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SLOVO UVODEM

Informacni spolecnost je nesporné fenoménem, na ktery Ize nahlizet z rznych uhlG pohledu. Lze
sledovat nové moiZnosti v oblasti obchodu, marketingu nebo tfeba prdmyslu ¢i zabavy. Nasim
primarnim cilem bude nejen nabidnout zakladni pohled na strukturu a fungovani takové socidlni
organisace, kterou lze oznacit terminem informacni spolecnost, ale predevsim na téchto zdkladech
nabidnout pohled na to, jak se uci a vzdélava, ptipadné jakym zplsobem bude tyto ¢innosti vykonavat

v budoucnu.

Kniha je tak rozdélena na dvé zakladni ¢asti. Prvni vénujici se SirSim souvislostem vzniku a
charakteristice informacni spolecnosti jako takové. Snazi se predevsim popsat rozdily, které jsou ve
spoleénosti industridlni (respektive industridlné myslici) a informacdni nejdilezitéjsi. Jde predevsim o
globalizaci, sniZzenou hierarchizaci tizeni i socidlnich vazeb (nikoli vSak jejich zruseni) nebo ztrata
predstavy, Ze vime, jak bude svét vypadat za dvacet nebo tficet let. Pravé tato ztrata schopnosti

predikce je klicem k tvorbé novych vzdéldvacich i ekonomickych politik.

V této Casti zacindme pomérné obsahlym historickym dvodem, ktery mimo popis urcitych
technologickych ¢i komunikaénich zmén usiluje o popis jejich socidlniho dopadu. Bez znalosti minulosti
neni mozné pochopit soucasnost a premyslet o budoucnosti, fika klasickd poucka historik( a zde jim
davame za pravdu. Nasleduje c¢ast, ktera se vénuje uréitym fragmentdm, ¢i dilkdm do mosaiky, které
vytvareji obraz soucasné informacni spolecnosti — ekonomickym, technologickym, ale také kulturnim
nebo demokratizaénim ¢i obCanskopravnim kontextem. Cilem zde neni popsat viechny dil¢i fenomény
do hloubky, jako spiSe nabidnou pfehled, ktery umozni uvazovat o informacni spole¢nosti jako o Siroce

rozkroceném celku.

Jakkoli by se na nékterych mistech mohlo zdat, Ze jde o témata pro vzdélavani nezajimavé nebo jen
volné souvisejici, snazime se (predevsim na koncich jednotlivych kapitol) o jejich zasazeni do kontextu

pedagogického, jakkoli jim nechavame Sirsi sociologicky charakter.

Druha cast se jiz zaméfuje pfimo na otdzku vzdélavani a uceni. Nese ndazev ucici se spolecnost, coz
odkazuje k urc¢itému idedlu, ktery se v evropském prostfedi opakuje nejméné od dob humanismu. Tak
jako Komensky usiloval o spolecnost, kterd by pecovala o své vzdéldni a vnimal pravé tuto ¢dast
spolecenského Zivota jako svornik miru a souziti, tak také dnes predstavuje ucici se spolecnost urcity

idealni stav, ke kterému se pedagogika upina a kterého by chtél dosdhnout.

Jestlize na tomto misté mame vyzdvihnout néktera témata, tak bychom radi zminili stirani rozdila mezi

formalnim, neformalni a informalnim vzdélavanim. Nevérime v konec Skoly jako instituce nebo jeji



prekonanost, ale chape ji jako SirSi misto synergického charakteru podporujici vSeobecny rozvoj
vzdélanosti a kultury. Jednotlivé druhy vzdélani se sice pribliZuji, ale prfesto maji svoji nezastupitelnou

ulohu a vyznam.

Jak jiz bylo feceno, neni mozné provadét zddnou spolehlivou predikci toho, jak budou profese &i trh
prace vypadat za deset, dvacet Ci tficet let. Zmény, kterymi prochazime, jsou natolik prekotné, Ze toto

vev.or

predpovidani silné pfiblizuji hadani z kfistalové koule. To co ma smysl studenty ucit je tak pfedevsim

.....

gramotnosti ¢i transgramotnosti.

Treti charakteristika ucici se spole¢nosti je pak spojena s komunitami a sdilenim. At jiz jde o obéanskou
védu, otevieny pristup k védeckym datiim nebo skolni klicové kompetence, dliraz na spolupraci je
zcela ziejmy a méla by jej také podporovat skola, respektive vzdéldvaci systém obecné. Snazime se

pfitom tuto spolupraci zasadit do kontextu modernich pedagogickych teorii.

Na tomto misté bychom se radi stru¢né dotknuli metodologie vystavby textu. Text vychazi ze
strukturalistického pojeti, tak jak jej Ize najit naptiklad v dilech francouzského historika Jacquesa Le
Goffa. Vidy po Uvodni struc¢né expozici problematiky nabizime pohled na jednotlivé ¢asti ¢i témata,
ktera spolu vytvareji urcitou sondu do problematiky, kterou si findlné kontextualizuje az ctenar sam.
Tak jako v podobné koncipovanych knihach i zde je problém s vybérem onéch stripkd, kterym se
vénujeme, jez nemohou pokryvat celou problematiku a soucasné se v nékterych mistech mohou
prekryvat. Presto véfime, Zze Ctendr ziskd o problematice vlastni, kriticky pohled na problematiku,

kterou musi ve 21. stoleti sdm reflektovat.



INFORMACNI SPOLECNOST

STRUCNY HISTORICKY EXKURZ

Abychom mohli hovofit o informacni spole¢nosti, je nutné pochopit ji v urcitém historickém ramci.
Nejde pfitom jen o chdpdni vyvoje informacni spole¢nosti jako takové, ale o celkovy systém zmén,
kterymi lidstvo v oblasti pfistupu k informacim proslo. V malé, dvodni kapitole proto ukazeme dva
pohledy na historii v této oblasti — prvnim je cesta k informacni revoluci, sledujici historicky vyvoj
komunikacnich prostfedkid a informatiky jako takové (ve vztahu k nasemu tématu), druhym pohledem
je samostatné vyclenéna cast, ktera naznacuje jednu z moznych interpretaci vzniku pocitacové sité

internet, ta je pro nase téma stézejni.

V kontextu nasledujicich slov mQzeme fici, Ze informacni spolecnost nelze chéapat jen jako urcity stav,
ale predevsim jako dynamicky se ménici proces. Ten ma fadu pevnych a jasné ukotvenych rysQ, ale

soucasné v ném probihd mnoho dil¢ich zmén a revoluci znamenajicich podstatné zmény jeho fungovani.

Strucna historickd expozice se tak snazi zmapovat nejen dil¢i zmény technologického charakteru, které
pfinesly rtzné informacni ¢i technologické revoluce, ale nabidnou Sirsi a komplexnéjsi rdmec, jenz

umozni studium jednotlivych zmén v informacni spolecnosti |épe pochopit a popsat.

V textu celé knihy hned nékolikrat zazniva slovo revoluce, a¢ jsme si védomi toho, Ze nejde o skute¢ny
prevrat ¢i zamitnuti vieho starého, jako spiSe o evoluéni krok smérem k rozvoji (¢i naopak upadku,

podle toho, jaky v této oblasti zastavame stanovisko) spolecnosti, ve velké Casti jejich charakteristitk.

CESTA K INFORMACNI{ REVOLUCI

Na informacéni spole¢nost je mozné nahlizet rGznymi zpGsoby. Jeden z nich je spojen s vyvojem chapani
informace jako komunikaéniho nastroje. Zakladni vyvojové linie ukazuje, Ze informace byly pro ¢lovéka
vzdy dllezZité — zména schopnosti prace s nimi ¢i jejich dostupnosti méla zasadni vliv na to, jak se dale
celad spolecnost formovala. Vyznam pro déjiny komunikace mély vsechny dilezZité milniky od vzniku

univerzit, Sireni vzdélanosti diky tisku az po nastup moderni vypocetni a komunikacéni techniky.

Jednim z rozdild mezi ¢lovékem a zvifetem je schopnost reci. Nejde pfitom jen o zakladni mozZnost

komunikace, ale o komplexnéjsi fenomén spojeny s myslenim, které je pojmové. Slova a jazyk



pfedstavuji zakladni stavebni kameny lidského mysleni.! Jsou kulturné podminéné, a proto existuji
narody (Ci jazykové oblasti), které maji pro jisté oblasti lidské ¢innosti vétsi nadani nez jiné. Pfikladem

mUzZe byt Indie, jejiz obyvatelé se intenzivné prosazuji v matematice.

Zasadnim prelomem v lidské komunikaci bylo pismo, umoznilo totiz do velké miry nahradit pamét a
Ustni tradovani. Vynalezem pisma dochazi k informacni protorevoluci — rychlému narlstu ekonomiky,
mozZnosti efektivniho fizeni velkych statkd atp.? V d&jindch pisma pFichazi zlom ve chvili, kdy se pfechazi
od obrazkového pisma k pismu zaloZenému na hlaskach. Nejen Ze se tim vyrazné zjednodusi jazyk, ktery
se stane snadno strojové zpracovatelnym, ale nastdva také abstrakce vyjadfovacich moznosti ¢lovéka.

Otvird se prostor pro rozvoj slovni zasoby, a tedy Sirsi vzdélanost.

DuleZité je zminit se o médiich, na ktera byl zaznam provadén. Hlinéné desticky ¢i kimen byly z pocatku
vyhodné predevsim pro svoji trvanlivost. Zaznamenadvani na né vsak bylo obtiZzné, zabiraly mnoho mista
a bylo naro¢né je néjak prendset. Nesrovnatelné lepSim se tedy jevil papyrus, ktery se uchytil hlavné
v Egypté, kde je suché klima a papyrové svitky mély pomérné dobrou trvanlivost. V Evropé ale Slo o
velice kratkodobé médium. Proto se tu prosazuje pergamen, tedy vydélana kdzZe ovci ¢i koz. Jeho
nevyhodou byla vysokd cena, pozitivem velkd trvanlivost, dobra prenositelnost a pfipadna

prepisovatelnost média.

Vyznamnou roli hral objev papiru, ktery je spojeny s ¢inskym mistrem orby Tsai-Lunem kolem roku 100
pfed Kristem.? Papir mél rozumnou trvanlivost, byl levny a lehky. Bylo moZné z néj vytvaret knihy a v
nich efektivné vyhledavat. Slo o médium, které bylo a7 donedavna jednoznaéné nejvyznamnéjsim

nosi¢em dat. U nas se papir objevuje aZ za Karla IV. v roce 1370 a vzapéti vznika v ASi také prvni papirna

1 Srov. napt. DUNBAR, Robin IM. The social brain: mind, language, and society in evolutionary perspective. Annual

Review of Anthropology, 2003, 163-181.
2 SCHMANDT-BESSERAT, Denise. How writing came about. Zeitschrift fiir Papyrologie und Epigraphik, Str. 1-3.

3 QI-XIN, Chen; GUO, Li Xing. The unearthed paperlike objects are not paper produced before Tsai-Lun's

invention. Str. 7-22.



na sever od Alp. Zde je moZné pékné vidét spojitost mezi univerzitni vzdélanosti a nutnosti existence

vhodného média pro zdznam informaci. Napfiklad do Ruska se dostava papir aZ v roce 1576.%

Zajimavé je se podivat na vznik knihtisku. Ji? okolo roku 9-11 jsou zaznamy o prvnich tiscich z Ciny.
Plvodné Slo o celé desky, které se jako razitko obtiskly na papir. Zakladnim materidlem byl kdmen, takze
vyroba takovych tiskovych desek byla velice narocna a draha. Od osmého stoleti se objevuji lehéi a
jednodussi tiskové desky, které jsou postupné nahrazovany mensimi fragmenty skladanymi do blokd
(11. stoleti). V Evropé se objevuje tisk z desek od 14. stoleti. Timto zplsobem je moZné dobfe vytvaret
listky, letaky nebo karticky s modlitbami, tedy vse, co je rozsahem na jednu (maximalné dvé) strany a

produkuje se v obrovském mnozstvi.

Zasadni revoluci je v tomto ohledu aZ pocin Gutenberglyv, ktery v roce 1452 vytvari knihtisk. Ten fesil
fadu problémU — od vyroby liter pfes vhodnou tiskarskou ¢ern az po lisovani a kvalitni sazbu. Prvnim
jeho dilem byla tzv. 42radkova Bible (podle poctu radek na jedné jeji strané). Méla 1282 stran a byla
rozdélena na dva dily. Pracovalo na ni dvacet lidi a bylo uzito 290 rdznych liter a ligatur (mald a velka
pismena v nékolika vyhotovenich tak, aby text vypadal dobfe typograficky, ozdobna prvni pismena v

kapitole atp.).

To, Ze se dala velice rychle vysazet stranka, udélat nékolik malo kopii, rozebrat a prestavét na jinou, bylo
nécim zcela zdsadnim, ale zaroven kontroverznim. Knihy, které byly do té doby doménou informacnich
profesionalll, se dostaly do rukou kaZzdému, a to bez predchoziho vzdélani, které by ¢tenare ucilo chapat
text jinak neZ jen ve svém literarné-kulturnim kontextu. Kvalita knih byla podstatné horsi a slabsi byl i
esteticky zaZitek. Kniha se diky knihtisku stala béZnym spotfebnim zboZzim. Vysledkem byl vzestup a

rozsifeni vzdélanosti i gramotnosti v celé Evropé.’

MECHANICKE ZPRACOVANI INFORMACI

Informace neni dulezZité jen zaznamenavat, ale také zpracovdvat. Prvni pfedstava o tom, co by mély
délat pocitace, vychazi z elementdrni etymologické struktury slova — mély by umét pocitat. A pravé

timto smérem se vyvoj pocitacll ubiral dominantné. Zfejmé nejstarsi mechanickou kalkulackou je

4 History of Paper - Timeline. Paper Project
5 PECINA, Martin. Knihtisk — kovova sazba
6 Johann Gutenberg: The Gutenberg Bible

7 BRIGGS, Asa; BURKE, Peter. Social history of the media: From Gutenberg to the Internet. Chap. 2.



Abakus, ktery se poprvé objevuje v Babyloné (asi 3000 pfed Kristem) a dodnes se misty pouziva (napf.

Cina). Jde o jednoduchy stroj zalozeny na poziéni &iselné soustavé.

Velice zajimavym objevem byl ptistroj s bronzovymi ozubenymi kolecky, ktery pochazi z obdobi prvniho
stoleti pred Kristem. Mél okolo tficeti ozubenych kolecek, ktera slouZila k vypocétliim poloh mésice a
nékterych planet dle Hipparchova modelu. Zatizeni bylo objeveno az v roce 1901 ve vraku lodi u
Antikythery. KdyZz si uvédomime, Ze nastup ozubenych kolecek do technickych vyrobk( je v Evropé

spojen aZ s renesanci, $lo tedy na dlouh4 staleti o zcela zapomenutou technologii.?

Prvni pokrocilejsi pocitaci stroj ma na svédomi Schickard, ktery na po¢atku sedmnactého stoleti vytvofil
pfistroj, ktery umél automaticky scitat a odcitat; poloautomaticky (opakovdnim) ndsobit a délit. Zfejmé
existoval jen jediny kus, ten se nezachoval. Radu patentd a rGzné vykonnych modeldl poéitacich strojti
ma na konté Blaise Pascal, ktery zkonstruoval znamou Pascaline, od roku 1652 vyrabénou komercné.
Uméla scitat, opakovanym sc¢itanim také ndsobit. Nevyhodou byla cena, ktera zabranila jejimu vétSimu

rozsiteni. Zdokonaleni pfindsi Leibnitz, ktery stroji o asi dvacet let pozdéji pridava kolecko pro ndsobeni.

Do jisté miry pralomovym a velice zndmym vynalezcem byl Charles Babbage, ktery pfichazi roku 1833
se svym Difference Engine. Nejde mu o nahrazeni prace poctard, ale o zlepseni vysledkd. Cilem je
zafizeni, které bude schopné provadét velice slozité a narocné vypocty. V praxi byl realizovan jen
prototyp na vypocet polynomu Sestého stupné, ale pro technickou narocnost konstrukce zafizeni se
stovkami velice presnych ozubenych kolec¢ek nebyl nikdy realizovan. DllezZitymi myslenkami bylo uziti
pameéti (pomoci kolecek), samostatna aritmeticka jednotka a prevod dat z paméti do jednotky pomoci

fetézu. Stroj mél ruéni pohon a slabinou byla také mechanicka nestabilita.

Dalsi vyznamnou osobnosti (a jedinou Zenou naseho prehledu) byla Augusta King of Lovelace. Ta
prichazi s konceptem vypocetniho stroje, ktery jiz umi vyuzivat cykll a tvofit a modifikovat objekty.
Skuteéné zavrseni éry mechanickych vypocetnich stojli je spojené Hermanem Hollerithem, ktery zavadi
dérné Stitky jako efektivni nastroj pro s¢itani lidu v USA. Diky jeho objevu byla data ze scitani v roce

1890 zpracovana béhem Sesti mésicli, coz v porovnani s predchozimi Casy (i vice nez Sest let) byl

8 DE SOLLA PRICE, Derek. Gears From the Greeks. The Antikythera Mechanism: A Calendar Computer From ca. 80
BC. Str. 1-70.



rekordni vysledek. Jeho spole¢nost uziva dérnych stitkl také v radé dalsich oblasti a postupem casu se

z ni vyvine IBM.

K POCITACUM

S nastupem dérnych Stitk( postupné konéi obdobi spojené s mechanickym zpracovanim dat a vysledki
a prechazi se k pocitaclim elektronickym. Vyvoj se uzZ stava ponékud sloZitym a neprehlednym, takze se
pokusime vyzdvihnout jen nékolik mdlo jmen. Atanasoff-Berry Computer byl projekt Johna Atanasoffa,

ktery v roce 1939 sestavil pocitac zaloZeny na elektronkach, binarni a zvladajici 15 operaci za sekundu.

Konrdd Zuse v roce 1948 sestrojil nejprve mechanicky (Z1) a o dva roky pozdéji také elektronicky pocitac
Z2, svého casu velmi populdrni. Byl fizeny pomoci relé, coz byl dalsi krok kupfedu. Z3 byl uréeny pro
vypocet drah raket typu V1 a V2. VSechny tfi pocitace byly béhem bombardovani zniceny, ale plany se
zachovaly.® Zuse je také autorem programovaciho jazyka, ktery umél pracovat s polem, indexovat a mél

také prikazy pro pfifazeni. Pomoci néj byl vytvoren prvni program hrajici Sachy (nepfilis dobre).

Velice popularni byl také pocitac Mark |, ktery jiz umél pracovat s konstantami a mél v pozdéjsich verzich
i podminény prikaz skoku. Nasleduje elektronkovy ENIAC (v letech 1943-7), ktery umél jiz pét tisic
sCitdni za sekundu. Tyto pocitace byly velice rozmérné a zabiraly ¢asto celé mistnosti. Napfiklad ENIAC

byl chlazen vrtulemi z leteckych motord.

Od roku 1951 nastupuje tzv. druha generace pocitacu, ktera je charakterizovana uzivanim tranzistort a
dalsich polovodic¢ovych soucdstek. Vznikaji prvni programovaci vyssi jazyky (Cobol, Fortran) a operacéni
systémy. Pocitace se stavaji vtomto obdobi zafizenimi, kterd jsou pronajimana na konkrétni ¢as Ci

vypocet.

Mezi lety 1965-1980 se objevuje treti generace, kterd jiz vyuzivd integrované obvody, coZ nejen
zdsadnim zplUsobem zvySuje moZnou rychlost vypoct(, ale také sniZuje chybovost. Zacdina se objevovat
podpora procesu, multitaskingu a mimo velké salové pocitace (napfiklad Clay-1) se objevuji postupné

stale mensi a levnéjsi zatizené. Dochazi k prvnimu vétsSimu rozsifeni pocitact do pramyslu a sluzeb.

Soucasna Ctvrta generace je pak spojena s rozvojem mikroprocor(i a vznikem osobnich pocitacll. Doslo

s es

9 CERUZZI, Paul E. The early computers of Konrad Zuse, 1935 to 1945. Str. 241-262.



grafickym rozhranim, coZ sniZuje uZivatelskou narocnost. Objevuje se také vétSi mnoistvi her a

multimedialnich aplikaci, coZ doplfiuje pocitacim dalsi dileZitou funkci — jsou zdroje zabavy.

HISTORIE INTERNETU

Jen tézko by bylo moZné nalézt v informatice téma tak rozdilné historicky interpretované, jako je vznik
sité internet. Existuji na néj diametrdlné odliSné nazory — od predstavy striktné akademické sité az po
tajny vojensky projekt studené valky. My se v nasledujicim textu pokusime o uréitou interpretaci, ktera
bude sledovat predevsim technologickou linii vyvoje, nebot pravé na ni se (dle naseho soudu) fada

spolecenskych jevi demonstruje zcela pfirozené a zfetelné.

V celém pribéhu historie bude patrné, Ze za zadsadnim rozvojem celé sité stoji v prvé fadé oteviené
protokoly a technologie, které univerzity nepotfebovaly svazovat néjakymi patenty. Tim umoznily jejich
rychlé rozsifeni a rozvoj, ktery byl v konecném dlsledku mozny pravé diky tomuto licenénimu postupu.
Jde o péknou ukazku toho, Ze stimulace ekonomiky ochranou dusevniho vlastnictvi (formou patentd ci
pramyslovych vzor(l) nemusi byt vidy optimalnim pristupem. Kdyby byly protokoly ICT ¢i IP chranéné a
proprietarni, informacni revoluce by v lepSim ptipadé zacala o dvacet let pozdéji, v horsSim bychom dnes

byli na samém pocatku vyuzivani internetu a jeho sluzeb.

Ona otevrenost protokold, ktera je pro internet signifikantni, je velice dulezita, nebot umoznuje vyvoj
sluzeb, které sit efektivné vyuzivaji. Naptiklad to, ze mlze fungovat Skype jako jedna z komunikacnich
sluzeb, je dano tim, Ze stoji na neproprietarnich pfenosovych a adresovacich protokolech. Podobné
bychom mohli mluvit o elektronické posté, socidlnich sitich nebo jakychkoli dalSich funkcionalitach,

které internet vyuzZivaji.

éPRVOPO(VZA'TKY INTERNETU

Z osobnich zkusenosti mohu fici, Ze okolo vzniku internetu panuje fada mytl a legend. Jedni jej popisuji
jako vojensky projekt, jini jako univerzitni aktivitu a je mozné se setkat s fadou dalSich ¢astecné
pravdivych informaci. Internet vychazel z jiz predchoziho existujiciho prostredi. Na jedné strané zde byly
rznorodé pocitace (témér vyhradné na univerzitach), a zkusenosti s telefonni siti, ktera ale méla fadu
slabych mist. Pfedné umozZiiovala jen spojeni typu bod—bod, coZz neni pro pocitatovou komunikaci
uplné efektivni. Jen tézko se v telefonnich sitich budovaly néjaké alternativni cesty, coz znamenalo, Ze

pokud nastal vypadek ve vedeni, automaticky dochazelo k vypadkiim ve spojeni. Velkym problémem
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byly ustfedny — telefonni sit je centralné fizena a Ustfedna je potencidlni cil néjakého utoku ci

technického vypadku.

V tomto sméru se zacinaji objevovat prvni Uvahy o moznosti nové sité, kterd bude umét propojovat
rdzné pocitace (nebude hardwarové zavisla), bude umét sloZitéjsi propojeni vice pocitacli nez jen dvou
a bude decentralizovana. Je tieba fici, Ze jiz v padesatych a Sedesatych letech se objevily prvni zarodky
pocitacovych siti — propojeni pocitace s terminaly. Pravé toto spojeni nevykonného a vykonného stroje

je mozné povaZovat za elementdrni zarodek sité.

Vyznamnym projektem v posunu pocitaéovych siti bliZze k internetu byl SAGE Air Defence System?0,
ktery mél na starosti Joseph Licklider. Slo o komplexni sit armadniho charakteru, kterd méla spojovat
razné prvky obrannych a Gtoc¢nych slozek do jednoho komunikacniho systému; od vypaleni raket pres
aktivaci stihacich letount, komunikaci s radary aZz po civilni obranu. Zajimavé bylo, Ze tato sit méla

vyuzivat rGiznd pfenosova média. Slo ale o centralné orientovanou sit.

Zména prichazi az s osobnosti Paula Barana, ktery navrhuje jako nejlepsi resSeni distribuovanou
pocitacovou sit. Jeho navrh pocital se samoucicimi se uzly (smérovaci ¢i prepinaci), data se posilala v
blocich a byla feSena i fragmentace dat. Takto navrzend sit je jiz schopna adaptace na zatéz, coz byl pro
vznik internetu klicovy krok. V roce 1965 pak ptichdzi Donald Davies s tim, Ze je mozné bloky dat

nahradit jasné definovanymi pakety.

Dalsi vyznamnou osobnosti byl Larry Roberts, ktery navrhuje prvni funkéni sit v ramci projektu
ARPANET (vyclenéného z armadniho DARPA). Ta je zaloZena jiZ na pfepinani okruhd, pracuje s pakety a
mUiZzeme ji povaZovat za zadklad soucasného internetu. Praktickou realizaci je povéfena firma Bolt
Beranek and Newman v roce 1968. Prace probihaji pomérné rychle, a to i pfesto, Ze jednotlivé pocitace
jsou znacné odlisné. Od pocatku $lo o akademickou sit, ktera méla propojit predné univerzity zapadniho

pobrezi. Velice rychle se k nim ale pripojuji také vyznamné vychodni vzdélavaci instituce, a tak vznika

100 systému podrobné pojednava kniha REDMOND, Kent C.; SMITH, Thomas M. From Whirlwind to MITRE: The
R&D Story of the SAGE Air Defense Computer.
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propojeni americkych univerzit. ! Postupnym cilem je zapojit do ARPANETu vétSinu vyznamnych

vzdéldvacich instituci v USA, coZ se dafi. Soucasti sité jsou také vyzkumné soukromé laboratore.

V roce 1970 vznikd pocitacovad sit Aloha na Havaji, kterd neni metalickd, ale radiova.'? Vyhodou je, Ze
neni tfeba natahovat draty a udrZovat je. Cenou za to je ale mald vyuZitelnost Sitky pasma, a tedy také

mald pfenosova rychlost s vétsi chybovosti. Sit se postupné integruje do internetu.

ARPANET se velice rychle rozrlsta a jiz v roce 1972 je nutné zacit budovat protokoly a standardy pro
pfenos dat. Je ustanovena pracovni skupina pro protokoly pod vedenim Vintona Cerfa, ktery pozdéji
navrhuje TCP a IP.23 Rok 1973 je do velké miry pfelomovy — Bob Metcalf pfedstavuje myslenku
Ethernetu, Bob Kahn pfichazi s myslenkou, Ze by mohl vzniknout internet jako propojeni rlznych
lokdlnich pocitacovych siti. To je ve stejném roce umoznéno diky praci Cerfa, ktery nabizi feseni v

architektufe zaloZené na brandch mezi sitémi (tzv. gateway).'

INTERNET

A zde jiz zacinaji modernéjsi déjiny internetu. Roku 1973 byl specifikovan protokol FTP pro prenos
souborl. Je zajimavé, Ze v této dobé jesté nikdo nemél potrebu resit otazky bezpecnosti. V nasledujicim
roce Cerf a Kahn publikuji specifikaci TCP, ktery se stane velice rychle zcela dominantnim protokolem
pro prenos dat. V tomto roce se také otevird Telnet jako verejna datova sluzba umoziujici velkému
mnozstvi lidi pristup k vypocetnim kapacitdm. Postupné se rozsifuje také koncept elektronické posty

(na MIT od Sedesatych let prvni experimenty, standardizovan az 1977).

V Evropé se zacind internet vyznamnéji prosazovat aZz v osmdesatych letech (1981 — Minitel ve
Francii).’> V roce 1982 zadinaji vznikat celoevropské sitové projekty. Zde je tfeba Fici, Ze je to mozna
obdobi, kdy se podafilo americkému vyzkumu dostat na zcela jinou Uroven, nez jakou méla Evropa,

nebot o vice neZ deset let dfive dokdzal zajistit mimoradné rychlou a efektivni spolupraci mezi svymi

11JUDY, E. 0., et al. The Role of ARPA in the Development of the ARPANET, 1961-1972. Str. 76-81.
12 KLEINROCK, Leonard; LAM, Simon S. Packet-switching in a slotted satellite channel, Str, 703-710.
13 LEINER, Barry M., et al. A brief history of the Internet. Str. 22-31.

14 CERF, Vinton G.; ICAHN, Robert E. A protocol for packet network intercommunication. Str. 74.

15 CHALLE, Odile. Le Minitel: la télématique a la francaise. Str. 843-845.
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vyzkumnymi pracovisti. Tuto ztratu Evropa jiz nikdy nedohnala a dodnes ma horsi sitova propojeni nez

USA.

Roku 1984 prichazi sluzba DNS, kterd zavadi internetové adresy tak, jak je zndme dnes. Roku 1988 se
objevuje prvni pocitacovy virus Sifeny siti. Jde o zcela zlomovou udélost, nebot od tohoto data se zacina
v ndvrzich vSech protokol( intenzivné myslet vice na bezpeénost nez na vykon. V roce 1990 zanika

ARPANET, nebot jeho existence jiz nema vyznam.

1991 je rokem, kdy se objevuje www a Ceska republika je pripojend k internetu.®

DEVADESATA A NULTA LETA

Devadesatd léta predstavuji dramaticky rozvoj internetu, ani ne tak ve smyslu technologickém, ale spise
aplika¢nim a technickém. Servery jsou stale vykonnéjsi, zvySuje se kvalita siti a jednotlivé protokoly se
stavaji vice orientovanymi na bezpecnost. V zasadé ale plati, Ze dnesni sit uziva v podstaté stejné TCP a

IP, pfepinani paketl a fadu dalSich véci z plvodniho navrhu.

Pro toto obdobi je pfiznacné, ze dochazi k prechodu od Cisté akademického vyuziti k ekonomickému ¢i
zdbavnimu. Vznikaji internetové obchody, katalogy webovych stanek, portalové sluzby a fada dalSich
projektd. Postupné dochazi k odtrzeni hodnoty virtualnich firem od jejich skute¢né hodnoty, a tak se
maZeme setkat s tim, co se b&iné oznaduje jako dotcom bublina.'” Slo v zdsadé o problém ekonomicky,

a nikoli principialni.

Dochazi také k progresivnimu prosazovani e-mal(, chatu, VOIP, IM a dalSich komunikacnich technologii.
Internet miti také do domacnosti, ¢imz vytvari prostor pro dokonceni toho, co je mozné oznacit jako
informacni revoluce. Lidé maji snadny pfistup k informacim, do velké miry méni své komunikacni zvyky,
transformuje se struktura fungovani firem, postupné vznikaji systémy distancniho vzdélavani a dochazi

k fadé dalsich ekonomickych i socidlnich zmén.

Po skonceni dotcomové bubliny je moZné po kratkém zpomaleni rlstu internetu vidét nové trendy.
Pfichazi tzv. web 2.0, ktery je zaloZeny na interaktivité, prosazuji se mobilni telefony jako soucast
internetu (také nejvétsi technologicka zména — sité treti generace, spojeni webu a GPS, atp.). Prudky

narUst obliby nastava v oblastech, jako jsou vyhledavani (vznik postupné dominance Google), socialni

16 Ceskoslovensko se pripojilo k internetu - pocatky byly pomalé

7 Viz naptiklad HAWKINS, Richard. Looking beyond the Dot Com bubble: exploring the form and function of

business models in the electronic marketplace.
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sité (MySpace postupné vytlateno Facebookem) nebo cloud computing. Vznikaji webové aplikace

zaloZené na AJAXu, coz je z pohledu informatiky dalsi zajimavy fenomén.

V tomto kontextu je tfeba zminit jesté dvé vyznamné zmény, které postupné nastupuji. Tou prvni je
pfichod HTMLS5, které by mélo vytvofit zcela nové a mnohem efektivnéjsi prostfedi pro podporu
multimedialnich formatd a webovych aplikaci.'® Druhou zménou je pfechod z IPv4 na IPv6, co? je
mozZna nejvétsi zména ve fungovéni internetu od osmdesatych let.!® Oba procesy jsou jiZ nastartovany

a zfejmé je uZ nic nezastavi.
VZNIK INFORMACNI SPOLECNOSTI

V predchozich dvou ¢astech jsme nastinili uréity historicky vyvoj dvou vyznamnych komponent
informacni spolecnosti — jednak Slo o fenomén vyvoje komunikace a pak také o vznik a rozsiteni
celosvétové sité internetu. Na tomto misté tak mame ptipraveno vse pro to, abychom se mohli zaméfit
na samotny vznik informacni spole¢nosti jakoZto politického, ekonomického i kulturniho ddsledku zmén,

které nastaly po druhé svétové valce.

Samotny pojem informacni spolecnost poprvé zaznél v Norové-Mincové zpravé francouzské vlady
vroce 1978,2° kterd rozsifila tradiéni chapani telekomunikaci ina otdzky narodni technologické
suverenity a vytycila vladni iniciativy véetné elektronického obcanstvi. Jde v zasadé o prvni krok v
déjinach ICT technologii, kdy je obcanska spolecnost spojovdna s technologickou platformou, ktera v

této dobé vznika — at se jedna o rychle se rozvijejici telefonni sité, nebo o nastup vypocetnich stroja.

Dalsim vyznamnym milnikem je rok 1983, kdy se v Japonsku objevuje "Plan Teletopie", ktery ma
podporovat Sifeni novych médii a dalSich ICT po celé zemi a zajistit komunikacni a informacni sluzby
vysoké Urovné japonskym regiondlnim méstim.2! Vyznam tohoto projektu pro informaéni spoleénost
je pomérné jasny — zatimco v roce 1978 slo ve Francii pfedevsim o narodni zajmy a urcitou obéanskou

spolecnost, Teletopie jde cestou zkvalitnéni Zivota a zmény Zivotniho stylu jednotlivych obyvatel zemé.

18 Srov. LUBBERS, Peter, et al. Pro HTML5 programming.
19 DEERING, Stephen E. Internet protocol, version 6 (IPv6) specification. 1998.
20 NORA, Simon; MINC, Alain. L'informatisation de la société. Documentation francaise.

21 7L ATUSKA, Jifi, et al. Informaéni spole¢nost. 1999.
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Jednotlivd mésta si mohla vybirat rdzné balicky sluzeb, z nichZ nejpopuldrnéjsi byly predevsim ty, které

zlepSovaly ob¢anskou vybavenost, vzdélani ¢i podporovaly turisticky ruch.

Informacni spolec¢nost je zde tedy chdpana jako ta, kterd je vlivem technologii pfetvarena a ovliviiovana
jak ekonomicky, tak také z hlediska kvality Zivota. Pokud dnes hovofime o tom, jak se méni ekonomika
s globalizaci, ale také dostupnost informaci v béZném Zivoté, tak v zdsadé stavime na konceptu Teletopie.
Soucasné s tim byl predstaven plan vybudovani sité pomoci optickych kabell. Oba projekty
predstavovaly klicové parametry konkurenceschopnosti Japonska a je pravdou, Ze ostrovni zemé z nich

dodnes silné profituje.

Ve Spojenych statech byl vydan dokument (1988) NTIA Telecom 2000: charting the course for a new
century,?? jenZ dochdzi k zavéru, Ze ICT jsou hlavnim a nezbytnym motorem rozvoje spoleénosti, a to
jak po ekonomické, tak také po spolecenské strance. Dokument je velice prakticky a stejné jako u

iniciativy v Japonsku sméroval predevsim k radé konkrétnich opatreni, kterd jsou postupné zavadéna.

Dalsi dokumenty vydavala také Evropska unie (respektive Evropské spolecenstvi, pokud chceme
respektovat pravni statut) - Europe's Way to the Information Society,?® které pfedchazela Green Paper
on the Development of the Common market for Telecommunications Services and Equipment.?* Obé
prohldseni jsou (coz je pfiznacné) spiSe obecného charakteru, vyjadruji se k vyznamu informacni
spolec¢nosti i rozvoji telekomunikaci, ale prinaseji jen minimum (pokud vibec néjaké) konkrétni kroky

¢i opatreni, coz neblaze ovliviiuje celkovou konkurenceschopnost.

Touto cestou dochazime k soucasnému chapani informacni spole¢nosti jako dynamicky se ménici
struktury, ktera povazuje pfistup kinformacim za mimoradné dllezity. Spojuji se v ni pfitom

ekonomické zajmy a konkurenceschopnost, ke kterym sméruje vétsSina dokumentd, s dalsimi (neméné

22 S|KES, Alfred. The NTIA Telecom 2000 report: charting the course for a new century.
3 Europe's Way to the Information Society: an action plan.

24 Towards a Dynamic European Economy: Green Paper on the Development of the Common market for

Telecommunications Services and Equipment.
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vyznamnymi) rysy, jako jsou zmény v komunikaci, socialni interakci, nastupu novych médii, pfimé

demokracie ¢i novych kulturnich forem.

RYSY INFORMACNI SPOLECNOSTI

Hovofit o informacni spole¢nosti je — diky jeji globalnosti, dynamickym zménam i komplexnosti — velice
obtizné. Podstatné smysluplnéjsi je podrobnéji se vénovat vybranym rysiim a fenoméndm, které jsou s

ni spojeny. A to také udélame v této ¢asti prace.

Jak jsme jiz naznadili v pfedchozi kapitole vénované historii informacéni spole¢nosti, poukdazali jsme na
to, ze jde o dalsi krok ve vyvoji zpracovani a analyzy informaci, ktery zapocal koncem sedmdesatych let
20. stoleti a silné se zacal projevovat v letech osmdesatych. Pfitom je jisté zajimavé vSimnout si
skutecnosti, Ze to, co méli na mysli pod informacni revoluci lidé v osmdesatych letech (tedy predevsim
rozvoj pevnych linek), bylo o deset let pozdéji nahrazeno postupnym nastupem mobilnich telefonl a

internetu.

V tomto pokroku Ize chapat a vidét také Sirsi souvislosti s tim, jaky vliv maji moderni technologie na
¢lovéka. Stale vice se stavaji integralni soucasti jeho vSedniho zivota a omezuji nase soukromi. V tomto

kontextu se dokonce nékdy hovofi o Cipové totalité, kterd je spojena s tim, Ze vSude kolem nas existuji
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technologie, které nas sleduji a vyhodnocuji naseho chovani (k této problematice se blize dostaneme v

kapitole vénované problémim spojenym s nastupem informacni spolecnosti).

Internet Users in the World

3 000 000 000 M Internet Users

2 250 000 000

1 500 000 000

750 000 000

1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013
1894 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Obrazek 1: Graf zachycuje pocet uZivatell internetu v ¢ase. Rok je pocitan vidy k 1. éervenci.?®

Nékdy jsou jako zakladni oblasti, ve kterych se prosazuje koncept informacni spolecnosti, uvadény

nasledujici:®®
technologie,
ekonomika,
zaméstnani,
prostorova organizace,
kultura.

Jednotlivym oblastem se budeme v samostatnych kapitolach vénovat podrobnéji, ale mizeme jesté

uvést nékolik poznamek spolecnych jednotlivym oblastem.

Z hlediska technologii je moZné upozornit na mikroprocesory, které zaznamenaly masivni rozsifeni a

jsou témér vsude kolem nas — od karet k pokojlim v hotelich pres sledovani poloh zasilek a balikd aZ po

% Internet Users. Internet live stats. Tato statistika nabizi jesté dalsi zajimava ¢&isla — aktudlné ma pfipojeni na
internet asi 40 % populace (zatimco populace roste tempem pod 1,2 % za rok, pfipojeni rostou mezi 8-10 %) a

témér polovina uZivatelll se pripojuje z Asie.

26 7| ATUSKA, Jifi, et al. Informaéni spole¢nost. 1999.
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ve

boty, které dokazi méfit, kudy a jak rychle jejich uZivatel béhal. Tato miniaturizace, ktera vedla (spolu s

dalsimi vlivy) ke snizovani ceny, umoznila znacné rozsifeni takovychto zatizeni.

Podle jedné z upravenych verzi Moorova zdkona dochazi kazdych osmnact mésic ke zdvojnasobeni
vykonu za stejnou cenu ¢i naopak k poklesu ceny pocitac (¢i Cipl) na polovinu pfi nezménéném
vykonu.?” Je jisté dobré si uvédomit, e v oblasti pevnych latek dochazi kazdy rok k jednomu
fundamentalnimu objevu, ktery mizZe mit zdsadni vliv na to, jaké technologie (na Urovni hardwaru)
jsme schopni pouZivat. Za vSechny je mozné zminit narast kapacity pevnych diskd diky objevu Giant

magnetoresistance (GMR)? ¢i rozvoj Flash paméti.

Z hlediska ekonomiky jsme hovofili o strategiich, které se prosazovaly v USA a Japonsku, kde byla
informacni spolecnost chdpana jako zakladni kdmen konkurenceschopné ekonomiky. Skutecné je
mozné vysledovat, ze tahounem ekonomiky i zaméstnanosti jsou firmy spojované s pravé s rozvojem
ICT technologii a jejich vlivu na spolecnost a ekonomiku. V USA lze uvést Google, Microsoft, IBM ¢i
Oracle, v Japonsku napriklad Sony. Byla by ale chyba vztahovat tyto zmény jen na pocitacové firmy,
nebot zasahly také dalsi oblasti, které jsou na informacich a inovacich zavislé — farmacii, automobilky,
strojirenstvi, bankovnictvi ¢i média. V tomto ohledu jsou zmény mnohem masivnéjsi, nez by se na prvni

pohled mohlo zdat.

S tim souvisi také zména struktury zaméstnanosti. S nastupem primyslové revoluce prudce pokles|
podil osob, které pracovaly v zemédélském sektoru, na ukor sekundarni sféry. Situace v prvni poloviné
20. stoleti postupné nahravala rozvoji sluzeb a dnes je mozné sledovat, Ze na Ukor vSech tfi oblasti se

stdle vétsi pocet lidi pfesouva do informacnich spolecnosti.

V oblasti zmény vzdalenosti Ize hovofit o tzv. ¢asoprostorové kompresi. Jde jisté o pojem spiSe
symbolicky nez doslovny, ktery odkazuje k tomu, Ze dnes neni nutné, aby vsichni ¢lenové urcitého tymu
spolu skutec¢né fyziky jednali, ale mohou spolupracovat diky nastrojim na praci v tymech,

videokonferencim a dal$im nastrojim. To vede k tomu, Ze se nejen méni lokalni usporadani firem, ale

Vv

27 MOORE, Gordon. Progress in Digital Integrated Electronics.

28 podrobnéji viz XIAO, John Q.; JIANG, J. Samuel; CHIEN, C. L. Giant magnetoresistance in nonmultilayer magnetic

systems. Physical Review Letters.
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Nékdy je tak moZné hovofit o maticové struktufe fizeni & adhokratickém modelu # (cilené

neorganizovaném).

Znacné zmény jsou také v oblasti kultury, ale i v dalSich odvétvich. Faktem je, Ze vznikaji zcela nové
literarni i umélecké formy, tvlrci spolu mohou mnohem Iépe spolupracovat napfic svétem, coz ma

blizkou vazbu na zménu prostorovych vzdalenosti ve spolecnosti i technologické moznosti.

Mohli bychom zminit také dalSim oboru, ve kterém se informacni spoleénost intenzivné prosazuje. Jde
predevsim o vzdélavani a Skolstvi, které prochdzi diky této revoluci zasadni proménou. Ta na jedné
strané umoznuje rlst kvality, ale soucasné otvira perspektivy vzdélani také lidem v oblastech, kde bylo

dfive nedostupné.

Zmény se déji také v obcanské spolecnosti, tém se budeme vénovat bliZe pfedevsim v Uvahdach o vztahu
svobody a demokracie k ICT technologiim. Nesmime zapominat ani na dalsi témata, jako jsou zménéné
socializa¢ni a kulturni struktury ve spolecnosti. Diky témto zménam mlzZeme hovofit o e-obc¢anech (e-
citizen®), ktefi maji moznost mnohem aktivnéji a rychleji neZ dfive zasahovat do vyvoje politickych a
dalsich udalosti. Dokonce lze pozorovat jakousi renezanci obc¢anské spolecnosti a spolkd 19. stoleti v

prostiedi webu.

Celkové tedy mUZeme shrnout, Ze informacni spolecnost predstavuje komplexni a sloZity celek
charakteristicky zménami, jejz maji plvod v masivnim rozsifeni a rozvoji informacnich a komunikacnich

technologii, které zasahuji do bézného Zivota.

Dnes mnoho lidi hovoti o tzv. post PC-dobé, kterd je specificka tim, Ze stale vice opousti koncept
klasického pocitace jako zakladniho zdroje informaci a spoluprace pres internet a presouva se k dalSim
zafizenim — chytrym mobilnim telefonim, tabletim, multimedidlnim centrdm ¢i SmartTV. Zda se, Ze v
této oblasti miZeme vysledovat dvé zakladni cesty — pfedné prechod k mobilnim zafizenim a pak
smérem k zdbavé, ktera je s ICT spojend. Témto rysiim odpovidaji také nové ndvrhy protokolt, které

stdle vice akcentuji podporu mobility a multimédia.

Informacni spolecnost tedy predstavuje docela slozity a komplexni problém, neni snadné ho
jednoduchym globdlnim zplUsobem popsat. V této kapitole zaméfime podrobnéji na jednotlivé rysy

informacni spolecnosti a pokusime se je vyloZit. Pfitom vSak budeme mit stale na paméti, Ze jde vidy

29 RUSSELL, Steven C.; KADERAVEK, Joan N. Alternative models for collaboration. Str. 76-78.

30 £_Citizen. Sunderland: CiA Training, 2004. ISBN 978-186-0052-385.
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jen o stru¢nou sondaz, kterd ma ukdzat zikladni novum tohoto fenoménu, nikoli danou oblast

dopodrobna rozepsat. Kazdé z nich by totiz mohla byt bez vétsich obtizi vénovana celd monografie.
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Obrazek 2: Prodeje chytrych telefonti od roku 2007 do konce roku 2013 ukazuji exponencialni narist poétu téchto zafizeni.3! Dominantni

TECHNOLOGIE

jsou predevsim zafizeni s OS Android nasledované produkty firmy Apple (iOS).

Jiz v predchdzejicim historickém exkurzu jsme vénovali nemalou pozornost vyvoji informatiky a

vypocetnich strojli viibec. Podobné bychom se mohli vénovat také dalsim objeviim, a to predevsim v

31 Android (operating system). In: Wikipedia: the free encyclopedia
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oblasti komunikacnich technologii, které, jak by se mohlo zdat, staly zatim ponékud mimo primarni

oblast nadeho zajmu. Proto je vhodné ukazat alespori zakladni historické milniky také v této oblasti:*
1793 Claude Chappe vytvotil semaforovy telegraf.

1844 Samuel Morse odeslal prvni zpravu ze svého elektrického telegrafu, ktery jako prvni zaznamenal

masivnéjsi rozsifeni. Byl uzivan dalSich témér sto let.

1849 Antonio Mercucci ¢i 1876 Alexander Graham Bell sestrojili prvni telefon. O to, kdo byl prvni, se

dodnes vedou spory.

1969 V USA byla vytvofena experimentdlni sit ARPANET, kterd umozni vznik mezinarodni

decentralizované sité — internetu.

1980 Bylo vydano RFC 760, jez popisuje IPv4, a ve stejném roce zahajen experimentalni provoz TCP/IP

v siti ARPANET.
1987 Poprvé se objevuje pojem ,internet.”

1990 Po dvou letech Uvah a testu se objevuje prvni findlni specifikace GSM, standardu, na kterém dnes

pracuje vétsina mobilnich telefon(.
1991 Prvni uziti WWW a hypertextu, za kterym stoji projekty v CERNu.
2010 Finsko se stalo prvni zemi, kde maji lidé podle zakona narok na internet.

2010 Vice nez 2 miliardy uZivatell internetu jej postupné definuji jako univerzalni komunikacéni kanal

napfic celym svétem.

2016 Internet ma vice nez 3,2 miliardy uZivatel(l, ktefi kazdou sekundu napisi asi 7 tisic Tweetd,
provedou vice nez 50 tisic hledani na Google, shlédnou 115 tisic videi na YouTube a poslou témér 2,5

milidnu e-maild (z nichZ pFiblizné t¥i étvrtiny tvofi spam).3

Dat by bylo jisté mozné uvést mnohem vice a soucasné bychom mohli hledat také rizna spojeni mezi

jednotlivymi ekonomickymi etapami, vznikem novych firem a korporaci a pravé nastupem té které

32 podle: STAUDEK, Jan. Soudobé poditatové sité.

33 Internet live stats.
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technologie. Soucasné je ziejmé, Ze zatimco analogovy telefon pretrvava (s drobnymi principidlnimi

zménami) stejné dlouho jako telegraf (pfiblizné jedno stoleti), soucasna doba je mnohem dynamictéjsi.

To ale neznamens, Ze jsou jednotlivé technologie snadno pfijimany. Zijeme v dobé, kdy na jedné strané
je velky hlad po modernich koncovych zatizenich, ale soucasné je velice problematické prosadit zmény
fundamentalnéjsiho charakteru, jako jsou sité treti generace, nové TCP ¢i IPv6. Jde pfitom o feseni,
kterd jsou jiz dobre technicky i cenové zvladnutd. Prfesto se nedafi jejich rychlejsi masivni

implementace.?*

Existence empirického pravidla — Moorova zdkona — je velice vyznamny pfi navySovani moznosti
informacni spolecnosti, nebot umozriuje vytvaret stale dokonalejsi a levnéjsi zafizeni, kterda mohou lidé
vyuzivat. Diky tomu mohlo dojit k masivnimu rozsifeni internetu a pocita¢li do domacnosti, ale také k
velkému rozvoji mobilnich telefon( a dalSich zafizeni, kterd jednoznacné denné ovliviiuji lidské Zivoty,

pracovni prostfedi i formy komunikace.

Zajimavé je také sledovat dalsi trendy, které souviseji s tim, jak se méni celkovy design jednotlivych
nastrojd, které uZivatelé pouZivaji. Zatimco jesté pred nékolika malo lety to byly témér vyhradné
pocitace, jejich stale castéjsi nahrazovani tablety, HTPC (Home Theater Personal Computer) a dalSimi
zatizenimi ukazuje, Ze soucasné vyuZiti vypocetni techniky se intenzivné méni. Je otdzkou, zda vibec

ono samotné oznaceni dnes ma jesté dostate¢né dobry vyznam.

Neni moZné se ale zaméfit pouze na stranku hardwarovou, ktera je jisté zajimava a podstatné Iépe se
méri a vyhodnocuje. Zasadnim zplsobem se méni také programové vybaveni pocitacll. Stale mensi
pozornost je vénovana parametriim systému jako takového —at jiZ jde o bezpecnost, vykon a dalsi tdaje
— na ukor zcela jinych, jako je styl a ekosystém, ktery okolo operaéniho systému existuje. Snad nejvice
jsou tyto tendence viditeIné u mobilnich zafizeni, kde napfiklad operaéni systém Microsoftu pres

vSechna sva pozitiva disponuje jen minimalnim podilem na trhu.

Mezi dalsi zajimavé trendy v oblasti rozvoje informacni spolecnosti Ize jisté zaradit také cloud
computing, ktery je téméF viudyp¥itomny.® Z hlediska technologie jde o krok spravnym smérem — k

nizSim nakladtm, lepsi Skalovatelnosti, podpofe Zivotniho prostfedi. Soucasné Ize identifikovat také

34 1Pv6 Predictions for 2014. INTERNET TECHNOLOGY MATTERS (INTERNET SOCIETY).

35 Srov. BUYYA, Rajkumar; YEO, Chee Shin; VENUGOPAL, Srikumar. Market-oriented cloud computing: Vision, hype,

and reality for delivering it services as computing utilities
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presah smérem k mozZnosti pfistupovat k datiim odkudkoli a kdykoli, a to zcela rovnocennym zplsobem.

Dnes je moZné fici, Ze jde o oblasti rozvoje, které se vénuje dost mozna nejvétsi pozornost.

Velky vliv na strukturu obcanské spole¢nosti, také v kontextu e-citizen, maji také informacni systémy. V
této oblasti se rozviji nejen samotny informaéni management3® jako vyznamny prvek Fizeni spoleénosti,
ale také dalsi navazujici systémy — nastroje na dolovani dat, znalostni databaze atp. Tyto zmény pak
maji samozfejmy dopad na ekonomiku, strukturu zaméstnanosti & naplf prace jednotlivych osob.%”
Proto také narlsta vyznam ,mékkych” véd, jako je informacni véda, které se pravé fenomén prace s

informacemi snazi popsat a zachytit.

Je dobré si uvédomit, Ze vznik samotné informacni spole¢nosti je spojeny s rozvojem technologie. At jiz
Slo o projekty v USA ¢i v Japonsku, vzdy byly provddény investice do inovaci tak, aby mohly podporovat
ekonomicky rlst a rozvoj. V tomto kontextu lze upozornit na skuteénost, Zze zatimco tyto zemé
informacni revoluci vnimaly spiSe ekonomicky s tim, Ze ji cilené stimulovaly, evropské spolecenstvi vice

akcentovalo spiSe moznosti rozvoje obcanské spolecnosti a kultury.

Evropa méla svoji rozvojovou strategii v této oblasti rozdélenou do péti klicovych aktivit, které méla
splnit a rozvijet v letech 1998-2002. Prvni se tykala rozvoje e-citizen a obcanské spolecnosti, druhd
novych forem prace nové digitalni ekonomiky, tfeti rozvoje multimédii a kultury a az posledni byla
zamérend na vybudovani nové infrastruktury a rozvoje technologii. Pfi blizSim zkoumani je pak mozné
si vSimnout, Ze je cely projekt orientovan velice malo na rozvoj jednotlivych oblasti ekonomiky, ale spiSe
cili na rozvoj védy a dosti obecna témata. Osobné se domnivam, Ze praveé toto prehlizeni ES (potazmo

EU) je jednim z dGvod nepfilis uspésné konkurenceschopnosti Evropy v této oblasti.

Jisté neni v nasich prostorovych moZnostech popisovat vsechny detaily vyvoje ICT v poslednich témér
padesati letech, ale chtéli jsme ukazat na zakladni myslenku, ktera se v této souvislosti objevuje. Jsou
to pravé moderni technologie, které ovliviuji to, kam se bude spolecnost ubirat, stejné jako ona

kruhové ovliviiuje jejich vyvoj a rozsifeni.

Lze fici, Ze postupny nastup informacnich systému rizného druhu zapfticinil jeden z nejvétsich rozkvétt
celé ekonomiky, kterd je nicméné na fadu krizi velice citlivd — staci pfipomenout slavnou ,dot-com-

bubble”, bublinu na prelomu milénia, kterd pohrbila spolec¢nosti WorldCom, NorthPoint

36 CHOO, Chun Wei. The knowing organization: how organizations use information to construct meaning, create

knowledge and make decisions. Str. 329.

37 STEWART, Thomas; RUCKDESCHEL, Clare. Intellectual capital: The new wealth of organizations.. Str. 1.
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Communications, Global Crossing, JDS Uniphase, XO Communications a fadu dal3ich.3® Neméné
vyznamné bylo také poskozeni dalSich spolecnosti, které v urcité formé existuji dodnes, ale ze své slavy
hodné ztratily, jako je Yahoo ¢i AOL. U nas tento trend zlikvidoval fadu mensSich portédlovych sluzeb,
které v této dobé vznikaly — at uzZ $lo o RedBox.cz, Quick.cz. Nelze samozfejmé zapomenout na to, Ze
tyto problémy se okamzité zacaly promitat také do ekonomiky ,skutecné,” kterd byla stale vnimana jako
rozdilnd od té digitalni ¢i virtuadlni. Pokud mlzZeme fici, Zze tato krize prinesla néjakd pozitiva, tak

pfedevsim v tom, Ze si vSichni lidé uvédomili spojeni téchto dvou entit.

Dnesni déni se jevi jako vina rozvijejicich se malych projektd, které jsou prodavany za horentni sumy
(prikladem miiZe byt Instagram, ktery byl zakoupen korporaci Facebook za 1 miliardu dolar.?®) Rada
lidi, k nimzZ se pfipojuje také autor, v tomto procesu vidi narlstajici bublinu, kterd ma presnou analogii
v letech 1998-2000, kdy trhu dominovaly spole¢nosti technologicky zajimavé, ale neschopné generovat

zisk nebo na néj mit alesponi vyhled.
EKONOMIKA

V zavéru prechazejici kapitoly jsme se pozvolné dostali k rozmérim ekonomickych konsekvenci, které
jsou s rozvojem informacni spolecnosti spojeny. Dnes je mozné hovofit o tzv. sitové ¢i globalni
ekonomice, kterd nejen Ze informacnich technologii vyuziva jako soucdst svého inovacniho ¢i vyrobniho

procesu, ale také pomoci nich komunikuje ¢i organizuje spolecnosti.

Zmény, kterych jsme svédky, je mozné chapat ve Ctyfech zdkladnich rovinach, které maji na ekonomiku

bezprostredni dopad:

ve strukture ekonomiky a ekonomickych subjektd,

v povaze prdce a jeji praktické naplni,

v novych pracovnich mistech a strukture trhu prace vlbec,

ve zcela novych (¢i pozménénych) potrebach v systému formalniho i neformalniho vzdélavani.

Tyto Ctyfi zakladni pilife definuji to, jakym zplsobem se pretvafi ekonomika v dobé rozvoje informacni

spolecnosti. Robert B. Reich pravé tyto koncepty intenzivné rozviji v knize Dilo narod(: pfiprava na

38 Jeden ze seznamu firem, které zkrachovali béhem této udalosti, je moZné nalézt napfiklad na Dot-com company.

In: Wikipedia: the free encyclopedia.

39 HILL, Kashamir. 10 Reasons Why Facebook Bought Instagram.
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kapitalismus 21. stoleti®® a uvaZuje o tom, jak bude vypadat ekonomika po stavu ur¢ité transformace
do plné informacni. Na zakladé téchto uUvah pak ukazuje tfi skupiny zaméstnancd, ktefi v ni budou
existovat. Pfedné jde o symbolické analytiky, coZ je jakdsi nejvyssi vrstva zaméstnanecké struktury. Patfi
do ni vSichni lidé pracujici s informace v néjaké pokrocilé podobé, jak jsou védci, makléfi, ucitelé,
manazefi ¢i pravnici a lékari. Druhou kategorii jsou pak lidé, ktefi budou pracovat v béznych
intelektualné nendrocnych sluzbach, jako napfriklad instalatéfi. Posledni kategorii jsou sluzby, které maji
vztah k osobé, stroje by je teoreticky nahradit mohly, ale lidé o to pfilis nestoji — prikladem muze byt

kadernice i golfovy trenér.

Autor ve své knize pomérné pékné popisuje, jakym zplsobem bude i nadale narlstat vykon a moZnosti
strojl. Ve zcela jiné oblasti vystoupil Tony Buzan,** ktery Fekl, Ze 21. stoleti je stoletim mozku. Tak jako
stroje uvolnily lidské ruce a vytvofily prvni mozinost intenzivni ekonomické promény, ktera byla
doprovazena také socialnimi aspekty, tak také toto stoleti umozni intenzivné rozvijet konvergentni
mysleni tak, aby byl mozek pIné vytiZzen, a pfitom nemusel fesit véci, které Iépe neZ on (a podstatné

levnéji) zvladne také stroj.

S informacni spolecnosti je také spojen vznik celé fady novych firem nebo zdsadni transformace
nékterych stavajicich. Prvni kategorii je hardwarovy pramysl, ktery relativné pomalu prochazi néjakymi

zdsadnimi zménami, a lze konstatovat, ze témér od pocatku vlddne trhu s procesoru Intel, a to jak po

40 REICH, Robert B. The Work of Nations: Preparing Ourselves for 21st Century Capitalis

41 BUZAN, Tony a Barry BUZAN. Myslenkové mapy: probudte svou kreativitu, zlepSete svou pamét, zmérite sviij

Zivot. Str. 185.
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strance technologii, tak podilu na trhu, i kdyZ samozirejmé i tuto spolecnost postihuji urcité vykyvy,

které jsou spojené obvykle s ndstupem modernich technologii.

1960 1995
Produktivita prace 55% 100%
Pocet manazerd na 1000
pracovnich mist 9 15
Podil prdmyslu na HDP 22% 16%
Podil sluzeb na HDP 55% 75%
Podil sektoru zpracovani
informaci 45% 60%
Podil zemédélstvi na HDP 10% 5%
Vypocetni rychlost 1075 10010
Cena pocitace 110000 1000

Vybrand ekonomickd data mapujici zmény v ekonomice USA v prvni ¢dsti informacni revoluce pred

masivnim ndstupem internetu. 2

Svét osobniho softwaru v devadesatych letech silné opanoval Microsoft, kterému sekunduji spole¢nosti
jen v urcitych segmentech. Napfiklad v grafické tvorbé je silné postaveni spolecnosti Adobe (predvim
Photoshop, llustrator), dalsi nové firmy bychom mohli nalézt v oblasti prace se zvukem, hernim
pramyslu a jinych dil¢ich oblastech. Po roce 2010 roste rychle vyznam cloudovych technologii a
softwaru jako sluzba (SaS). Mimoradny vyznam ma predevsim B2B software, které je spojeny s

organizacemi jako je Oracle, IBM a dalsi.

Firmy pak vznikaji také v oblasti internetovych aplikaci a webu. Casto Ize vypozorovat spojeni B2B a B2C
produktd. Prikladem firmy, ktera se timto zplsobem chov3, je napriklad Google, ktery nabizi sluzby jak
pro firmy, a to v Sirokém rozsahu, tak také pro bézné uZivatele, ze kterych ziskava penize predevsim z

prodeje dalsich sluzeb (Google Play) nebo z reklamy (vyhledavani, Gmail atp.).

Z hlediska ekonomickych zmén je mozné hovofit jeSté o prohlubujicich se rozdilech v lokalnim rozdéleni
penéz, vlivu a moci. Diky tomu, Ze jen relativné malo osob a firem ma neustaly ptistup k modernim
technologiim, lze fici, Ze tyto subjekty maji mimoradnou vyhodu, kterou neustdle zhodnocuji — od
rozvoje Skolstvi az k investicim do dalSich technologii (¢asto velice drahych a sofistikovanych). Zvysuje
se efektivita zaméstnancu, a proto postupné dochazi ke stale vétsim rozdilim — konkurenceschopnost

konkurenceschopnych roste, maji k dispozici stale vétsi kapital, se kterym mohou nakladat, ale ti, ktefi

42 ptednésky prof. Jifiho Zlatusky - IVO64 Informaéni spole&nost.
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maji jen velice omezené zdroje a pfistup ktechnologiim, svoji (jiz tak nepfilis vysokou)

konkurenceschopnost ztraceji.*®

Nelze se nezminit jeSté o fenoménu globalizace, ktery je s informacni spoleé¢nosti mimoradné uUzce
propojen, i kdyZ fada lidi, ktefi o problematice nepfemysli, o spojeni neuvazuje. Dnes neni mozné
jednoduse Fici, Ze existuji narodni spolecnosti, protoze jde jiz jen o chiméru. Témér kazda organizace
ma bud' vlastniky z ciziny, nebo alespon uziva technologie, myslenky a dalsi intelektudlni kapital dalSich
subjekt, které jsou lokalné zcela jinde.** Dochdzi tak k né¢emu, co by bylo mozné oznadit jako globalni
trzisté napadu. Snad nejlépe je to vidét na prikladu slevovych serverl —z amerického napadu s nazvem
Grupon,® ktery nabizel zlevnéné zboZi a sluzby, vznikla fada dalsich lokalnich projektd, které cerpaly ze
stejného obchodniho modelu, snad jen s pfizplsobenim nabidky mistnim trhm. V ¢eském prostredi
se tento trend projevil také, kdyZ v srpnu 2011 existovalo v ¢esku na 200 slevovych portald*® (Wikipedia
dokonce uvédi ¢islo 300%”). Postupné dochézelo k redukci sluzeb a konsolidaci trhu, takZe v roce 2015
jich bylo méné nez padesat. Odhadovat vysi trzeb je pfitom mimoradné obtizné, ale v celkovych datech

za e-obchod pujde o marginalni ¢astky.*

Také vytvoreni webové sluzby, kterd by byla zamérend napftiklad jen na ceského Ci slovenského
zdkaznika, lze dnes povazovat jako velice problematické, pokud nejde o inovace velkych zabéhlych
projektll, jako je Seznam ¢i Centrum. Nové sluzby je tfeba cilit a designovat globalné, s ohledem na
vétsi trh. Je tfeba hledat niky, ve kterych stale jesté neni velkd konkurence. Presto se startapova
ekonomika aktivné prosazuje také v globalnich Cislech. Jestlize mame uvést ceské pfriklady, tak mimo
bezpecnostni software (Avast a AVG jsou dnes stfedné velké stabilni technologické firmy) a portaly, je

mozné zminit GoodData ¢i Socialbakers,*® nové projekty je moZné ale vidét také v relativné lokdlnim a

43 ANTONELLI, Cristiano. THE ECONOMICS OF NEW INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY IN THE
GLOBAL ECONOMY. Str.14.

4 ANTONELLI, Cristiano. THE ECONOMICS OF NEW INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY IN THE
GLOBAL ECONOMY. Str. 1-3.

4 Groupon. Crunchbase

46 Slevové portdly v Cesku: ziistalo jich 55, ldkaji na vérnostni programy [online].
47 Slevovy portal. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online].

48 Slevové portdly kouzli s &isly i penézi, ucetni trzby taji [online].

49 Bez zajimavosti jisté neni, Ze obé& plsobi v USA.
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konzervativnim prostredi, jako jsou média — jen namatkou je mozné vyzdvihnout Tablet media (v roce

2016 prevzaté VLP*°) nebo Echo24.

V samostatné ¢asti se pak budeme vénovat také dalsim aspektim, které jsou s informacni spolec¢nosti
spojené, jako je zména organizace firem smérem k sitové, neorganizované strukture, ale také rozvoj
managementu znalosti, které jsou dnes velice Uzce napojené na cyklus inovaci. Ten prosel jednou z
nejvétsich zmén pravé v tomto obdobi. Za tvirce teorie ekonomickych cykll je povaZzovan Joseph Alois
Schumpeter. Ty Ize chapat ve dvou rovinach — bud makroekonomicky, kdy mtZzeme hovofit o obdobi
uhli a pary, Zeleznic a elektfiny s tim, Ze dnes bychom k nim mohli pfifadit také éru mikroprocesor( a
dnes snad informacni stadium vyvoje ekonomiky. Je zfejmé, Ze dochazi k jejich zkracovani, coz jen
ukazuje, jak rychly je védecky a technicky vyvoj. Druhou moZnou rovinou je chapani cykll na Urovni

mikroekonomie, kde dochdzi nejen k jejich zrychlovani, ale také prekryvani.

Klicovy kvantitativnim parametrem pro popis sitové ekonomiky mize byt méreni sitové externality, jenz
Ize definovat jako prirdstek uZitku, ktery uZivatel ziska spotfebou produktu ¢i sluzby, kdyZ pocet
uzivatell stejného typu produktu roste. Lze je délit na pfimé ¢i nepfimé. Pfimé jsou spojené pfimo s
moznosti konzumovat produkt Iépe s vétsim mnoZstvim uzivatell — napfiklad pokud existuje vice lidi s
telefonem, ma také pro mne vétsi vyznam si jej pofidit ¢i udrZovat jej. Nepfimé pak vznikaji tehdy, kdyz
hodnota produktu roste spolecné s rastem pocCtu anebo variety komplementarnich produktd.
Prikladem mohou byt komplexnéjsi produkty, jako jsou pocitace, které jsou zdvislé nejen na
hardwarové kompatibilité, ale také na operacnim systému a dalSich aplikacich. Sledovat tyto nepfimé
externality je mnohem sloZitéjsi, ale z hlediska studia informacni spolecnosti a jejich ekonomickych

zmén ziejmé dulezitéjsi.

Samoziejmé bychom mohli mnohem podrobnéji analyzovat vyvojové cykly jednotlivych organizaci
nebo sledovat nové vznikajici spolecnosti. Pfesto je mozné v zavéru této obecné ¢asti konstatovat, ze
doslo k intenzivnimu sjednoceni svéta virtudlniho a fyzického. Neni mozné hovotit o rozdilnych entitach,
nebot tzv. e-commerce je dnes obsaZena jiz ve viech oblastech lidské Cinnosti. At jiz jde o

telekomunikaci v rdmci dodavatelskych vztah(, informacni systémy nebo pfimé podnikani na internetu.

Radi bychom zminili jeSté jeden vyznamny rys moderni ekonomiky, ktery se projevuje také v dalSich
oblastech, at jiZ jde o socialni sité nebo i pedagogiku. Tak jak se v pedagogice rozviji teorie konektivismu,

tak v ekonomice lIze identifikovat tzv. ekonomiku sdileni.! Ta je zaloZend na myslence, Ze neni vidy

50 Zmény vlastnictvi ceskych médii pokracovaly i letos [online].

51 Srov. HAMARI, Juho; SIOKLINT, Mimmi; UKKONEN, Antti. The sharing economy: Why people participate in
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vyhodné néjakeé statky vlastnit, ale Ze je mozné je sdilet. Zfejmé nejznaméjsim prikladem je sluzba Uber,
ktera nabizi moznost pUjcit si automobil, respektive nechat se odvést. Tato sluzba je zajimava také tim,
Ze se proti ni objevuji demonstrace taxikar(, v principu ne nepodobné tém, které méli délnici
z manufaktur proti strojam. Podle Fortune mél Uber hodnotu 51 miliard USD v roce 2015.%2 Z podobné
koncipovanych sluzeb Ize — dle stejného zdroje — zminit jesté Airbnb pro sdilené ubytovani (které je

alternativou k hotelovym sluzbam) s hodnotou asi polovi¢ni nebo Lufax, ktery se vénuje P2P pGjckam.

Ekonomika sdileni je velice zajimava v nékolika ohledech. Pfedné pracuje s velkou dlivérou v jednotlivé
aktéry, ktefi musi poskytovat kvalitni a bezpecné sluzby, je ekonomicky vyhodnéjsi nez bézné sluzby
atp. To, Ze se lidé spolu chtéji spojovat a na bazi ¢asto nejasného legislativniho prostfedi spolu chtéji
timto zplUsobem kooperovat, mlzZe byt prekvapujici informaci. Soucasné jde o zajimavou informaci
smérem k tomu, k jakym kompetencim by méli byt lidé vzdélavani a vedeni. Opét jen pro ilustraci — 64%
Némcl vyuZiva nékteré formu sdilené ekonomiky (nebo je planuje v roce 2016 vyuzit) a objem trzeb

tohoto zpdsobu podnikdni ma dosdhnout v roce 2025 na 335 miliard dolar(.>

Neni jisté bez zajimavosti, Ze tak jak dochazi k vzniku ekonomiky zaloZené primarné na dlvére mezi
aktéry bez ucasti stdtni moci, lze identifikovat také jesté jeden zajimavy fenomén, kterym jsou
kryptomény®4, tedy digitalni platidla, kterd uZivatelé ,t&Zi“ svymi stroji a které jsou zcela nezavislé na
statu jako takovém, ¢imz oslabuiji jedno z tradi¢nich privilegii panovnika (byt ten jej ¢asto prenasel dale),
totiZ razit a provozovat vlastni monetarni systém. Vznika tak dalsi prostfedi s problematickym pravnim
rdmcem, avsak zajiSténou anonymitou, svobodou a soukromim. Nejznaméjsimi priklad téchto mén je
Bitcoin®®, déle pak Litecoin ¢ Dash. Tyto mény maji Fadu ekonomicky pozoruhodnych vlastnosti, jako je
dliraz na decentralizaci — tedy neexistuje v nich Zddna centralni autorita ¢i fidici organ, ddraz na

bezpecnost plateb samotnych atp. Mohou se ale potykat s velkymi vykyvy kurzu (jen na pftikladu

Bitcoinu (pfiblizné hodnoty): Unor 2010: 0,01 USD; listopad 2013: 1000 USD, listopad 2014: 370 USD),

collaborative consumption. Available at SSRN 2271971, 2015.
52 NOVAK, Frantisek. Kam kraci ekonomika sdileni?
53 NOVAK, Frantisek. Kam kra¢i ekonomika sdileni?

54 Zajimavy ekonomicky pohled na problematiku nabizi napfiklad HALABURDA, Hanna; GANDAL, Neil.
Competition in the Cryptocurrency Market. Available at SSRN 2506463, 2014.

55 Jednoduché vysvétleni jeho fungovani lze nalézt napfiklad v NAKAMOTO, Satoshi. Bitcoin: A peer-to-peer

electronic cash system.Consulted, 2008, 1.2012: 28.
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s vyraznou proménlivosti zajmu o ménu a typicky vyrazné zvyhodnuji zac¢atecni uZivatele, ktefi ziskaji

velké mnoZstvi mény s minimalnimi naroky.

Tento tlak na decentralizaci, demokratizaci a tvorbu alternativnich paralelnich skupin k legislativné
zajisténym institucionalizovanym modelim, je jednim zvyznamnych charakteristik informacni
spoleénosti, ktery se zasadnim zplsobem odrazi a prosazuje také v dalSich oblastech — od kultury po

vzdélavani.

MANAGEMENT ZNALOSTI

Jako pékny ilustraéni priklad, ktery mlze byt chapan jako most mezi zménami ekonomickymi a v
organizaci prace, je mozné uvést management znalosti.>® Tento druh managementu vznikl s rozvojem
informacni spolecnosti. V ni neni nejdlleZitéjsim statkem jiZz stroj nebo pozemek, ale znalosti a
informace. Efektivita jakéhokoli podniku jde silné nahoru, pokud se podati vybudovat kvalitni a funkéni
informacni systém, ktery bude distribuovat znalosti a informace. Heslem managementu znalosti by pak

mohlo byt , potfebné informace kazdému a vcéas.”

Znalostni management lze také vnimat jako proces, které organizaci pomaha identifikovat, vybrat,
uspofdadat, rozsifovat a prendset ddleZité informace a odborné znalosti.>” V ramci néj je tedy potfeba
zajistit nejen sdélovani informaci, ale také jejich ukladani, analyzu a praci s nimi. Je mozné také vnimat

urcitou diferenci mezi informaci jakoZto entitou a znalosti, ktera je reflexni této entity.

Obecné je tak moziné hovofit o urcitém cyklickém usporddani Zivotni periody znalosti — ty jsou
vytvareny a nasledné zachyceny vhodnym systémem, zafazeny, uskladnény, spravovany a prezentovany
tak, aby se mohly stat bazi pro nové znalosti. Z tohoto pohledu je jiz zfejmé, Ze fada instituci bude

vyZzadovat rozsahlé pokrocilé systémy, které se budou zabyvat tvorbou a zpracovanim databazi s

56 podrobnéji napfiklad v TIWANA, Amrit. The knowledge management toolkit: practical techniques for building

a knowledge management system

57 BROZOVA, Helena. Znalostni management.
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nestrukturovanymi daty a dolovanim informaci. Pro nase potrfeby budou ale dostaCovat podstatné

jednodussi nastroje.
V soucasné dobé je mozné rozlisit ¢tyfi zakladni pFistupy ke znalostnimu managementu:
Samostatna disciplina, ktera se fidi vlastnimi pravidly a poznatky.

Disciplina majici nejblize k fizeni lidskych zdrojl (dUraz je kladen na tacitni znalosti). V tomto kontextu
je pak tfeba budovat informacni sité, analyzovat instituci z hlediska toho, kdo ma jaky pfistup ke

znalostem, jaka jsou slabd mista a zajistit jejich dobrou distribuci.

Rizeni znalosti ma nejblize k fizeni informaci (ddiraz na explicitni znalosti). V ramci tohoto pohledu je
ddraz klade na informadni systémy, znalostni databaze a dolovani znalosti. Informace jsou chapany jako

entity, které je moZné strojové zpracovavat.

Spojeni druhého a tretiho pohledu. V tomto ohledu je mozné hovofit o pfistupu stavicim na socialni

informatice.

Znalosti jsou primdrné vidy vazdny na néjakého konkrétniho ¢lovéka. Je tfreba hledat cesty, jak je od néj
efektivné dostat ke kazdému, kdo je potfebuje. Soucasna ekonomika je nazyvana informacni a pravé

prace s informacemi predstavuje zdsadni konkurencni vyhodu. | v neziskovém sektoru je tfeba se této
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problematice vénovat. Koordinace projektl, komunikace se zaméstnanci, zpétna vazba nebo moZnost

pruzné reagovat na potreby zakaznikl jsou vidy vazany na funkéni management znalosti.

Kli¢ovou roli hraje znalostni management také v oblasti prace s kvalitou, ktera je spojena s inovacemi a
neustalym vylep3ovanim pracovnich i jinych postupl.®® Souéasti znalostniho managementu miZe byt

do urcité miry také vzdélavani, informovani nebo sdileni dokument.

RIZENT KVALITY A INOVACI

Znalostni management mlZe mit fadu konkrétnich aplikaci, jako je lepsi pfiprava na porady a jejich
zavadéni do praxe. My se zde pokusime ukdzat jejich nasazeni na dvou jeho dil¢ich ¢astech — Fizeni

kvality a inovaci.

vvs

DMAIC predstavuje jednu z nejjednodussich metod pro inovace a zlepSovani. Je zaloZen na kolobéhu

nésledujicich kroka:

definovat cile a popsat metody jejich méreni,
provést méreni,

analyzovat data a pokusit se zjistit jejich pfFiciny,
zlepseni zjisténych slabych mist a inovace projektu,
kontrola zlepsSeni a jeho zavedeni do praxe.

Proces inovaci musi probihat cyklicky, nejde o jednorazovou zalezitost. Prace se znalostmi je pfitom v
kazdém kroku klicova. At jiz jde o zjisStovani moznych problém(, nebo provadéni méreni a jejich
zavadéni. V tomto kontextu je mozné zminit pojem Uzkého hrdla (Bottleneck). Tento pojem oznacuje

nejslabsi misto celého systému. Instituci nebo néjaky projekt si mizZeme predstavit jako vodovodni

8 LINDERMAN, Kevin, et al. Integrating quality management practices with knowledge creation processes. Str.

589-590.

59 Podrobnéji viz napfiklad TONG, J. P. C.; TSUNG, F.; YEN, B. P. C. A DMAIC approach to printed circuit board

quality improvement..
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potrubi — pratok muzZe byt tak velky, jak je Siroké nejuzsi misto. Cilem tohoto pfistupu je hledat tato

Uzkd mista a snazit se je ,rozsifit.” Jde o jakési vybérové pravidlo pro inovace metodou DMAIC.

Na tento koncept Uzce navazuje metoda Fizeni oznacovana jako Six Sigma,®® ktera uZiva spojeni DMAIC
a uzkého hrdla pro tizeni inovaci. Jde o celkovy koncept fizeni, jehoz cilem je nejen neustale postupné
zlepSovani produktu, ale také standardizace metod méreni a urcitych funkénich pristupl. Mezi priority,

které jsou v ramci bottleneck posuzovany, patti:

snaha maximalizovat zisk,

efektivni vyuZiti zdroji a hledani novych zdrojq,

zjednoduseni procesll na naprosté minimum (tento aspekt rozviji metoda fizeni oznacovana jako Lean),
minimalizace viech neZzadoucich jevi a efekt(.

S tim souvisi také pristup TQM (Total Quality Management). Ten je zalozeny na tom, Ze na inovacich se
podili kazdy ¢len tymu, prolinaji se rizné Urovné managementu a usiluje se o rozvoj kvality v rdmci celé
instituce. Podle definice ISO: ,TQM je manazersky pristup ureny pro organizaci, soustfedény na kvalitu,

zaloZeny na zapojeni vsech jejich ¢len( a zaméreny na dlouhodoby Uspéch dosahovany prostrednictvim

80 TANG, Loon Ching, et al. Fortification of Six Sigma: expanding the DMAIC toolset.
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uspokojeni zdkaznika a prospésnosti pro vSechny ¢leny organizace i pro spolec¢nost.“61 Obecné je tedy

mozné identifikovat zakladni ideje tohoto konceptu nasledovné:
Je tfeba sledovat, jak zakaznik produkt pouZiva.

Produkt by mél mit estetickou kvalitu.

Inovace jsou nutné a potrebné pro rust kvality.

Kazdy produkt je tfeba zlepSovat.

Mohli bychom tedy fici, Ze TQM je celostni pfistup k inovacim, ktery se snazi do procesu zmény zapojit
celou spole¢nost i zdkaznika. K tomu je nezbytna dobra distribuce znalosti. To ostatné plati pro vSechny

metody Fizeni kvality a inovaci.

Dal3im zajimavym prvkem v oblasti fizeni kvality, pivodem z Japonska, jsou tzv. krouzky kvality.5? Ty se
skladaji se zaméstnanc, ktefi maji dobrou pracovni vykonnost. Jejich cilem je diskutovat a promyslet
navrhy na to, jak by se mohla zvysit kvalita sluZeb ¢i produktu. Tyto své navrhy prednaseji vedeni, které
— v pfipadé, Ze néktery navrh nepfijme — musi srozumitelné zdlvodnit, pro¢ se tak zachovalo. Tato
metoda vede k vétsi angaZovanosti pracovnikl ve spolecnosti, slouZi jako dobrd motivace a muze
prinaset také radu zajimavych a originalnich napad(. Maximalni pocet ¢len(i v jednom krouzku by mél
byt do dvanacti. Pfitom je tfeba dbat na to, aby byly v krouZcich zastoupeny (témér) vSechny skupiny

zaméstnancd.
ZAMESTNANI A PROSTOROVA ORGANIZACE

Se zménami v oblasti ekonomie a technologickou revoluci pfichazi také dalsi zmény, z nichz nékteré
jsme jiz predeslali, predevsim se vznikem konceptu symbolickych analytikl jako nové pracovni skupiny,
kterd bude mit v rdmci pracovniho trhu i ekonomického vyznamu zcela dominantni roli. My se v
nasledujicim textu zaméfime na vyznamné zmény v tom, jak vypada struktura fizeni organizace, a jak

se v nich projevuji pravé rysy sitové ekonomiky a informacni spolec¢nosti.

Pod pojmem organizacni struktura budeme chépat vyjadieni stavu spole¢nosti, usporadani vsech jejich

jednotlivych stupnd, po strance horizontalni i vertikalni. Zahrnuje ¢lenéni jednotlivych utvara a vztah(

61 Total Quality Management (TQM). Management Mania.

62 Srov. HILL, Stephen. Why quality circles failed but total quality management might succeed.
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mezi nimi. Obvyklym grafickym zndzornénim je pak tzv. organizacni schéma. V rdmci této struktury se

pak realizuje proces fizeni.

Pokud bychom to chtéli vyjadrit lapidarné, tak pod strukturou spolecnosti si miZzeme predstavit

jednotlivé fidici pracovniky v ramci organizace, které setfidime do diagramu podle toho, kdo je jejich

nadfizeny. Na vrcholu tak bude ziejmé jeden generalni feditel, pod kterym bude rlzné rozvétvena

struktura nizsiho ¢i sttedniho managementu.

Tradicné je mozné hovofit o strmé pyramidové strukture, ktera je také nékdy oznacovdna jako Stabni.
Na vrcholu je jeden fidici pracovnik, ktery ma pod sebou nékolik malo nejblizSich podfizenych. Také oni
maji své podfizené a tak stale dale. Pocet feditell prudce roste s tim, v jaké Urovni spolecnosti se
nachazime. Tento model ma celou fadu vyhod — predevsim je to snadnd komunikace mezi

v

bezprostfedné nadfizenym a podfizenym, coz je vétSinou nejcastéjsi ukon fizeni a snadna kontrola.

Na druhou stranu s sebou pfindsi velké mnoZstvi nevyhod — kazda uroven je filtrem informaci, takze se

k top managementu ¢asto nemuseji dostat dlleZité zpravy véas nebo vibec. To predstavuje v dobé

informacni spolecnosti zcela zdsadni problém. Dale je to pak mald flexibilita organizace, ktera velice
$patné reaguje na zmény, podnéty nebo iniciativu zaméstnancl. Celi fizeni je relativné pomalé a
nakladné, protozZe je tfeba platit velké mnoZstvi manaZer(. Strmy pyramidovy model Ize povaZovat za

typicky pro spole¢nost pred informacni revoluci.

Dalsim modelem, ktery se stava stale popularnéjsim, je tzv. ploché ftizeni spolecnosti, které je
charakteristické tim, Ze obsahuje jen nékolik malo urovni fizeni. Diky tomu ma vedouci pracovnik tésny
kontakt s podfizenymi a velice dobry pfistup k informacim. Struktura je flexibilni a miZe snadno
reagovat na libovolné vnéjsi zmény. Také zde se ale mohou objevit urcité problémy — predevsim jsou
zde extrémni naroky na manazery, ktefi maji velké mnoZstvi informaci a velkou zodpovédnost. Museji

pracovat globalné, takZe je zde riziko, Ze ztrati prehled.

Mimo tyto dva zakladni modely se v soucasné dobé prosazuji také dalsi formy organizace spolecnosti.
Zatimco pfedchozi struktury byly hierarchické, existuji také formy zdmérné a adhokratické, tedy ucelové
neorganizované. Mezi nejzndmé;jsi priklady patti sitova ¢i maticova struktura. Zajimava je predevsim
ona maticova struktura, kterd je zaloZzend na myslence, Ze se role podfizenych a nadfizenych dynamicky
méni, stejné jako pracovni tymy a skupiny podle toho, jaky je pravé realizovan projekt ¢i vykonavana
¢innost. Diky tomu mUze v Cele pracovni jednotky stat ¢lovék, ktery problematice dobfe rozumi, a lze

jednoduse presouvat zdroje v ramci organizace tak, aby byly uspokojené aktualni potieby. Tyto modely
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jsou vhodné predevsim pro mensi organizace, spolecnosti vyZadujici vysokou miru inovace ¢i jako

dopliikovy model fizeni spole¢nosti, naptiklad v rdmci tzv. 20 % projektl ¢i podobnych aktivit.

Urcita specifika s sebou nese také projektové fizeni spolec¢nosti. Jde o aktivity, které jsou unikatni a
Casové ohranicené. Jejich realizatofi a resitelské tymy nemusi a vétSinou ani neodpovidaji strukture
spolecnosti. Hlavni dil zodpovédnosti na svych bedrech nese koordinator, ktery dohlizi na Cinnost
jednotlivych fesitell. Jde o velice pruzné, dynamické formy fizeni, které s sebou nesou velké mnoZstvi
vyhod. Mimo jiné také spolupréci napfic¢ jednotlivymi oddélenimi. Projektova struktura je dnes silné
ovlivnéna jednak zptsobem prace urcitych druh( spolecnosti (stavebni firmy fesi jednotlivé projekty

jako stavby) ¢i s rozvojem financovani grantovou formou, naptiklad z evropskych strukturalnich fondd.

Mimo to je moZné setkat se také s dalSimi moZnostmi firemni organizace, které jsou obvykle zaloZzené
na logickém ¢lenéni. Pfikladem muZe byt divize — jde o relativné samostatnou ¢ast spolec¢nosti, ktera
ma vlastni hospodareni a vykonava cCinnost, ktera je relativné oddélena od ostatnich. S matefskou
spolecnosti ji poji pouze velice Gzkd ¢ast managementu. Mezi dalsi moznosti patfi rozclenéni dle
jednotlivych pobocek, tedy na zakladé lokalniho kritéria, nebo sitové spojeni nezavislych ¢asti, které
spolu sdileji jen konkrétni zdroje — informace, penize, technologie ¢i know-how. Extrémni formou
tohoto modelu je franchising, tedy poskytnuti firemniho know-how a znacky treti osobné, kterd odvadi

urcity podil z obratu.

To, co je z hlediska jak vzdélavani, tak také ekonomiky a informacni spolec¢nosti jako takové zasadni,
je, Ze Moorlv zakon nemad vliv jen na technické zaleZitosti, ale zasadnim zpUsobem proménuje trh
prace a nové profese. Zatimco v devatendctém stoleti bylo mozné predpokladat, Ze ¢lovék, ktery ziska
vzdélani v urcitém oboru, jej bude moci vykonavat ve velice podobné podobé po cely Zivot, ve 20. a
21. stoleti takovy konstrukt neplati. Nepochybné zajimavy seznam uvedeny v ¢lanku The future of
employment: how susceptible are jobs to computerisation?®® se snaZi predikovat profese, jejichZ

vyznam bude v nejblizSich dvaceti letech klesat, a které naopak porostou. Lze fici, Ze nikdy v historii

63 FREY, Carl Benedikt; OSBORNE, Michael A. The future of employment: how susceptible are jobs to

computerisation.
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nedochazelo k tak rychlym zménam jako pravé v poslednich letech, alespon co se struktury a druhd

profesi tyka.

Pokud bychom seznam podrobnéji analyzovali, Ize identifikovat profese® s nizkou $anci ,na preZiti®,

jako jsou:%°

New Accounts Clerks

Photographic Process Workers and Processing Machine Operators
Tax Preparers

Cargo and Freight Agents

Watch Repairers

Insurance Underwriters

Mathematical Technicians

Sewers, Hand

Title Examiners, Abstractors, and Searchers

. Telemarketers

Podle autorl je v ohroZeni pfiblizné polovina viech pracovnich mist v nejbliZzsich dvaceti letech.®®

Naopak mezi nejméné ohroZena povolani patfi:®’

Recreational Therapists

First-Line Supervisors of Mechanics, Installers, and Repairers
Emergency Management Directors

Mental Health and Substance Abuse Social Workers
Audiologists

Occupational Therapists

Orthotists and Prosthetists

Healthcare Social Workers

Oral and Maxillofacial Surgeons

. First-Line Supervisors of Fire Fighting and Prevention Workers

Rychlost s jakou se jednotlivé profese méni, nema Zadnou dostupnou analogii, dokonce ani ne

v primyslové revoluci, pfi které dochazelo k zdsadné pomalejSim zménam v oblasti pracovniho trhu,

64 Profese si dovolujeme nepiekladat, nebot adekvatni pieklad neni dost dobfe moZny a dle naseho soudu by vedl

ke zkresleni.

8 FREY, Carl Benedikt; OSBORNE, Michael A. The future of employment: how susceptible are jobs to
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ale zfejmé k vétSim proménam socidlnim a urbanistickym, jakkoli jsou zfejmé obtizné porovnatelné.
Pro vzdélavani samotné se jevi jako duleZité, Ze neni moZné je fixovat na jednu konkrétni profesi nebo
technologii, ¢i dokonce pfipravovat zaméstnance na potieby trhu prace, ale Ze je tfeba zvaZovat Sirsi a
komplexnéjsi pohled na vzdélavani jako takové. Klicové budou zjevné kompetence k uéeni nebo
socidlni a intersocialni dovednosti, naopak ddraz na konkrétni znalosti a dovednosti bude nutné
transformovat do obecnéjsi, gramotnostnich ramcd. Obecnéji se budeme problematice vzdélavani

v informacni spole¢nosti vénovat v druhé casti knihy.

ORGANIZACNI KULTURA

Na firemni strukturu navazuje velice tésné organizacni kultura. Tu bychom mohli definovat jako soubor
zékladnich presvédceni, hodnot, postoji a norem chovani, které jsou sdilené v rdmci organizace. Ty
jsou reflektovany jednotlivymi ¢leny organizace a transformovany na jednotlivé projevy — at jiz ve formé
mysleni, jednani ¢lend ¢i artefaktd materidlni ¢i nemateridlni povahy. AC je organizaéni kultura
subjektivni, neobjektivné méritelné povahy, presto je mozné hovofit o tom, Ze se projevuje v oblasti

psychologické i sociologické. M4 tedy nadpersonalni charakter.

Zakladni presvédceni tvofi jeden z pilifl organizacni kultury — jde o soubor axiom( ¢i jinych tvrzeni,
kterd se v ramci spole¢nosti jiz dale nedokazuji a ¢lenové organizace jim véfi. Casto vznikaji ze
zkusenosti, etického ¢i ndbozenského presvédcéeni zakladatele nebo na zékladé jiného zdroje autority.
Soucdsti je definovani toho, co je pravda a jak by mély véci uvnitf organice probihat. Péknym prikladem
mUze byt donedavna fungujici model Apple — jeho feditel mél jediné a rozhodujici slovo v tom, jak
budou vyrobky vypadat, co budou umét atp. Byl zdrojem rozhodnuti, arbitrem pravdy, kterou tvofil

svoji osobnosti.

Dale je moZné identifikovat postoje a hodnoty. Hodnotou se ma na mysli néco, co je v rdmci spolecnosti
vnimano jako dullezité a klicové. MUze jit napfiklad o vztah k zdkaznikovi — ,,nas zakaznik, nas pan“ nebo
k Zivotnimu prostredi — ,, potfeba chovat se ekologicky ¢i Usporné.” Pro kazdou spole¢nost je definovani

vlastnich hodnot klicové — je tfeba, abychom védéli nejen, co déldme, ale také proc to délame. M(ize

computerisation. Str. 72.

6 FREY, Carl Benedikt; OSBORNE, Michael A. The future of employment: how susceptible are jobs to

computerisation. Str. 44.

67 FREY, Carl Benedikt; OSBORNE, Michael A. The future of employment: how susceptible are jobs to

computerisation. Str. 57.
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jit také o cile, jako je , svétova vzdélanost,” ,rozvoj ¢tenaistvi” Ci , kultivace spolecnosti.” Tyto hodnoty
pak determinuji vSe ostatni, co bude spolecnost délat. Postoj je aktivni pfistup clovéka k néjakému

problému na zakladé reflexe hodnot.

Dale je pak tfeba zdlraznit normy jednani a chovani. Ty definuji, jak spolu lidé na pracovisti vychazeji,

jak spolu mluvi, komunikuji, ale také ptistup k zdkaznikam.

DuleZitou roli ve firemni kultufe hraji také artefakty, které mizeme rozdélit na hmotné a nehmotné. Do
prvni kategorie by spadalo vybaveni organizace, ptitomnost relaxac¢nich center, materidlni zabezpeceni
spolecnosti, architektura budov atp. Mezi nehmotné pak patfi firemni mluva (nejen co se specialnich
termin( tykd, ale také tykani a vykani, jazykova uroven), ceremonialy, zvyky atp. Zatimco predchozi

kategorie firemni kultury ji definovaly, artefakty predstavuji jeji jednoznacny projev.

Pokud ma mit firemni kultura smysl, musi byt ve spole¢nosti drtivé dominantni prvni dvé kategorie.
Podle toho, jak je kultura v instituci Zita, je moZné identifikovat ctvefici kultury fizeni, ktera se uvnitt

spolecnosti objevuiji.

Prvni je kultura moci. Urcité osoby panuji, jiné poslouchaji. Jsou pfesné dany role. Tato struktura je
efektivni, silnd a rychla. Pokud je ve stfedu struktury kvalitni manazer. Je zde ¢asto dileZita role strachu,
na zakladé které je vybudovana autorita. Zaméstnanci jsou hodnoceni jen za vykon. V dnesni dobé neni

mozné tento model doporucit. Je typicky pro rodinné podniky, mafidnské klany nebo velmi malé firmy.

Druhou variantou je kultura roli. Kazdy ¢len organizace ma jasné danou roli — feditel, stfedni manazefi,
nizsi vedouci, fadovy pracovnici atp. Od kazdého se pfitom ocekava plnéni role, konformita a konkrétni

zpUsob chovani. Opét nejde o pfilis dobre pouzitelny model v dnesni spolecnosti.

Modernim modelem je pak kultura vykon( (Ukol(). Takova organizace se vice soustfedi na ukoly, které
ma vykonat, neZ na svoji formalni strukturu. Vice rozhoduje odborna erudice a schopnosti v konkrétnich
ukolech ne? formalni postaveni zaméstnance. Ukolem manaZera je pak vhodna préce s lidmi, které je
tfeba v ramci projektli a jednotlivych Ukoll rozprostfit. Klasicky se vyuZiva u maticovych organizaci.
Poslednim modelem je kultura osob. Jde o mensi spojeni (Iékafi, architekti, pravnici,...), kde neni

jednoznacné vedeni. Prava a povinnosti jednotlivcl jsou sdilené a kazdy pracuje relativné samostatné.

V soucasné dobé Ize v rdmci informacni spolec¢nosti sledovat prosazovani predevsim kultury roli a tkol(.
To ostatné reflektuje také moderni, adhorkratické dynamické struktury organizaci, tak jak je prosazuje
informacni spolecnost. Jsou samoziejmé spojené také s dalSimi zménami, které rozvoj ICT pfinesl, jako
jsou jiz zminéné vylepsené moznosti vzdalené komunikace, organizovani projektd prostfednictvim

online nastrojli atp. Je zajimavé sledovat, jak se tyto zmény projevuji také ve firemni kulture, kterou je
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stdle obtiznéjsi udrzet a formovat. To ma samoziejmé dopad na motivaci, komplexnost jednotlivych
Ukoll ¢i omezenou moznost sdilené cil(l a idealll. Naptiklad zminéné ceremonialy nemaji v oblasti Cisté

virtudlnich pracovnich skupin velky prostor.

Problematicka se také jevi moznost prace Cisté online také z hlediska psychologického a socidlniho.
Rada zamé&stnanctl uvadi, Ze ma problém plnit si své povinnosti bez nutnosti chodit fyzicky do prace
nebo néjaké aktivnéjSi kontroly ze strany nadfizeného. Tyto a dalSi aspekty je nutné v oblasti
technologické evangelizace spolec¢nosti brat na zretel, i kdyZ to miZe byt v protikladu zakladnich

ekonomickych elementarnich kalkuld.

KULTURA

Jiz jsme néco k problematice kulturnich zmén v informacni spole¢nosti naznacili v predchozi ¢asti, kdy
jsme se vénovali jeji problematice v oblasti pracovni ¢i firemni kultury. Nyni bychom ale nasi pozornost
méli otoCit smérem ke skute¢né novym ¢i silné se ménicim fenoménim kultury v obecné lidském

chapani.

Jestlize bychom se podivali do historie literatury, mozna bychom mohli rozeznat (s velkou mirou
generalizace) dva vyznamné momenty, pokud jde o narlst poctu publikujicich. Prvni vinu je mozné
zahlédnout v renesanci, béhem které se psani stalo spole¢enskou mdédou a kdy zacal psat témér kazdy
|épe postaveny obyvatel moderniho svéta. Druhou vinu je pak mozné vysledovat s nastupem internetu,
kterym jednak padly hranice financnich nakladd na vydani, pak také pribyla intenzivni interakce mezi

autorem a ¢tenarem.®®

V poslednich letech se proto stale vice dostavaji do médy servery, které umozniuji publikovani dél at jiz

vytvarného, literdrniho nebo tfeba filmového druhu a jejich hodnoceni daldimi ¢leny komunity.

8 HELLEKSON, Karen; BUSSE, Kristina (ed.). Fan fiction and fan communities in the age of the Internet: new essays.

Str. 28.

69 SALAH, AA Akdag. The online potential of art creation and dissemination: deviantART as the next art venue. Str.

17-18.
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Vznikaji tak socialni skupiny autorl, ktefi nejen své uméni tvori, ale také se aktivné zapojuji do

hodnoceni dél druhych.

Vysledkem tohoto procesu je vytvareni zcela nového druhu kulturniho prostredi, které ma oproti béziné
formé velké mnoistvi specifik. Jiz jsme naznacili rozmér interakce ¢tenare s autorem, cozZ je néco, co
klasicky pojaté uméni ma jen ve velmi omezené mite. Zatimco u klasickych forem jsou primarnimi
hodnotiteli odbornici (recenzenti, kuratofi, ...), zde jsou to béZzni ctenafi ¢i divaci spolu s dalsimi umélci.

Jak ddle ukazeme, tato intenzivni zpétna vazba ma pro pedagogickou ¢innost vyznamnou ulohu.

Dalsim dulezitym specifikem je zména lidového uméni ¢i psani ,do Supliku“ na moznost aktivni
publikace. Uméni prestava byt v kyberprostoru lokalnim, ale zasahuje celou spole¢nost, pro kterou je
kulturné (napfiklad jazykové) pristupné. Tim, Ze je umélecka tvorba takto distribuovdna, je mozné ji

Iépe poznavat, srovndvat a také hodnotit, coz bude mit nesporny vliv na jeji kvalitu.

Signifikantni je také masovost téchto aktivit. Umélcem se miZe stat kazdy, a to v nejriiznéjsich oblastech
— od literatury po digitalni fotografii.”® Uméni se stva stdle popularnéjsim — a& se ¢asto pravé slovo
uméni z kontextu dél vytraci — a tim dochazi ke kultivaci spolecnosti. Osobné se domnivam, Ze jde o

jeden z klicovych ryst nové informacni spolecnosti.

Zajimavou oblasti jsou nepochybné nové se definujici vztahy mezi priimyslem a kulturou. Na jedné
strané mlzZeme pozorovat rychle rostouci rozpocty novych filmd ¢i pocitacovych her, ale soucasné
nedochdzi k rdstu dal$ich oblasti, jako jsou vefejné knihovny, galerie atp. Na konferenci v Rimé , Kulturni
prace v informacni spolecnosti“, ktera se konala v roce 2000, vystupujici varovali pred zjednodusovanim
procesu sblizovani ,,primyslu v kulture” s kulturnimi institucemi, které pracuji nonprofitné pro
verejnost. Bylo zdUrazriovano, ze zejména verejné knihovny nemohou fungovat bez verejné podpory a
Ze bez této podpory nebude ve vefejnych knihovnach uskutecnitelny ani "verejny" — tedy svobodny —

pfistup k informacim.”®

Jisté neni bez zajimavosti, Ze na stejné konferenci se vénoval prostor tématu, které na prvni pohledem
na kulturu priléha spiSe vzdalené. Tak jako se kdysi bojovalo proti analfabetismu, je dnes nutno bojovat

za ,digitalni alfabetizaci“ populace. Vydaje na to je tfeba chapat jako investice do informacni

70 Viz vyzkum v SALAH, Alkim Almila Akdag; SALAH, Albert Ali. Flow of innovation in deviantArt: following artists

on an online social network site.

71 BURGETOVA, Jarmila. Konference Kulturni prace v informaéni spole¢nosti.
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spoleénosti.”? Toto spojeni je ale mimofadné duleZité pro pochopeni celého systému fungovani
informacni spole¢nosti a jejiho vztahu ke kultufe jako takové. Bez toho, aby lidé byli schopni chapat

informacni spole¢nost, neni mozné, aby v ni kulturnim zpGsobem Zili.

Jiz jsme se zminili o tom, Ze stale vétsi oblibé se tési rizné weby, které maji urcity vztah k uméni. Na
tomto misté se jim budeme vénovat o néco podrobnéji. Prvni zajimavy druh téchto aktivit jsou stranky,
které umoznuji prodej domaciho uméni a rukodélnych vyrobkl (u nas je nejznamé;jsi Fler.cz). Vznik
podobnych projektl umoznil jakousi renesanci rucnich vyrobkl a predevsim jejich distribuci smérem k
dalSim osobam. Lidova tvofivost v této oblasti tak ziskala silné komunitni rozmér, prestala byt omezena

na lokalni oblasti, coz ma zasadni vliv jak na tvirce, tak také na spektrum vyrobkd jako takovych.

Podobné jsou vyznamné také umélecké komunitni projekty, které nabizeji moznost setkdni a diskusi
umélcd z celého svéta. Silné se zde projevuje znama komprese prostoru. Roli, kterou kdysi zastaval dvir
Rudolfa Il. v Praze, ma dnes DeivanArt (¢i jemu podobné aktivity). Velkym nedostatkem muze byt
predevsim omezeny prostor pro vlastni fyzicka setkani umélcu, ktera méla vidy velky vyznam a prostor
v celém vyvojovém cyklu umélecké tvorby. Naopak Ize hovofit o tom, Zze uméni prochazi uréitou fazi
globalizace, prolinaji se rlizné kulturni vlivy a autofi maji mozZnost oslovit podstatné Sirsi spektrum

konzumentd.

Také v oblasti literatury vznikaji zcela nové trendy a tendence, které Ize oznacit jako bytostné spojené
pravé s rozvojem informacni spolecnosti. Pfredné lze zminit e-singles, tedy texty, které maji okolo
dvaceti stran, a jsou tedy na casopis pfiliS dlouhé a ndrocné, ale na knihu kratké. Diky moznosti
elektronického publikovani a rozvoji e-knih doslo k (znovuvytvoreni) tohoto formatu, ktery mize navic
intenzivné vyuZivat moZnosti internetu. Rozviji se také digitalni storytelling, tedy vypravéni pfibéhu za

pomoci obrazu prostfednictvim IT technologii.”®

Samostatnou zminku by si také jisté zaslouZila zména fenoménu c¢teni a Ctendfstvi s prichodem
digitalnich ¢tecek (predevsim pak symbolizovanych spole¢nosti Amazon a fadou Knidle). Diky vzniku

modernich prenosnych zatizeni a rozsifeni ¢teéek doslo k celé fadé zajimavych jevd. Jednak se

72 BURGETOVA, Jarmila. Konference Kulturni prace v informaéni spoleénosti.

73 OWEN, Laura Hazard. Why 2012 was the year of the e-single.
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transformovala fada vydavatelstvi. Nové technologie umoziuji vznik vydavatelstvim, ktera by se dfive

nemohla vibec uZivit. Vznikaji publikace pro Gzké okruhy ¢tenard a soucasné se globalizuje cely trh.

Velky vyznam m3, stejné jako v psani €i vytvarné umeéni, také socidlni rozmeér. Lidé si doporucuji knihy
a ¢lanky, diskutuji o nich. Diky tomu Ize fenomén ¢tenarstvi opét vidét v rozméru silné socialnim. Diky
spojeni s modernimi technologiemi ¢i mobilnimi zafizenimi se ¢etba stava znovu hi-tech zaleZitosti, s

vyznamnou pfitaZlivosti také pro mladé ctenare.

Sledovat Ize ale také celou fadu dalSich kulturnich zmén, s tim, Ze dost moZna jednou z nejvétsich
revoluci je rozvoj digitdIni fotografie. Ta se stala uméleckym fenoménem dneska. Foti témér kazdy,
fotoaparaty se objevuji na témér vsech béznych pfistrojich (telefonech, tabletech, atp.), které jsou
vnimany jako ptiruéni a své snimky lidé bézné publikuji. Ke vSsem formam umélecké Cinnosti se pak
vytvareji socialni sité, probiha sdileni a vyména znalosti i dél, a to véetné jejich komentard. Existuji

socialni sité, které jsou pfimo na praci s fotografiemi zamérené (naptiklad Flickr i Instagram).

Radi bychom udili dvé poznamky, které stransformacemi kultury vinformacni spolecnosti
bezprostfedné souviseji. Zatimco doposud jsme se zamérovali pfedevsim na nové umélecké formy, je
tfeba se dotknout také tématu otevienosti. Fenomén open source, tedy otevieného zdrojového kddu,
ktery je transparentné dostupny pod svobodnou licenci k tomu, aby do néj mohl kazdy (pfi zachovani
licenénich podminek a nutné znalosti) zasahovat se nedotyka jen vyvoje softwaru, ale také dalsich
oblasti lidského Zivota. MoZna nejsilnéji se tento trend uplatriiuje v oblasti tvorby animovanych filma,
kde se uplatfiuje jednak v licencich na samotné dilo, ale také dostupnosti vSech soucasti, které jsou
k filmu potreba. Zde jde predevsim o zdrojové kddy k animacim, textury, scény, hudbu atp. Tradi¢né se
davaji k dispozici nejen findlné pouZzité casti, ale celek, se kterym se pracovalo (tedy napfiklad cela kniha,
nepouZzité animace a scény, syntetizatory zvuku atp.). Lidé mohou do tvorby filmu libovolné zasahovat,
takze lze zménit obsah dil¢i scény Ci konec, stejné jako — na zékladé filmu — vytvofit cely seriadl nebo

|74

vlastni projekt. Mezi zndmé open source filmy Ize zafadit napFiklad Sintel”® ¢&i Elephants Dream?, které

jsou vytvorené v aplikaci Blender, jenz je také open source.

Otevienost kodu dava tvorbé umeéni silnéjsi dialogicky charakter v tom slova smyslu, Ze konzument

obsahu jiz nemusi byt pouhym divakem, ale mizZe se snimkem aktivné sam pracovat, promyslet jej,

74 Sintel [online]. Blender.

7> Elephants dream [online]. Blender.
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posouvat jeho smysl a hrance. Zatimco naptiklad u vytvarného uméni jsou tyto moznosti spiSe omezené,

u filma Ize hovofit o zcela novém tviréim pfistupu.

Zcela specifickou formu tvorby predstavuji mashupy. Jde o digitdlni objekty, které vznikaji spojenim,
doplnénim a novou interpretaci jiz existujicich ¢asti do nového dila. BéZné se projevuji v hudbé, kde
jsou spojené casto i sremixem a voblasti vyvoje webovych aplikaci kdy tvirce spojuje rGzné
komponenty do jednoho smysluplného celku. Urcité michani ¢i propojovani objektl je v elektronické

formé podstatné snazsi a otevira Sirsi prostor pro uméleckou tvorbu.

V této souvislosti je tfeba upozornit na to, Ze je nutné provést distinkci mezi free culture a open source
culture. Zatimco prvni je spojena primarné s cenou, za kterou je kulturni artefakt dostupny, tedy s
poZadavkem na bezplatny pfistup, ktery je spojen s Zadostmi o dobrovolné ptispévky, druhému jde
skutecné o onu zménu v otevienosti a cena neni tématem, které by v této oblasti hralo vyznacnou roli,

jakkoli vétSinou open source kultura je soucasti té bezplatné.

Pro vzdélavaci Ucely je zajimavé premyslet nad vztahem mezi pfedméty, jako je vytvarnda vychova nebo
audiovizualni kultura, pravé v kontextu tohoto typu projektd a novych forem uméni. Studenti by se méli
naucit aktivné se zapojit do takového zpulsobu tvorby uméni, ktery jim umozni uspokojit jejich vlastni
potieby a poZadavky. Nizkobariérovost, nové formy uméni spojené s pocitacovou tvorbou, které jsou
Casto nizkondkladové, nebo otevieny kdd této formé aktivni spolecenské participace nahrava. Jestlize
se dnes hovoti o tom, Zze umélci nemaji ambici tvorit obanskou spole¢nost a pfinaset zavazna témata,

tak se domnivame, Ze tento pfistup mlze byt pro novou generaci tvlrc( zajimavy a pfinosny.

Radi bychom na tomto misté také zd(raznili socidlni aspekt umélecké tvorby, ktery bude ziejmé i
budoucnu vyznamny a nahravaji mu jak nové formy uméni, tak také socialni sité, na kterych je mozné
se presentovat. Soucasti Uvah o tom, jak tuto oblast na Skolach ¢i univerzitach rozvijet by mélo byt také

zvaZovani této roviny ob&anského aktivismu a reflexe ucici se a ob&anské spole¢nosti.

Druhou rovinou, na kterou je nutné upozornit je jiz naznacend redefinice distance mezi autorem a
konzumentem dila. Zatimco na vystavé Ci vefejné projekci je mozné k pfimému dialogu pristoupit (v
béZném pripadé) pouze pti premiérach nebo prostfednictvim navstévni knihy, moderni technické
prostfedky umozZiuji tuto aktivitu vyrazné urychlit a zjednodusit. MoZnosti sdileni dél, jejich
komentovani nebo hodnoceni, diskuse, to vse je béZnou soucdsti velké vétsiny prostredi, kde je tvorba

zvefejiiovana. Toto sniZzeni bariér ma pro tvorbu zajimavé efekty. Pfedné autor sdm mizZe s touto
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zménou poditat a svoji tvorbou k ni aktivné smérovat. Chovani uZivatelll tak mGze byt soucasti umeéni

samotného.

S tim souvisi, Ze autor si musi byt védom mozZnosti bezprostfedni reakce uzivatele, musi umét snést
kritiku, kultivované o své tvorbé premyslet a vnaset ji zamérné do prosttedi, ve kterém chce vyvolat
urcitou reakci. Pro vétsinu zacinajicich basnikl neni prijemné, kdyz je starsi nebo vyzralejsi kolegové
oznadi za naivni, prvoplanové Ci kycové tvirce. Soucasné jde vsak o zpétnou vazbu, kterd vétsinou
umoznuje urcité zrani a zkvalitnéni, pokud se s ni umi dobfe zachazet. Vykroceni z bezpecnych vod skoly
¢i vlastniho ,,Supliku” je tak diskomfortni, ale sou¢asné predstavuje vyzvu, se kterou je mozné aktivné

pracovat.

V neposledni fadé se zde ¢lovék nepohybuje jen jako autor, ale také jako divak a aktivni komentator.
Diky tomu si mlZe vyznamné rozsitit obzory, pficlenit se k proudlim, kterych by si jinak nevsimnul a
musi se naucit o dilech druhych i svych vlastnich kriticky uvazovat. Komentar pod skladbou ¢i fotografii
je na jednu stranu prostiedek interakce, na stranu druhou vyzaduje znalost zdkladnich interpretacnich
metod, znalost estetiky, déjin uméni ¢i diskursu, coz jsou témata, kterym by se moderné koncipované
vzdélavani mohlo a mélo vénovat. Dle soudu autora jde o duleZitéjsi aspekty vzdélavani, nez predavani

konkrétnich kompetenci pfi tvorbé pocitacové grafiky ¢i né¢eho podobného.

z s

VZDELAVANI

Potfeba informacnich analytikd, tedy osob schopnych a dostateéné intelektualné vybavenych k tomu,
aby mohly efektivné pracovat s informacemi, vede k rozvoji vzdélavani a jeho ocenovani. Témér vsechny
moderni u¢ebnice managementu i ekonomie se jiz shoduji na tom, Ze roli ekonomickych statk( stale

méné hraji stroje, zafizeni ¢i budovy, a to na Ukor socidlniho a informacniho kapitdlu.”®

Pravé osoby, které pro jednotlivé spolecnosti pracuji, predstavuji jejich nejvétsi hodnotu a statek, ktery
ma jisté vyznam systematickym zplsobem branit a rozvijet. Tuto skutecnost zcela samoziejmé musi
reflektovat také skolstvi, a to na vSech svych Urovnich a stupnich. Horentni ceny, které jsou dnes placeny

za rlzné zacinajici spolecnosti (start up), nejsou vétsinou placeny za napad, technologické provedeni

s v

76 Této problematice se budeme vénovat v celé druhé ¢asti knihy, zde tedy nabizime spise obecnéjsi piehled ne?

vyCerpavajici popis, ktery ma ¢tenafri doplnit celkovy obraz zmén v informacni spolec¢nosti.
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nebo perspektivu ekonomické rentability, ale pravé za tym lidi, ktery prokazuje schopnost efektivni a

kreativni spolupréce. Jde o investice do socialniho kapitalu.””

Soucasné je ale zfejmé, Ze pravé socialni kapital je (snad vice nez jiny) mimoradné zavisly také na
vzdélavani a celoZivotnimu rlstu kazdého jednotlivce. Zatimco investice do nemovitosti je v zasadé
témér jednorazovou (a z pohledu managementu témér vécnou) investici, socidlni kapitdl skupiny i
intelektudlni kapital jednotlivce se mohou v Case znacnym zplisobem ménit. Proto jsou dileZité

pribéiné investice do téchto oblasti.”®

Pravé rostouci vyznam formalniho, ale také neformalniho vzdélani Ize povaZovat za jeden z podstatnych
rysti informacni spolecnosti. Mimo to je zde jesté jeden mimoradné dulezZity aspekt, na ktery
nemUZeme zapomenout. Rozvoj internetu a souvisejicich technologii umoznil, aby se cely proces
vzdélavani silnym zplsobem transformoval. Jednak je to rozvoj vznik a e-learningu jako distanc¢ni formy

vzdélavani, ale také postupné otvirani se spickovych kurzd svétu mimo Cisté akademické prostredi.

Tyto rysy maji zasadni vliv na to, jak bude v budoucnu vzdélani chapdno. Je zcela evidentni, Ze stale
vétsi vyznam budou mit kurzy a vzdélavaci aktivity, které nebudou pfimo implementovany do
akademické ci jinak formalni formace jednotlivce, ale které si bude sdm systematicky vybirat podle
jejich kvality a osobniho prospéchu. Cesta za touto fokusaci, smérem k dokonalému prizptsobovani se
potfebam jednotlivce. MliZeme tak vidét odklon od klasickych masovych forem vzdélavani, tak jak se
formovaly jiz od stfedovékych katedralnich a klasternich skol, smérem k maximalni individualizaci,
kterou jsme mohli pozorovat jesté pred rozvojem instituciondlnich Skol predevsim v prostfedi rané

antické vzdélanosti.”®

Tento posun muZe byt chapan dosti odlisné. Jeho zastanci a protagonisté budou upozoriiovat na to, ze
jde o pfirozeny vyvoj, ktery vychazi ze silné specializované a profilované pedagogické tradice

anglosaského prostredi, které ma velice dobré vysledky ve védé, uméni i dalSich oblastech lidského

77 podrobnéji v LIN, Nan, Karen COOK a Ronald BURT. Social capital: theory and research.
78 FIELD, John. Social capital and lifelong learning.

79 DENNIS, Everette E a Craig L LAMAY. Higher education in the information age. Str. 5-9.
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Zivota. Kazdy clovék je vychovéavan jako profesional, Uzce zaméreny na svij obor, ve kterém ma

mimoradné vysokou erudici.®

Kritikové budou zfejmé akcentovat tfi vyznamné aspekty. Pfedné je specializace uréitym vytrienim z
kontextu obecného. Clovék je stale méné veden k tomu, aby vidél celek, a unikaji mu souvislosti. Tradice
Druhym vyznamnym problémem je ztrata celkové navaznosti. V ramci formalniho vzdélavani musi
¢lovék projit ucelenym souborem predmétd, které mu daji schopnost vidét souvislosti a soucasné jej
vybavi schopnostmi, védomostmi a dovednostmi, jejichZ dalezitost nemusi na prvni pohled vidét, a tim
snizi celkové naklady na vzdélavani. Treti namitka se pak mliZe tykat toho, Ze vzdélani neni garantovano

Zadnou autoritou a Ize velice obtizné zajistit, aby se v této oblasti nepodvadélo.

Pfes vyse uvedené namitky se ale domnivam, Ze vyvoj soucasného vzdélavaciho systému sméruje prave
k silné individualizaci, coZ ale nemusi (a snad také nebude) znamenat konec formalniho vzdélavani.
Bude ale nutné hledat jeho nové moznosti, perspektivy a celkovy koncept, ktery by byl s moznostmi,

které se v dnesnim svété oteviraji, kompatibilni.®!

Prikladem mohou byt online kurzy, které jsou nabizeny univerzitami v USA v ramci rlznych online
projektd. Pokud tuzemska univerzita zjisti, Ze existuje velice dobry kurz umélé inteligence, jisté nema
smysl, aby se pokousela mu néjak konkurovat. Spise by jej méla zaclenit do své vyuky a poskytnout
studentlim zazemi a prostifedky pro jeho Uspésné absolvovani a pripadné na néj navazat dalsi aktivity

(cviceni navic, rozvijejici prednasky, konzultace, softwarova vybava,...).

Prostupnost univerzitnich, ale také stfedoskolskych ¢i dokonce zédkladoskolskych materiali maze pro
rozvoj vzdélanosti a vzdélavani jako takového hrat dosti vyznamnou ulohu. Transfer kulturniho i

intelektudiniho obsahu bude moci jisté poslouzit rdstu kvality a tim i rozvoji informacni spolecnosti.

Na tomto misté bychom radi upozornili jesté na jeden aspekt, ktery mize byt vniman v ramci Evropy Ci
USA jako minoritni, ale na zménu globalnich struktur bude mit velice silny vliv, a tim je dostupnost
vzdélani, které bude silné transformovat ekonomiku, politiku ¢i socialni vazby uvnitf jednotlivych zemi,

predevsim v arabském a tfetim svété Ci rozvojovych ekonomikach. Pravé skutecnost, Ze se lidem napfic¢

80 (EDS)., Agnieszka Bron ...). Knowledge society, information society and adult education: trends, issues,

challenges. Str. 23-44.

81 |IYOSHI, Toru a M KUMAR. Opening up education: the collective advancement of education through open

technology, open content, and open knowledge. Str. 13-20.
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celym svétem ¢i ekonomickym zazemim muZe dostat kvalitniho vzdélani, je jednou z nejvétSich zmén,
které informaéni spolecnost s sebou pkindsi.® A pravé na tyto &innosti navazuje fada dalsich

jednotlivych online projektd, které se vzdélavani vénuiji.

Situace, kdy je vzdélani dostupné zdarma a vSem, kdo maji pfipojeni k siti, v libovolném case a
potfebném tempu, které potrebuji, zdsadnim zplsobem mulZe zménit rozloZeni chudoby a
predstavovat nastroj pro jeji vymyceni. Soucasné se domnivam, Ze transfer kulturnich specifik mize byt
pro védu i ekonomiku silné obohacujici. Staci pfipomenout vztah jazyka a matematiky, kdy je zfejmé,

Ze se silné ovliviuji. Téchto presahl bude mozné nalézt stale vice.

Samoziejmosti je ale také vznik novych bariér, které mohou naopak radé lidi v pfistupu ke vzdélani
branit, nebo je alespori v ramci jejich spole¢nosti znevyhodrovat. Pfikladem muze byt situace, kdy skola
bude poZadovat po Zacich zakoupeni konkrétniho drahého zafizeni za ucelem vzdélavani. Dalsi
problémy mohou byt spojeny s nedostupnosti technologie v domacnosti student(. Dalsi problémy se
mohou obijevit také v pripadé osob s hendikepem, kde na jedné strané mlzZe dochazet ke zlepseni
dostupnosti vzdélani (napfiklad pro nemobilni), ale také mlze tfeba nevidomym klast nové prekazky

(mnoiZstvim infografiky, Spatné zpracovanymi texty, které nepljdou softwarové cist,...).

Zatim jsme se nezminili jeSté o dvou oblastech, které informacni revoluce silné proménila. Prvni
ponechame bez hlubsiho komentare — jde o rozvoj zcela novych predmét(, jako je informatika,
vypocetni technika ¢i informacni vychova, které maji pro schopnost student( obstat ve svété informacni
spolec¢nosti mimoradné velky vyznam. Vznikaji nejen nové predméty na vSech stupnich skol, ale také
zcela nové fakulty. Rozvoj zaznamendvaji také interdisciplinarni obory, jako je socidlni informatika,

pocitacova grafika ¢i digitalné tvorend hudba.

Druhou oblasti, kterou je tfeba zminit, je zména zplsobu vyucovani, kterad je spojend s nastupem
modernich technologii. At jiz jde o dataprojektory, PowerPointové (i jiné) prezentace, vyukové
audiovizudlni materidly a radu dalSich prvk(, je mozné konstatovat, Ze proména didaktickych
technologii je jednou z nejviditelnéjsSich a nejsilnéjsSich zmén soucasné skoly. Jesté vétsi proménu pak

nabiji interaktivni tabule nebo propagovana vyuka pomoci tabletl. To vSe zatahuje studenty novym

82 BROCK-UTNE, Birgit. Whose education for all?: The recolonization of the African mind.Str. 3-35.
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hlubsim zplGsobem do vyuky, ktera je mlze bavit a obohacovat soucasné. V této oblasti snad neni o

pfinosu trend( ani téch nejmensich pochyb.®

Zcela samostatnou kapitolou by pak bylo také daty fizené skolstvi, které je zalozeno na pomérné
jednoduché myslence, Ze lze — za pomoci pocitate — sledovat potifeby a schopnosti kazdého
jednotlivého studenta a podle jeho potfeby upravovat konkrétni vzdélavaci napli. Autor jednoho z
nejvétsich vzdélavacich projektd soucasnosti Khan Academy to pfirovnava k jizdé na kole. Neni mozné
nékoho naucit néco na trojku. To je jako Fici, Ze kdyz nékdo umi fidit kolo na zndmku ,,dobte”, znamena
to, Ze sice umi rozjet a zatacet, ale Ze brzdit neumi.®* Proto je tfeba ménit 3kolu tak, aby byla dokonale
uzplsobena na to, aby ¢as student(l vyuZila k tomu, aby se naucili véci skute¢né dobre a poradné. Data

ale Ize ve 3kolstvi pouZivat dal$imi zpasoby.®

DEMOKRACIE A RENESANCE OBCANSKE SPOLECNOSTI

Velice diskutovanym tématem v oblasti informacéni spolecnosti je problematika rozvoje obcanské
spolecnosti. Tedy fenoménu, ktery u nds v evropském kulturnim prostoru zaziva rozmach od poloviny
devatendctého stoleti a je spojen s fadou spolkd, zajmovych skupin a profesnich organizaci.® Témé¥
padesat let totality (nejprve nacistické, pozdéji komunistické) u nds tento projev obéanského Zivota

silné pretrhalo a dnes se k nému sloZitymi cestami vracime.

Tématem, které jisté témér kazdého — v kontextu rozvoje ICT — napadne, je vztah tohoto fenoménu a
pravé internetu a dalSich technickych nastroji. Mlzeme se pfitom setkat s celou fadou dosti
protichddnych nazord. Od toho, Ze poditacova sit mize Iépe poslouZit k manipulaci s vefejnym minénim
nezli k néjakym demokratizacnim proceslim, az po nadseni z toho, Ze blogy predstavuji zakladni piliF,

na kterém lze budovat demokratickou spolec¢nost.

Jesté neZ se pustime do diskusi problematiky vztahu informacni a ob¢anské spole¢nosti, pokusime se

na jednoduchém prikladu ukazat, jak je cely vztah komplikovany. Nedavna revoluce ve Stfedomofi (tzv.

8 ANDERSON, Richard, et al. Classroom presenter: Enhancing interactive education with digital ink.
84 Salman Khan: Zméfime vzdé&lavani pomoci videa. TED [online].

8 Srov. BRDICKA, Bofivoj. Skute¢né moznosti vyuzZiti daty fizeného $kolstvi. a BRDICKA, Bofivoj. Daty Fizené

Skolstvi, politika a technologie.

8 Srov. DVORAKOVA, Vladimira. Evropeizace verejné sféry.
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Arabské jaro®”) byla spojend s uZitim socidlnich siti. Jednoduchd interpretace, e pravé internet,
Facebook ¢&i Twitter pfispély k demokratizaci®®, ale neni Gplné pfesna. Pfedné neni jasné, zda zmény,
které probéhly na drovni politické, byly demokratické. Dnes lIze sledovat nastup radikalniho islamismu,
coz z hlediska naseho politicko-kulturniho kontextu neni vnimano jako pozitivni trend. Druhym velkym
problémem je, Ze revoluce nemély nikdy Zzadné velké osobnosti. Dnes se fada odbornikud kloni k tomu,
Ze Slo spise o akci socialbort, které vytvorily americké sluzby, neZli o spontanni projev obcanského
aktivismu. AZ na ten se postupné nabalili skutec¢ni lidé, ktefi pod vlivem pocitu mnoZstvi zapojenych
osob a uréeného tématu pokracovali v samotné revoluci. Tento priklad jen ilustruje skuteénosti, jak

sloZité mize byt interpretovani udélosti, které jsou s ICT spojeny.®

V nasledujicich kapitolach se pokusime ukazat nékteré vybrané rysy vztahu informacni spolecnosti a
spolecnosti obcéanské, pravé se zietelem na rozvoj a moznosti demokratizace svéta kolem nds.
Vzhledem k omezenému rozsahu neni mozné jit ddle nez jen k obecnému popisu doplnénému nékolika
pfiklady, ale presto véfime, Ze vytvorend mozaika umozni nahlédnout hloubé&ji do nové vznikajicich

mechanismu informacni spolecnosti také v této oblasti.

SVOBODA PROJEVU

Jednim z velkych témat vztahu internetu a demokracie je svoboda projevu, kterd se mizZe projevovat v
radé dil¢ich oblasti — od publikaci text( pfes tvorbu novin aZ po internetové diskuse. Zde je dobré fici,
Ze dulezitym aspektem demokratické spolecénosti je pravé svoboda slova. Podle toho, jak je v
jednotlivych zemich rozsahla, je moziné pomérné dobte stanovit miru demokrati¢nosti dané spolecnosti.
Je zfejmé, Ze staty jako Cina, iran ¢i v nedavné minulosti Barma, které blogery prondsleduji a vézni,

demokratické pfilis nejsou.

Pravé svoboda slova patrné predstavuje vibec nejdllezitéjsi pilif demokratické spolecnosti a pro
obcansky aktivismus jako takovy je zcela nezbytnd. Zde je tfeba rozliSovat dvé vyznamné roviny —

predné je to moZnost zvefejnéni nazoru. To je néco, co lze pomoci rliznych webovych nastroju zajistit

87 podrobnéji napfiklad v DAVIS, John. The Arab Spring and Arab Thaw: unfinished revolutions and the quest for

democracy.

8 MARY KALDOR (ed.), Henrietta MANAGING (ed.), TAMSIN MURRAY-LEACH (ed.). Global civil society 2012: ten
years of critical reflection. Str. 64 a 74. nebo U.s. Army Command and General Staff College (ed.). Social Media
and the Arab Spring: How Facebook, Twitter, and Camera Phones Changed the Egyptian Army's Response to

Revolution.

8 BOSHMAF, Yazan, et al. The socialbot network: when bots socialize for fame and money.
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velice jednoduse a rychle. Druhou rovinou, kterd je jiz mnohem sloZitéjSi, je problematika
zodpovédnosti a nasledkl za akt publikovani. Snad v kazdém staté svéta nese autor za své dilo urcitou
zodpovédnost. Jednotliva legislativni Uprava se pak lisi pfedevsim v tom, co dand spolecnost toleruje a
co nikoli. Nahlizeno nasim pravnim fadem je v poradku kritizovat ¢innosti politik(i ¢i cirkevnich
hodnostaru, ale neni mozné propagovat nékteré formy nedemokratického vladnuti (nacismus) nebo
détskou pornografii. Je nutné fici, Ze se mnoziny ,dovolenych” i ,zapovézenych” témat silné méni nejen
lokalné, ale také casové. Hledani jednoduché a jednoznacné odpovédi na otazku, zda je v poradku ¢i
nikoli publikovat uréitou informaci, je mimoradné slozité. Z hlediska etiky se tomuto tématu budeme

jesté vénovat v samostatné ¢asti.

Snad nejlepsim zplUsobem, kterym lIze ilustrovat nedemokrati¢nost rezimd, jsou konkrétni pribéhy lidi
(ty z Ciny se shanéji velice obtiZzné, nebot tamni vlada je taji), ktefi byli za publikovani svych nazord na
webu zatceni; malajsky bloger byl uvéznén na dva roky za kritiku vlady, irdnsky kritik Aliho Chameneiho
zemrel ve vézeni a egyptsky kritik (zde se jiZ poméry mozna pomalu zlepsuji) vliady dostal Ctyflety trest.

Ptiklad(i by ale samoziejmé bylo moZné nalézt mnohem vice.*®

Velice zajimavym je také problém WikiLeaks. Jde o server, ktery zverejiioval velké mnozstvi tajnych
statnich a diplomatickych dokumentu, které nebyly uréené pro verejnost. Na jedné strané tak poskodil
pravo na soukromi celé fady lidi ¢i dokonce ohrozil bezpecnost, ale soucasné disledné aplikoval pravo

na svobodu slova a publikovani.®

Jednim z vydobytkl internetu je moznost snadného provozu vlastniho ¢asopisu bez potreby schvaleni
néjakou autoritou nebo vyznamného baliku prostfedkd. Online ¢asopisy tak mohou snadno nahradit
Blogger, ktery provozuje Google. Dlivody jsou pomérné jednoduché — hosting nabizi Google, ktery
nevydava osobni Gdaje svych uzivatelll a je odolny proti vétsiné moznych atokd, blog je mozné si rychle
a snadno zalohovat a pfipadné kdykoli obnovit. Pfenos dat je Sifrovany, coZz znemoznuje néjaké efektivni

odposlouchdvani.

Vyznam blog(® postupné upada, ale Ize fici, Ze z globalniho pohledu hraji stéle velice vyznamnou roli.

At jiz pro informovani domacich ¢i zahraniénich ¢tenarl, rozvoj kultury nebo tfeba pro hlidani

% CERNA, Monika, CERNY, Michal. Internet a demokracie.
91 CEPSKY, Pavel. Pomsta ve jménu WikiLeaks: Valka bez prolité krve.

92 Jakkoli by ztejmé presné&jsi bylo mluvit o zmé&ndach uvazovani ohledné blogl jako média. Na jedné strané je zde

viditelnd dostupnéjsi profesionalizace feseni, kterd umoznuji velice levné, témér komukoli provozovat na

51



demokracie v néjakém staté. Rozvinuta sit médii by méla predstavovat dobry informacni servis pro
obcany, ktefi maji kdykoli Sanci vyjadfit svij nesouhlas s urcitym druhem politiky. Pokud takova média
nejsou, neni mozné se racionalné rozhodovat. U nas je jakymsi opozi¢nim nazorovym blogem napftiklad

web Britské listy®® nebo Neviditelny pes®.

V &eském prostiedi je v tomto ohledu zajimavym mistem projekt Parlamentni listy®, ktery dava prostor
kazdému, kdo se vagné oznali za politika a publikuje texty daleko za hranou béiného diskursu
korektnosti.’® Takto koncipovany projekt vyvoldva vaZnou otdzku, zda skuteéné ,demokratizace” médii
a jejich maximalni otevienost povede ke kultivaci vefejného prostoru nebo naopak miize pomocis jeho
radikalizaci. Na druhou stranu vytvafi alespon potencialni prostor pro medializaci nonkonformnich

nebo neobvyklych nazord, které v masmedialnim kontextu nemusi ziskat dostatecny prostor.

Je nutné také zminit jesté jednu verzi blogl, totiz ty, které jsou tvoreny pfi velkych medidlnich
projektech, se kterymi vytvareji uréitou synergii. Lze se setkat s modelem, ktery je silné proobcéansky,
kdy blogy (v prevainé vétsing) tvori lidé ze své vlastni soukromé potfeby a nejsou nijak pfimo
podporovany redakci (vyraznou reklamou, editorskou ¢innosti, honorafi atp.), cozZ je pripad blogl na
iDnes®” nebo Lidovkach®, ale také napiiklad na nékterych odbornych médiich jako je Root® ¢&i Zivé®.

Druhou variantu nabizi napfiklad Aktuadlné!®?, které ma blogery peclivé vybrané a individualné s nimi

vlastni doméné pékné vypadajici web, ktery ma vizudlné s blogem spole¢ného malo, jakkoli s nim jinak
obsahové koreluje. Mimo to se ¢ast obsahu presouva také na socidlni sité, takZe u nékterych autorl Ize vidét
prispévky, které bézné mohou odpovidat kapitoldm v ¢asopise nebo blogspotu. Dochazi tak spiSe k vyvoji

technickému, nezli opusténi obcanského Zurnalistiky a publicistiky jako takové.
3 Britské listy [online].
% Neviditelny pes [online].
% parlamentni listy [online].

% podrobnéjsi diskusi Ize najit v URBAN, Tomas. Radikdlni listy? Server Parlamentni listy je Mekka radikdld. nebo

GAL, Fedor. Fenomén »Parlamentni listy”.
97 Blogy iDnes.cz [online].
%8 Big blogger Lidovky.cz [online].
% Blogy Root [online].
100 Bjogy Zivé.cz [online].

101 Aktudiné Blogy [online].
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pracuje. Blog v tomto kontextu predstavuje, vice nez platformu, literarni Zanr, ve kterém je mozné snaze

akcentovat osobni politickd, naboZenska nebo filosoficka presvédcéeni autora.

S moznosti snadného a rychlého publikovani bez vysokych naklad(l a otevieni svéta médii Siroké
verejnosti souvisi pojem obcanské Zurnalistiky, ktery je dnes vniman jako velice kontroverzni a
problematicky. Média jiz do velké miry netvofi jen profesiondlové a urcitd informovand elita, ale
obycejni lidé. Svymi blogy u velkych zpravodajskych servert, fotografiemi, psanim kratkych zprav a
fadou dalSich ¢innosti se zde vytvafi zcela nové pojeti toho, jak se pracuje s informacemi, kdo je

analyzuje a vyhodnocuje.

Druhou charakteristikou soudobé Zurnalistiky je rychlost Sifeni informaci. Zpravy se musi dostat ke
¢tenarlim velmi rychle, coz ma za nasledek jejich slabsi ovérovani, zpravy jsou Casto pfijimany bez
néjakého hlubsiho prozkoumdni. To vede k moZnosti snadno manipulovat se ¢tendfi. Stojime tak pred
otazkou, zda Zijeme v dobé, kdy svobodna spolecnost je médii informovéna, nebo deformovana.
Pravdou je, Ze propaganda by dnes byla (a je) mnohem sofistikovanéjsi a skrytéjsi, nez tomu bylo pred

pul stoletim.

Pravé pozadavek na rychlost a obc¢anska Zurnalistika vytvati zcela jiny pohled na zpravodajstvi, kterému
stale vice dominuje socidlni sit Twitter, kterd je nejrychlejsim a s vice nez 250 miliony uZivateld
nejmasivnéjsim informaénim kandlem soucasnosti. Informace v takovémto prostfedi maji globalni
charakter a je velmi obtiZné je néjak filtrovat nebo ovliviiovat. Omezovani pravé této sité bylo v roce

2014 patrné pfed volbami napfiklad v Turecku.%?

V tomto kontextu je tfeba mit na paméti, Ze soucasna politika se pod drobnohledem rychlych médii
déla zcela jinak neZ za Rakouska-Uherska. Politici nemaji nékolik dni ¢as na to, aby resili néjaky problém
nebo kauzu zametli pod koberec. Vse je feSeno pod velkym tlakem béhem nékolika malo minut ¢i hodin.
Vyhodou je vétsi kontrola politik(i, negativem jejich nemoznost prosazovat nepopularni kroky ci

reformy a problémy fesit v klidu.

PfestoZe se oblanskd Zurnalistikal®® stala fenoménem, ktery lze vidét viude kolem nds, Ize Fici, Ze ne

kazdy je schopen pfichdzet s vlastnimi tématy a myslenkami v psané formé. Proto se dnes také rozvijeji

102 §) {ZEK, David. Turecko zacalo blokovat Twitter, moc se mu to ale zatim nedafi.

103 TILLEY, Elspeth; COKLEY, John. Deconstructing the discourse of citizen journalism: Who says what and why it

matters.
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dalsi alternativni formy publicistiky v této oblasti, jako je sdileni fotografii s kratkym popiskem, videi

atp.

Své misto v celém ekosystému informace maji nepochybné také internetové diskuse, o jejichz kvalitach
a urovni lze ¢asto s Uspéchem polemizovat. Pfesto vyznamnym zplsobem pfispivaji k budovani
demokratického klimatu v dané spolecnosti. Tomas Garrigue Masaryk opakované zdlraziioval, Ze
demokracie je diskuse. MoZnost kriticky Sifit své ndzory na aktualni spolecenska ¢i politicka témata by
tak neméla v tomto piehledu chybét. Davaji prostor pro svobodné vyjadreni se, coZ se miZe pozitivné

projevovat na celkovém usporadani a fungovani spole¢nosti.

Lze ale soucasné vidét urcité legislativni i etické napéti, se kterym se v diskusich bézné setkavame. Na
jedné strané je to pozice diskutujiciho a na strané druhé provozovatele webu. Ostatné tak to také
strukturuje VSeobecnd deklarace lidskych prav v 19. ¢lanku z pohledu diskutujiciho: , KaZdy ma prdvo
na svobodu presvédceni a projevu... pravo vyhleddvat, prijimat a rozsifovat informace a myslenky
jakymikoli prostredky a bez ohledu na hranice.” Z pohledu provozovatele webu je tfeba mit na paméti

¢lanek 17:,,KaZdy ma prdvo viastnit majetek... nikdo nesmi byt svévolné zbaven svého majetku.”*%

Jednotlivym etickym konsekvencim tohoto problému se budeme jesté vénovat, ale radi bychom zde
jen ukazali, Ze i zde |ze vidét urcité napéti a problémy, které neni mozné (jak to néktefi diskutujici délaji)

resit urazkami a nalepkovanim ,,cenzor(.”

Mimo pozornost by nemél stat ani fenomén self-publishingu, tedy moZnost vydavat knihy vlastnim
nakladem. Verejny prostor se v digitalni podobé neredukuje pouze na blogy ¢i weby, ale zasahuje také
prostor knih. Tisk vlastnim nakladem je stary fenomén a nemusi nutné zasahovat jen Spatnou literaturu.
Jen namatkou je mozZné uvést, Zze Sadi Carnot svoji knihu Réflexions sur la Puissance Motrice du Feu,
ktera je povaZovana za zakladatelskou knihu termodynamiky vydava vlastnim nakladem také. Digitalni

prostor ale tuto ¢innost vyrazné zjednodusuje a sniZuje naklady na vydani.

Mimo specializovanych nakladatelstvi, kterd se zaméruji na malé naklady knih, Ize uvést jesté jednu
zajimavou skupinu sluzeb, které nabizeji moZnost tisku jen na prani (tento model se oznacuje jako print
on demand). UZivatel si vytvofi knihu, mlze si ji vysazet v nastroji, ktery je zminénou sluzbou
poskytovan a nemusi nic platit. Pfipadny ¢tenar si knihu koupi online a ta pro jeho potiebu muize byt

primo vytisténa nebo ji maze Cist v digitdlni podobé. Za priklad firem, které se této podobé vydavani

104 1 ISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD.
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105 f’:

vénuji, mizeme jmenovat Lulu i Blurb%, Jakkoli nemame prostor se této formé publikovani vénovat,

predstavuje zajimavy doplnék v kontextu celé zmény vydavatelského trhu.

Do této promény je tfeba pripojit také rostouci trh s e-knihami a self-publishing, ktery nemusi byt
vnimany jako forma publikovdni pro nelspésné autory u vydavatelstvi, ale jako forma vyddvat publikace,
nad jejichZ nazvem, vzhledem a obsahem md autor dokonalou kontrolu. Tento fenomén, ktery stavi
self-publishing na hranici Gvah mezi novymi kulturnimi a obcanskymi fenomény je velice duileZity a ma

zasadni edukacni resonance.

Zatimco klasickd skolska literarni tvorba byla ur¢ena primdrné pro interni potfeby, dnes by méla mit
podstatné Sirsi ambice a zfejmé vyZaduje od autora Sirsi spektrum kompetenci, nez pouze schopnost
vytvofit konzistentni text. Je nutné, aby mél zakladni ptedstavu o sazbé a grafice (alespon na Urovni
formulace poptavky), byl schopen identifikovat cilovou skupinu textu, umél ji oslovit. Psani fejetonu tak

ma zcela jiny rozmér, nebot jeho tvorba ma také socidlni a technicky charakter.

Psani, stejné jako provozovani uméni, je vyznamnym obcanskotvornym procesem a moznost publikovat
vlastni dila nezavisle na existenci vétSinového presvédéeni nebo zajmu vydavatele, je velice dllezitym
tématem, které se projevuje nejen v ucici se spolecnosti jako takové, ale mélo by mit odraz také
v konkrétnich vzdélavacich aktivitach. Pro nékteré oblasti spole¢enského Zivota pfitom muze byt pravé

publikace knihy ¢i manifestu zasadni vliv, miZe podnitit spolecenskou debatu atp.

OBCANSKA SPOLECNOST

Po otazkach, které se tykaly spiSe demokracie a svobody, se pokusime zamérit na samotnou spolecnost
a nékteré nové rysy jejiho fungovani. Jiz jsme se zminili o problematice socialnich siti, ktera se jevi jako

mimoradné dalezita.

Podil novych technologii (bez ohledu na podrobnosti ¢i interpretaci vysledkd) na udalostech v Egypté
¢i Tunisku, tedy statech, kde pomoci socidlnich siti (Facebooku a Twitteru) dochazelo k velice
efektivnimu $ifeni informaci a organizovéni demonstraci a protestd, je neoddiskutovatelny.'%’ To, Ze

byly pady téchto rezimi tak rychlé, bylo dano (mimo jiné) moznosti lidi se efektivné domlouvat a

195 [ ulu.com: The fastest way to create and self-publish your book. [online].
106 Blurb: Make a Book. [online].

107 HUANG, Carol. Facebook and Twitter key to Arab Spring uprisings: report.
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organizovat. V tomto ohledu je role internetu v podstaté nezastupitelna a jedinecna. To si také

uvédomuji staty, jako je Syrie, Cina &i [ran, které pii protestech internet pravidelné vypinaji.

V tomto kontextu by mélo zaznit, Ze na zdkladé téchto zkusenosti je pristup k internetu povazovan OSN
za lidské prdvo stejné jako svoboda slova. Staty by se tak k jeho regulaci mély uchylovat jen zcela
vyjimec€né, a to v zdjmu demokratického souziti; ochrana bezpecnosti jednotlivce ¢i statu musi byt
legislativné ukotvena. Soucasné je ale tfeba mit na paméti to, co jsme jiz uvedli vySe — Ze tyto
technologie a nové mozZnosti nejsou vibec neproblematické a mohou poslouZit k jednoduché

manipulaci s vefejnym minénim.

Vyznamnou oblasti rozvoje obcanské spolecnosti je také mozZnost komunikovat s politiky. Internet a
elektronicka posta ucinily tento proces v mnohém rychlejsi, pohodInéjsi a pfimocarejsi. Moznost oslovit
pfimo politiky, a nikoli jen jejich sekretariat prostfednictvim novych technologii je jednoznacénym
krokem kupredu. Politici jsou také ¢asto silné motivovani (snahou ziskat voli¢ské hlasy) k tomu, aby
odpovidali a vychazeli ob¢anlm vsttic. Jakékoli ndvrhy, napady Ci projekty je mozné uskutecnit daleko

l[épe nez v dobé, kdy bylo vSe nutné resit postou.

V této oblasti Sla u nds ziejmé nejdale politicka strana Véci verejné, ktera chtéla tyto prvky primé
demokracie intenzivné aplikovat do svych rozhodovacich mechanismu. Vysledky byly ale pfinejmensim
sporné a problematické. Hlavni prinos je mozné vidét nikoli v moznosti lidi pfimo ménit politicky
program strany a proces rozhodovani, ale ve skute¢nosti komunikace a kontroly, tedy tésnéjsiho vztahu
politického reprezentanta s témi, jejichZ zajmy zastupuje. V opacném pripadé se miZeme ocitnout v
pokuseni o silné populistickou formu politiky. Dnes béZné zastupitelé i politické strany pouZivaji socidlni
sité pro politicky marketing, jehoZz nedilnou soucdsti je také pravé komunikace a presentace pred

obcany.

Pomérné vyznamnou roli hraji také internetové petice.'® At jiz ve formé samostatnych stranek &i sluzeb
nebo jako stranky na Facebooku. Ac je jejich pravni hodnota obvykle minimalni, maji prekvapivé velky
ucinek. Jejich organizatofi jsou zvani do médii, zabyvaji se jimi politici i dalsi kompetentni osoby.

P&knym ptikladem z této oblasti mdZe byt iniciativa Nechceme pfeladit!,’® kterd dokazala velice rychle

108 MCCAUGHEY, Martha; AYERS, Michael D. (ed.). Cyberactivism: Online activism in theory and practice. Str. 220

109 Nechceme preladit! (nemdme kam)
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zablokovat zmény ve vysilacim schématu CRo. Dnes si jiz vétsina lidi uvédomuje silu velké komunity a

snazi se jejim pozadavkdm vychazet co mozna nejvice vstfic.

Osobné povaZujeme internetové petice za jeden z nejucinnéjsich nastroji, které lze v ramci
demokraticky fungujicich systému pouZit. Ostatné existuje Fada webovych sluZeb,!° které tvorbu petici

umi po technické strance zajistit.

Tématem, o kterém se u nds mluvi spiSe okrajové, je dostupnost publikovanych informaci. Na jedné
strané je zde moZnost publikace, ale jeji vyznam je jen velmi omezeny, nema-li soucasné k dispozici
distribu¢ni kandl, ktery je na dnesnim internetu predstavovdn predevsim vyhledavaci. Pravé na tomto
principu funguje Cinska zed. Lidé mohou publikovat, co chté&ji (v tom se jim dd téZko zabranit), ale v
zemi mohou pracovat jen vyhledavace, které jsou svolné k filtrovani vysledkd. To miZe probihat v fadé

rovin — od zakazanych slov az po blokovani konkrétniho obsahu.

V neposledni fadé je vyznamnou oblasti budoucnosti e-Government, ktery se postupné zacina
uplatriovat také u nas. Jde o zverejriovani informaci o chodu verejnych instituci a databazi spravovanych
stdtem, ke kterym maji obcané ucinny pfistup. Pokud budou zverejriovany celé texty smluv, vSsechny
nabidky na verejné zakazky atp., bude prostor pro korupci vyraznym zplsobem omezen. Druhym
aspektem e-Governmentu je moznost lidi aktivné zasahovat do politického déni pomoci referend, voleb
a dalSich nastroja.?! Sice tato oblast u nas neni je3t& téméf rozvinuta, ale pro vy3$$i miru demokracie
muzZe hrat také vyznamnou roli. Asi nejvétsim prikopnikem v oblasti e-Gevermentu v Evropé je dnes

Estonsko, které jiz fadu principl z elektronické statni spravy v praxi implementuje.

Lze dokonce hovofit o e-citizen, tedy jakychsi elektronickych obcanech, ktefi mohou zasahovat do
chodu statu prostfednictvim digitalnich technologii.'*? Nastup informacni spoleénosti tak nebyl jen
impulsem pro novou spolkovou ¢innost, ktera se diky socidlnim sitim rozviji velice rychle a intenzivné.
Nejnovéji tfeba ve skupinach na Facebooku, které se snaZi spojovat lidi nejen podle riznych zilib, ale
také cild politického ¢i ekonomického charakteru. Vznikd prostor pro 3irsi a intenzivnéjsi komunikaci
napfic¢ politiky, ob¢any a dalSimi skupinami, coz Ize také povazovat za pozitivni trend. V tomto ohledu

Ize e-citizen chapat Sifeji nez jen v kontextu e-Governmentu, a to jako celkovy projev obéanského byti

110 QUINN, Laura. A Few Good Online Petition Tools.

111 podrobnéji viz OBI, Toshio. E-governance: a global perspective on a new paradigm.
12 Nékterd literatura chdpe pojem e-citizen spiSe ve smyslu kompetenci a pocitacové ¢i informacni

gramotnosti. Jako napfiklad CIA TRAINING LTD STAFF CIA. E-Citizen.
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v informacni spolecnosti. Nejen jako uUcast na vladé a rozhodovani, ale také jako zapojeni se do
kulturnich, vzdélavacich ¢i ekonomickych aktivit v kyberprostoru. Snad také v ramci Ziti a budovani

digitdIni identity.

V kontextu obcanské spolecnosti se Ize zminit jesté o jednom vyznamném fenoménu, na ktery jsme jiz
narazili béhem diskuse o ekonomickych zménach. Diky tzv. kompresi ¢asu a prostoru dochazi ke vzniku
globalizované obcanské spolecnosti. Ronnie D. Lipschutz si v§ima toho, Ze existuji globalni problémy a
témata, kterd mohou a maji oslovovat spolecnost napfic jejim lokalnim rozloZzenim. V otdzce kaceni
destnych pralest by méli byt aktivni vSichni lidé, kterym jde o planetu jako udrzitelny prostor pro Zivot.
Osobné vidim ale mnohem S$irsi perspektivy — moznost prosazovat a diskutovat témata, kterym se
vénuji v kazdém staté jeden ¢i dva lidé, nebo v rozvijeni mezinarodni spoluprace. Ostatné i samotny

pohled za horizont vesnice & mésta, ve kterém &lovék Zije, je a bude velice pfinosny.!3

CROWDFUNDING

Crowdfunding oznacuje zpUsob ziskavani penéz formou shirky na urcity projekt. Pokud by dnes
probihala sbirka na Narodni divadlo, mohli bychom zplisob ziskavani prostfedk( oznacit pravé jako
crowdfunding. Na rozdil od situace v poloviné 19. stoleti, kdy sbirka musela probihat fyzicky a byla
lokalné omezen3, tak dnesni technologie umoZiuji zcela zasadni renesanci tohoto zplsobu ziskavani
prostiedkl. Pravé k témto Gceldm lze vyuZit web, ktery umoziiuje podobné sbhirky nejen medializovat,
ale také technicky dobfe nastavit tak, aby chranil darce pred zneuZitim prostfedk( a pfijemci usetfil

sloZitou Ucetni rezii.

Crowdfunding existuje ve dvou zdkladnich variantadch — prvni je zaloZena na Cisté altruistickém modelu
darcu, ktefi za své financni prispévky neziskaji nic, nepocitaje dobry pocit. Nékdy mize byt spojen snad

jen s propagaci vlastniho jména ¢i znacky uvniti komunity.

Druhou, propracovanéjsi verzi, kterd se zacind rychle rozvijet s ndstupem socidlnich siti a rdstem
informacni spolecnosti je, Ze za dary v rlizné vysi ziskava darce rGizné bonusy — od toho, Ze se po ném
pojmenuje postava ve filmu ¢i hie, aZ tfeba po podékovani v titulcich na konci klipu. Tato varianta je

vétsSinou vynosnéjsi, protozZe rada lidi se touzi stat slavnymi &i jinak ,,dllezitymi“. Vyznamna je také

113 LIPSCHUTZ, Ronnie D a Judith MAYER. Global civil society and global environmental governance: the politics of

nature from place to planet. Str. 205-208.

58



moznost touto formou pracovat sreklamou — ndklady jsou casto relativné nizké a mozny vynos

zajimavy.

Je velkou otazkou, zda lze néjak snadno identifikovat projekty a metody, které povedou k ziskani
dostateéného mnoiZstvi finanénich prostfedk(.!** Obecné lze fici, Ze velky vyznam maiji socialni sité,
které umoznuji oslovit lidi, které autor projektu zna a ktefi mu véri. Nemusi predstavovat jediny zdroj
prijma, ale vytvori alespon zaklad, ktery zvysi dlvéryhodnost a renomé projektu. Ziskavat penize od
zcela neznamych lidi je obtizné, pokud neni osobnost tvirce mimoradné znama. Vyhodu tak maji
novinafi nebo osobnosti spolecenského Zivota, oproti zacinajicim inovatorlim. Tento koncept totiz
funguje témér vyhradné u lidi, ktefi kolem sebe dokazi vytvofit urcity kult ¢i kulturu — mohou to byt
tvarci pocitacovych her nebo fantasy knih, ktefi potfebuji prostfedky na tvorbu dalsich dild, ale nikdo

jim je dat nechce formou klasické investice.

V soucasné dobé jde relativné zajimavy zpUsob ziskavani finanénich prostredkll pfedevsim na projekty,
které jsou néjakym zplsobem spojené s kreativitou — prikladem mizZe byt tvorba pocitacovych her
nebo nataceni desek zacinajicimi skupinami. Neni mozné si crowdfunding si plést s investicemi, nebot
darci nemaji na projektu pfimy podil, ani pokud jde o podil na zisku, ani pokud jde o rozhodovani
(pokud nejde o formu bonifikace pro urcité darce). Proto se také nehodi pro ziskavani penéz na klasické
podnikatelské cile, protoZe zde vétsina lidi ocekava ziskovost a pfipadny podil z néj je vniman jako cosi

nezpochybnitelné spravedlivého.

Soucasné je mozné fici, Ze crowdfunding neni jen zdrojem penéz pro projekty rozvijejici néjaké vyssi
blaho ¢i dobro spolecnosti, ale také velice zajimavou obchodni pfilezitosti pro servery, které zvefejiuji
jednotlivé projekty a pecuji o cely platebni a reklamni systém. Provize se pohybuji (napfiklad u

nejznaméjsiho Kickstarter’®) okolo 10 %, ale ¢asto zavisi na vice parametrech.

Pfiklad zminéného Kickstarter je zajimavy tim, Ze jde o jakysi prototyp toho, jak crowfunding ma
v informacni spole€nosti vypadat. Zadavatelé jsou naptiklad systémem motivovani a vedeni k tomu,
aby jednotlivym darcim (dle vyse daru) nabizeli rGzné bonusy a prémie. U kazdého projektu je
napsané, kdo za nim stoji, pro¢ na ném pracuje. Je zcela bézné (a systém to opét podporuje), aby
jednotlivé projekty pracovaly s pfibéhy, které maji zvysit zajimavost a pochopitelnost daného projektu.

Nechybi ani moznost diskusi nebo seznam darcu. Vse je velice rychlé, pfehledné a Ucelné. Tvlrci webu

114 Jisté determinanty ukazuje MOLLICK, Ethan R. The dynamics of crowdfunding: Determinants of success and

failure.

115 Mensi projekty maji provizi vétsinou nizsi, mezi 3-5 % v p¥ipadé dosaZeni cilové &astky.
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se pak snazi diky rdznym komunitné ladénym aktivitdm udrzet dlouhodoby zdjem darcl o déni na této

platformé.

Neméné zajimavé jsou castky, které jsou stakovym zplUsobem ziskavani financnich prostredki
spojené. V roce 2011 to bylo 1,5 miliardy dolard, o rok pozdéji 2,7 a za rok 2013 se odhaduje ¢astka na
5,1 miliardy dolard.!*® To je téméF trojndsobny nérlst a i kdyZ jde jen o odhady, ukazuje, jak roste
vyznam takto koncipovaného marketingu. Zajimavy udaj pak nabizi také ceské prostiedi — HiHit od
listopadu 2012 do cervna 2014 mél 278 projektll, z nichZ na cilovou ¢astku dosahlo 43 % z nich,
Startova¢ mél Gspé3nost okolo 49 %.'” Na Kickstarter se dafi napfiklad pocitatovym hram (k9. 7. 2014)
jich 34 ziskalo vice neZ jeden milién dolar(li, nasledované dvaceti technologickymi projekty nejvice

Uspé$nych projektd je pak celkové v hudbé (16 500) a filmu (14 600).18

Na tomto misté je jisté dobré fici, Ze velky potencial ma crowfunding predevsim v uméni. Nejen Ze
muzZe poslouZit jako zdroj financi, ale predevsim predstavuje zakladni komunikacni kanal mezi
konzumentem a autorem.'® V ¢eském prostiedi je jednoznaéné nejusp&3néjsim kulturnim projektem
crowdfunding hudebni festival United Islands, ktery b&hem jednoho mésice ziskal 1,7 miliént korun.'?
To jen svéd¢i o tom, Ze obclanska participace je vtomto ohledu velice vyznamna. V roce 2016 se
podafilo touto cestou — na platformé Indiegogo — ziskat spolecnosti CZ NIC vice neZ 918 tisic dolarU

(tedy necelych 23 milidnd korun) na Turris Omnia, co? je open source domaci router.??

Schopnost ziskavat financni prostfedky tou formou je neméné duleZita, jako orientace se v dotaénich
programech a grantech. Jde o jednu z moznosti, jak vylepsit ekonomickou situaci skoly ve chvili, kdy

pedagog prichazi s néjakym mimoradné zajimavym projektem, ale predevsim o kompetence, které by

116 | APOWSKY, Issie. Behold, the Crowdfunding Boom (Infographic).
117 BERANEK, Jan. Cesky crowdsourcing? Nejvic penéz pritece do hudebnich projektd.
118 Stats. KICKSTARTER.

119 ORDANINI, Andrea, et al. Crowd-funding: transforming customers into investors through innovative service

platforms.
120 BeRANEK, Jan. Cesky crowdsourcing? Nejvic penéz pfitece do hudebnich projekta.

2L FILIP, Ondfej. NejZddanéjsi pFistroj na Indiegogo je... router? [online].
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si studenti méli osvojovat, nebot se zda byt zfejmé, Zze budou jednim z dulezZitych stavebnich prvki

obcanské spolcenosti, ale také kulturni ¢i védecké cinnosti.

NEKTERE NEGATIVNi DOPADY INFORMACNI SPOLECNOSTI

Informacni spolecnost nepfindsi jen pozitiva nebo nesporné vyhody a vydobytky, které si ¢lovék
v zdpadnim svété mizZeme uzivat, nebot maji vliv jak na jeho kulturni ¢i socialni moznosti, tak také na
celkovou kvalitu jeho Zivota a bohatstvi spolecnosti, ve které Zije, ale prinasi také urcité problémy ¢i

negativni jevy, se kterymi se musi vyporadat.

V nasledujici ¢asti se zamérime jak na problém souvisejici s neschopnosti technologie pouzivat (digital
divide a informacni chudoba), tak také na aspekty zneuzivani technologii, které jsou obvykle spojené
s druhym extrémem informacni a kompetencni asymetrie. Kyberteroristé umi tyto technologie uzivat
Iépe neZ vétSina populace. Samostatnym problémem je pak pocitacové piratstvi, které narazi na otazku
ochrany intelektudlniho vlastnictvi a patentového prava industridlné chapaného a reflektovaného.
Vybér téchto témat je spiSe nahodily, neZli systematicky, ale dle naseho soudu nabizi zajimavé vyvazeni

nebo kontextualizaci vySe diskutovanych témat.

DIGITAL DIVIDE

Doposud jsme o informacni spolecnosti hovofili predevsim jako o pozitivnim fenoménu — od
industridlniho mysleni a struktury se dostdvame do stavu urcitého informacniho bohatstvi, moderni
technologie umoznuji lepsi uplatnéni na trhu prace, vznikaji nové profese, rozviji se vzdélavani Ci
kultura. Soucasné jiz bylo zd(liraznéno, Ze dochazi k masivnimu prostupovani ICT vSemi oblastmi
lidského Zivota. Zcela pfirozené se tak nabizi otdzka, ktera jiz implicitné v textu nékolikrat zaznéla — co

se déje s lidmi, ktefi k témto technologiim nemaji pfistup nebo je neumi pouZivat?

Odpovédi na tuto otazku je, Ze se nachazeji v digitalni propasti. V anglické literature se Ize setkat
s oznacenim osob na dvé skupiny — have a have not, tedy na ty, ktefi jsou na jedné nebo na druhé
strané propasti. Samotny pojem propasti je ale dosti zavadéjici, protoZe neni moiné vytvofit
jednoduchou ¢aru, ktera by rozdélila osoby na dvé kategorie, spiSe jde o jakési kontinuum nebo stupné

Sedi, které odlisuji miru propadnuti.

Nékdy se lze setkat s oznacenim primarni a sekundarni. Prvni identifikuje osoby, které nemaji pristup
k urcité technologii, kterou je dnes vétSinou pocita¢. Volba zafizeni pfitom mulze byt pomérné
diskutabilni, nebot fadé lidi bude bohaté dostadovat tablet nebo HTPC, nebo naopak lze za ono

referencni zafizeni uZit praveé tablet a celou mnozinu do velké miry obratit. Osobné bych se pfiklanél
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k tomu, vnimat tuto primarni digital divide pomoci neexistence pfistupu k zafizeni s operac¢nim

systémem, které nema pristup do datové sité.

V Ceském prostiedi v tomto kontextu neni mozné nezminit hnuti internet pro vsechny, které usiluje o
rozéifeni vysokorychlostniho pfipojeni internetu v CR nebo akci Bfezen — mésic internetu, kterd mezi
léty 1998-2008 usilovala o popularizaci a reflexi internetu jako takového, postupné usilovala o

liberalizaci trhu a zlepseni podminek pfipojeni.

Mimo tuto primarni oblast, totiz Ze lidé nemaiji pfistup k technologiim, se dnes objevuje druha, ve
vyspélém svété mnohem zavaznéjsi oblast, totiz to, Ze takovy pfistup maji, ale nejsou schopni takova
zarizeni efektivné a kriticky uzivat. V takovém pfipadé Ize hovofit o absenci informacni ¢i digitalni
gramotnosti, coZ je velkd vyzva a pfileZitost pro vzdélavani a proto o této problematice hovofime

samostatné v druhé ¢asti publikace.

V dnesni dobé se Ize jen velice vyjimecné setkat s nékym, kdo by byl zasaZzen pouze primarni a nikoli
sekundarni digitdlni propasti. Opacny ptipad, tedy dostupnost ICT a neschopnost s nim skutecné

pracovat, je jevem mnohem cetnéjsim.

Dusledky existence digitalni propasti jsou pfitom znacné, ac jiz se divdme na jednotlivce nebo firmy éi
celé ekonomiky. Lidé ztraceji moznost socialniho kontaktu a komunikace, kterou vyuziva jejich okoli,
shizuje se jim dostupnost kulturnich statk(, moZnost participovat na politickém a spolecenském Zivoté,
ekonomicka uplatnitelnost, vzdélani, ale velice rychle k nim budou pfibyvat také dalsi oblasti jako je
dostupnost zdravotni péce nebo statem poskytovanych sluzeb. Jestlize jsme v Uvodu tvrdili, Ze dochazi
k zplostovani spolecenské stratifikace, pak v tomto ohledu jsou to pravé technologie, které ji zvySuji

nebo alespon konzervuji.

Pro firmy Ci celé ekonomiky to pak miZe znamenat nizsi miru konkurenceschopnosti, mensi dostupnost
modernich technologii, coZ implikuje naptiklad praci s nizsi pfidanou hodnotou. Dochazi k omezeni
trhu, ktery je mozné vyrobky zasahnout, coZ uvrhd ekonomiku do stale hlubsich problém, které
dostdvaji rychle také socidlni charakter. Pravé proto jsou vSechny dokumenty v USA vénujici se
informacni spole¢nosti zamérené pravé na podporu firem a znalostni ekonomiky, nebot v jejim rozvoji

vidi pozitivni efekty pro kazdého jednotlivce.

Lze se setkat také sterminem digital divide uvnitf spolecnosti, coZ je efekty, kdy cast firmy ci
zaméstnancl nejsou schopni vyuZivat v dostatecné mife technologie, kterymi korporace disponuje, coz

ma negativni dopady jak na rozvoj a inovace, tak také na produktivitu prace nebo firemni kulturu.
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Vzdélavani by v této oblasti mélo aktivné pomoci tuto propast zmensovat a organisace libovolného

druhu by se na né méli silné zamérovat.

Pokud jde o vlastni definici pojmu digital divide, Ize se setkat s nékolika rdznymi ptistupy. The New
Oxford American Dictionary definuje digital divide jako ,propast mezi témi, kdo jiz maji pfistup k
pocitatlm a internetu, a mezi t&mi, kdo ho nemaji.'*?Podle OECD pfedstavuje digital divide jako
»termin Casto pouZzivany k popisu propasti mezi jednotlivci, domacnostmi, firmami a geografickymi
prostory na rliznych socioekonomickych urovnich s ohledem na jejich ptileZitosti k pFfistupu a vyuZiti

ICT jako jsou poéitaée a internet.“1?3

Na tomto misté je tfeba fici, Ze zvlasté znepokojivy je fakt, Ze digitalni propast neni ¢asto jen otazkou
osobni volby, ale zavisi na geografickém rozloZeni'?*, ale také na socidlnim postaveni jednotlivce,
genderu, vzdélani, pfijmu, rase &i etniku nebo véku.’® V posledni kategorii jsou pochopitelné nejvice
ohroZenou skupinou seniofi. Obecné lze fici, Ze ¢im je Clovék vice na okraji spole¢nosti z hlediska
sociologicky bézné uzivanych kategorii, tim je jeho ohrozeni digital divide vési a tim mensi jsou jeho
Sance ji opustit. Jde tak o jakysi za¢arovany kruh, jehoz rozietézeni bude dlouhodobym ukolem tady

dotacnich politik.

Samotné méreni digitdlni propasti je velice ndrocné a vétsinou se tak zaméruje bud na subjektivni
charakteristiky *® nebo na nepfili3 hluboké jevy snizsi vypovidajici hodnotou. *’ Mezindrodni

organisace pak sleduji predevsim problematiku primdrni digitdIni propasti a to bud' ve formé procenta

122 MCKEAN, Erin. The new oxford american dictionary.

123 OECD Information technology outlook ICTs and the Information Economy 2002 Edition - ICT diffusion and the
digital divide. Str. 187.

124 Mésta maji mnohem lepsi infrastrukturu nezli vesnice, obyvatelé maji vy$si pfijmy, vzdélani atp. Problémy jsou
ale dany také mezi jednotlivymi staty, takZe Ize fici, Ze nejhlfe je na tom subsaharska Afrika, jejiZ propast se

stale vice prohlubuje oproti zapadnim zemim jako je USA, Kanada, Australie, Japonsko ¢i Evropské unii.
125 HARGITTAI, Eszter. Second-level digital divide: Differences in people's online skills.

126 Tak &inni napfiklad ZOUNEK, JiFi. ICT, digitdIni propast a vzdélavani dospélych: socioekonomické a vzdélavaci

aspekty digitalni propasti v Ceské republice.

127 Srov. HARGITTAI, Eszter. Second-level digital divide: Differences in people's online skills.

63



populace majiciho pfistup k siti, nebo tfeba potem domacnosti s pocitacem. Sleduji se ale také dalsi

charakteristiky, jako je dostupnost mobilniho pfipojeni nebo rychlost pfipojeni.

100%
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40%
20%
0%

No data

Obrdzek 3: Mapa zachycuje procento populace majici pfistup k internetu v roce 2012.%%

Z hlediska statem realizovanych politik je digitdlni propast problémem predevsim ekonomickym a
socialnim, takZze by mu mél vénovat prinejmensim stejnou pozornost, jako jinym problémim tohoto
charakteru. Ukazuje se, Ze vyuka ICT v primdarnim Skolstvi neni dostatecna k tomu, aby osoby, které jej
opusti, byly schopné do propasti neupadnout. A to i pfesto, ze ve vyspélém svété dochazi jak k rozvoji
infrastruktury, také zatizeni po pfistup k pocitaCovym sitim. Problém se stava byt primarné edukaénim,

tedy jde o sekundarni digital divide.

V souvislosti s digitalni propasti se nékdy hovofi o problematice informacni chudoby. Tento pojem se
snazi zachytit skute€nost, Ze zatimco ¢ast populace Zije ve svété, ktery jim poskytuje informaci dostatek

nebo dokonce pFebytek,? tak uréitd skupina osob stéle vice ztraci schopnost se v sou¢asném svété

128 Na z4kladé dat z ITU — &erven 2013. Digital divide. In: Wikipedia: the free encyclopedia.

129 Této problematice se budeme samostatné vénovat v kapitole o informa&nim pfetizeni.
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orientovat a zjistit data, kterd by byla relevantni pro jejich béZny spoleensky Zivot.?*® Mohli bychom

fici, Ze osoby digitalné chudé se nachazeji na dné této propasti.

Z hlediska pedagogiky pravé téma digitalni propasti predstavuje jeden z klicovych prvkd, na ktery je
nutné se systematicky zamérit a to v riznych oblastech. At jiz jde o samotné predavani a rozvoj
informacni gramotnosti soucasnych studentl a Zakd, nebo praci se seniory ¢i dospélou populaci. Neni
pfitom mozZné zapominat na skutecnost, Ze jde o problematiku tésné provazanou se socidlni
pedagogikou, nebot muze jit — a ¢asto tomu tak také je — o problémy, které jsou vyraznéjsi v socialné
vylouéenych oblastech, u socidlné znevyhodnénych atp. Skola, ale také dal$i programy vzdélavani, by

na tuto situaci mély byt schopny reagovat a nabizet ic¢innou pomoc.

Soucasné je nutné zdlraznit, Ze digitalni propast neni néjakou osttfe ohrani¢enou oblasti. To, co mlzZe
byt pro jednoho ¢lovéka zcela dostacujici pocitacovou a informacni gramotnosti, mGze byt pro jiny
Zivotni styl nebo pracovni zaméreni zcela nedostatecné. Z tohoto dlvodu je nutné o problematice
uvaZzovat komplexnéji a v Sirsich souvislostech, mozna vice nez v rdmci jednotlivych model{ je nutné
mit na mysli konkrétniho ¢lovéka se specifickymi potfebami a pozadavky. Takovy postup je ostatné

také v souladu s konstruktivistickym nebo konektivistickym pojetim vzdélavani.

PIRATSTVI, AUTORSKA PRAVA A POCITACOVA KRIMINALITA

Ve spolec¢nosti bychom snad nenasli ZivéjSi a intenzivnéjsi téma, které hybe vSemi, jako je otazka
autorského prdva a jeho porusovani. Rozvoj novych sluzeb, které oteviely moznost stahovani obsahu
Siroké vefejnosti — at jiz $lo o Megaupload®! ¢&i ¢eské Ulozto.cz, pfedstavovaly dalsi duleZity krok.
Zatimco prostfednictvim P2P siti byla tato oblast pocitacové kriminality spiSe okrajovou zaleZitosti

pocitacové gramotnéjsich osob, dnes mUze stahovat v zasadé kazdy.

Z hlediska legislativy doSlo také k vyznamné zméné. Zatimco v pfipadé P2P siti dochazi soucasné k
poskytovani a stahovani obsahu, dnesni technologicka situace je podstatné blize client-server

architektufe, kdy uZivatel jen stahuje, zatimco data jsou nabizena serverem.’3? To méa zésadni pravni

130 7ajimavou sondu do ¢eského prostiedi |ze najit napfiklad v praci VOJTKOVA, Radka. Informaéni chudoba jako

socidini problém z pohledu nezaméstnanych: Pipadovd studie - Urad prdce Olomouc.

131 Jde o jeden z nejzndméjsich a nejkontroverznéjsich projekttl. V roce 2005 jej zaloZil Kim Dotcom a v roce 2012
byl projekt zablokovan americkymi Urady. Od té doby probihd soudni fizeni, které ma rozhodnout, zda

provozovatel podporoval nelegélni siteni softwaru a dalsiho obsahu védomé nebo nikoli.

132 PARAMESWARAN, Manoj; SUSARLA, Anjana; WHINSTON, Andrew B. P2P networking: An information-sharing
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konsekvencivtom, Ze stahovani audiovisualnich dél touto cestou neni trestné. V oblasti softwaru doslo

jen k rozsiteni skupiny pirata a rlstu intenzity jevu.

Diskuse nad problematikou autorského prava dosdhla takové spolecenské zajimavosti, ze dokonce
zalaly vznikat piratské politické strany, které na tomto tématu stavéji velkou &ast svého programu.!3
Mimoto obvykle také prosazuji internetovou svobodu a dalsi deregulac¢ni mechanismy. Téma piratstvi
Uzce souvisi se problémem patentové ochrany, tedy jakym zplsobem a jak dlouho maji byt chranéné

inovace pred konkurenci a co mizeme byt predmétem takové legislativni ochrany.

Soucasné je nutné vidét vazby ekonomické. Na jedné strané je zde pocitacova kriminalita, ktera
zpUsobuje ekonomické ztraty firem, na druhé strané zcela protichldna snaha informacni spole¢nosti,
jejimz cilem je rozvoj a rast, ktery nutné bude muset byt spojen se zménami v oblasti duSevniho
vlastnictvi. Pirdtstvi je sou¢asné mozné vidét jako prvek, ktery silné vstupuje do monopoliza¢nich snah

fady ekonomickych subjektd.3*

Osobné se domnivame, Ze napfiklad spolecnosti, které proti piratsvi nejvice vystupuji a jsou jim cisté
teoreticky nejvice postizené, jako napfiklad Adobe ¢i Microsoft, na uZivatelich nelegalniho softwaru
neprimo profituji i presto, Ze se musi snaZzit prezentovat se jako jejich nepratelé. Tim, Ze operacni
systém vyuzivd velké mnoizstvi lidi, je mnohem zajimavéjsi pro vyvojare hardwarovych ovladadd,
softwaru a dalSich aplikaci, coz soucasné posiluje monopolni postaveni. Ve firmdch je pak mira piratstvi

z legislativnich dlvod( zjevné nizsi nez v domacnostech.

Podobné si pozici standardu, ke kterému se musi vSe upinat, buduje také Adobe se svymi produkty,
jako jsou inDesign, llustrator ¢i Photoshop. Diky tomu, Ze existuje takové mnoZstvi domacich
nelegélnich kopii, k nim vznikaji ndvody, knihy a lidé je umi pouZivat. Ze je pak prenaseji (jiz jako legaini)

do komeréni sféry, to je zcela pochopitelné. >

Z hlediska etiky je ale problém pocitacového piratstvi slozitéjsi. Je tfeba si uvédomit, Ze ve spolecnosti,

ve které jsou informace primarnim ekonomickym statkem, je nutné informace patficnym zplsobem

alternative.
133 iz napfiiklad €eskd varianta Ceskd piratska strana. CESKA PIRATSKA STRANA
134 Této problematice se zevrubné vénuje kniha STOBBS, Gregory A. Business method patents.

135 Je pfitom zfejmé, e vétsiné uZivateld by stadili legdlni open source &i bezplatné aplikace. Jen malo kdo
potfebuje skutecné unikatni funkce a moZnosti Photosohopu k Upravé domacich fotografii ¢i snimkd

z mobilniho telefonu.
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legislativné chranit. Zfejmé bude panovat vSseobecna shoda na maximé, Ze krast se nema. V tomto

kontextu pocitacové piratstvi predstavuje problematicky fenomén z tohoto dlivodu.

Na druhou stranu miZzeme argumentovat také v jeho prospéch. Pfedné Ize jit cestou socidlni a kulturni.
Lidé by méli mit pravo na ptriméreny pfistup ke kultufe, a pokud je jim v tomto pfistupu branéno
(naptiklad cenou), vznika eticky problém. Clovék sam by mél byt veden k rozvoji svého lidstvi, ke
kterému jisté Ucast na kultufe patfi. Soucasné je zde rozmér socidlné-kulturni, kdy nekonzumovani
urcitého kulturniho produktu muze vést k vylouéeni ¢i znevyhodnéni jednotlivce. Pfi pohledu na marze

vyrobcl filmu se Ize jisté odpovédné ptat, zda jsou primérené i nikoli.

Stejné tak je problematické fici, jaky je redlny rozdil mezi audiovizualnim dilem a softwarem, pokud
jsou riznym zplsobem legislativné chranény. Z hlediska etiky diference, kterd vznika legislativné
(alespon v ¢eském prostredi) neexistuje. Snad jen v tom, Ze nevyuZivani urcité aplikace mlze vést k
vaznym ekonomickym problémim (student spolecenskych véd nemajici pristup k SPSS ¢i matematiky
bez Maple muzZe jen obtizné studovat, publikovat nebo pracovat na velké ¢asti témat diplomovych
praci), zatimco u audiovizudlnich dél tento problém hrozi jen malo (snad s vyjimkou nékterych

uméleckych profesi ¢i kulturnich dél, ktera maji silny spole¢ensky dopad).

Zda se, Ze jedinou moznosti je zménit paradigma celého systému autorské ochrany, ktery vychazi
zmodelu zroku 1623, kdy byl v Anglii zaveden Statut dominantniho postaveni, ktery zajistoval
patentovou ochranu védeckym projektim. Tento model byl postupné rozsifovan a upravovan, ale

nikdy neprosel zasadni revizi.

136 ha tydny & mésice, je jen obtizné akceptovatelnd

V dobé, kdy se zkracuje Zivotni cyklus produktt
ochrana autorskych prav v komerénim rozméru po dobu sedmdesati let po smrti autora. V tomto
ohledu informacni spolecnost rozhodné ¢ekd na zmény, které pfrijit musi. Souc€asny stav je totiz
nevyhodny ekonomicky i eticky pro drtivou vétsSinu lidi a pfindsi profit monopolnim strukturam, coz je
vidy velice nebezpecné. Otevreni trhu a liberalizace podminek by mohly vést k takovému nastaveni
ekonomického modelu, ktery by paradoxné umoznil lepsi ochranu autorskych prav a jejich vykon,

protozZe by pfed nimi mohl mit ¢lovék patfi¢nou uctu.

KYBERTERORISMUS

Kyberterorismus je mozné vnimat jako jednu z nejvétSich hrozeb pro rozvoj a budoucnost informacni

spolecnosti. Tak jak se rozviji komunikacni sité a roste zavislost na rychlém a okamzitém pristupu k

136 STARK, John. Product lifecycle management: 21st century paradigm for product realisation. Str. 369.

67



informacim a online spoluprace, tak se také zvysuje zranitelnost takto vybudovanych kanalQ tretimi

osobami.

Internet byl od svého pocatku navrzeny jako nezabezpecdeny. IPv4 neobsahuje Zadny mechanismus,
kterym by bylo mozné komunikaci zajistit proti zaméné ¢i odposlechu. Postupné se tak zacaly do rodiny
internetovych technologii a protokol( dostavat zplsoby, jak toto zabezpeceni provést. Za viechny je
mozné uvést VPN, IPv6 Ci IPSec pro IPv4 a fadu dalsich. V fadé rysu se ale ukazuje, Ze internet je pro

systematické zabezpeceni navrzeny neptilis vhodné, a to predevsim ve dvou oblastech.

Tou prvni je moZnost provadét DDoS Utoky, coZ je v zdsadé trividlni metoda, kterd dokaze zahltit i
pomérné velké servery. Druhou slabinou jsou kofenové DNS servery. Jak zndmo, DNS server prevadi
adresu zdoménového tvaru na IP adresu. Pokud prestanou fungovat, museli by si uZivatelé pamatovat
IP adresy server(i, cozZ je velmi nepraktické (u IPv6 navic, vzhledem k délkam adres, téméf nemozné).

Otéazkou je, zda by to pomohlo Uplné — DNS servery totiz hraji dileZitou roli také v oblasti smérovani.

Kotfenové DNS servery jsou sadou server( nebo spiSe skupin server(l, ozna¢ovanych pismeny A az M.
Jsou rozmistény po celém svété a jsou ve zpravé rGznych organizaci. DNS servery jsou hierarchicky
usporadané a pravé korenové DNS servery stoji na vrcholku stromu a jejich prostfednictvim drzi cely
internet pohromadé. Teoreticky tak staci vyradit téchto tfinact serverl a internet se stane nefunkénim.
Diky existenci anycastové adresy® (ta ale existuje jen pro IPv6) je piece jen situace o néco pfiznivéjsi.
Nedochazi totiz k odkazovani na konkrétni server, ale celou skupinu, kterad odpovidd na otadzky podle
toho, jak je zrovna vytiZzena. Fyzicka likvidace nékolika desitek strojli by tak nezpUsobila Zadné vazinéjsi

problémy, kromé mirného zpomaleni sité.

DNS jsou dnes jednou z nejvétsich slabin mezinarodni pocitacové sité, a fada spolecnosti aktivné
pracuje na snizeni rizik. Jako pfiklad je mozné uvést Google, ktery buduje viastni strukturu DNS server(
po celém svété, které vyuziva pro lepsi vyhledavdni a smérovani. V pfipadé potfeby by je ale mohl

pouzit na zaloZni DNS.

Medialné nejzndméjsi metodou Utoku je pak DDoS (Distributed Denial of Service), které je jednu
z nejjednodussich, a pfitom nejucinnéjsich forem utoku. Jeho zakladem jsou dotazy, které jsou kladeny
serveru a obsahuji podvrZenou IP adresu. Server na né odpovida, ¢imz zahlcuje linku, na kterou se mu
stale vraceji dalSi pakety, které sam vyslal a na které musi znovu reagovat. Detaily provedeni mohou

byt dosti rznorodé. Diky tomu, Ze je Utok koordinovany a distribuovany (provadén z velkého mnozstvi

137 Srov. BOOTHE, Peter; BUSH, Randy. DNS Anycast Stability.
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IP adres), je jen velmi obtiZiné se proti nému branit. Vysledkem Uspésného Utoku je nedostupna

stranka, v extrémnim pripadé zahlcen3 sit.

Forem utokl je mnohem vice — mize jit o aktivity proti infrastruktufe, napadeni smérovacl nebo
vyuZiti chyb v zabezpeceni pocitadl a server(, ze kterych je mozné odcizit data, zneuZit jejich vypocetni

vykon atp.

Ziejmé nejznaméjsi definici kyberterorismu je ta od Denningena: , Kyberterorismus je konvergenci
terorismu a kyberprostoru, obecné chdpany jako nezdkonny utok nebo nebezpeli utoku proti
pocitacim, pocitacovym sitim a informacim v nich skladovanym v pfipadé, Ze utok je kondn za ucelem

zastrasit nebo donutit viddu nebo obyvatele k podporovdni socidlnich nebo politickych cild. “3%

Na archaické definici je paradoxni to, Ze nepostihuje nejéastéjsi formy utokd. V soucasné dobé jsou
rozhodné nejfrekventovanéjsimi Utoky ty, které maji za cil vyradit z funkénosti néjakou sluzbu. Aby se

mohlo mluvit o kyberterorismu, mélo by jit o sluzbu kli¢ovou pro fungovani spoleénosti.

Jisté je vhodné zminit skutec¢nost, Ze rozdéleni na partyzany a teroristy je vidy otdzkou déjinného
pohledu. V zdsadé obé skupiny osob usiluji o totéz, jen jedné davame ahistorickou (tedy subjektivné
interpretacni) nalepku hodnych a druhé zlych. Takto chapany kyberterorismus, prozivany v aktualnim

prostredi, neni vibec tak jednoznacny, jak by se mohlo zdat.

Ptikladem této ,nelernobilosti“ maze byt skupina Anonymous,*3® kterd Uto¢i na korporatni weby,
bojuje proti pfijeti smluv typu ACTA & autorskych praviim. Radé osob maze jejich ¢innost pFipadat

sympaticka (propagovani svobody slova, svobodného pfistupu k informacim atp.), ale jina ¢ast osob je

138 JANOUSEK, Michal. Obrana a strategie

139 Srov. COLEMAN, Gabriella. What It’s Like to Participate in Anonymous’ Actions.
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muze vnimat jako kyberteroristickou organizaci, kterd poskozuje soukromé statky, obchazi principy

demokracie a porusuje autorska prava ¢i zneuziva osobni data uZivateld.

Pokud jde o mozné duasledky kyberterorismu, je mozné uvést predevsim nasledujici:14°

kradez dat ¢i informaci,

zniceni dat,

destabilizaci systému,

blokovani systémovych prostfedkd,
nedostupnost sluzby.

Nejcastéjsim disledkem je pravé kradez dat nebo informaci, pfipadné Sifeni informaci nepravdivych.
Uplatniuje se v oblasti snahy o ziskani priimyslovych ¢i jinych vyrobnich tajemstvi, dolovani osobnich
udajli, dat a dokumentu. Cilem téchto atok( muize byt jak jednotlivec (napfiklad ve snaze ziskat pfistup

k internetovému bankovnictvi) nebo i server (ziskani seznamu uZivatelU a jejich osobnich udaju).

V soucasné dobé neni kyberterorismus jen néjakou amorfni, teoretickou hrozbou, ale ma fadu realnych
dasledkd. Z velkych mezindrodnich Gtokud jsou asi nejznaméjsi utoky na Jizni Koreu, za kterymi stéla
organizovana skupina utoc¢nik( v poc¢tu 500 az 1000 osob. Cilem byly pfedevsim osobni pocitace a
hlavni motivaci bylo vyfazeni sité a poskozeni ¢i zni¢eni osobnich dat. Uto¢nici dobfe znali konkrétni

sitovou infrastrukturu a bylo zni¢eno na 440 potitadd.!*

Dalsim zndmym cilem byla Gruzie, a to béhem konfliktu s Ruskou federaci (rok 2009). Parlamentni
stranky této republiky byly vyfazeny z provozu a web prezidenta zemé jej pfipodobrioval k Adolfu
Hitlerovi. Jako oficidlni statni stranky pak slouZil blog na Bloggeru, ktery utoénici nebyli schopni

napadnout.

Jen nékolik mésict pred tim byly napadeny servery v Litvé, protoZe rusti hackefi protestovali (ruska
strana odmitla, Ze by Slo o vojenskou aktivitu) proti rozhodnuti litevského parlamentu, ktery pfijal

zakon stavéjici na roven propagaci nacistického i komunistického totalitniho rezimu, mimo jiné i zakaz

140 CHVALOVSKY, Karel. ]. Internet jako zdroj informaci a dezinformaci.

141 CERNY, Michal. Kybernetickd valka je redlnou hrozbou.
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pouzivani symbold obou rezimi. Zasazeny byly jak statni weby, tak soukromé stranky bank a dalsich

instituci.'*?

Za urcitou formu kyberterorismu Ize povaZovat také Sifeni nepravdivych informaci na internetu, jehoz
cilem je dezinformace uZivatele a zména jeho chovani.'*® Velmi nebezpeéné jsou v tomto ohledu
socialboti, tedy softwarovi agenti, ktefi se snazi vydavat se za osoby a pohybuiji se uvnitf socidlnich siti.

Jejich Uspésnost je mimoFadné vysoka. 4

Vyznamnou otdzkou samoziejmé je, zda se Ize v dneSnim internetu, kterému stale dominuji zastaralé
technologie, jako je IPv4, brénit.* Odpovéd neni jednoznaénd a jednoduchd. Na Urovni béiné
uZivatelské bezpecnosti Ize jisté udinit celou rfadu opatieni, kterd minimalizuji moZnosti utokl na
jednotlivce. Od aktualizovaného softwaru pres pfislusné programové vybaveni az po zabezpeceni sité

a odpovédné jednani.

Nejvétsi problémy ale vznikaji na Urovnich vyssich. Jako urdité feseni ochrany proti Utoklm se jevi
nasazeni cloudovych technologii a vizualizace, které umozni webu zvladnout zvySeny napor dotazd, a
tak minimalizovat mensi Utoky hrubou silou.*® Samozfejmosti by mélo byt kvalitni a aktualizované

softwarové feseni webl, které dnes ale neni viibec samoziejmosti.

Také prechod na IPv6 nebo modernéjsi verze dalSich protokol( na vsech vrstvach I1ISO OSI modelu
mohou v boji s kyberterorismem sehrat pozitivni dlohu. Velky vyznam bude mit také vzdélavani — od

jednotlivych uZivatell az po administratory systémdi. Presto je tfeba pamatovat na lidsky faktor a

142 Tamtéz.
143 CHVALOVSKY, Karel. ]. Internet jako zdroj informaci a dezinformaci.
144 BOSHMAF, Yazan, et al. The socialbot network: when bots socialize for fame and money.

145 0 jisty ndvod se snaZi napfiklad GUSTIN, By Joseph F. Cyber terrorism a guide for facility managers. V eském
prostiedi pak vznikla specializovana skupina Narodni centrum kybernetické bezpecnosti a CSIRT (Computer
Security Incident Response Team). Podrobnéji v Ondrej Filip: Necekejme, Ze pti utoku pribéhnou chlapici z

CSIRTu a ve vyresi. VYLETAL, Martin. LUPA

146 CHEE, Brian J a Curtis FRANKLIN. Cloud computing: technologies and strategies of the ubiquitous data center.
Chapt. 9 (od str. 197).
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obecnou charakteristiku budovani internetu. Pokud budou mit informace hodnotu, jisté se najdou lidé,

ktefi je budou chtit ziskat ¢i jinak vyuzit. Skutec¢nad, jista a disledna obrana tak neexistuje.

O vyznamu tohoto problému svédci mimo jiné to, Ze jak NATO, tak samotné Spojené staty maji vlastni,
relativné rozsahlé a sofistikované systémy ochrany proti podobnym Gtoc¢nikdm. Vlastni kybernetickou
armadou pak s velkou pravdépodobnosti mimo USA disponuje také Cina, Severni Korea & Rusko.
V Ceském prostredi se zformovala skupina CSIRT (Computer Security Incident Response Team), kterou
provozuje CZ NIC na zdkladé smlouvy s Narodnim bezpecénostnim dfadem.?*” Jeho cilem koordinace
fedeni bezpe&nostnich incidentd v poéitadovych sitich na tzemi Ceska, ale redlny zabér &innosti je

podstatné Sirsi.

Jisté bude zajimavé sledovat, jakym zplsobem se bude tato problematika vyvijet. V soucasné dobé je
mozné fici, Ze tfeba USA jiz povazuje podobny Utok za valecny akt, proti kterému (jak to alespon
deklaruje) by se branila jako proti jakémukoli jinému vojenskému napadeni. Historické zkusenosti z
dob nedavno minulych ukazuji, Ze tak horké to nebude. Ale i zde se jisté mliZeme dockat urcitého

progresu.l*®

Radi bychom se zminili jesté o jednom vyznamném tématu, které na prvni pohled nemusi pusobit tak
vyhrocenym dojmem, jako je klasicky kyberterorismus, ale jeho dlsledky mohou byt pfinejmensim
stejné zdvazné, totiz fenoménu informacni valky.* Tento pojem ma dva vyznamy — jednak jde o
specifické zpravodajstvi z vojenskych konfliktl, jejichz cilem je manipulace s obrazem skutecnosti.
Casto se uzivaji fotografie zasazenych budov, bojovnikd se zbrani atp., které jsou hrané a aranzované
tak, aby ctendfi nabidly poZadovany zazitek ¢i emoci. Druhym vyznamem, ktery je pro nas zfejmé
zajimaveéjsi je moznost manipulovat s informacemi tak, Ze budi urcity dojem konkrétniho nazorového

proudu. V Eeském prostiedi je napfiklad zndmy seznam ruskych propagandistickych web(,**° ktery

147 CSIRT.CZ [online].
148 GORMAN, Siobhan a Julian BARNES. Cyber Combat: Act of War.

149 Srov. HOWARD TUMBER AND FRANK WEBSTER. Journalists under fire information war and journalistic

practices. Str. 36 a 93.

150 42 geskych a slovenskych webdi, které Sifi ruské IZi [online].
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mapuje stranky, které propaguji ruské mysleni a vnimani svéta, predevsim ve vztahu ke konfliktu na

Ukrajiné.

Tyto weby jsou velice zajimavym a péknym pfikladem toho, ¢emu se ve skolnim prostfedi ma vénovat
naleZitd pozornost, totiz peclivému rozvoji medidlni gramotnosti. Jestlize néjaky stat (nebo i firma,
zajmova organisace atp.) potfebuje plsobit na vefejné minéni, ¢asto uziva podobnych prostfedk. Pfi
zbéiném cteni webl jsou pfitom snadno identifikovatelné zakladni vzorce — préace s pocitem, Ze
vétSinova média nefikaji pravdu, Ze néco zatajuji, aktivni prace s pocitem konspirace, ucelové
zkreslovani informaci nebo jen prace s kontextem. To vse pfispiva k vyslednému obrazu, ktery ptsobi

na nepouceného ¢tenare pravdivym dojmem.

Rozvoj medialni gramotnosti je tedy — na zdkladé vyse uvedenych skutecnosti — nezbytnym
predpokladem pro existenci svobodného obcansky orientovaného mysleni. Jestlize se tomuto tématu
nebude vénovat adekvatni prostor a pozornost, mize dojit k tomu, Ze lidé mohou byt manipulovani a
v presvédceni, Ze se rozhoduji na zakladé faktl, mohou zastavat velice problematické postoje Ci
hodnoty. Cilem vzdélavani neni nepochybné presentovat jednostranné a nekriticky pfijimané
informace, ale nabizet Sirsi metodologii a kritické metody pro posuzovani jednotlivych text( ci
medidlnich informaci. Jakkoli se mizZe zdat toto téma v ramci této knihy ¢astecné marginalizovano
v porovnani s dalSimi gramotnostmi — informacni, sebevzdélavaci ¢i pocitaCovou — je jejich integralni

soucasti s mimoradnym vyznamem.
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ucici SE SPOLECNOST

Samotny pojem ucici se spole¢nost je znacné nejasny a v literature lze nalézt rGzné moznosti jeho
chapdni stim, Ze casto byvd zaménovan ¢i ztotoZriovan se spolecnosti védéni ¢i vzdélanostni
spolecnosti. Je nutné pfipomenout, Ze je Uzce navazan na spolecnost informacni. Lze fici, Ze nutnost
existence ucici se spolec¢nosti plyne z existence té informacni. Lze se pfitom setkat se dvojim zplsobem
chapdni uvedeného pojmu. Bud'v kontextu sociologickém, kdy oznacuje stav spolecnosti (té aktualni)
nebo pedagogickém, ve kterém je spojen spiSe s konecnym stavem. My toto déleni provadét
nebudeme, nebot bychom radi ukazali na syntézu obou pohledd. Cilovy stav musi vychazet ze
soucasného zakotveni v realité a funkénosti mechanism( sociologického charakteru. Ostatné vsechna
pedagogicka vychodiska i koncepty jsou dilem soucasné védy a reflexi stavajiciho stavu. Nebudeme tak

usilovat o futurologické konstrukce, jako spiSe o extrapolaci.

Po uUvodnich kapitolach, které vytvareji ramec tésné navazujici na predchozi Uvahy o informacni
spolecnosti, bychom radi nabidli pohled na néktera témata, kterd jsou spojena s konektivismem, jako
se specifickym pedagogickym paradigmatem, které mze ménit to, jakym zplsobem se ¢lovéku bude
ucit a vzdélavat. Radi bychom také pokracovali v linii, kterou jsme se snazili nastavit v prvni ¢asti, totiz,
Ze vzdélani neni primarné jen otdzkou znalosti a dovednosti v konkrétnich pfedmétech, ale spise
urcitou antropologickou potfebou, nécim, co patfi klidstvi jako takovému. Proto se pokusime
k tématim pristupovat v konotacich podobnych, jako v prvni ¢asti textu, i nadale budeme klast diraz
na gramotnosti jako takové, na uméni, kulturu, obcanskou spole¢nost. Jsme presvédceni, Ze lidé, kteti
budou kompetentni v téchto oblastech, najdou své uplatnéni snadno také v komerénim sektoru,

startupech a dalSich oborech.

Klicem k uspéchu vinformacni spolecnosti je totiz mysleni, které bude spojené sfenoménem
informacnich (¢i symbolickych) analytik(i, které bude nastavené na kritické a reflexivni uceni, na
schopnost pracovat originalné, byt kreativnim, ale soucasné odbornikem. Je zde jesté jeden dllezZity
rys, ktery se vtomto pojeti ucici se spolecnosti projevuje, totiz diraz na spolecenstvi ¢i komunitu.
Existuje jen velice malo Cinnosti, které ¢lovék muze délat izolované a samostatné, bez spoluprace
s druhymi. Avsak také tyto Cinnosti v dnesni dobé vyZaduji schopnost dat jim SirSi socidlni rozmeér. Jako
priklad lze uvést psani knihy — autor mlze byt jisté pouze jeden, ale prodeje knih a casto i moznost
jejich vzniku je zavisla na tom, jak moc je schopen autor oslovit Sirokou verejnost, ziskat v ni

podporovatele, ctendre, kupce.

Tak jako v predchozi ¢asti, také zde se budeme snaZit postupovat strukturalisticky, budeme popisovat

jednotliva drobnéjsi téma, ktera snad nakonec daji dohromady plasticky obraz toho, jak mize vypadat
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ucici se spole¢nost v dobé dostupnych modernich technologii a komunikacnich prostfedkd, byt i zde si

jsme védomi, Ze fadu témat neni mozné do této publikace zaradit.
OBKOLOMENI ICT

Jestlize se chceme zaméfit na to, jakym zplsobem se ¢lovék uci v informacni spolecnosti, je tfeba se
zaméfit na to, jakym zplsobem je obklopen informacénimi technologiemi, jak vypada prostredi, ve které

se pohybuje a pracuje, co od vzdélani a vzdélavani vlastné ocekava.

Lze hovofit fenoménu post-pc age,*>! tedy doba, kdy velkd ¢ast vypocetniho vykonu neni realizovéna
prostfednictvim klasickych pocitacli, ale dalSich zafizeni. Studenti jsou zvykli pracovat s mobilnimi
telefony, smartphony, ¢te¢kami a dalSimi pfistroji, které prebiraji roli klasického stolniho pocitace,
ktery stdle méné potrebuji. Nastup zaznamenavaji hodiny s opera¢nim systémem a dalsi podobné
technologie. Jde pfitom ¢asto o ptistroje se srovnatelnym vykonem i zakladni architekturou operacnich

systému s kancelarskymi pocitadi.

Pokud se podivame na to, jakym zplsobem se zménilo v poslednich nékolika malo letech vyuZivani
vypocetni techniky, je zfejmé, Ze dochazi ke zcela zdsadnim posuntim. Zatimco dfive predstavoval
pocitac jediné digitalni centrum domacnosti, dnesni situace je znacné odlisna —fadu jeho uloh prebiraji
Smart TV (pfipadné Home Theater PC (HTPC)) 2, chytré mobilni telefony, tablety nebo &tecky
elektronickych knih. Osobni pocitac se stdle vice stdva spiSe pracovnim nastrojem, nezli mistem, kde

by bylo mozné se bavit.

Snad nejvice je to vidét na hrach — zatimco jesté na pfelomu milénia se diskutovalo o tom, zda je lepsi
herni poditaé nebo konzole, dnesni trend je jednoznaény.®® VSechny hry jsou tvofené pravé na
specializovana herni zafizeni a PC varianty jsou stale vice okrajovou zaleZitosti. Dfive pfekonany pojem

videoher se tak vraci s novym aktualnim obsahem. Zatimco soucasny trend v oblasti distanc¢niho a

151 PRESS, Larry. Personal computing: the post-PC era. Str. 21-24.
152 \WALSH, Terry. Building a Windows HTPC. Str. 15-19.

153 WILLIAMS, Dmitri. Structure and competition in the US home video game industry. Str. 43-49,

75



podplrného vzdélavani je silné orientovany na e-learning, ktery je spojeni s pocitatem, je nutné fici,

Ze nejde o nijak moderni ¢i zabavnou formu.

Médiich i odbornych kruzich se proto stéle vice mluvi o fenoménu gamifikace.™* Jde v zadsadé o to, e
prvky her pfinasime do prostiedi, kde to nebylo Uplné zvykem. At jiz jde o soutéze, Zebf¥icky, sbirani
bodu atp. Vroce 2015, by méla vice neZ polovina firem pracujicich v oblasti inovaci, uzivat
gamifikacnich prvkd. > Komenského koncept skoly hrou je tak nutné znovu promyslet také v této
oblasti —jak ucinit vzdélavani zabavné a hravé, aniz bychom sniZzili jeho kvalitu ¢i pfidanou hodnotu pro
studenty. Domnivame se, Ze prdvé m-learning predstavuje jednu z cest, jak toho cile dosdhnout, ato i
pres to, Ze jej nemzZeme povazovat za pristup, ktery by mél byt aplikovan na vsech skolach ve vSech

predmétech a jako jediny vyukovy koncept.

Pojmem m-learning je myslena vyukova metoda, kterd vyuzivd prenosné ICT prostfedky (mimo pocitac)
pro vyuku a vzdélavani zaka ¢i studentd. Je pritom relativné lhostejné, o jaké digitdIni zafizeni jde. Neni
tedy nutné, aby Slo jen o mobilni telefon, jak by se nékdo podle ndzvu mohl domnivat. Jako pfiklad je

mozné uvést napfiklad nasledujici zafizeni, kterd maji v této oblasti potencial:

mobilni telefon,

tablet,

ctecka elektronickych knih,
mp3 prehravac,

herni konzole.

Lze v zasadé rozlisit dva zakladni pfistupy k této vyukové metodé. Tou prvni je snaha vzit soucasné
vyukové obsahy a metody, které prevedeme do prostredi, které je studentlm blizsi. Misto papirové
Babicky budou ¢ist digitalni, slovicka do angli¢tiny budou v PDF souboru pro tablet atp. Tento pfistup
se ukazuje jako mozny ve chvili, kdy chceme vyuku jen nepatrnym zplsobem doplnit pravé tak, Ze

vyuZijeme moderni technologie.

Druhym konceptem, ktery je jednoznacné preferovany a doporucenihodny je pochopeni, jak dana

zafizeni pracuji, co se na nich uZzivatellm libi a pokusit se do toho vstoupit s novymi vyukovymi

154 DETERDING, Sebastian, et al. Gamification. using game-design elements in non-gaming contexts.. p. 2426-

2428.

155 GOASDUFF, Laurence a Christy PETTEY. Gartner Says By 2015, More Than 50 Percent of Organizations That

Manage Innovation Processes Will Gamify Those Processes.
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metodami.’*® Lze Fici, e pravé toto pfedstavuje cestu, jak skuteéné realizovat m-learning.® Jeho
vhodné zvolena forma pfitom nemusi predstavovat jen vzdélavani zaka v jeho volném case, ale také

tfeba plsobeni na rodinu a jeji formaci.

Jako jednoduchy priklad lze uvést geosocialni sit Foursquare. Ta je zaloZena na myslence, Ze lidé
obchazeji mista vyznacena na mapé a davaji védét, Ze prostor navstivili. Za tuto aktivitu ziskavaji body
¢i odznacky. Je mozné vytvofit zde list, ktery bude obsahovat seznam mist, ktera je nutné navstivit.
Pedagog mulzZe snadno vytvorit prohlidkovou trasu po historickych stavbach mésta a ke kazdé dat
vhodny popisek s informaci. Nedélni rodinny vylet na zakladé takto nastavené prohlidky mize byt
prinosny pro vSechny cleny rodiny. Studentovi se podari vyplnit list, ziska body a dobre se pobavi. V
ramci vyuky totiZ déla néco, co by zfejmé délal i normalné — jen misto hospod obrazi pamatky. M(ze

soutézit se spoluzaky, kdo bude na daném misté prvni ¢i nejvice krat.

Podobné je mozné vstoupit do svéta video her. Staci zjistit, kterd hra ma dobre udélané historické
kulisy a je moZné zaky nechat zazit bitvu ve svétové vdlce nebo stfedovéky obchod. Jisté zde nepujde
o predani védomosti o jednotlivych udalostech, ale zanechani dojmu, nasati atmosféry a emoci ci

znalost detaill a vyprovokovani zajmu mohou tyto aktivity plnit dokonale.

Na tomto misté je zfejmé, Ze neni mozné takovy styl vyuky aplikovat kdykoli a kdekoli. Je tfeba znat
zajmy zakdl, jejich mysleni a to, jaké pouZivaji technologie. Zatimco videohrou je mozné pét Sest
studentl ve tfidé strhnout pro zdjem o prvni svétovou valku ¢i Zeleznici, zbytek tfidy nemusi podobna
aktivita oslovit vibec. Pedagog, ktery se rozhodne aktivné vyuzivat m-leatning musi mit prehled a
snazit se nabidnout pokud moino kaidému Zdkovi néco, co by pro néj mohlo byt zajimavé a

pfinosné. 8

Jak je vidét, vyznam gamifikovaného m-learningu,®® ktery nabizi ndmi zminény druhy pfistup, se snai

o to, aby se prekonala hranice mezi zabavou a vzdéldvani, Skolou a volnym ¢asem. Jde o to, jak se

156 HOLZINGER, Andreas; NISCHELWITZER, Alexander; MEISENBERGER, Matthias. Mobile phones as a challenge

for m-learning: Examples for mobile interactive learning objects (milos). Str. 307-309.

157 MONAHAN, Teresa; MCARDLE, Gavin; BERTOLOTTO, Michela. Virtual reality for collaborative e-learning. Str.
1343.

158 Srov. RAU, Pei-Luen Patrick; GAO, Qin; WU, Li-Mei. Using mobile communication technology in high school

education: Motivation, pressure, and learning performance.

159 KAPP, Karl M. The gamification of learning and instruction: game-based methods and strategies for training
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béhem zdbavy a hrani nécemu pfiucit, coz samoziejmé nenahrazuje klasické vzdélavani, ale mize
sehrat vyznamnou roli v motivaci nebo v tom, zda se bude Zak urcité problematice vénovat také potom,
co se ztrati ze zfetele Skolnim plantim. Ucitel nemuUZe nikoho nic naudit, jediné co mize a mél by je,
aby presvédcil studenty, aby se véc naucil sam, a aby jej bavila. A pravé v tom mohou tyto moderni

technologie velice pomoci.

Vyse uvedené jednoznacné sméruje k posileni oblasti neformalni a informalniho vzdélavani (kterému
se vénujeme v dalsich kapitolach). Tento proces je mozné interpretovat dvojim zakladnim zplsobem.
Prvni variantu nabizi Ondiej Steffl — formalni $kolstvi je prekonané, neflexibilni a zpatecnické. ® Slovy
sira Kennetha Robinsona ve studentech zabiji kreativitu a zvidavost.®! Jedinou cestou v takovém

pfipadé je odvrhnuti formalniho vzdélavani a intenzivni zaméfeni se na to neformalni.

Osobné avsak zastavame ponékud odlisny pristup — formalni skolstvi ma nepochybné své problémy a
na moderni trendy a ménici se strukturu ve spole¢nosti reaguje jen velice pomalu a obtizné. Nesporné
roste vyznam jak neformdlniho, tak také informadlniho vzdélavani, ale to neznamen3, ze klesa role toho
formalniho. Uz jen prechod pedagogického paradigmatu od kognitivistického ke kostrutivistickému i
Ize vnimat optikou pozitivni zmény, ktera jednotlivé vrstvy vzdéldvani bude aktivné propojovat. Cilem
jiz neni pfiprava na vykon konkrétni profese, ale spiSe integralni rozvoj osobnosti a vzdélanost obecné.

A to jsou aspekty, které neformalni vzdélavani zajistuje jen velice obtizné.

Na tomto misté je ale tfeba také upozornit na to, Ze s m-leatrningem mohou byt spojené také urcité
problémy. Pfedné jde o to, Zze mohou byt zvyhodnéni studenti, ktefi disponuji technologiemi, které
ostatni Zaci nemaji. Zdbavna trasa co mésteé ¢i Skolni vylet spojeni s hledanim pamatek diky Foursquare
jsou sice fajn, ale je otdzka, je se do nich mohou zapojit Zaci, ktefi podobny telefon nemaji a pfichazeji
nejen o gamifikaéni efekt, ale o celou aktivitu. Podobna situace mlze byt u pocitacovych her ¢i étecek

knih.

Muize tedy dochazet k tomu, Ze se budou socialni a ekonomické rozdily mit vliv na to, do jaké miry je
budou studenti vtaZzeni do vyuky. Najde se samoziejmé také cast zaka, ktefi budou odmitat pracovat s
modernimi technologiemi, protoZe hry jsou pro né ztratou ¢asu, do geosocidlni sité se nepfihlasi,

protoZe se boji o své soukromi a papirova kniha je esteticky zaZitek na rozdil od nul a jednicek. Také je

and education. Str. 266.
160 STEFFL, OndFej. Rozcesti ¢eského $kolstvi.

161 ROBINSON, Kenneth. How schools kill creativity.
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nutné vnimat to, Ze nékteré aktivity mohou byt hendikepem pro studenty, ktefi pouZivaji jiny zptsob

uceni, nez na ktery je nastavend vzdéldvaci aktivita. Je tedy tfeba pracovat s rozmanitosti.

Jiz byl zminény také problém s geosocidlnimi sitémi a soukromim. Jde skute¢né o problém, ktery je
nemaly a v pfipadé, Ze s nim né&jaky student pfijde, tak jej neni moZné jednoduse odbit.62 Myslime si,
Ze je treba naopak tyto dUsledky uZivani socialnich siti stale vice promyslet a i s Zaky ¢i studenty o nich

diskutovat.

Moznosti jak efektivné vyuzit m-learning je celd fada, ostatné jiz v pfedchozim jsme se zminili o
geosocialnich sitich. Mezi dalsi zajimavé aplikace mizZe patfit tfeba fotografie — Zak bude mit za ukol
vyfotografovat a okomentovat fotografie pamatek nebo mist, které se néjak vazii k historii Ci
soucasnosti mista, kde Zije nebo se nachdzi $kola. Casto jde o prostory & stavby zapomenuté a 74k je
muze diky podobnému projektu objevit a zjisti, Ze Zije ve mésté, které ma mnohem zajimavéjsi historii
nez si myslel nebo neZ se mohl dozvédét béhem obycejného Skolniho vykladu. Samoziejmosti mlze

byt vyuzZiti fotografie ve vytvarné vychové, tvorbé reportaznich snimkd ve vychové medialni atp.

Samoziejmé je mozné zminit také e-booky, které je mozné zakiim davat k precteni. Pokud jsou ve tfidé
vasnivi ¢tendri, je mozné jim velice pékné kultivovat vkus, zvySovat rozhled a tfeba i pfijit na zpUsob,
jak s nimi literaturu efektivné reflektovat. Moznosti je ale samoziejmé vice — velky potencidl nabizeji
QR kdédy, které umoznuji obycejné aktivity jako je navstéva galerie nebo pohyb po skole proménit v

hru, pfi které se Ize mnohé dozvédét.

Jak je vidét, moZnosti m-learningu jsou velké a byla by Skoda, kdyby je nedokazala Skola efektivné
vyuZivat.’®® MoZnd nebudou schopny oslovit kazdého, ale pfesto pfedstavuji genidlni doplnék vyuky,

ktery neni mozné nic¢im jinym nahradit.

OD SKOLY 1.0 KE SKOLE 2.0

Jednou z dlleZitych charakteristik informacni spolecnosti je mnoZstvi dat, ktera jsou verejné
k dispozici. Lze ziskat zdarma Spickové vzdélani diky podilu na MOOC (massive open online course)

kurzech, pomoci Google Scholar vyhleddvat nejnovéjsi ¢lanky k libovolnému tématu atp. Problémem

162 MASCETTI, Sergio, et al. Privacy in geo-social networks: proximity notification with untrusted service providers

and curious buddies. Str. 541-566.

163 LORENZ, Michal. Kde nechala $kola diru: m-learning aneb Vzdélani pro zaskolaky.
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témér nikdy neni informace ziskat, ale zpracovat, pochopit jejich kontext, analyzovat a v neposledni

radé také reflektovat psychologické moznosti a potreby jednotlivce.

164 uvadi, ze pokud muize byt néco

George Siemens v ¢lanku Duplication theory of educational value
mnozeno s minimalnimi naklady, je to z hlediska vzdélavani prakticky bezcenné. Vse ilustruje na
priklady propadu ceny zndmé encyklopedie od Microsoftu Encarta, ktera v roce 1985 stdla 1000 USD,
v roce 1993 jiz jen 400 USD a roku 2009 byla jiz bezplatna. To co ma ve vzdélavani skutecnou hodnotu,
nemuZe byt strojové mnoZeno, neni mozné to snadno automatizovat a kopirovat. Hodnotu ma
vytvareni kontextu, zpétnd vazba, tvorba a pomoc s komplexnimi problémy, cilené otazky vedouci

k pochopeni problematiky atp. Hodnotu ve vzdélavani ma , peer teaching” tedy osobni pfistup ke

kazdému jednotlivci.

Hodnotu informacim tak doddvaiji az lidé, ktefi s nimi pracuji. To je podstatou celé informacni revoluce.
KdyZ Robert Reich ve své knize Dilo narod(i uvadi, Ze vznikaji profese informacnich analytikd, tedy osob,

které pracuji s informacemi v nejriiznéjsi podobé, tak jednoznacné akcentuje pravé onu analyzu.

Pro zménu paradigmatu zakladni komunikace je mozné z predchoziho historického exkurzu zminit
zakladni strukturu jejich forem. V dobé pred vznikem pisma dochazelo k transferu vSech znalosti jen
ustni formou. Vynalez pisma pak umoznoval nejen jinou formu sdéleni a jeji dalSi uchovavani, ale také
moznost stavét na presnych udajich svych predchidcll, coz umoznilo zasadni rozvoj astronomie ve
starovékém Egypté, ktery mohl prebirat data (napriklad o zatméni ¢i pohybu planet) z Babylonie. Dalsi
revoluci je vznik knihtisku, kdy rychle padd cena knihy, ktera jiz neni pfedmétem ucty a zdrojem

bohatstvi, ale zdrojem informaci a uzitkovou véci.

Jesté svatému Dominikovi bylo pfipisovdno, Ze z feky zachranil knihy, které nebyly zniceny, coz je
ukazuje na nesmirnou cenu, kterou jim dvanacté a tfinacté stoleti pfipisovalo. Po vzniku knihtisku nic
takového nebude nutné. Cely novovék je tak dobou knizni, nikoli jiz rukopisné kultury. Masivni zménu
pak nabizi prfedevsim televizni vysilani, které za hlavni formu komunikace voli vizualni tvorbu a

s nastupem internetu vznika kultura digitalni ¢i interaktivni.

Je nutné zd(liraznit, Ze kazda tato forma kultury se odrazi v tom, jak vypada Skola — prechod od ustniho

vyucovani ke spole¢né praci s jednim textem, dale k u¢ebnim knihdm, barevnym uéebnicim az k praci

164 SIEMENS, George. Duplication theory of educational value.
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s tablety, pocitaci a internetem. To vse zasadnim zplsobem pretvafi nejen formu vzdélavani, ale také

jeho obsah a chapani role studenta a ucitele v celém edukacnim procesu.

Svét tak neni mozZné popisovat jako pomalu se ménici ¢i odolavajici zméndm, jak napriklad stfedovék
chape Le Goff, ale jak dynamicky systém, cemuz musi byt uzplisobené metody vyuky, ale také jeji obsah
a cile. Moorlv zakon predstavuje silnou rlstovou predikci, a i kdyby k dalsimu narlstu vykonu di
kapacity nedochazelo (coz by mélo nepochybné katastrofické nasledky), je mnozstvi dnes
produkovanych dat natolik gigantické, Ze jejich systematické zpracovani neni vsilach Zadného

¢lovéka.®®

Sen encyklopedistl popsat v jedné knize Ci struktufe svét kolem nés se jevi jako nerealizovatelny a
utopisticky a také vSechny moderni kutikuldrni dokumenty se snazi tento stav reflektovat a do popredi
zajmu se dostdvaji misto konkrétnich znalosti a dovednosti Sife orientované kompetence (v ¢eském
prostfedi oznacované jako klicové kompetence — k uéeni, reseni problému, komunikativni, socialni a

persondlni, ob¢anské a pracovni).

Vjiz dfive zminovaném c¢lanku The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to
Computerisation®®, jehoZ autory jsou Frey a Osborne, se uvadi, Ze pfiblizné polovina pracovnich pozic
v nejblizéich dvaceti letech zanikne nebo se hodné proméni. Clovék v informaéni spolenosti je
¢lovékem nejen produkujicim informace ¢i hodnoty, ale také ucicim se. V tomto materialu se pokusime
ukdzat nékteré cesty, které umoznuji rozvoj sebevzdélavani a jeho fizeni, které mohou pedagogové

vyuzit predevsim pro sebe samotné, ale také je predavat svym zakam.

Zmény svéta kolem nas jsou natolik dynamické, Ze to, co ma opravdu cenu se naucit (a naucit Zzaky) je
schopnost se ucit a to i v oblastech, které jsou nam vzdalené a kterym jsme doposud vibec

neporozuméli. Skola v jedenadvacitém stoleni nem(iZe pfipravovat studenty primarné na vykon

165 Na tomto misté si dovolime uginit drobnou odbocku, které se tykd nékdejsiho ministra Skolstvi Zderika
Nejedlého. Tento historik byl vzdélan v metodologii zpracovani historickych pramend, které se tykaly
stfedovéku, tedy v postupu, kdy jsou shromazdény a popsany vSechny dostupné zdroje a prameny. Kdyz
tento metodologicky pfistup pouZil na moderni déjiny, nikdy nebylo mozné dokondit vice, nez prvni dil
rozsahlejsiho korpusu (SnaZil se navazovat na Palackého, ktery ale volil metodologii adekvatni studované

dobé). Proto vznikl posmésny pseudo-epitaf: ,Zde lezi Zdenék Nejedly, dil prvni.”

166 FREY, Carl Benedikt; OSBORNE, Michael A. The future of employment: how susceptible are jobs to

computerisation.
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konkrétnich povolani, nebot v dobé jejich dospélosti budou bud zasadné odlisné, nebo nebudou vibec

existovat.

Celkové paradigmatické zmény lze v tomto kontextu ilustrovat na porovnani webu 1.0 a 2.0 a Skoly
tradi¢ni a moderni (2.0). Zatimco klasicky web vychdazel z modelu pasivni konzumace obsahu ¢tenarem,
s tim, Ze obsah je tvoren autoritou, coz odpovida klasickému modelu vzdélavani, kde ten kdo vi, uci ty,
co nevi, kde uceni je mozné vnimat jako systematicky, pedagogem fizeny, transfer znalosti, tak web

2.0 nabizi zcela novy pfistup.

Web 2.0 je zaloZeny na myslence systematické spoluprace, jehoz ukazkou je Wikipedia, kterd nema
zadnou fidici autoritu, ale jeji obsah je plné distribuovan tak, Ze se na jeho tvorbé, editaci, i konzumaci
mohou podilet vSichni. Dochdazi tak kzasadni zméné role uZivatele, ktery neni jen pasivnim
konzumentem, ale tuto roli integralné spojuje s tvorbou obsahu. Zdrojem znalosti tak uZ neni autorita,
ale sit, coz znadi zasadni prechod, ktery postihuje také $kolstvi. Budeme se mu dale vénovat v ¢asti

tykajici se konektivismu.

FORMALNI{, NEFORMALN{ A INFORMALNI{ VZDELAVAN[ V KONTEXTU ICT

V obecné roviné mizeme rozliit t¥i druhy vzdélavani — formalni, neformalni a informalni.'®” Formalini
vzdélavani je obvykle zajistovano statem licencovanou organisaci a vede k ziskani diplomu ¢i kvalifikace
pro vykon urcité funkce ¢i povolani. NejvétSim zastupcem této skupiny je standardni Skolstvi — od
zakladni skoly po univerzitu. Typické pro tento typ vzdélavani je, Ze jim vétSinou prochdzi mladi lidé,
ktefi nemaji zadné (nebo jen velmi malé) pracovni zkusenosti. Procento osob vracejicich se do

formalniho vzdélavani je obvykle malé.

V rdmci sou€asného formalniho vzdélavani dochazi k velkym diskusim, tykajicich miry zapojeni ICT do
vyuky i formdatu samotnych predmétli, které se ICT tykaji prfedevsim v oblasti primarniho a
sekundarniho Skolstvi. Silnou strankou formalniho vzdélavani je systematicky pfistup a kognitivni
oblast vzdélavani. Tim, Ze jde o vzdélavani obvykle dlouhodobé a obsahuje i pro studenty nezajimavé

i nepfijemné partie, mUze dochazet k systematickému rlstu.

Druhou rovinou je neformalni vzdélavani, které oznacuje tradi¢né veskeré cilené vzdélavani, které

nevede k zisku Skolského vzdélani, tedy diplomu. Velkd c¢ast téchto kurzl je soucasti firemniho

167 |nformace o dal$im vzdélavani. MSMT.
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vzdélavani, pfipadné v ramci obéanského vzdélavani. Evropskd komise nabizi definici, kterd jako

neformdlni oznaduje kazdé vzdélavani, které primarné nesméfuje k zisku certifikatu.1®®

Do formalniho vzdélavani dnes patfi také certifikace dil¢ich profesi, jako je fotoreportér, lektor dalSiho
vzdélavani nebo Instruktor aerobiku. Pro zisk pfislusSného certifikdtu je nutné splnit formalni pozadavky

(praxe, vzdélani atp.) a u pfisludné autority sloZit zkougku.®°

Na pomezi mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim lezi kurzy, které jsou zastitovany legislativnim
ramcem ¢i odbornou komunitou (napfiklad dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd nebo
vzdélavani zdravotnich sester a ostatnich nelékarskych zdravotnickych profesi). U neformalniho
vzdélavani je dileZité, Ze oblast vzdélavani je zajistovana predevsim zajmem jedince, ktery se snazi
vénovat oblasti, ktera je mu co mozna nejvice blizka a zajimava. Je vétSinou do velké miry dobrovolné,

coz je pro praci s cilovou skupinou didakticky i pedagogicky nesmirné dilezité.

Neformalni vzdélavani je nyni oznacované jako jedna z priorit Evropské komise, nebot se snazi
reagovat na rychle se ménici svét, kterému se mohou flexibilni kurzy ptizplsobovat [épe (véetné profill
studentt), neZli vzdélani klasické. V soucasné dobé se aktivné pracuje na snaze certifikovat instituce,

které budou neformalni vzdélavani nabizet.”°

Zajimavou formou vzd@élavéni je informalni, které Ize oznacit jako nevédomé.'’! Vychazi z myslenky, ze
interakci s proménnym okolim se ¢lovék uci neustale. Tato forma vzdélavani byva ¢asto kritizovana pro
svoji vagnost, nebot jsou do ni fazena témata, jako je ¢etba novin, beletrie atp. Faktem je, Ze napfiklad
slozitost domaci elektroniky ¢i mobilnich telefon(i vede k zisku nezanedbatelnych kompetenci a
znalosti, které jsou specifického charakteru. Kritici pojmu informalni vzdélavani namitaji, ze kazdé

takové uceni je védomé, totiz by mélo patfit do vzdélavani neformalniho. Obecné lze ale tvrdit, Ze

168 podrobnéji v BIORNAVOLD, Jens. Making Learning Visible: Identification, Assessment and Recognition of Non-

Formal Learning in Europe. Bernan Associates
169 pro 7adatele o akreditaci. MSMT.
170 COMMISSION EUROPEENNE. Commission Européenne - IP/12/936 05/09/2012.

171 LA BELLE, Thomas J. Formal, nonformal and informal education: A holistic perspective on lifelong learning. Str.

165.
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informalni vzdélavani je takové, které rozviji clovéka v jeho prostiedi bez néjakého systematického

pUsobeni néjakého kurzu ¢i autority.

Z hlediska ICT je klicové, Ze velkd ¢ast vzdélavani v této oblasti se realizuje formou informalni a to témér
bez ohledu na vék cilové skupiny. Studenti se sami uci pouzivat socialni sité, mobilni telefony ¢i psat
blog, ale jen velice problematicky mohou ziskdvat néjaky Sirsi kontext nebo predstavu o bezpecnosti Ci
fundamentdlnim fungovani technologii. A praveé to jsou oblasti, které by se mélo snazit pokryt formalni

vzdélavani v rdmci svych kurzl informatiky a vypocetni techniky.

Podobné nasazeni ICT ve vyuce dalSich predméta — fyziky, vytvarné vychovy nebo tfeba jazykd, nabizi
moznost v rdmci formalniho vzdélavani rozvijet také to informalni. Pravé tyto integracni priniky patfi

nepochybné mezi dilezité didaktické trendy.

RiIZEN{ VZDELAVACIHO PROCESU

Stdle intenzivnéji se hovoti o napéti, které je mezi formalnim systémem a samotnym vzdélavanim jako
takovym. Proces celozivotniho uceni, ke kterému dalsi vzdélavani nepochybné patfi je naopak bytostné

fragmentarni, zaméreny na dilci oblasti a rozsifujici kompetence v oblastech, které ¢lovéka zajimaiji.

Dulezitym rozmérem je tak motivace. V pripadé vlastniho vzdélavani je mozné uvaZzovat jak motivaci
vnéjsi, tak také vnitfni. Vnéjsi je Casto vynucena okolnostmi - touha po kariérnim rlstu, moZznost udrzet
se na Skole, splnéni poctu Skoleni atp. Vnéjsi motivace je uUcinna, pokud pracuje s pocitem trestu a
odmény. Vede ale k tomu, co napfiklad profesor Mozny oznacuje jako minimax — snaha o maximalni

efekt s minimalnim usilim.1”?

Oproti tomu vnitfni motivace je pro Uspésny proces vzdélavani, nebot pracuje s touhou po uceni a
pozndavani jako takovym. Clovék se chce naucit jazyky, programovat, rychleji &ist nebo tfeba si osvojit
zaklady designu webovych stranek. M(ze jit jak o oblast, které se dlouhodobé vénuje, tak také o téma,
které je jeho konickem nebo ho jinym zplsobem pravé zaujalo. V pripadé Cisté vnitfni motivace tak

nejde o zisk certifikatu, ale o osobni rozvoj, coz je tfeba v uc¢ebnim procesu maximalnim zplsobem

172 pQVOLNY, David. Masové studium stvofilo minimaxy a umfelky.
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akcentovat a propagovat. At jiz se ¢lovék uci cokoli, je to prospésné jak pro jeho intelekt, tak také pro

schopnost ucit a ziskavat druhé.
Pro samotné fizeni vzdélavaciho procesu, je pfitom tfeba t¥i krokad: 173

Nastavit si vzdélavaci cile, tedy toho, ¢eho chceme béhem daného ¢asového rozpisu dosdhnout.

Ridit sebe vzdélavani z hlediska obsahu i procesd, stanovit si ¢as, kdy se mu budeme vénovat, zdroje,
ze kterych budeme cCerpat atp.

Komunikovat s ostatnimi podobnym zplsobem se vzdélavajicimi. Tento aspekt je velice dllezZity —
budovani komunitniho vzdélavani a uceni, mozZnost feSeni podobnych probléml a predavani

zkuSenosti by mélo byt nedilnou soucasti uceni.
Je tedy duleZité si vytvofrit vlastni vzdélavaci prostiedi, které bude obsahovat minimalné:

Databazi zdrojd — mlzZe jit o kurzy, od kterych se ¢lovék zapisuje, knihy, webové stranky, stazené ¢lanky
a fadu dalSich véci.

Sit osob — tato ¢ast souvisi s komunitnim uéenim. Je dobré se snazit najit na LinkedIn, ResearchGate’*
nebo i Facebooku skupiny, které se vénuji vaSemu problému ¢i tématu.

Systém organisace poznatkl — myslenkové mapy, poznamky, osobni wiki ¢i cokoli dalsiho.

Online i offline nastroje podporujici studium (pokud se vénujete napfiklad programovani, tak zde

budou vyvojova prosttedi, IDE, kompilatory, emulatory, atp.).

Systém podporujici fizeni tkold v riznych projektech. Doporucit Ize naptiklad Trello které funguje jako

chytra online nasténka.
KONEKTIVISMUS

Konketivismus je pedagogicky smér (i paradigma), které navazuje na konstruktivistické pojeti, které
klade dlraz na aktivitu a samostatnost studenta. To je v ném zachovdno a pribyva predstava uceni,
jako aktivity, ktera je nesporné navdzana na pocitacové sité a internet. Zakladnim zdrojem poznani je
sit, klicovou roli hraje komunitni ueni a socialni interakce. Mysleni je mozné popsat pomoci sité. Tuto

myslenku znaji informatici jiz relativné dlouho a Petriho sité, neuronové sité nebo modelovani pomoci

173 VAN HARMELEN, M. Design trajectories: four experiments in PLE implementation.

174 Této problematice se dale vénujeme v samostatnych kapitolach tykajicich se uéicich se komunit.
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agentl neni ni¢im jinym neZ technickou implementaci konceptu sité do umélé inteligence a

rozhodovacich procesu.

Za duchovni otce konektivismu je povazovan George Siemens, ktery publikoval ¢ldnek Connectivism: A
learning theory for the digital age,'’® jeZ je povaZzovana za zékladni pro celé paradigma. Dal$i vyzna¢nou
osobnosti oboru je Stephen Downes, ktery je autorem ¢lanku An Introduction to Connective

Knowledgel’®, ve které je konektivismus podrobné&ji rozpracovan.

Pfedné je treba fici, Ze se zdsadnim zplsobem méni mnozZstvi a struktura informaci. Jiz neni problém
néjakou informaci ziskat, jako spiSe pobyt vinformacnim pretiZzeni, narlQst dat sniZuje moZnost
hlubokych znalosti a mdZzeme hovofit o znalostech, které jiz nejsou (pokud si vypGjéime metaforu R.
Foremana) krasnou, hluboce promyslenou systematicky budovanou katedridlou na hlubokych
zadkladech, ale spise amorfni paladinkou, s limitné klesajici tloustkou Siroce rozlitou v celém

informacnim prostfedi.t”’

S narlstajicim mnoZstvim dat se neni mozné adekvatné vyporadat ani behaviorismem, nebot Zivot je
prilis kratky a pamét omezend, ani obycejnym konstruktivismem, ktery existenci sité nijak nereflektuje.

Siemens uvadi zakladni myslenky konektivismu v nasledujicich osmi bodech:?®

Uceni je chapdno jako specificky proces, béhem kterého jsou propojovany jednotlivé uzly znalosti a

vznika tak jejich jedinecny kontext, ktery mlze byt u kazdého clovéka jiny. MlzZeme fici, Ze uzel

175 SIEMENS, George. Connectivism: A learning theory for the digital age.International journal of instructional

technology and distance learning.
176 DOWNES, Stephen. An introduction to connective knowledge.
177 BRDICKA, Bo¥ivoj. Déla z nas Google hlupaky?.

178 SIEMENS, George. Connectivism: A learning theory for the digital age.International journal of instructional

technology and distance learning.
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predstavuje v siti informaci a znalosti odpovida spojeni mezi uzly, tedy hrana obecného grafu. Uceni je
pak konstrukci takového grafu jednotlivcem v informacni spolecnosti.

Poznavani je zalozeno poznani rozdilnych, ¢asto na prvni pohled protichidnych ¢i nekompatibilnich
kultur, pohledd, postu ¢i myslenek.

Primarni je schopnost pozndvat. Vlastni znalosti jsou sice dulezZité, ale vzhledem k jejich dostupnosti
méné, neZ analytické a kognitivni schopnosti.

Tvorba komunit a navazovani socidlni interakce (tedy tvorba socialniho kapitalu) je nezbytna.
DuleZitou schopnosti je identifikace interdisciplinarnich vazeb, hledani hranicnich témat a novych
obor( a pfistupd.

Informace mohou podléhat zménam. Pravdivostni funkce pozndni je Casové zavisla.

| neziva zatizeni jsou schopna uceni — viz neuronové sité, ucici se algoritmy, softwarovy agenti atp.
DulezZita je schopnost viastniho rozhodovani, posuzovani toho, co je momentalné prinosné a dilezité.

S ménici se realitou je tfeba se rozhodovat neustale znovu.

Zakladni myslenkou tedy je uceni na zakladé tvorby vlastni znalostni sité, kterd vychazi do velké miry
z online prostredi, bez kterého by podobny koncept mohl byt realizovan jen velice obtizné. Socidlni sité
umoZiuji relativné snadnou realizaci nékterych bodd konektivistického uceni jiz jen svoji vlastni
konstrukci (napfiklad 4 a 6), jiné pak prameni z jejich efektivniho uZivani a mezinarodniho kontextu

(5,7 & 2).

Konektivisticky pfistup ke vzdélani je v uréitém ohledu symetricky, nebot pfinasi vzdy (nebo by alesporn
mél) prospéch obéma strandm. V takovém pfistupu ke vzdélavani nejsou jasné definovany cile, ale
kazdy se snazi maximalné prohloubit to, co ho zajima a je konkrétné pro néj dllezité. To by mélo vést
ke snaze vratit se zpét od Cisté palacinky spiSe ke katedrale, aniz by vzdélavany ztratil potencial jit do

$iky.

Jednim z klicovych prvkd je internacionalita socidlnich siti a internetu jako takového. Jen na zakladé
raznych kulturnich, jazykovych a socidlnich predpoklad( pfistupuji lidé ktémuz tématu rlzné.
Existence takto rGznorodého spektra je pfitom pro konektivistiky orientovanou vyuku mimoradné
dllezitd. Umoznuje snadnou analyzu rliznych nahledd na tentyz problém, hledat rGzné pohledy,
myslenky. Kazdy ma pfistup ke zcela jiné literature, predchozi formalni vzdélani atp. To vSe umoznuje

ucinit vzdélavani a uceni pestrejSim a bohatsim.

Konektivisticka vyuka se snaZi na jedné strané reflektovat existenci urcitych standardd, ale umoznuje

znacnou personalizaci vzdélavaciho obsahu, dle zdjmu studenta. Casto je ddleZité ukazovat spise
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metody, neZ konkrétni ndplf, co? je v tomto pFipadé idedlni.'’® Pedagog je vice trenérem ¢i kurdtorem,
nez tim, kdo predava védomosti. Pomaha, dava zpétnou vazbu, reflektuje ¢innost studenta atp. spojeni
socidlniho a intelektudlni kapitalu. Zatimco druhy predstavuje tradi¢né soubor znalosti a dovednosti a
druhy mnozZinu kontaktd (s rdznou intenzitou a kvalitou, tedy i hodnotou), tak sitové orientovany
pristup primo socialni vazby do intelektualniho kapitdlu integruje. Neni mozné mit vysoky intelektualni
kapitdl, bez dobrych socidlnich vazeb, ale ani vnimat vazby samotné jako hodnotu. Vyznam ma3a -

konektivistickém pohledu — synergie obou doposud odlisitelnych entit.

KRITIKA KONEKTIVISTICKEHO PRISTUPU

Jednou z nejcastéjsSich namitek proti konektivismu jako takovému je predevsim jeho mladi — prvni
formulace jsou z roku 2005 a existuje jen velice malo srovnavaci literatury ¢i relevantnich vyzkumd,
které by jej potvrzovali. Jak jiz bylo feceno, mlze byt vniman spiSe jako pedagogicky pohled ¢i aplikace
urcitych ICT postupl na konstruktivisticky orientovanou vyuku, nez samostatny pedagogicky smér ci
paradigma vzdélavani. Casta je téZ namitka, e nepiindsi pfili§ nového a je spise syntézou ptistuptl a
podnét( starsich a dobfe znamych - at jiz jde o aplikaci konceptu kolektivni inteligence, strojového

uceni nebo dobre znamého socialniho a kolektivniho uceni.

Na konektivistickém ptistupu jsou zalozeny predevsim MOOC kurzy, které dnes predstavuji jeden
z velkych trendl v oblasti uéeni a vzdélavani vibec. Vybudovani socidlni sité student(, ktefi fesi
spolecné projekty a priklady, ¢tou stejné materidly, ale hledaji nové postupy, ndpady a reSeni jsou
soucasti velké vétsiny z nich. Komunita a jeji role v distan¢nim uceni je tak fundamentem, na které se
v fadé ohled( stavi.'® Pfesto jsou zde problémy s motivaci ke studiu, velké procento nedokonéujicich
student( atp. Cisty konektivismus, ktery lze vnimat jako konzervativni rozifeni konstruktivismu,
neprinasi takové vysledky, jaké by se ziejmé dalo oCekavat. Na druhé strané napfiklad na Wikipedii se

konektivisticky zplsob prace rozviji a funguje velice dobfre.

Dalsim moznym kritickym pfistupem mize byt skutecnost, Ze existuje jen velice malo relevantnich

didaktickych metod, postupli a technik, které by umoznovali jej redlné (a ve vétSim meéfitku)

179 Srov. BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v prostfedi socidlnich siti.

180 MACKNESS, Jenny; MAK, Sui; WILLIAMS, Roy. The ideals and reality of participating in a MOOC.
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implementovat do praxe. Diskuse se stale staceji okolo Sirsich aspektll teorie, vymezeni paradigmatu

¢i teorii poznani, ale nedostatecné reflektuji skute¢né pozadavky dané pedagogickou praxi.
UCicCi SE KOMUNITY

Jednim z problémi, se kterym se potyka soucasné Skolstvi, je upadajici zajem student(l. Podle vétsiny
dat dochazi k postupné demotivaci, kterd vede nejen k horsim studijnim vysledk(im, ale také ke skepsi,
ktera provazi pohled na formalni vzdéldvani jako takové. MOOC kurzy, které stavi na konektivistickém
pfistupu ! byly dlouho vnimény jako jedna z cest, jak situaci ve vzdélavani zlepsit a proménit.
K otevienému Skolstvi méli ptistup vsichni, kazdy mohl absolvovat prestizni kurzy a ziskat patficné
certifikaty. Pfesto se ukazalo, Ze procento student(, ktefi je dokondi, je nékde mezi 5-10 %, coz svédci

o problému celého konceptu takto masivné nastaveného vzdélavani.

Jednou z moznosti, jak se stakto koncipovanym systémem vzdélavani nalozit, je obrat k tymové
spolupraci a komunitnimu uceni. Pod pojmem komunitni u€eni se pfitom skryva velice Siroké spektrum
forem. Uvadi se, Ze muze jit o firmy, které Cerpaji z konceptu udici se organisace, mlze jit o Urady,
instituce ¢i Skoly, které svymi ¢innostmi prekracuji ramec legislativnich povinnosti a podporuji rozvoj
mista, na kterém se nachazeji. Velky potencial je vniman také ve vzajemném uceni pedagogl uvnitf
jedné skoly nebo néjakého klastru (napfiklad méstské casti, Skoly zapojené do konkrétniho projektu
atp.). My budeme pojem chapat ve smyslu, anglického ,,learning community“*#, tedy jako spolecenstvi

osob, které se chtéji vzajemné vzdélavat.

Takto koncipovany systém uceni vyuziva fady ryst a charakteristik informacni spolecnosti. Mohou
vznikat pracovni skupiny, které vénuji velice specidlnim problémim ¢i tématlim, proces uceni se
globalizuje, rozviji se socialni sité a spoluprace uvnitf nich. Tak jak se ve firemnich strukturach uplatiiuje
projektové fizeni, tak také u ucici se komunit je ¢astou formou spoluprace projekt. Témat spoluprace

— respektive diference mezi kolaboraci a kooperaci — bude jeSté pfedmétem samostatné podkapitoly.

Dalsi dllezitou charakteristikou ucicich se komunit je delokalizace, to znamen3, Ze osoby, které se
spolu uci, mohou byt rozptylené po celém svété, neni nutné, aby pochdazeli ze stejného mista,
kulturniho klimatu nebo jazykové kultury. Dochazi také k zasadni zméné role uditele. Ten — stejné jako

u konektivismu — nehraje roli garanta védéni a nepredklada konkrétni fakta ¢i poucky, ale je spise

181 MACKNESS, Jenny; MAK, Sui; WILLIAMS, Roy. The ideals and reality of participating in a MOOC. In: Networked

Learing Conference

182 DUFOUR, Richard. What is a" professional learning community"?. Str. 8-9.
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facilitatorem, instruktorem, moderatorem ci inspiraci pro zbytek komunity. Mlze vytyCovat cile, klast

otazky, ale vétsina prace leZi na bedrech samotnych student(.!®

Timto zpUsobem organisovana vyuka akcentuje dovednosti (v ¢eskych Ramcovych vzdélavacich
programech oznalované jako kompetence!®), které jim takovy zplsob uéeni zajistuji — at jiZ jde o

komunikacni dovednosti, schopnost spoluprace, fesit problémy atp.

Ucici se komunity uréitym zplsobem rozbijeji pfedstavu kurikula, jako predem definovaného souboru
cild, metod nebo ucebnich materiald. V oblasti online uceni a ucicich se komunit nic takového
neexistuje. Neni zde Zadny seznam povinné literatury, ale pouze chovani jednotlivych uZivateld
v pocitacové siti. Tim roste vyznam gramotnosti, jako je pocitacova, informacni, digitalni ¢i sitova.
UZivatelé musi umét najit, posoudit a pouzit data a informace, ke kterym se dostavaji jak ve svété
klasickych médii, tak predevsim v oblasti internetu a efektivné s nimi pracovat. Jestlize bylo mozné
vnimat digitalni propast jako nasledek nedostatec¢ného vzdélani, pak v pripadé ucicich se komunit jde

spiSe o pricinu.

Tento format vyuky zadsadné transformuje roli ucitele a studenta. Nejde o pfilis rozliSitelné stavy, takze
Ize pracovat s modelem ploché spolecnosti, ktera stdle méné bere ohled na spolecenské postaveni
dané vékem ¢i vzdélanim (to v online prostifedi neni vétSinou Uplné patrné), naopak se uplatriuji jiné
metriky (prikladem muze byt Klout score, které pocita vliv uzivatele na socidlnich sitich podle poctu

odbérateld, pozitivnich ohodnoceni - like, 1+,... -, postl a dalSich parametrd).

Princip ucici se komunity Ize vysledovat z etymologického hlediska. Pochazi z latinskych slov cum
(spolu) a munere (darovat). Jde tedy o zplsob uceni, kdy dochazi k vzajemnému sdileni, komunikaci a
poskytovani poznatkd, informaci a materiall. Lze si povSsimnou toho, Ze se zda byt vyhodnéjsi vlasti
know-how sdilet, neZ si jej nechdvat jen pro sebe. Lze hovofit o ekonomice sdileni®> (sharing economy,
peer-to-peer economy, mesh, collaborative economy, ...), ktera vychazi z predpokladu, Ze toto sdileni

v relativné uzké skupiné lidi, je vyhodnéjsi nez spoluprace s néjakou autoritou.

| kdyZ je ekonomika sdileni casto spojovdna s neziskovym sektorem, lze fici, Ze a¢ mezi sebou zisk

nevytvari, vede k posilovani nékterych forem kapitalu jednotlivych ¢lend —maze jit o intelektudlni nebo

183 PALLOFF, Rena M.; PRATT, Keith. Building learning communities in cyberspace.
184 Srov. Rdmcovy vzdéldvaci program pro gymndzia: RVP G. Str. 8-11.

185 BELK, Russell. You are what you can access: Sharing and collaborative consumption online. Str. 1595-1559.
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socidlni kapital. Obé formy jsou pfitom silné zastoupeny v komunitnim uceni. Jednak je zde rozmér

uéeni samotného, ale také budovéni osobnich vazeb, zndmosti &i pratelstvi, které Ize dale vyuZivat.18®

Komunitni uceni ¢i ucici se komunity mohou fungovat jak v roviné neformalniho vzdélavani, kde se
dlouhodobé ¢i kratkodobé vénuje urcitd skupina lidi konkrétnimu tématu (pfikladem muze byt
CodeAcademy), ale také se mlzZe odehravat informalni formou prostym pasivnim pfic¢lenénim se

k urcité komunité na socialnich sitich a sledovani novinek ¢i ptispévka.

Pravé socialni sité zasadnim zplUsobem utvareji to, jak ucici se komunity vypadaji a funguji. Klasickym
pfikladem socialni sité, ktera komunitni uceni podporuje je Linkedln, ktery umozniuje nejen sdilet
profesni Zivotopisy a budovat si sité kontaktl osob, které maji podobné profesni zaméreni, ale také
zde existuji velice aktivni oborové skupiny, které diskutuji nad aktudlnimi tématy a problémy, sdileji
kurzy, materidly atp. Diky tomuto nastroji jsou akcentovdna vsechna témata spojovana s fenoménem
ucicich se komunit. Nékteré jsou uzaviené, nékteré oteviené a kazdy uzivatel ma moznost vybrat si

oblasti, které chce sledovat a které jej zajimaji.®’

Podobné je mozné upozornit na skutecnost, Ze Twitter i Facebook se pravidelné objevuji mezi
nejdaleZitéjsimi nastroji pro vzdélavani.'®® Davodem je pravé jejich dopad na ziskdvani informaci,
informalni vzdélavani a komunitni zazitek. Vzdélavani v ucicich se komunitach vede ke ztraté
hierarchické struktury na jedné strané, ale k nasledovani ¢i sledovani vzor( na strané druhé. Jestlize
bude chtit ucitel plnit Sirsi roli nez jen jednoho z komunity, bude muset mit jednoznacnou odbornost

a silnou socialni pozici.

RESEARCHGATE

Specifickym projektem, ktery pfindsi prvky socidlnich siti a ucdicich se komunit do védy, je
Resarchgate®®, ktery vznikl v roce 2008 a jeho zakladateli jsou ljad Madisch, Séren Hofmayer a Horst

Fickenscher. ' Stoji na myslence vytvofit komunitni projekt pro podporu védy, publikovani a

186 JOHN, Nicholas A. Sharing and Web 2.0: The emergence of a keyword. Str. 175-177.

187 Srov. ELLISON, Nicole B.; STEINFIELD, Charles; LAMPE, Cliff. The benefits of Facebook “friends:” Social capital

and college students’ use of online social network sites.
188 HART, Jane. Top 100 Tools for Learning 2013.

189 p¥iklad s Researchgate, je vybran jako ilustrativni. Relativné podobnym portalem je nap¥iklad Academia.edu,

svym zplsobem bychom sem mohli zaradit také Mendeley, ktera ale nabizi ponékud odlisny koncept.

190 About us. Reaserchgate
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predevsim mezinarodni spolupréci nejriznéjsich odbornikl. Kazdy védec si musi na siti vytvofit profil,
do kterého uvede oblasti svého védeckého zdjmu (zajimavosti je omezeni poctu polozek, takze by si
¢lovék mél vybrat to, cemu skutecné rozumi), schopnosti (akademického charakteru), instituci na které
pracuje a nékolik dalSich dil¢ich poloZek. Prim pfitom hraji v rdmci celé sité publikace. Ty je moiné
vkladat bud'jen jako bibliografické zaznamy, které mapuji védeckou ¢innost jejich majitele, nebo jsou

Castéji vkladany jako plné texty, které si mize kdokoli precist.

Socialni charakter je pak zajistén pomoci ¢tyf zakladnich funkci. Prvni spociva v nastaveni odbératel(,
coz funguje stejné jako na Twitteru. Kazdy védec mUzZe snadno vytvorit mnozinu odbornikd, jejichz
nové publikace odebira a ma tak pfehled o tom, na ¢em aktualné pracuiji, jaké jsou jejich vysledky atp.
To je ostatné jeden z klicovych prvki smyslu celého projektu — budovat globalni skupiny osob, které se
vénuji podobné cinnosti a vzajemnym zplsobem je propojovat. Dalsi funkci je moZnost potvrdit
néjakou dovednost védce, pfipadné fici, Ze se u dané publikace projevila — muzZe jit o schopnost

akademického psani, pocitani nebo tfeba dobré dovednosti ve vizualizaci vysledku.

Treti vyznamnou polozkou jsou diskusni fora (respektive Elenstvi v zajmovych skupindch) — je zde
moznost klast otazky a ptat se ostatnich, jak by dany problém resili. Opét jde o zajimavou moznost,
protoze fada potizi se opakuje, nebo naopak nékdo potifebuje, abyste ve svém vyzkumu naméfili néco
navic a data mu poskytli. Posledni prvek je spiSe gamifika¢ni spociva v tom, Ze kazdy uzivatel ma vlastni
RG score, coz je ukazatel vazenosti, citovanosti a zapojeni v rdmci této socidlni sité. Nechybi ani dalsi
funkce, jako je burza prace pro akademiky a védce (asi 15 000 pozic), coz je dalsi uzitecnd funkce.
K dispozici je také vlastni mikroblogovaci systém (do 306 znaku), ktery slouzi pro publikovani toho, co

Clovék aktualné zkoum3, jeho pozitivnich i negativnich zkuSenosti.

Takto koncipované socialni sité maji velky potenciél jak pro védce samotné®* — mohou spolu lépe a
rychleji komunikovat, sdilet vysledky, zkusenosti ¢i |épe spolupracovat — tak také pro Sirsi spolecnost,

ktera se mize do Researchgate pripojit také a aktivné se podilet na rozvoji védy a védeckém badani.

191 TRTIKOVA, llona. Védeckd komunikace a sdileni informaci v rdmci odborné zamérenych sociélnich siti.
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Je zde patrny prechod od Arxiv.org, ktery slouZi k prostému publikovani védeckych preprintQ ke

komunitné orientované védecké spolupraci.

KOOPERACE NEBO KOLABORACE?

O tom, Ze $kola by méla ucit spolupraci dnes, neni Zzadnych pochyb. Je ale nutné rozliSovat dva zakladni

druhy — kooperaci a kolaboraci, jako dva fundamentalné odligné pfistupy. 1°2

V pfipadé kooperace ma kazdy ucastnik projektu svoji jedineCnou, jasné definovanou a
nezastupitelnou roli. Absence jediného ¢lena tak mda obvykle fatdlni nasledky. Z hlediska organizace
tymu je mensi dlraz kladen na interakci Ucastnikd. Kazdy plni svij Ukol relativné nezavisle a interakce
s okolim je dana jen prebirdnim, respektive predavanim néjakych vystupl. Pfikladem takové formy
spoluprace muze byt naptiklad prace na knize, kterou jeden ¢lovék napiSe, druhy vysazi, tfeti provede

korektury, dalsi zajisti vydani, marketing atp.

Jiny pfistup nabizi kolaborativni metoda, kterd se snazi vychazet z myslenky intenzivni tymové
spoluprdce. Autorem produktu zde nejsou jednotlivci, ale tym. Neni ani tak podstatné, kdo vyrobil
kterou ¢dst, jakym dilem se kdo zapoji. V takovém systému prace je mozné hovofit o zodpovédnosti
celé kolaborativni skupiny, ale nikoli o podilu jednotlivell — nékdo muzZe mit jen roli facilitatora, nékdo
mUze byt teoreticky odbornik, ktery vSe zasazuje do kontextd atp. Prakticky realizator pak muize byt

v fadé ohled( zcela prdmérny ¢len takové skupiny.t®3

V zasadé lze identifikovat Ctyfi zakladni rozdily mezi kolaborativni a kooperativni spolupraci, jez je tieba

v oblasti navrhu vhodného rfeseni v podobé platformy pro spolupraci uvaZzovat.

Autonomie jednotlivych subjektl je prvni charakteristickou veli¢inou. Zatimco v pfipadé kooperace je
kazdy subjekt silné autonomni a dohled nad nim vykonava obvykle pfimy nadfizeny ¢i manazer, ktery
musi prabézné hodnotit ¢innosti jednotlivcli, u kolaborace je autonomnim celkem celd skupina a
jednotlivec musi své potreby, poZadavky i vykony orientovat na ni. V pfipadé volby platformy pro
kooperaci je tak napfiklad nutné sledovat moznosti analyzy chovani a plnéni ukol(i kazdého jednotlivce.

Jde o obvyklejsi model spoluprace v tradi¢nich organisacich.

Dllezitym rysem je také otdzka homogenity Ci heterogenity skupiny. Zatimco u kooperativnich

projektl se riznorodost nijak mimoradné neprojevuje a obvykle ani neni pfilis vyZzadovana (maximalné

192 Oba pojmy pfili§ nerozliduje ani Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z.

193 BRDICKA, Bofivoj. Kolaborace nebo kooperace?
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v rozdéleni roli, tedy toho, co kdo umi a co ho bavi), v pfipadé kolaborace je zfejmy predpoklad znacné

vnitfni heterogenity, ktera ma byt pro préci stimulujici.

V pripadé kolaborace je dllezity rozmér identifikace se skupinou. Je zasadni rozdil mezi ¢leny a
necleny. Platforma pro zajisténi spoluprace by v tomto pfipadé méla pracovat s komunitnimi prvky,
nabizet mozZnost prohlubovat sociadlni vazby a sdileni. Naopak kooperativni koncept je podstatné
otevienéjsi, mize do néj snadno vstoupit kdokoli. Je dobré zvaZovat, kterou strategii spoluprace chce
organisace v daném ohledu sledovat a podle toho volit jak komunikacni kandly, tak tfeba

dokumentaéni postupy, komunikaci projekt(i navenek atp.

Mira interaktivity je poslednim duleZitym rozdilem, na ktery je nutné pamatovat. Zatimco v pripadé
kooperace je nutna interakce jen okrajova a je spise potfeba zajistovat toky dat uvniti projektu, tak
kolaborace je prostorem pro podstatné méné ohranicené aktivity jednotlivcd. Osobni stranky ¢i boxy

v tomto pripadé nemaji takovy vyznam, ac v kooperaci jsou otdzkou zcela fundamentalini.

Otdzkou jisté je, kterd zvariant spoluprdce je efektivnéjsi a lepsSi. Na to neexistuje jednoznacna
odpovéd, ale obecné lze fici, Ze béiny zplsob hierarchického fizeni je spiSe kooperativni, zatimco
komunitni ¢i maticova struktura organisace vybizi ke kolaboraci. Dalsi aspekt, ktery musime zvaZovat,
je, jakym zplsobem je moiné zapojovat napfriklad uZivatele ¢i navstévniky instituci. Zda cestou
budovani komunit, které se spolecné snazi néco prosadit (v takovém pripadé se zcela prirozené
navazuje na tradici spolkovych aktivit), nebo jde o spolupraci na rliznych rozvojovych projektech typu
budovani digitalni knihovny, tvorba webu nebo pfiprava vystavy, kde se naopak nabizi spiSe kooperacni

model. 1°4

Mimoradné dllezitym tématem je pak implementace jednotlivych strategii ¢i metod tymové
spoluprace do jednotlivych paradigmatickych smérQ v pedagogice a ucici se spolecnosti viibec. Jiz bylo
zminéno, Ze konektivismus pfedpoklada funkéni a aktivni komunity, které budou neustale pracovat ku
prospéchu celku. Zndmym prikladem takto realizované spoluprace je Wikipedia, do jejiz editace se

osobni zajmy (nikoli ve smyslu politického presvédceni, ale spiSe viditelnych stop ¢i budovani znacky)

194 EAVES, David. Wiki's and Open Source: Collaborative or Cooperative?.
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promitaji jen minimdlné a cely projekt je nastaveny tak, aby takové kroky eliminoval. Konektivismus je

tak dominanté kolaborativni, i kdyZ nevyluduje existenci kooperativnich pFistupt.t®®

Jiny postoj je mozné vidét v pfipadé konstruktivistického paradigmatu, které pfirozené inklinuje
k akcentu na jednotlivce a jeho uUlohu ve spoleénosti i uéeni. Model na 7dka zaméfeného uéeni'®®
(student oriented learning), je pfirozenym projevem takové spoluprace je kolaborace, nebot klade
ddraz na individualni a zcela nezaménitelnou roli jednotlivce, ktery je sdm v centru celého vzdélavaciho

procesu.

Je ptitom zajimavé, Ze dokumenty vénujici se tzv. kompetencim pro 21. stoleti nejcastéji uvadeji
komunikaci a kolaboraci,’®’ co? jen podtrhuje postupny pfechod akcentu od jedné formy spoluprace
k druhé. To jisté neznamen3, Ze by bylo mozné kooperaci zamitnout, ale je tfeba jak ve vyucovacich
stylech, tak také v pfipadé celoZivotniho vzdélavani akcentovat pravé druhy zplsob spoluprace.
Ostatné jak zminéné védecké komunity, tak také obcanska véda, které se budeme vénovat v dalsi

kapitole, timto smérem jednoznaéné sméruji.

Je tfeba ale zdlraznit, Ze kolaborace neni (nebo alespori nemusi byt) socialistickym konceptem
vzdélavani, pti kterém je osobnost individua ,rozpusténa“ v anonymni praci pro skupinu, spiSe by mélo
dochéazet k takové spoluprdci, ktera bude pro jednotlivce nejpfinosnéjsi a nejhodnotnéjsi, proto také
jednotlivé ucici se komunity nemaji staticky, ale vétSinou dynamicky charakter, ktery umozriuje
smérovani osobnostniho rozvoje jednotlivce spradvnym smérem. Zaroven ale dochazi ke stale vétsi
akcentaci pravidla, Ze dobro jednotlivce je beneficiem spolecnosti, tedy Ze dobro jednotlivce implikuje
dobro celé spole¢nosti a naopak. Rozvoj dobrovolnictvi, ktery lze vidét v poslednich desetiletich je toho

dakazem.
OBCANSKA VEDA

Obcanska véda'®® (citizen science nebo networked science) je tématem na jednu stranu velice starym,
avsak soucasné zcela nové pojatym. Vychazi z myslenky, Ze ne vSechny védecké objevy musi nutné

vykonavat védecti profesionalové, ktefi jsou pro to specialné vyskoleni (obvykle univerzitnim studiem

195 PETTENATI, Maria Chiara; CIGOGNINI, M. Elisabetta. Social networking theories and tools to support

connectivist learning activities. Str. 45-47.
19 SANDHOLTZ, Judith Haymore, et al. Teaching with technology: Creating student-centered classrooms.
197 RESOURCE, A.; GUIDE, PoliCy. 21st Century Skills, Education & Competitiveness. Str. 10

198 IRWIN, Alan. Constructing the scientific citizen: science and democracy in the biosciences. Str. 2.
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daného oboru) a jsou za takovou ¢innost placeni. Davody pfitom mohou byt réizné. Existuji tkoly, které
Ize tézko zafinancovat a vefejnost se mize podilet na jejich feseni, nebot nejsou v diléich tkolech

e

mimoradné obtizné.

Druhou, dle naseho nazoru jesté podstatnéjsi rovinou je pak verejna participace na védeckém Zivoté.
Véda nikdy nemUze byt zéleZitosti elitni armady védca, ktefi pracuji na projektech, kterym nikdo
nerozumi, nikdo neni schopen s odbornou uzavienou komunitou spolupracovat. Naopak by méla byt
soucasti vSeobecného kulturniho kontextu, nécim, co se fesi v Sirokych spolecenskych kruzich, co
vzbuzuje zajem a potiebu spoluprace. Praveé tato otevienost vici verejnosti je pro védu Zivotné dilezita
hned ve dvou smérech —umoziuje ziskavat nové studenty pro védecké obory a osoby, které se ji budou

vénovat profesionalné a také vytvafri tlak na politické elity, aby ji financovali a podporovali. Na tento

druhy aspekt se ne vidy akcentuje.

Obcanska véda je také spojena s tim, co Paul Feyerabend oznacil za demokratizaci védy. Nejde v ni jen
o otevrenost vici ¢lendm mimo odbornou obec, ale také o neuzavirani se do dogmatickych
konsensualné uréenych poucek a pravidel. Tim dochazi — predevsim ve spoleéensky ¢i ekonomicky
citlivych oblastech — k omezeni tvlirci svobody, kontextu a diskursu, coZ je pro védu nepochybné cesta

nepfili§ vhodnd.?®®

Obcanska véda ma velky potencial jak v neformalnim vzdélavani ¢i celoZivotnim uceni, kdyZz umoziuje

lidem v zaméstnani nevédniho charakteru participovat na rlstu poznani védecké typu, tak také

199 MUSIL, JiFi. V&da, spoleénost a politika.
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v pripadé praci ve formalnim vzdélavani, ve kterém je mozné propojit vzdélavani a védu, coz vnimame

za mimoradné dullezité.
Napfiklad Irwing uvadi nasledujici pozitiva obéanské védy:2®

Narodni blahobyt: moderni ob¢anska véda je realizovana pomoci modernich technologii a jeji aplikace
tak pomaha tyto technologie prinaset do bézné populace, dochazi také k rozvoji technologii jako
takovych.

Technologie a véda obecné umoziuji ekonomicky rozvoj. Jejich spojeni v obéanské védé tak pomaha
rozsifovat povédomi o novych trendech a tim podporuji inovace i v nesouvisejicich oborech.

Podpora politickych rozhodnuti vedoucich k podpore védy, védeckych a vyzkumnych instituci,
vychazeji z vétSiho spolecenského dopadu védecké Cinnosti. Tato politickd podpora se projevuje ve
financni i tfeba mezinarodni politice.

Dopad na jednotlivce, ktery védu provozuje. MlZe dochazet k Upravé jeho chovani na zakladé
zjisténych informaci (napfiklad sleduje co ji a aplikace mu nabidne vhodnou dietu).

Dopad na kaZzdodenni Zivot v podobé rozvoje zakladni védecké gramotnosti. U¢astnik zjistuje, jaké jsou
zakladni mechanismy, na kterych je postavend véda, jaké jsou jeji postupy, metody, vysledky. To ma
vliv na jeho schopnost kriticky myslet a dalsi kognitivni funkce.

Lepsi pochopeni politicky ¢i ekonomicky citlivych témat. Nejde zde o néjaké presvédcovani, ale spise o
pochopeni a strukturu argumentu.

Dopad na spolecenskou a kulturni rovinu. Tak jako v 19. stoleti byla popularni setkani nad védeckymi
objevy, krouzky studujici fyzikalni a chemické jevy, tak také obcanska véda by méla mit potencial takto

Sirsi spolecnost ziskat a aktivizovat.

Bruce Lewenstein pak ukazuje na dalsi dva aspekty, které podle néj musi splfiovat obéanska véda —
musi vtahnout nevédce do rozhodovani i angaZovani se v otazkach, které maji technicky ¢i védeckych
charakter a naopak participace védc na politickém Zivoté.?°! Tato dichotomie akcentujici socialni

rozmér védy je zcela stézejni.

Nejde pfitom o myslenky nijak nové, jen s rozvojem informacni spole¢nosti ziskdvaji mimoradné
aktudlni obsah a nové moZnosti. De Chardin napfiklad uvadi: ,Radi se chlubime, Ze Zijeme ve véku

védy... Nasimi objevy a metodami badani vzniklo ve vesmiru néco obrovského... Zemé, kde se dobyvani

200 |RWIN, Alan. Citizen science: a study of people, expertise, and sustainable development. Str. 13.

201 | EWENSTEIN, Bruce V. What does citizen science accomplish?.
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néjakého tajemstvi nebo néjaké nové moznosti z Castic, z hvézd a z organizované hmoty stane
problémem dne — a to nejen pro stalou a podporovanou armadu védc(, ale i pro ¢lovéka z ulice.” Véda
v jeho pojeti je jednak ¢innosti mimoradné daleZitou, mohli bychom dokonce fici Ze antropokrativni a
proto je nutné, aby se na ni podilel kazdy. Podobné také hovoti Schrodinger, kdyz fika, Ze ztrati kontakt

se spole¢nosti a kulturou, zkostnati a nakonec zanikne.2%2

Problematika je pak spojena s fenoménem otevieného pfistupu (OpenAcess), kterému se vénuje
samostatnd podkapitola. Nyni zkusime nabidnout nékolik ukazek, které se v ramci obcanské védy

realizuji a na nich ilustrovat, jak je tento fenomén propojeny s informacni a ucici se spole¢nosti.

PRIKLADY PROJEKTU OBCANSKE VEDY

Ztejmé nejdelsi a nejzajimavé;jsi historii md obcanska véda v astronomii a astrofyzice. To je dano jednak
tradici, kdy amatérsti astronomové prevladali témér po celé déjiny rozvoje této védni discipliny ai dnes
je jich velké mnoistvi, ale také snad zajimavosti tématu a dostupnosti predmétu pozorovani.
V poslednich letech se k témto argumentim pripojuji jesté dva vyznamnym zplsobem propojené
dlvody — dat existuje mnohem vice, nez je védeckda komunita schopna zpracovat a jejich zakladni
analyza neni vétSinou pfilis obtiznd. | pouceny laik je tak schopen s daty provadét védeckou analyzu na
relativné slusné urovni. Druhym dilezitym prvek je skutecnost, Ze vétsina dat je volné dostupna (byt
Casto s rocnim zpozdénim) na siti a to jak ve strojové dobre zpracovatelné, tak také uZivatelsky

zajimavé formé.

SIMBAD %% (Set of Identifications, Measurements, and Bibliography of Astronomical Data) je
otevienym webovym nastrojem, ktery béiné uZivaji predevsim astrofyzici z celého svéta. Je to
databaze astronomickych objektl s celou fadou informaci — od lokalizace, pres velikost az po spektralni
tfidu ¢i pozorovanou velikost. Velkou vyhodou SIMBADu je, Ze je bezplatny, takze k nému mohou
pristupovat studenti stejné dobfte, jako védci nejlepsich védeckych pracovist. Zfejmé nejjednodussim
nastrojem je prohlize¢ CDS, ktery obsahuje fotografie oblohy a jednoduchy vyhledavac. Po zadani

objektu (napfiklad M31) se zobrazi jeho umisténi na obloze, spektralni tfida, velikost, poloha a fada

202 pRIGOGINE, llia: Rad z Chaosu, Str. 46.

203 §|\MBAD Astronomical Database.
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dalsich informaci, v€etné okolnich objektl (v ptripadé galaxii napfiklad znamé hvézdy), ale ziskavat lze

také radu dat ve formach, které umoziuiji jejich pocitacové zpracovani.

Velice uziteénym nastrojem je The Mikulski Archive for Space Telescopes®®*

, COZ je projekt provozovany
a financovany NASA. Po zaddni nazvu objektu nabidne veskeré dostupné namérené Udaje — od
fotografii z teleskopl, pfes spektra az po dalsi uzitecna data. Pomoci kombinace téchto dvou zdroji je
mozné provadét védecky vyzkum, aniz by mél ¢lovék primy pfistup k observatofim ¢i teleskoplm.
Predpokladaji alespon zakladni odbornou pripravu na trovni stfedoskolského kurzu astrofyziky a dalsi

studium zavislé na druhu studovanych objektd.

Jinym konceptem obcanské védy v astronomii je SETI@home, 2% ktery vyuZivd vypoletni sily
jednotlivych pocitac¢d uZivateld, ktefi jsou spojeni do sité k analyze astrofyzikalnich dat s cilem nalézt
mimozemsky Zivot. Projekt vznikl jiz v roce 1999 a rychle si ziskal zna¢nou oblibu, i kdyzZ je sporné, do
jaké miry skutecné dochdzi k participaci na védeckych vysledcich a do jaké jde jen o poskytnuti

vypocetniho vykonu pocitaca.

Dalsi védou, kde se spojeni obcanské aktivity a velkych vyzkum( uplatfiuje je ornitologie. Zfejmé

206 které probiha také v Ceské republice. Tento druh ptéka

nejznamé;jsim je studium dialektu strnada,
je vyhodny pro studium hned z nékolika divodl — je rozSireny prakticky po celé Evropé, relativné
snadno je moiné jej identifikovat a dialekt (projevujici se predevsim v zavérecné ¢asti zpévu) lze
rozpoznat i pouhym uchem (alespon zakladni). Studium dialektd pak umoZniuje sledovat rlzné
populace dle Uzemi, analyzovat rozsifeni ¢i migraci druht a fada dalSich véci. Pro samotné védce by slo

o ukol globalné ekonomicky nedosazitelny a nebylo by moZné ziskat dostatecné mnozstvi dat. Jen u

nas se podafilo ziskat béhem dvou let od dobrovolniki pfes 1700 nahravek z vice neZ 600 lokalit.2’

V oblasti studia biologickych druh(l je pak zajimavou oblasti projekt iNaturalist, ktery od roku 2008

ziskal pfes 730 tisic pozorovacich dat od 37 tisic uzivateld.?®® Studuje se celkové biodiverzita a vie

204 MAST.
205 ANDERSON, David P., et al. SETI@ home: an experiment in public-resource computing. Str. 56-509.

206 p|BLIKOVA, Lucie, Pavel PIPEK, Tereza PETRUSKOVA a Adam PETRUSEK. Ptaéi nafedi, strnad obecny a ob&anska

véda.

207 D|BLIKOVA, Lucie, Pavel PIPEK, Tereza PETRUSKOVA a Adam PETRUSEK. Ptaci naredi, strnad obecny a ob&anska

véda.

208 Opservations by Everyone. INaturalis.
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probiha pomoci mobilniho telefonu vybaveného specialni aplikaci. Tento projekt pak klade velky diraz

nejen na samotny sbér dat, ale také na edukaci jednotlivych tcéastnikd vyzkumu.

Existuji dokonce specializované servery jako je Scistarter?®®, které slouZi jako portal pro sledovani
jednotlivych aktivit z oblasti obCanské védy. Stale vétsi dliraz se pfitom klade na spojeni ob¢anské védy
a vzdéldvani a to jak toho formalniho, kde umoznuje prindset aktudlni védeckd témata a problémy do
jinak skolského vykladu jiz zndmych uloh, ale také do oblasti neformalniho a celoZivotniho uceni, které

je s aktivni participaci na védé spojené.

OPENACCESS

Jestlize se hovofi o otevienosti a demokratizaci védy, pak je nutné si poloZit zcela zdsadni otazku- zda
a za jakych podminek se dostanou ostatni ¢lenové komunity k védeckym vysledkim a datdim. Toto
téma je treba rozélenit na dvé zakladni oblasti — pristup k datim z experimentl ¢i pozorovani a

zverejiovani ¢lankd a pristup k nim.

Otazka volného sdileni dat z nejriznéjsich méreni ¢i pozorovani je relativné nova. Dokud byla véda
zalezitosti ndrodni, predstavovali investice do jejich ziskani jednu z vyznamnych polozek v rozpoctu.
Vse bylo v silach mistni védecké komunity zpracovat a ziskat. Jestlize existovala néjaka vyména dat,
pak Slo o pozorovani na ptani, ktera byla typickd pro astronomii a predstavovala spiSe otdzku

spoluprdce ¢i vyménného obchodu, nez néjaky otevieny systém sdileni dat.

Zasadni zménou v této oblasti bylo vybudovani velkych mezinarodnich tymu, které se podileji napriklad

na experimentu v CERNu?%°

nebo na mezinarodnich projektech astrofyzikalniho charakteru. Véda je
stdle vice mezinarodni a jde v ni o spolupraci. Druhym vyznamnym momentem je rozvoj informacnich
a telekomunikacnich technologii. Dat je k dispozici mnohem vice, nez mize néjaky jeden tym nebo
jedna komunita realné zpracovat a tak roste zajem na tom, aby se na vyhodnocovani vysledkd podilelo

co moznad nejvice lidi.

Mira zapojeni i zptistupnéni mliZze byt dosti odlisna. V nejjednodussim pfipadé jde o volnou nabidku
doposud nezpracovanych dat, v ptipadé CERNu mUZe jit o pripojeni se ke gridové siti, kterd pomoci

distribuovanych vypo¢tl analyzuje data automaticky.?!! KaZda instituce nebo i jednotlivec, se tak mGze

209 gcistarter.
210 CERN: About. CERN.

211 Memorandum of Understanding. CERN

100



do tohoto zpracovani méreni zapojit. Treti cestou, kterou jde rada americkych vesmirnych projektl je
zvefejnovani dat verejnosti pro badani ¢i analyzu po urcité ochranné lhaté (napfiklad jeden rok). Tato
Casova prodleva dava moznost internim védciim exklusivné badat v oblasti prioritniho vyzkum, ale
soucasné umoznuje komunité s uréitym casovym odstupem vyhodnocovat ¢i analyzovat jiné
parametry a data. Vzhledem k jejich mnozstvi a strukture nehrozi jejich absolutni ,vytézeni“ internimi

autory.

Pokud jde o publikovani vysledkd védeckého, Ize Fici, dominantni pfistup k otevieni vysledk( sleduje

212

aktivita OpenAccess “**, které prosazuje, aby tyto vysledky byly okamizité, trvale a bezplatné

presentovany na internetu. DlleZité jsou vSechny tfi parametry.

OkamtZitost souvisi s védeckou soutézi — univerzity ¢i jiné instituce, které maji moznost si kupovat
nejlepsi databdze a predpldcet nejlepsi Casopisy generuji nejlepsi védecké vysledky, protoZze maji
moznost rychlé reakce na aktualni témata, maji rychlejsi pfistup k novym objevim. Jakékoli zpozdéni
pfitom vytvari nezanedbatelny hendikep. Bezplatnost je duilezita z dlivodu rozbiti exklusivity bohatych
védeckych instituci. Informacni asymetrie je jednim z problém nejen ve védé, ale také v ekonomice.
Zaroven hraje dllezitou roli béhem studia, kdy studenti mohou ve svych zavérecnych pracich
reflektovat nejnovéjsi zjisténi a témata, ke kterym se v uzavieném pfristupu nedostanou. Trvalost je
pak pfirozenym pozadavkem, ktery souvisi s moznosti efektivniho vyhledavani, resersi a kontinuity
badani. Hraje také ve prospéch obcanské védy, kterd ma moznost pracovat se skutec¢né aktudlnimi a

zajimavymi daty. Bez této atraktivni slozky ztraci cely koncept vyznam.

Z hlediska ptistupu k OpenAccess lze identifikovat dvé zakladni cesty. Gold road (zlata cesta) je pristup,
kdy ¢lanky zvefejiuji sami vydavatelé.?'® Jde o idedlni cestu, kterd neporuluje autorska prava a
pomaha jak védecké komunikaci, tak také k akceleraci védy. Rozviji tak systematicky dva zakladni

dlvody, proc se vysledky védecké prace publikuji.

Druhou cestou je Green road (zelend cesta), kterd spocivd v tom, Ze €lanky zvefejiiuji samotni autofi.2**

Tato publikace mUze byt provadéna bud na vlastnich strankach autora, nebo v néjakém verejném

otevieném repozitafi. Zfejmé nejzndméjsim prikladem je Arxiv.org, ktery je zaméfen na fyziku,

212 BARTOSEK, Miroslav. Open Access - otevieny piistup k védeckym informacim: Uvod do problematiky.
213 JEFFERY, Keith G. Open Access: an introduction. Str. 10

214 Tamtéz.
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astronomii, matematiku a pfibuzné discipliny.?'> Obsahuje asi devét set tisic digitalnich &lankd. Velka
Cast jsou preprinty (doba recenzniho Fizeni je ¢asto delsi nez rok, takZze preprint hraje daleZitou roli ve
védecké komunikaci), ale najdeme zde také klasické uvefejnéné clanky, jejich aktualizované a opravené
verze nebo texty, které nikdy nebyly publikovany. Diky tomuto repozitafi neni tfeba mit ve velké &asti

prirodnich véd predplacené kvalitni ¢asopisy a staci sledovat tento bezplatny otevreny zdroj.

arXiv.org je repozitaf zaméfen na fyziku, astronomii, matematiku a pfibuzné discipliny,?® je zfejmé
nejviditelnéjsima nejdileZitéjsim projevem OpenAcess aktivit. Obsahuje asi devét set tisic digitalnich
¢lankl. Velka cast jsou preprinty (doba recenzniho fizeni je casto delsi nez rok, takZze preprint hraje
dllezitou roli ve védecké komunikaci), ale najdeme zde také klasické uverejnéné clanky, jejich
aktualizované a opravené verze nebo texty, které nikdy nebyly publikovany. Diky tomuto repozitafi
neni tfeba mit ve velké ¢asti prirodnich véd predplacené kvalitni ¢asopisy a staci sledovat tento

bezplatny otevieny zdroj.
INFORMACNI PRETIZENT

Jednim z projev( Zivota v informacni spolec¢nosti je fenomén, ktery souvisi s dostupnosti a mnozstvim
existujicich dat. Jen pro ilustraci toho, jak masivné narlsta mnozstvi informaci na internetu.V souladu
s Moorovym zdkonem dochazi nejen k exponencidlnimu narlstu vypocdetniho vykonu, ale také
k exponenciadlnimu nardstu informaci a je tfeba hledat metody a postupy, jak se s touto skutecnosti
vyporadat. KdyZ Tim Berners-Lee pfisel s konceptem hypervazeb mezi dokumenty,?'” bylo zakladni
myslenkou vytvofit jednotny informacni systém, ktery bude predstavovat zakladni podporu pro
vyzkum predevsim v oblasti ¢asticové fyziky. Velice rychle se ale ukazalo, Ze myslenka z roku 1989
zrozend v CERNu, ma podstatné vétsi ambice a objem stranek rychle narlstal. PGvodni myslenka
vytvofit specidlni stranku, na kterou budou dopisovany ru¢né novinky, se ukazala byt jako neudrzitelna

a tak se zacina hovofit o prvnich internetovych vyhledavacich.

Prvni nastrojem, ktery mél slouZit pro vyhledavéni na internetu byl Archie,?*®

jehoZ nazev je odvozen
z Archive, oviem s vypusténim pismene ,v“ a byl spustén jiZz v roce 1990. UmoZnoval indexovat FTP

archivy a prohledavat konkrétni soubory. Nevyhodou byla absence automatizované zpracovani dat,

215 ArXiv.org: General Information About arXiv.
218 ArXiv.org: General Information About arXiv.
217 BERNERS-LEE, Tim. Information Management: A Proposal

218 DEUTSCH, Peter. Archie—A Darwinian Development Process.
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coz se brzy ukazalo jako zasadni limita. Na tento nastroj postupné navazuje Veronca a Jughead (rok

1991), které zdokonaluji princip fungovani Archie.

V roce 1993 prichazi technologie World Wide Web Wanderer, kterda umoznuje jako prvni automatickou
indexaci obsahu roboty, coz pfedstavovala zasadni skok, nebot jiz nebylo nutné kazdou polozku zvlast
pfidavat a péstovat sloZité mechanismy hledéani strdnek novych.?® Dal$im vyznamnym milnikem ve
vyhledavani byl nastup Primitive Web Search??® na konci tého? roku, ktery jako prvni zaved| systém

dynamického ohodnocovdni stranek, které pak mélo vliv na zobrazené vysledky.

Rok 1994 je moziné vnimat jako prelomovy vtom slova smyslu, Ze vyhleddvace prechazeji
z akademického prostredi a spiSe okrajového vyuZiti ke skutecnym obchodnim modellim a sluzbam pro
irokou veFejnost v tomto roce vznikaji sluzby jako Altavista, Yahoo search ¢&i Lycos.?”! Soudasné se
zacinaji mimo klasickych vyhledavacdi objevovat také katalogy, které cely trh vyhledavani do urcité miry

ovladnou az do prelomu tisicileti.

V roce 1996 je zaloZen Google, kratce po ném pak také Ask. O dva roky na to se objevuje velky projekt
Microsoftu MSN, ktery se postupné transformuje pfes LiveSearch (2006) az do dnesniho Bing (2009).
Vrchol katalogového vyhledavani je pak mozné vidét v projektu DMOZ v roce 2008, ktery pracuje
s myslenkou velkého katalogu stranek, které jsou recenzovany a editovany povérenymi uzivateli pro

jednotlivé kategorie.

Pfechod od obycejnych seznam ke kataloglim a od nich k fulltextovému vyhledavani ilustruje, jak je
nutné meénit strategie informacniho vyhledavani a ziskavani informaci. V sou¢asném svété neni
vétsSinou problém, Ze informace neexistuji, ale je nutné hledat cesty, jak je efektivné nalézt a také jak

pracovat s vlastni informacni potfebou.

Napfiklad Farhoomand béhem svého vyzkumu zjistit, Ze jako nejcastéji pocitovany vyznam
informacniho pretizeni pravé nadmérny objem informaci (takto jej popsalo pftiblizné 79%
respondentu), neschopnost zpracovat informace (62%), jejich irelevance (53%), nedostatek ¢asu (32%)

a multiplicita informacnich zdroja (16%).2%* Informacni pfetizeni je pfitom relativné sloZity socidlni i

219 | AMACCHIA, Brian. Internet Fish.
220 KIM, Larry. The History of Search Engines - An Infographic.
21 Tamtéz.

222 EARHOOMAND, Ali F., DRURY, Don H. Managerial Information Overload. Str. 127-131.
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psychologicky fenomén, ktery neni snadné odstranit. Vychazi ze skutecnosti, Ze jesté nikdy nebyl ¢lovék

vystaven takovému prebytku informaci, se kterymi musi aktivné pracovat.

Neni tak mozné uvadét analogie s prejidajicim se ¢lovékem, nebot v pfipadé informaci neni mozné
snadno zjistit jejich kvalitu jinak nez jejich reflexi, tedy konzumaci. Pfitom je zfejmé, Ze stéle vice profesi
je na analyze a zpracovani informaci zavislych, coz pfirozené implikuje zhorSovani situace. DUsledek
informacniho pretizeni byva stres nebo aZ naprostd neschopnost prace a pobytu vinformacni
spolecnosti. Takto postiZzené osoby jsou pak v situaci digitdlni propasti, kterd ma vsechny vyse zminéné

problémy — ekonomicky, socialni, komunikacni i napfiklad vzdélanostni ¢i kulturni hendikep.

Je velkou otazkou, jak proti informacnimu pretiZeni efektivné postupovat, ale soucasné je nutné fici,
Ze pljde nepochybné o jedno ztémat, které bude v modernim edukacnim procesu hrat stale
vyznamnéjsi roli. Téma je pfitom mozné rozdélit do tfi zakladnich oblasti — prvni je osobni datovy a
informacéni managemet, druhou informacni kurdtorstvi a tfeti souvisi s uchovanim data a technickymi

reSenimi pro praci s nimi, tedy s oblasti, ktera v minulém stoleti spadala pod archivnictvi.

Osobni datovy a informacni management (Personal information management (PIM)) predstavuje
jednu z mozZnosti, jak mlzZe jednotlivec ovliviiovat své informacni prostfedi. Cilem je ziskavat,
zpracovavat a organisovat informace pro osobni potfebu tak, aby byly co mozna nejlépe dostupné.
V této oblasti je mozné se setkat s osobnimi wiki, nastroji na spravu poznamek, zdlozek, atp. Jinou
variantou je uZivani RSS, ktery dochazi k moderovani toku informaci a jejich automatickému tfidéni.

Dulezitym tématem je také vztah socidlnich siti a pfistupu k nim, jako ke zdroji informaci.

Zatimco PIM usiloval o organisaci dat a informaci v roviné jednotlivce, informacni kuratorstvi se snazi
problematiku informacniho pretizeni urcitym zplisobem institucionalizovat a reflektovat ze strany
organisace, kterd pracuje s informacemi. Informacni kurdtorem je clovék, ktery ziskdvd informace
(obvykle o néjakém konkrétnim tématu), zpracovava je, dohlizi na jejich kvalitu a neredundanci, vytvari
kontext a v urcité vhodné funkéni platformé je publikuje. Cilem je, aby uZivatel dostal sadu kvalitnich
a pouzitelnych informaci, které budou zpracovany zplsobem, jenZ uspokoji jeho potrebu, a nepovedou

k informaénimu pfetiZeni.??

Informacni kuratorstvi je také spojené s kuratorstvim digitalnim a fesi celou fadu dalSich oblasti, jako

je napfriklad archivace dat, propojovani takto vzniklych kolekci, nebo automatické aktualizace.

223 podrobné&ji BEAGRIE, Neil. Digital curation for science, digital libraries, and individuals.
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S rozvojem sémantického webu by mélo dojit k aplikaci nékterych jeho funkci, jako je dolovani dat,

strojové uceni Ci prace s pfirozenym jazykem.

Treti cestou je ta, kterd byla naznaéena v historickém exkurzu do déjin vyhledavani na internetu, tedy
cesta hledani novych vyhledavacich strategii, nastrojl a moznosti, které by lépe odpovidali rostoucimu
mnoZstvi dat a informaci, jejichZ kvalitu neni mozné snadno posuzovat rucné (z divodl ekonomicky,

¢asovych a dalSich), ale je nutné pro jejich zakladni tfidéni hledat stale lepsi matematické modely.

Je nesporné, Ze soucasti zdkladniho edukaéniho procesu dnes musi byt predevsim onen rozmér
personalni, nebot dalsim dvéma rovindm se vétsinou odbornici a ¢lovék mimo obor informacnich véd
¢i informatiky do nich zasahuje jen velice méalo. Schopnost dobrého vedeni si pozndmek a uchovavani

zajimavych dokumentl nebo Fizeni pristupu k informacim, je ale nécim, co lze bezpochyby zahrnout

.....

INFORMACNI GRAMOTNOST

Informacéni gramotnost, zda byt zcela fundamentalni dovednosti, ktera se dostava jako témat na radu
pedagogickych konferenci. Je o problematiku, ktera ale bude vychazet predevsim z reflexe informacni
spoleénosti, ktera je v rliznych kulturnich kontextech mirné odlisna. Zatimco evropské prostredi klade
tradiéni ddraz na slozku obdanské spoleénosti a demokracie, ?** pro americké chapani je klicova
ekonomicka vyuzitelnost takové gramotnosti, v Japonsku je spojena s fenomény kulturnimi di

zabavnimi.??

V evropském kulturnim prostfedi, Ize vysledovat alespon zakladni linii definic informacni gramotnosti.

Ztejmé prvni definice od Paula Zurkowského pochazi z roku 1974 a fika, Ze informacné gramotnd osoba

224 7de vychdazime z toho, jakym zplsobem byly a jsou nastavené mechanismy podpory informaéni spole¢nosti
jednotlivymi staty. Je signifikantni, Ze zatimco podpora v USA se stdle soustiedi na budovani infrastruktury, v EU
jsou znacné prostredky vynakladany nejen do ni, ale také naptiklad na podporu e-Governmentu. | zprava
MARTIN, Michael, et al. The Digital Agenda Scoreboard: An Statistical Anatomy of Europe’s way into the

Information Age. se vice vénuje ob¢anskym a socialnim tématim neZ stavu infrastruktury.

225 7] ATUSKA, Jifi. Informacni spole¢nost. V ramci Teletopie bylo mozné zvolit, zda z réiznych bali¢kd sluzeb pro
mésta, v nichZ nechybéla ani podpora zabavnich forem. Neslo pritom jen o bezdlvodné baveni obyvatelstva, ale

o dualezity ekonomicky stimul.
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je pripravend pouZivat informacni zdroje pfi prdci a pfi feseni problému a naucit se vyuZivat Sirokou

$kdlu technik a informacnich ndstrojii.?* Jde tedy o definici ¢isté technickou a knihovnickou.

V definici americké knihovnické asociace z roku 1989 se pak fika, Ze k dosaZeni informacni gramotnosti
musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy potfebuje informace, vyhledat je, vyhodnotit a efektivné jich
vyuZit. Informaéné gramotni lidé se naucili, jak se ucit.?*” Pravé téma uceni je v této definici silné
akcentovdno a lze ji tak vnimat jako definici blizkou pedagogice. Takto koncipovand informacni
gramotnost by méla byt realizovana pfedevsim formalnim vzdélavanim a také v ¢eském prostredi ji

takto reflektuji kutikularni dokumenty.

Jedna z poslednich definic ceské komise IVIG uvadi, Ze informacni gramotnost je funkcni gramotnost v
informacni spolec¢nosti. K funkéni gramotnosti proto pfiddvdme ICT gramotnost, jako schopnost
uZivatelské prdce s pocitacem (a dalsSimi ndstroji) a sitémi (zejména internetem), zdirazriujeme vsak,
Ze prdce s ICT je vZdy prdce s ndstroji a podporuje ostatni slozky informaéni gramotnosti.?*® Snazi se
tedy jednak o jeji zakotveni informacni gramotnosti v informacni spole¢nosti ¢i synergii s dalSimi
gramotnostmi, pfedevsim ICT, avSak také o soucasnou diferenci od nich, majici za cil hledani specifické
role informacni gramotnosti a informacniho vzdélavani. To je v naSem prostfedi spojené predevsim

s knihovnami, jako aktivnimi prvky v neformdlnim vzdélavani, které se snazi se Skolami spolupracovat.

Nékdy je mozné se pak setkat jesté s dalSim pohledem na

gramotnost (informacniho charakteru), které pracuji

s triddou — papirové, digitalni a sitové. 22 Toto pojeni

digitalni
akcentuje vyznam média v tom jakym, zplsobem gramotnost

informace ziskdvame, pracujeme snimi a ddle je
publikujeme ¢&i komunikujeme. Ona sitova gramotnost

akcentuje rozmér socialni, kdy dulezitym zdrojem

226 | ANDOVA, Hana. Informacéni gramotnost - na$ problém(?)
227 presidential Committee on Information Literacy: Final Report.
228 pouziti definic informaéni gramotnosti v praci komise IVIG.

229UTECHT, Jeff. Are we teaching networked literacy.
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informaci jsou lidé kolem nds. Tento model je tak Uzce spojen s kolektivistickymi pedagogickymi

predstavami.

Nové technologie a softwarové mozinosti prinaseji také zmény zcela zasadniho charakteru v
moznostech chovani, méni to, jak se mlze ¢lovék chovat. Tyto zmény pak pfirozené méni definice
informacni gramotnosti jako takové. Prikladem mZe byt napriklad koncept rozsifené reality, ktera jen
obtizné nachdzi néjaky protéjsek v klasickém industridlnim svété. Jestlize se masivné rozsiti, nejen
zdsadnim zpUsobem ovlivni socidlni chovani, ale také napfiklad obsah toho, co je vyucovano ve skolach.
Podobnych technologickych konceptl, které fundamentdlné méni chovani lidi a jejich praci v
informacénim prostredi i ve vzdélavani, by bylo mozné nalézt vice — big data, complex even processing,

dotekova zafizeni atp.?°

Vzhledem k vySe uvedenému navrhujeme definici, podle které Ize informacni gramotnost chapat také
jako funkéni gramotnost vedouci k takové ekonomické adaptabilité, kterd bude slucitelnd s informacné
analytickym povoldnim, pfi respektovdni etickych, legislativnich a socidlnich zdsad. Takto navriend
definice akcentuje se v ni vztah k informacni spolecnosti a k analyze, ktera se jevi pro celou spole¢nost
jako krucialni. Informacni spolecnost pak chape jak v ekonomickém, tak také ob¢anském ci socialnim

kontextu.

| tato definice ma charakter urcitého provisorniho modelu a také neresi spojeni s dalSimi typy
gramotnosti, zejména s matematickou, jazykovou ¢i medialni, které jsou stale v uzsim kontaktu s
gramotnosti informacni.?3! V tomto kontextu se Ize zminit také o vzniku nové sitové gramotnosti, kterd

méni pfistup k informacim.

MODELY INFORMACNI GRAMOTNOSTI

Mimo sledovani definic informacni gramotnosti Ize pracovat také s modely, které se snaZi nabidnout

odpovéd na otazku, jak prakticky informacni chovani probiha, jaké konkrétni kompetence by ¢lovék

230 podrobnéji viz CERNY, Michal. Deset trendl ICT, které zméni knihovny i informaéni vzdélavani.

1 SHAPIRO, Jeremy, HUGHES, Shelley. Information literacy as a liberal art? Str. 33-35.
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mél mit, aby byl informacné gramotny atp. V této ¢asti se zaméfime na ¢tytfi modely, které jsou (dle

naseho ndzoru) ve vzdélavani zajimavé a pouzitelné.

Big6 32 je procesni model, ktery se snaZi zachytit proces
feSeni néjakého informacniho problému. Jde o model
cyklicky (viz obrazek?3), coz znameng, Ze informaéni potfeba
neni redlné uspokojena nikdy, ale vZdy vyvolava potiebu
novou. Prvnim bodem je definovani potteby, druhy spociva v
uréeni strategie vyhleddvani a nasledném procesu hledani
zdrojq, treti krok zahrnuje jejich lokaci a zpfistupnéni, Ctvrty

jejich uziti. Patym krkem je syntéza, tedy kritické spojeni use of
information

information
seeking strategies

location and access

informaci a tvorba nového objektu ¢&i artefaktu. Sestym

krokem je evaluace, kterd prirozené vede k Upravé

. ., . ., B . , Obrazek 4: Big 6 schéma

informacéni potfeby. Model tak do znacéné miry cerpa

z pozitivismu, spojeného s Popperem — véda a poznani vibec nedavd pravdivé poznani, ale vede

k iterativnimu pftiblizovani se k pravdé.

Sedm pilifG  informacni

nybri kompetenénim. 234

. S

gramotnosti neni M r G
a e P <
modelem procesnim, n s s | -
a e ¢ a P
9 n . n 2

e t ¢

< """ o00M™

Jednotlivé pilite zastupuji

PO TR m

organizaci informaci, jejich
evaluaci, prezentaci a

komunikaci, ~ Information Literacy Landscape -

shromazdovani a urceni

) . o szek 5: e
mista a zplisobu pfistupu, OPrézeks: sedm pilira

identifikace informacni potreby, dostupnost zdroji a planovani vhodnych vyhleddvacich strategii.
Mimo tyto oblasti je zde také urcité informacni prostiedi i pozadi, které dava celé praci s informacemi

kontext, takze je zavislé na mentalnim stavu, jazyku, ¢ase a dalSich parametrech. Na modelu muze byt

232 Bjg6 Skills Overview. The Big6.
233 What is The Big6? Robotics Project.

234 The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core Model For Higher Education.
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problematické to, Ze jednotlivé kompetence izoluje, takZe mlze vzniknout dojem, Ze se navzajem

neovliviuji (viz obrazek??).

Je zajimavé si vSimnout diference mezi skolnim pojetim obou pfistupll. Zatimco v pripadé Bigb bude
student k pozitivnimu hodnoceni (tedy alespon prospél), projit alespor jednou celym cyklem, v pfipadé
druhého modelu nic takového explicitné nutné neni. Holisticky ptistup prvniho modelu je v ostrém

protikladu k analytickému pfistupu druhého pojeti.

Model informaéni gramotnosti Propojeni s informaci

Marklesse a Streafielda ﬁmﬁé’;‘;’nf’/iiﬁ’;"m;

identifikuje tfi oblasti prace

sinformacemi — jednak je to

propojeni s informaci (orientace, -

prazkum, ziskani), vyuziti

informace (transformace dat na VyuZiti informace Interakce s informaci
informace, informaci na znalosti, fimes 8,,,;;;;) e “iféfiéfnfii"’ké’n‘;‘?m""f'c;"/
komunikace, aplikace) a

interakce sinformaci v pOdObé Obrazek 6: Model informacni gramotnosti Marklesse a Streafielda

hodnoceni, konstrukce novych

informaci a jejich kritické posouzeni. Tyto tfi oblasti pak spolu vzajemnym zplsobem silné interaguiji.
Jde tak o model na jedné strané analyticky uchopitelny, ale soucasné dostateéné komplexni. Ddraz je
kladen predevsim na kritické mysleni, které by mélo byt nezbytnym predpokladem pro Zivot

v informacni spolec¢nosti.

Model informacni gramotnosti podel IVIG (tedy Cesky koncept) vychazi ztoho, Ze informacni
gramotnost je jednou z nejkomplexnéjsich gramotnosti vibec. Ingeruje v sobé funkéni gramotnosti

(literarni, numenrickou, dokumentovou a jazykovou), ICT gramotnost a eticky pfistup a pravni

235 Tamtéz. Str.4.
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povédomi k vyuzivani informaci. Na tomto misté je mozné zd(raznit, Ze ICT gramotnost neni mozné

s informacni zaménovat, nebot pfedstavuje pouze podmnoZinu celkové nutné kompetenéni vybavy.?®

Posledni zmifiovany model je tzv. Model informacni gramotnosti

Vet Carvy NARaA Paebas Varatond Gamads Sewond can Jaudes

Pfechodovy model informacni B ——
—_— o —
ramotnosti a pracuje se sedmi e
; Pracl L —a e
zakladnimi prvky; definovani potreby, ——T——— ) e
prvky potreby — - =
hledani informaci, organisace - ’
poznatkd, analyza, vorba y 2t iy [
o , L e =
dokumentli, tvorba =znalosti a v e = | ==
komunikace.  Mezi  jednotlivymi : —

polozkami jsou pfitom pomérné
Obrazek 7: Pfechodovy model
slozité vztahy a vytvareji samostatné

struktury z hlediska ontologické diference dat, informaci a znalosti.

Mimo to zde existuje urcité pozadi, které je oznacovano jako informacni sebefizeni, které pracuje
s oblasti informacni etiky, hygieny i bezpecnosti, tedy s oblastmi, které jsou ve vSech fazich prace
s informacemi pfitomné. Model usiluje o syntézu vSech tfi predchozich pfistupll. Tento model pat#i
nesporné mezi nejkomplexnéjsi a nejslozitéjsi, ale snazi se kombinovat vyhody vsech vyse uvedenych

pristupq.

FUNKCNi GRAMOTNOSTI A TRANSGRAMOTNOST

V kontextu informacéni gramotnosti je mozné se zminit jesté o dvou dileZitych pojmech, které s ni Gzce
souvisi. Prvni oznacuje funkcéni gramotnosti a Ize jej chapat jako soubor postojd, znalosti a dovednosti,
které umoznuji aktivni participaci ¢lovéka na Zivoté informacni spolecnosti. Toto zapojeni by mélo byt
nejen ekonomické, ale také socidlni, kulturni, komunikacni, reflektujici celoZivotni vzdélavani a fadu

dalSich oblasti.

V Mezindrodnim vyzkumu funkéni gramotnosti dospélych?® je tato jedna funkéni gramotnost &lenéna
do tii sloZek: literarni, dokumentové a numerické. Vsechny tfi dohromady predstavuji nezbytny zaklad
k tomu, aby bylo mozné o gramotném clovéku uvaZovat. Zatimco ve stfedovéku byla gramotnost

spojena se schopnosti ¢teni, psani a pocitani, dnesni spolec¢nost z této trojice sice vychazi, ale zasadnim

236 pouyziti definic informaéni gramotnosti v praci komise IVIG.

237 pfiloha ¢&. 4 zakladni pojmy.
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zpUsobem ji prohlubuje. MlZeme se také setkat stim, Ze mimo téchto tfi se zde objevuje také

gramotnost jazykova.

Literdrni gramotnost je spojena se schopnosti pfecist a porozumét textu, ktery je ¢lovéku predlozen.
Podle miry jeji irovné muZe ji o materialy relativné trivialni, ale také obsahlé a sloZité. Soucasti této
gramotnosti by mélo byt zakladni kritické mysleni, které vede k analyze daného sdéleni. Dokumentova
gramotnost na ni pfimo navazuje a predpoklada schopnost identifikace a zhodnoceni relevance zdroju
a celkovou schopnost prace snimi. Numerickd gramotnost souvisi se schopnosti prace s Cisly,
tabulkami a grafy, od jejich sestaveni az po retrakci informaci z nich. Jazykova gramotnost je schopnosti

komunikovat v cizim jazyce (Cist, psat, mluvit).

Na tomto misté je nutné fici, Ze neexistuje Zzadna jednoznacna délici ¢dra mezi clovékem gramotnym a
negramotnym. Naopak s tim, jak se zvySuje komplexnost spolec¢nosti, dochazi ke stéle intenzivnéjsimu
rozmyvani hranic. Je zfejmé, Ze €lovék, ktery nepochopi obsah trividlniho sdéleni nebo kolacovy graf
se dvéma prvky je funkéné negramotny, ale stanoveni minimalni miry jako absolutni veli¢iny neni
mozné. Funkéni gramotnosti maji silny vztah k fungovani ve spole€nosti, jsou spojené s tim, co se
oznacuje jako ,uceni pro zivot”, ale nejsou standardnimi predméty vyucéovanymi v primarnim ¢i

sekundarnim skolstvi.

Dulezité také je zdlraznit vztah mezi celoZivotnim ucenim a funkéni gramotnosti. Vzhledem
k exponenciadlnim narlstim zmén, v souvislosti s Mooorovym zdkonem, neni moziné, aby Slo o
uzavienou skupinu dovednosti, znalosti a postojU, ale musi dochazet k jejich systematickému rozvijeni

a prohlubovani.

Na to Uzce navazuje relativné novy pojem transgramotnosti.?*® Ta kombinuje funkéni gramotnost
s informacni a medialni. V souladu s konektivismem se snazi ukdzat, Ze internet, ale také masova
média, nejsou — slovy Marshalla McLuhana — jen médii, ale také zpravou.?®® Tedy Ze v sobé obsahuiji

fundamentdlné zménéné moznosti jak prace s informacemi ve smyslu pfijmu, ale také jejich hledani,

B8 THOMAS, Sue, et al. Transliteracy: crossing divides.

239 Jde o nazev €ldanku MCLUHAN, Marshall. The medium is the message.
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zpracovani a komunikace. To ma za nasledek, Ze je tfeba hledat novou formu gramotnosti, ktera bude

vsechny zminéné prvky integrovat a pripoji k nim pravé schopnost prace s riznymi médii.

Jak jiz bylo Feéeno, transgramotnost ma Gzkou ndvaznost na kontektivismus,? takZe by bylo dokonce
mozné tvrdit, Ze je na jedné strané nezbytnym pfedpokladem pro efektivni konektivistickou vyuku, ale
soucasné dochazi k jejimu systematickému rozvoji pravé takto koncipovanym systémem vzdélavani.
Mélo by tak dochazet k jejich interaktivnimu prohlubovani. V tomto kontextu se mlze zdat, Ze pravé

konektivismus by mél mit potencial stat se co nejdfive dominantnim vzdélavacim paradigmatem.
KOMPETENCNI UCENI A PORTFOLIA

Jak jiz bylo vySe pomérné podrobné popsano, jednim z dlleZitych ryst vzdélavani v ucici se informacni
spole¢nosti je hledani vztahd mezi formalnim a neformalnim prostfedim. Velkou vyhodou formalniho
vzdélavani je jeho garantovana kvalita, typicky velkd odbornost, robustnost, diraz na kontext a
standardizace. Jestlize ¢lovék opousti jako Uspésny absolvent néjaky studijni program (napriklad obor
ucitelstvi), je garantovdn rozsah znalosti a dovednosti, které si z néj odnasi (nebo by to tak byti alespon

mélo byt).

Na tomto misté je mozné ucinit historickou odbocku — univerzity vzdy vytvarely prostor pro urcitou
svobodnou volbu a profilaci studenta. Postupné rozsifovani kurikula povinnych predmétd na ukor
volitelnych souvisi predevsim se vznikem prakti¢téjSich konkurentl univerzit, totiz polytechnik ci
vysokych uceni, které vétSinou toto kurikulum presentovali jako relativné jasné zamérené, praktické a

pevné definované. Jestlize ma obor jen malo volitelnych pfedmétd, narazi na problém svého zarazeni

240 DUNAWAY, Michelle Kathleen. Connectivism: Learning theory and pedagogical practice for networked

information landscapes.
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do skutecné univerzitniho ramce, ktery péstuje vice vzdélanost a svobodu, nez pfipravu pro konkrétni

povolani.

Open Badges, CCR, ePortfolios
Friends...with benefits?

Experienced Formal

Learning - . Learning

V
\

=~

Academic
Transcript

Co-Curricular @_’

Record

—t
Obrazek 8: Vztah mezi formalnim a zkusenostnim uéeni na zakladé prace s portfoliem a odznacky.?*

Naopak neformalni a informalni vzdélavani jsou flexibilnéjsi, mohou reagovat na potreby jednotlivce
nebo na nové trendy, umoZiuji lepsi provazanost s praxi a vyssi miru profilace studenta. Lze tedy fici,
Ze k nééemu, co lze oznadit za vzdélanost patfi jisté propojovani vsech t¥i oblasti uéeni. V rliznych fazich

Zivota nebo pracovni kariéry se lze pfitom setkat s riznym pomérem téchto slozek.

O tom, jakym zpUsobem toto propojeni realizovat se vedou diskuse, jakkoli zfejmé panuje shoda na
tom — jak ostatné doklddaji dokumenty MSMT?*2 — 7e takové propojeni je nutné a vhodné. Na tomto

misté se pokusime ukdzat jednu z moZnosti, kterou vnimame jako velice zajimavou, predevsim

241 pRESANT, Don. Co-Curricular Records: Better with Open Badges and ePortfolios.

242 Strategie digitdini vzdéldvdni do roku 2020.
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s odkazem na konektivsmus, totiz na spojeni portfolii a digitalnich odznackld. Toto téma je velice

zajimavé a obsahuje v sobé nékolik variant toho, jakym zplsobem v této problematice postupovat.

Abychom mohli ddle pokracovat, je tfeba vymezit tfi zakladni pojmy — digitalni odznaky, kompetenéni

uceni a e-portfolia.

DIGITALNI ODZNAKY — DIGITAL BADGES

Digitdlnim odznackem rozumime objekt, ktery obsahuje urcité zakladni informace o tom, kdo a za co
jej udélil. Tak jako jsme byly dfive zvykli na bézné certifikaty, tak miZeme v dobé digitalnich technologii
uvazovat o jejich digitdlni podobé. Soucasnd standardizace je velice omZena a volna. Asi nejznaméjsi
jsou v této oblasti aktivity Mozilly, kterd provozuje svij projekt Open Badge Infrastructure, ktery je
navazny na Open Badges a Persona. Zminit lze ale také platformu Basno. Tyto odznacky jsou spojené
nejen s informaci o vydavateli a obsahu certifikatu, ale maji také obrazek (logo) a jsou pfifazené

konkrétni osobé.

DigitdIni odznaky nabizeji nékolik moznosti vyuziti. Pfedné shromazduji informace o tom, jaké ma
¢lovék za sebou kurzy nebo jakymi disponuje kompetencemi, takze je nemusi udrzovat v Zzadné jiné
formé (napftiklad v podobé vytisténych certifikatl nebo e-mailli). Vsechny doklady mohou byt ulozeny
na jednom misté a jsou ovéfitelné, cozZ je dlleZité pro pripadnou sebeprezentaci. V neposledni fadé
mohou poslouZit také jako informace o dovednostech studenta pfi vstupu do raznych kurzd, kdy
napfiklad pokrocilejsi partie mohou byt podminény vlastnictvim nizsiho certifikatu. V neposledni fadé
se aktivné uZivaji pfi gamifikaci, tedy k pfidani motivacnich principd pro uceni. Napfiklad v ramci
formalniho kurzu lze mit zarazené aktivity, jez budou sméfovat k ziskani néjakych specidlnich

dovednosti a které budou predstavovat nepovinnou slozku studia.

Pro jednoduchost a pfehlednost se zaméfime na oteviené feeni Open Badge Infrastructure?*3 (OBI),
jakkoli podobnou analyzu by bylo mozné provadét také u dalsich technologii. OBl nabizi komplexni
servis jak uzivatelim (tedy sbératelim), tak také tvircim kampani a webu. VSe potfebné pro tvorbu
odznakl Ize najit na GitHubu. Odznaky obsahuji jednak obrazek ve formatu SVG ¢i PNG a pak meta
data v JSON. OBI je pomérné svobodomysiné, takZe se ocekava, Ze zde bude uvedeny nazev, vydavatel
a za co je odznacek vydan, ale mozZnosti jsou mnohem pestiejsi. Lze napfiklad odznaky na sebe

navazovat, pridavat jim rizné zavislosti atp. Od poloviny roku 2013 je pevnou soucasti Moodle a dalsich

243 GOLIGOSKI, Emily. Motivating the learner: Mozilla’s open badges program. a GIBSON, David, et al. Digital

badges in education. E
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LMS, takie jde o technologické feseni, které Ize ihned vyuZit. 2** Podobé je moiné je snadno

implementovat také do WordPressu.?4°

Pro uZivatele (tedy studenty Ci Zaky) je vSe Ffesené pres rozhrani Persona, ke kterému se Ize pfihlasit
prostfednictvim e-mailové adresy. Jeho prostiednictvim je realizovan Backpack, tedy ulozisté téchto
odznakl. Odznaky je mozné shirat pfimo pres prohlize¢ nebo nahravat ru¢né, podporovana je také
tvorba kolekci. UZivatel se miZe svobodné rozhodnout komu (a také které) ze svych odznaku zverejni,
coz na jednu stranu otevird dvere smérem k dostupnosti dat pro vzdélavaci systémy ¢i zaméstnavatele,

ale soucasné podporuje ochranu soukromi.

OBI se snazi nabidnout moznost pracovat s odzndcky systematicky v tom slova smyslu, Zze naptiklad
MOOC kurzy?*®, ale také interni vzdélavaci systémy, by mohly mimo vlastnich certifikatd nabizet také
tyto odznacky, stejné jako presencni seminare, praxe a stdze a rada dalSich aktivit, které budou moci

vytvaret urcité portfolio kazdého jednotlivce.

KOMPETENCN{ UCENI

Kompetencni uéeni pfedstavuje jeden z vyznamnych trend(, které se objevuji v oblasti celoZivotniho
uceni, ale ma pevné zdklady také v alternativnich pedagogikadch. Cilem takového vzdélavani neni
systematické budovani kutikularni znalosti (tedy napfriklad stat se lékafem nebo pravnikem), ale
primarné zisk urcitych znalosti a dovednosti s pomérné Uzce a jasné zamérené oblasti — naucit se
pouzivat pfikazovou radku v Linuxu, umét napsat kritickou esej nebo tfeba odstranit Sum z fotografie.
Tyto drobné dovednosti je mozné ziskdvat bud' systematicky, nebo nahodile, a predstavuji velice

zajimavou formu uceni a to hned z nékolika davodd.

Predné nabizeji urcitou tvlrci svobodu - ramci standardniho kurikula je fada témat jen naznadena a je
na kazdém jednotlivém studentovi, zda se rozhodne se autonomné v této oblasti vzdéldvat nebo zda
se bude chtit dané oblasti vénovat. Péknym pfikladem mohou byt zdklady zpracovani videa, coz je
téma, které se objevuje jiz ve stredoskolském kurzu informatiky. Mimo zédkladd se m(ze chtit ale ¢lovék
doucit spoustu drobnosti — jak pracovat s green screen, jak provadét video retuse, jak spravé pracovat

s titulky, jak na YouTube postprodukci atp. Tyto dovednosti ziejmé nejsou soucasti zakladniho

244 Using badges [online]. Moodle,
245 Open Badge Factory. Plugin Directory [online].

245 MOORE, Michael Grahame. Independent learning, MOOCs, and the open badges infrastructure.
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kurikula, ale jde o oblast, kterou si student voli jako integralné rozvijejici. Je velkou otazkou, zda a jak

by Skola s takovym modelem uceni méla pracovat.

Podobné do oblasti zkusenostniho a kompetencéniho uéeni patfi praxe, dobrovolnickd ¢innosti, Ucasti
na seminafich nebo online aktivity, coZ je téma dnes velice dulezité, dokonce v kontextu

kolektivistického pfistupu zcela zasadni.

V této oblasti se nékdy hovofi o co-kurikulu?¥’, tedy o nécem, co standardni kurikulum integralné rozviji
a s ¢im by méla pracovat jak skola, tak také student. Jde soucasné o velice dlleZitou oblast z hlediska
rozvoje kompetenci k uéeni. Je malo kdy potrebuje ¢lovék v rdmci vzdélavani zasadné zménit svlj obor
a absolvovat celé kurikulum, avsak nutné se musi ucit jednotlivé dil¢i dovednosti, které budou

integrdlné rozvijet jeho schopnosti.

Kompetenéni uéeni je velice zajimavé také z hlediska motivace. Casta otazka , K ¢emu mi to bude?“ je
v takovém modelu uceni zcela zbytecnda. Student sam si voli téma, kterému se chce vénovat a
v relativné kratkém case v ném muze ziskat potfebné znalosti a dovednosti. Je pfitom nutné provadét
urcitou mentorskou evaluaci toho, v jakych oblastech se student vzdélava a proc, zda jednotlivymi
kompetencemi sleduje néjaky Sirsi ramec nebo jen uspokojeni uréitého minimalniho standardu ¢i ad
hoc pozadavek. Schopnost systematicky uvazovat o kompetencnim uceni by méla patfit mezi zasadni

dovednosti, které si ¢lovék ze skoly odnasi.

Pohled mentora (ucitele) je v této souvislosti daleZity. Ucitel mlZe vystupovat jako ten, kdo ma
nadhled a zkuSenost, ale ne jako ten, kdo prikazuje nebo fedruje konkrétni pozadavky. V takovém
pfipadé by Slo o vzdélavani spiSe kutikularni nez kompetencni. MiZe a ma pomdhat s evaluaci studia,
s metodami prace, s fizenim ¢asu a tvorbou vlastniho vzdélavaciho prostfedi, o kterém jsme jiz vyse

hovotili. Tuto ¢innost nelze pedagogicky provadét jinym zplsobem neZz mentorskym.

Kompetenéni uéeni je vétdinou prakticky orientované a je flexibilnéjsi nez uceni kutikuldrni.?*® Jestlize
ma probéhnout pedagogicka rozvaha nad tim, jakym zplsobem ma byt tento model do edukacéniho
procesu zasazen, je velice vhodné zvaZovat také tuto rovinu. To jisté nutné neznamena teoretizaci

vzdélavani, ale je tfeba pamatovat na to, Ze kompetence v oblasti zakladl klasické mechaniky se

247 LONN, Steven. Using Digital Badges to Recognize Co-Curricular Learning. Str. 17.

248 pRESANT, Don. Co-Curricular Records: Better with Open Badges and ePortfolios.
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ziskavaji podstatné hlre, nez napriklad schopnost modelovat v ur¢itém programu konkrétni

mechanické jevy. Kutikularni u¢eni musi byt motivacni a pro kompetencni uceni vytvaret prostor.

Je otazkou, do jaké miry ma kompetencni uceni prosazovat ucitel (napriklad nabidnout dvacet
kompeti¢nich bali¢k( ke kurzu, z nichZ si studenti voli nejméné dva) a jaky ma byt prostor pro svobodu
jednotlivce. Osobné se domnivam, Ze plodna je kombinace obou pfistupt s tim, Ze samostatné hledani
si vlastnich vzdélavacich cest vyzaduje urcitou zkuSenost, vyzralost a pripravenost studenta, ke které
ho ucitel postupné vede takovym zplsobem, aby v oblasti celoZivotniho uceni byl schopen postupovat

zcela samostatné.

E-PORTFOLIA

Portfolia se ve vyuce uZivaji, byt ¢asto v papirové podobé a s nepfilis jasnym didaktickym rozmyslem,
snad s vyjimkou vytvarné vychovy a programovdni, pokud se uZivd GITHub 2* nebo podobny
repozitarovy systém. Otazkou je, co do portfolia vlastné zahrnout — vétSinou jde o néjaké artefakty,
které student béhem své prace vytvari (dokumenty, blogy, obrazky, schémata, myslenkové mapy,
videa, weby...2*%), které by mély byt uréitym zptisobem organisovany. Portfolio slouzi primarné k reflexi
(at jiz studentem samotnym, pedagogem nebo budoucim zaméstnavatelem), takze dat jednotlivym

objektlm urcité popisky, stitky, strukturu je nécim zcela nezbytnym.

Jednou ze zakladnich premis konektivistické teorie je, Ze vysledky prace studenta i cely edukaéni proces
neni uzavieny ve Skole (at jiz fyzické nebo digitalni), ale je (verejné) dostupny, realizuje se v prostredi
internetu. Jestlize se ma toto vzdélavani odehrdvat skutecné na siti, je tfeba, aby alespon ¢ast

portfolia, byla uréitym zplsobem verejna a dostupna nebo aby tuto moznost student alespor mél.

Mimo artefakty vytvorfené studentem muize portfolio obsahovat fadu dalSich véci, které s jeho
kompetencemi, vzdélavanim ¢i vnimanim svéta tésté souvisi. Mame predevsim na mysli pfeétené
knihy, ¢lanky ¢i weby, které jej uréitym zpUsobem zaujali. Mélo by patfit k béZznému zpUsobu prace
s témito zdroji, Ze je soucdsti jejich hodnoceni bud recenze nebo kritickd esej, které jsou spojené s

»Vystrizky” z dokumentu, které jsou néjakym zplsobem dulezZité a zajimavé. Jestlize se student nauci

2 GitHub [online].

20 About ePortfolios. Mahara [online].
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takovou cinnost délat dobre, jde o zajimavy zdroj nejen o jeho osobnim pohledu na svét, ale také o

inspiraci pro ostatni pfipadné ¢tenare.

Dalsi soucasti portfolia jsou také socialni sité, které si studen udrzuje a zdroje, které sleduje. Nemusi
jit nutné o seznam pratel na Facebooku, ale napfiklad anotovany seznam listl na Twitteru ¢i skupin na
LinkedIn, maji svlj vyznam, zvlasté pokud je z nich student schopny a ochotny psat alesporn obéasné

reporty.

Partikularnich casti portfolia mlzZe byt ale vice, mélo by obsahovat zaznamy o studiu (véetné
kompetencéniho uceni), tedy mapovat cely edukacni proces, kterym student prochdzi, kompetence
které ma a znalosti, které béhem svého studia nacderpal. Takto koncipovany zdroj mize opét pomahat
s reflexi celého vzdélavani a mlze pomoci stanovat si cile, metody Ci priority v uceni. BéZnou soucasti

mUze byt také Zivotopis, pripadné soubor hodnoceni ¢i doporuceni od ostatnich.

Obecné je mozné rozlidovat tfi zakladni oblasti portfolii?®*:

Rozvojova Ci reflexivni, ktera jsou urend primarné pro osobni potfebu studenta. Pomahaji mu vidét
své vzdélavani v uréitém kontextu, provadét v ném pldnovani ¢i evaluaci.

Hodnotici se vztahuji k ukoncovani urcité faze studia — typicky jde o zavérec¢na portfolia absolventd, o
soubor artefakt( vztahujicich se ke konkrétnimu predmétu atp. Na jejich zdkladé pedagog stanovuje
znamku nebo jinou formu hodnoceni.

Presentacni, jejichz cilem je ukdzat verejnosti praci daného jednotlivce. Na rozdil od prvni skupiny

obsahuje vétSinou pouze vybrana ¢i nejlepsi dila.

Toto déleni je do urcité miry schématické, nebo typicky pocitd s jistou redukci presentovanych dat od
shora dolu. Ve skutecnosti je tvorba portfolia vétsinou systematickou cinnosti prvniho typu a zbylé dvé
formy predstavuji spiSe urcitou presentaci na venek, neZ data potfebnd pro edukacni proces jako
takovy. Je také nutné zdulraznit, Ze hodnoceni ucitele by nemélo byt jen na zadkladé néjakého
sumarizacniho pohledu, ale mélo by pracovat — pokud stim bude student souhlasit — sco

nejkomplexnéjsi informaci.

Zde je tfeba se zastavit u pFistupovych prav, kterd obecné predstavuji jednu z vyznamnych otazek
konkektivistické teorie. Maji byt vSiechna data o studentovi dostupnd komukoli? Jakd ¢ast jeho portfolia

ano, ktera nikoli? Najit odpovédi na tyto otadzky neni v obecné roviné snadné, ale pokusime se naznacit

251 STRAKOVA, Jana. Typy portfolii a jejich vyuZiti ve vyuce.
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alespon nékteré mozné zakladni principy, které jsou (podle naseho soudu) dobrym voditkem pro

praktické rozhodovani:

Student by mél mit kontrolu nad svym portfoliem, svobodu rozhodovat co s nim bude délat.

Portfolio by nemélo znamenat naruseni jeho soukromi a bezpecnosti, coz se tyka také osobnich ¢i jinak
citlivych udaju.

Portfolio by nemélo byt pracovnim &i studijnim hendikepem, ale naopak benefitem.

Portfolio by nemélo byt nezabezpelené nebo predstavovat platformu pro kybeSikanu a dalsi
patologické jevy.

Portfolio by mélo byt pro studenta motivacni nastrojem, zdrojem jistoty a sebepfijeti i sebehodnoceni.

Pristupovou politiku je tedy nutné nastavovat citlivé a personalisované, jakkoli mlze byt lakavy
transparentni pristup, ktery mlze byt reklamou jak na daného studenta, tak na vyborného pedagoga

¢éi instituci.

V soucasné dobé existuje nékolik feSeni, kterd umoziuji s portfolii v digitalni podobé aktivné pracovat.
Lze zminit pfedevsim systém Mahara®?, ktery je silné zakotven v konstruktivistickém pojeti, ale také
tfeba Digifolio Ci Foliotek. Je nutné zvazit, zda jde o ohledani univerzalniho feseni, nebo zda néktefi
studenti nemaji (dle naseho nazoru ano) sdahnout po jinych nastrojich, které budou maximalné
odpovidat tomu, ¢emu se aktivné vénuji prioritné — pokud programuiji, tak muze jit o GITHub nebo jiny

23 od Adobe nebo jiZ zminény DeviantArt. Pfedevsim

systém, v pfipadé grafické prace tfeba o Behance
tehdy, kdy ma mit portfolio komunitni funkci, coz dobte odpovida konektivistickému pojeti, stoji jisté
za zvazeni tento pristup. Komunikacni rozmér portfolia je také dilezZity a pfi jeho redlnim navrhu je

vhodné je zvaZovat.

Samostatnou cestou s presentacnim charakterem pak predstavuje vlastni web, ktery je typicky pro

nékteré osobnosti s aktivnim tviréim a spoleéenskym zamfenim, jako je Tomas Halik®®* nebo Véaclav

252 About Mahara. Mahara [online].

253 Srov. HALSTEAD, Susanne; SERRANO, H. Daniel; PROCTOR, Scott. Finding Top Ul/UX Design Talent on Adobe

Behance.

254 Tomds Halik [online].
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Klaus®°. Tyto weby maiji také reflexivni povahu, nabizeji pohled na to, jakym zplsobem se zminéni lidé

vidi a chtéji ukazovat svétu.

Radi bychom jesté zdlraznili vyznam e-portfolii pro celoZivotni uceni a pro ucitele zvlasté. V drive
uvazovaném kariérnim radu mélo byt portfolio ucitele zakladnim stavebnim kamenem pro profesni
postup, zlstava napriklad jako jeden z vystupl kurzu dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl pro
mentory a existuje kolem né&j specifickd diskuse o jeho pojeti.?*® Ta zddrazfiuji mimo jiz zminéné
aspekty jesté jeden dilezity moment — portfolia mohou pomoci druhym, zacatecnikim, vyhorelym,
lidem hledajicim, inspirujicim se. Portfolio ucitele by dnes mélo patfit k urcitému standardu v rdmci

socialni pfislusnosti k profesni skupiné ¢i organisaci.

V oblasti celoZivotniho uceni je prace s portfoliem dlleZitd pro kaidého. V pfipadé absolvovani
prostého kurikularniho studia ma ¢lovék zfetelny a jasny prehled o tom, co absolvoval, ¢emu se naucil,
jaké predméty a s jakym prospéchem absolvoval, coz ostatné doklada také diploma supplement.
Jestlize ale vzdélavani probiha jiz mimo formalni rdmec, je ¢lovék nucen hledat zplisoby, jak si zajistit
jistou kontinuitu a prehled o své praci v této oblasti a portfolia jsou pfirozenym fesenim. Jde také ale
dllezité podklady pro navrhy individualniho vzdélavani, které jsou bézné v nékterych firmach nebo pro
pfipadné hledani nového zaméstndni. Soucasné se ale domnivame, Ze reflektujici uceni by v této

oblasti mélo byt silnou a zfetelnou motivaci samo o sobé.

SYNTEZA

Radi bychom se vratili k tématu, které jsme otevreli na zacatku této kapitoly, totiZz k moZnostem spojeni
digitalnich odznak(, kompetencniho uéeni a e-portfolii. Ve schématu, které jsme uvadéli, je naznaceno,
Ze moderni vzdélavani se sklada ze dvou vyznamnych piliftG — formalniho a zkuSenostniho Cci
kompetencniho uceni. Digitalni odznaky predstavuji nastroj, pomoci kterého Ize — pokud budou néjak
standardizované — tyto svéty relativné snadno propojovat. Odznacky jsou pak soucasti portfolia
studenta a mohou byt snadnou cestou kjeho presentaci a pfipadné mu pomoci s pracovnim

uplatnénim.

Jestlize se maji digitaIni odznaky do procesu vzdélavani urcitym zplsobem vtélit, je otazkou, jak s nimi
standardizovany nakladat. Prvni moznosti je nabidnout néjakou vlastni certifikacni cestu, kdy vybrané

odznaky budou validovany vzdélavaci instituci a stanovit pravidla, za kterych mize byt tento odznak

255 Vigclav Klaus [online].

256 KHAS, Miloslav. Potfebuje utitel portfolio?.
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udélen, pripadné je néjak rozdélit do tfid dle narocnosti. Osobné se domnivdam, Ze jde o pfilis
komplikovanou cestu, kterd odznaky ptipravuje o fadu vyhod — hravost, flexibilitu, pouZitelnost

v situacich, kdy kurikulum nestaci ¢i nefunguje dost flexibilné.

Dalsi kritérium?’ je cena — je moZné mit v systému vzdélavani odznaky, které jsou poskytovany za
Uplatu. V oblasti celoZivotniho uceni zifejmé ano, tam jde o svobodné rozhodnuti kazdého jednotlivce,
avsak v prostredi skoly mizZe tento pristup implikovat fadu problému. Pokud ma konektivismus pfispét
k urcité inklusi, je nutné, aby proces placeného vzdélavani neznamenal pfimou Skolni vyhodu. Nabizi
se zde moznost bud takové certifikaty nepodporovat (a nechat je jen na uvazeni jednotlivych student(
a jejich zadjmu) nebo zfidit socialni fond a pomoci néj zmensovat ekonomické bariéry v pfistupu ke

vzdélavani.

Diskutované téma je vztah kurikula a co-kurikula, tedy zda ma byt soucasti individualniho vzdélavani a
ziskavani téchto odznak( také nabidka volitelnych kurz( ¢i pfedméty, které jsou nabizeny v ramci
vzdélavaci instituce. Dle mého soudu ano, a¢ nejde o jediny nazor.?>® Dle mého soudu je podstatné to,
zda dochazi k procesu sebefizeného autonomniho vzdélavani, nikoli kde k nému dochazi. Naopak vznik

co-kurikula mdzZe znamenat alespon ¢astecny navrat k idealiim stfedovéké univerzity.

V rdmci celého textu pracujeme s pojmem co-kurikulum, aniz bychom jej jasné vymezili. Jazykové jde
zfejmé o néco, co stoji vedle kurikula, ale ma podobny charakter. Vnimdme timto pojmem urcity osobni
vzdélavaci plan, jsou to cile, které jsou definované v ramci osobniho vzdélavaciho prostredi, ktery
vytvari urcité personalizované kurikulum na miru kazdému jednotlivci. Samotné slovo kurikulum ma
svUj jazykovy zdklad v latiné a oznacuje zdvod respektive pribéh zavodu. To ostatné pékné odpovida
také tomu, co si od budovani vlastniho co-kurikula ¢lovék slibuje, vlastni zavod, vlastni cestu, namahu

vedouci k cili, kterym je dana partikularni oblast vzdélanosti.

Odznacky jsou v této souvislosti velice praktickou véci, nebot jsou jasné infrastrukturné uchopené a
mohou poslouZit jako uréity standardizovany balik informaci o studentovy. V budoucnosti si lze

predstavit, Ze budou existovat kurzy, které budou vyZadovat urcité znalosti a dovednosti, které student

257 AMBROSE, Alex. Pairing Digital Portfolios & Badges to Recognize Informal Learning [online].
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bude moci témito odznacky ovéfit nebo Ze umoini personalizovat obsah vzdélavani, nebot budou

davat informace o tom, co jiz student umi, éemu se vénuje a jaka oblast uceni je pro néj zajimava.
SOCIALNI ROZMER UCICIi SE SPOLECNOSTI

Na tomto misté bychom se radi zastavili u nékterych socialnich aspekt(, které souvisi s moznostmi,
které technologie do fenoménu ucici se spole€nosti pfinaseji. Jakkoli si ani zde nebudeme klast narok
na uplnost ¢i systematicnost, pokusime se upozornit na nékteré momenty, které jsou podle naseho

soudu vyznamné a podstatné.

Jisté optimistické presvédceni, Ze moderni technologie umozni studovat vSem, bez rozdilu socidlniho
postaveni a ekonomickych moznosti se ukazuji byt lichymi. Jakkoli nepfedstavuji (dle vyzkumu Jifiho
Zounka) hlavni problém ekonomické prostredky, dochazi k tomu, Ze dospéli lidé, ktefi maji nizsi socidlni
statut a Ziji na dné digitalni propasti, nepocituji vnitfni potfebu se z ni vymanit: ,Celé tri Ctvrtiny
nezdatnych” (75,6 %) nepocituje Zddnou potfebu vzdéldvat se v ndsledujicim roce a dalSich 13 %

respondentii se chce zucastnit jednoho kurzu“*>®

Tento fakt je dle naseho soudu alarmujici, nebot v kontextu informaci, které jsme nabidli v kapitole
vénované informacni spoleCnosti je ziejmé, Ze tito lidé budou mit v budoucnosti problémy nejen
ekonomické, ale také socidlni ¢i komunikacni, maji omezené mozZnosti participace na obcanské
spolecCnosti, ztizeny pfistup ke vzdélavani a kultufe ¢i zdravotni péci (jakkoli jsme této oblasti

nevénovali pozornost). Tato jejich situace se bude (diky Moorovu zakonu) zhorsovat.

Socialni pedagogika tak stoji pred novou vyzvou v oblasti rozvoje gramotnosti téchto osob a to jak
v roviné vzdélavani samotného, tedy na bazi ziskani zakladni pocitacové a informacni gramotnosti, ale

predevsim v otazce jisté formace, ktera by vedla k tomu, Ze se tito lidé budou chtit sami vzdélavat.

Text, ktery jsme predloZili v ¢asti vénované ucici se spole¢nosti, ukazuje, jaké jsou moznosti vlastniho i

v es

predpokladali, Ze vzdélavani a uceni je jistym antropologickym rysem, ktery je vlastni kazdému ¢lovéku.

259 ZOUNEK, Jifi. ICT, digitaIni propast a vzdélavani dospélych: socioekonomické a vzdélavaci aspekty digitalni

propasti v Ceské republice. Str. 115.
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Chapali jsme ¢lovéka jako ustavitné in fieri, stavani se osobnosti,**® ale tento pocit zfejmé nepocituje

netrivialni ¢ast populace.

Za zcela fundamentalni tak musime povaZovat roli skol, predevsim zakladnich pfi formovani téchto
kompetenci a Zivotnich postoji. AC je moZné je ménit také v dospélosti nebo na vyssich stupnich,
nejsnazsi a nejprirozenéjsi je radost a touhu po vzdélavani péstovat od co nejutlejSiho véku. Je otazkou,
zda je na tuto roli Skolni prostiedi pfipraveno, zda jsou ucitelé sami ochotni se vzdélavat a hledat vlastni
cesty k rozvoji v prostiedi kyberprostoru, nebo zda svym ,védénim svého” tento pocit nerozviji také u
studentl. Realita ceského skolstvi pochopitelné zahrnuje jak oba extrémy v pfistupu ke vzdélavani, tak

celé spektrum mezi nimi.

Pfesto se domnivame, Ze zde existuji vyznamné momenty inkluse, které je dobré zminit a se kterymi
je moziné aktivné pracovat. Prvni se tykd dostupnosti vzdélani — na MIT ¢&i na Harvardu nemUze (z
raznych divod() nebo nebude studovat vyznamna ¢ast populace. Jakkoli neni studium na téchto
Skolach jen otazkou samotnych prednasek nebo vzdélavacich obsah, alespor c¢ast téchto fragmentl
je mozné bezplatné ziskat. Tak jak si clovék buduje své personalini co-kurikulum, si mlzZe vytvorit velice
kvalitni mix predmétd, jenz mu doda potfebnou znalostni bazi k tomu, aby mohl byt ekonomicky
Uspésny nebo aby si osvojil prislusné kompetence. Nedomnivame se, Ze jde o obvyklou nebo snadnou

cestu, ale jde o pfileZitost, kterou mize kazdy jednotlivce vyuZit.

Salman Khan tuto skutecnost popisuje ve své prednasce na TEDu ptikladem divky z predmeésti Kahiry,
kterd nemuze chodit do skoly, ale dostupnost vzdélavaciho obsahu od zékladni Skoly aZ po univerzitni
kurzy ji davd moZnost vymanit se z jinak bezvychodné pozice jen ¢aste¢né gramotného obyvatele
slamu.?? Jakkoli Ize mit pochybnosti nad tim, kolik takovych osob bude, je moZné tento trend sledovat.
Domnivam se, Ze pravdépodobnéjsi bude jiny pfistup, totiz vyuzivani téchto zdrojli jako prostredku ke
zkvalitnéni vlastniho intelektualniho profilu, kdy univerzitni student ziskdva dovednosti a znalosti,

které mu jeho Skola nenabizi a m(Ze se seznamit s jinymi pfistupy ¢i pohledy na problematiku.

Podobné je moiné dobfe novych mozZnosti pro praci s nadanymi zaky, kterym se v ¢eském prostredi
vénuje pouze minimum pozornosti. Jestlize se nemala ¢ast uditell boji s takovymi studenty pracovat,
moderni technologie jim mohou umoZnit studium partii, které jsou pro jejich aktualni zajem a stav

zajimavé (napfiklad vysokoskolské matematiky ¢i informatiky), aniz by takové studium nékoho z nich

260 5roy. CERNY, Michal. Science and education as the anthropological obligation.

261 Salman Khan: Zméfime vzdéldvani pomoci videa. TED [online].

123



zatéZovalo. Uéitel se mUZe snadno proménit v mentora ¢i prlivodce, coz by bylo kvalitni a funkéni feseni

pro obé strany.

Velice vyznamna m{ize byt moZnost konektivistického uceni pro domaci vzdélavani nebo obecné pro
osoby, které se nemohou zaclenit do bézného vzdélavani (at jiz ze zdravotnich dlivodd, vzdalenostnich
nebo tfeba o osoby véznéné). Tito vSichni maji diky modernim technologiim velice usnadnéni pfistup
k u¢eni a komunity mohou budovat nejen na zakladé osobni znalosti, ale také kyberprostorové. Casto
zminovany problém v podobé chybéjiciho socidlniho kapitdlu téchto osob tak Ize relativné snadno

kompenzovat timto zplisobem.

Pravé budovani komunit miZe sehrat vyznamnou roliv situaci, kdy dochazi v bézném prostredi k urcité
socialni ¢i intelektualni izolaci — nikdo v okoli se nevénuje podobnym tématlim, nevyznava podobné
hodnoty nebo neni zadstupcem daného uméleckého proudu. Jakkoli se domnivdme, Ze nahradit béZnou
socialni interakci Ci spolupraci na misté neni mozné, jde alespon o ¢astecné rfeseni téchto problémd,

které mlZe v fadé pripadd vést k vyraznému rlstu osobnostnich kvalit daného jednotlivce.

Vyznamnym faktorem je, Ze v Ceském prostiedi se Ize zapojit do projektd, které maji globalni charakter.
To, 7e je Ceska republika zemi se spi$e primérnou mirou védeckého i $kolniho prostiedi mGze byt
kompenzovano pravé témito aktivitami. Stejné tak, jako Ize snadno ziskat pristup k velkému mnozstvi
védeckych dat, ¢lank{ a knih, se kterymi lze pracovat. Dochazi tak k né¢emu, co bychom mohli oznacit

za globaliza¢ni ¢i geografickou inklusi.

Z hlediska praktického vzdélavani je mozné zminit také dostupnost novych vzdélavacich forem a
nastrojd, coz muze byt velice dlleZité pti redlném vzdélavani, nebot nékteré formy, jako je prevracena
tfida %2 , umoZfuji podporovat inklusi v Fadové lépe, neZz béiné metody. MoZnost volby
individudInéjsiho pristupu a dostupnost materiald, tak mdze sehrat vyznamnou roli v praktickém

edukaénim procesu.

Jistou bariérou v inklusivnim vzdélavani prostfednictvim sité muize byt (a také casto je) jazykova
kompetence. 2% MoZnosti vyuZivani védeckych dat a €lankd, absolvovéni kvalitnich kurd, aktivni
participace na védeckém Zivoté, to vSechno jsou cinnosti, které jsou do znacné miry spojené

s pozadavkem alespori zakladnich jazykovych znalosti, at jiz pasivnich (¢teni a poslech), tak aktivnich

262 BERGMANN, Jonathan; SAMS, Aaron. The Flipped Classroom.
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human beings? Participant support on massive open online courses.
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(pfedevsim psani eseji i projektl). Rozvoj jazykové vybavenosti je tak uréitym nezbytnym

predpokladem pro aktivnéjsi ¢innost v oblasti digitalniho vzdélavani.
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ZAVEREM

Rychlé zmény, které jsou spojené s Moorovym zakonem, zjevné nepfindseji jen rychlejsi poclitace nebo
prostor pro masivnéjsi vypocty, ale zasadnim zplsobem pretvareji celou spolec¢nost. Zmény se dotykaji
celé spolec¢nosti a neni mozné snadno prehlizet nebo tvrdit, Ze ,,mne se zmény netykaji, ja pocitac
nepotiebuji nebo nepouzivam.” Zijeme v &ase, kdy je kazdy ¢lov&k zavisly na tom, aby informaéni a
komunikacni technologie fungovali — at jiZ jde o mobilni telefonni nebo elektrické sité, zdravotnické ¢i

zachranné systémy nebo fizeni dopravniho provozu.

Zaroven dochazi k intenzivnimu prolinani svétl digitalniho a fyzického. Jiz neni moZné tvrdit, Ze existuje
néjaké tady a tam, Ze jeden je vice a druhy méné skuteény. Rada lidi nikdy nebyla osobné ve své bance,
velkou ¢ast komunikace s druhymi osobami uskutecriuje pomoci socialnich siti ¢i e-maill a takto prijaté

informace pouziva v rozhodovacich procesech.

Takto meénici se svét, se zcela novymi profesemi, strukturou firem, organisaci, ale také renesanci
obcanské spolecnosti pfindsi zcela nové naroky na vzdélavani. Neni mozné se pfitom spoléhat jen na
to formalni, ale naopak roste vyznam toho neformalniho i informalni. Klasicka skola by méla vice, nez
kdy jindy byt prostorem pro jejich syntézu, otevienym mistem kde se realizuje vzdélavani modernim a
funkénim zplsobem. Je vice nezZ zfejmé, Ze neni v silach a moZnostech skol, aby pfipravovali studenty
a zaky na vykon konkrétnich povolani ¢i profesi. To co mohou a maji délat je, naucit je uéit se, motivovat

7

je vtom, ze vzdélani je fundamentalnim zdrojem Uspésného zivota v informacni spoleénosti.

Snazili jsme se ukazat, jaky vztah maji moderni pocitacové a telekomunikacni sité ve vztahu k uceni a
vzdélavani obecné. Nejde pfitom jen o jejich pfimé vyuZiti v procesu uceni, ale také v celém procesu
ziskavani informaci, kolaboraci nebo tvorbé védeckych komunit a aktivni participaci na védé jako

takové. Radi bychom na tomto misté zdlraznili, Ze dvéma zakladnimi charakteristikami moderniho
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vzdélavani jsou otevienost (demokratizace védy, oteviené Skolstvi) a participace. Jedno bez druhého

nema redlny vyznam a smysl.

Doufame, Ze se ndm podafilo ukdzat most mezi informacni spolecnosti, jako prostym socidlnim a
ekonomickym faktem a spolecnosti ucici se, jako cilem veskerého pedagogického snazeni, ktery je ale

pro konkurenceschopnost a aktivni Zivot v dnesnim svété nevyhnutelné sledovat.
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