INFORMACN/ SYSTEMY VE
VZDELAVANI

Od matrik k sémantickym technologiim a dialogovych
systémuim pro uceni




UVOU. ...ttt ettt et a st e e e et es et et s et et ettt e s s e e s e s e e e e 3
INFOIMACNT SYSIEIMY ... ettt e et ee e s bt e e e s b bt e e e s bbbt e e s ab et e e s nbe e e anneeee s 4
Architektura informacnich SYSIEMU .........oceiiii e e e et e e 11
U] (ot Tl 0T = To L= 1Y/ QYOS 14
MOodUIAINT VYSTAVDA SYSTEIMU ...t e et e e enneeee s 16
Legislativni podminky pro Skolni informadni SYStEM .........cueiii i 19
-1 {E=To | g T oT=To F=To oo o3 [C= TN (= To ] 4 = U 23
Data, informace, znalosti a jejich organizace ve Skolnim prostfedi ...........cccoceeiieiiiiiciiiee e, 27
[ E= T =T [T o ¢ 1= o1 e £= | PSP 30
ManNagemMENt INFOMMIBCH ........eiiii ettt et et e e sbe e e e aabe e e e s aanneee s 33
WA g T Lokt T g =T E=To [T 41T o | SO PURRRPR 35
Osobni iNformaCni MANAGEMENT ...........ooiiii i e e e e e e s e e e e e e e e s e st raeeeeaaeeesnnrnreees 36
(D= = e £= =] o X SRR 41
Daty FIZENE VZABIAVANT ... et e e ettt e e e et e e e e et e e e e e bt e e e e beeeeeereeeeanreas 44
=1 o o F= L c= T PP PPP PSP 46
Big data V& SKOISTVI ... ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnreeeaaaaaean 51
Business intelligence a sChool iNtEIlIgENCE? ... e e e e e e enees 53
Uméla inteligence a VZAEIAVACT SYSEMY .......coi it e e e eb e e e 54
PFistupy ke konstrukci UMEIE iNtElIgENCE ........cooueiiiiii e 59
F N =Y e3 Y=Y oo 0 o111 o SRRSO 63
D= [oTe (o) V=T (=] 0 1)V PSPPSR 65
Adaptabilni @ personalizované SYSIEMY ... e 71
[ [o Y411 = W@ o= g = = To o =T S O PSP PPR TSRO 73
TEChNOIOGY @SSESSIMENT ... ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e s aaabe e e e e e e e e aanbeeeeeaeeeaeaannneneeeas 75



N E= AV TR (=10 0 S OORPPPPRRN 77

Analyza potfeb a StAVajiCiNO STAVU ... 79
NAVIN FESENI: UML..... ettt e e bt e e s bt e e e s bb et e s bbbt e e snbe e e e saneeee s 81
[T E=To |- 0 0 U4 | (USRS 83
D TE=To | =10 0 1 £ (o [P SO 85
D E= o] r= o g TR/ | PP SPR 88
POZNAMKE NA ZAVET ...ttt e bt e s bt e e s bt e et et e et e e s abe e e e saneee s 91
0] (011 0 To Y- o | U PPRTR 91
LT (o) o O T T PP U PP UU P OUPPPUPRUPION 93
Specifika navrhu systémU Pro VZAEIAVANI ..........cooiiiiiiie et e e 97
Priklady informacnich systém( ve vzdélavani ur¢enych pro primarni a sekundarni stupen ............ccccccee..e. 99
S A S e ettt e ettt eteeeaeeeteaeteateeeaeeeateeaeeineeeteeaseeateeaaeteneteaseeateeaaeateeaseeaseeaneeanteenseeareans 100
2T - T RS 100
SKOIA ONLING ..ottt ettt s s st n s s s e st e s s es st s s s e e eeeas 101
11T o T | = PSPPSR 101
- = RSO 106
[T =1 (0] = DT OO O PP PP PP OPPPPPRPTPRPPT 108



’
Uvod

Kniha, kterou mate pred sebou, se snaZi byt zakladni prehledovou monografii tématu velice
komplikovaného a nesnadného, totiz informacnich systému ve vzdélavani. Vznik celé knihy byl pro
autora koncepcni ofisek — rychle se ukazalo, Zze zaméfit se bud’ na Skolni systémy, nebo na systémy,
které pfimo podporuji vzdélavani, neni efektivni a vedlo by to k degeneraci tématu na pfirucku bez
SirSich myslenkovych ambici. Sou¢asné popisovat vedle sebe dva fenomény, které spolu maji mnoho
spole¢ného a v budoucnu se zfejmé budou jesté vice prolinat, bylo a je nesnadné. Autor pevné
doufd, Ze jim navrzené feSeni nevedlo k nepfehlednosti ¢i nesrozumitelnosti celého vykladu.

Druhd obtiz spociva v tématu samotném. Kvalitnich publikaci, které by se vénovaly informacnim
systémlm a soucasné nevychdazely pfilis z manaZerského ani z technického?! diskursu mnoho neni.
Bylo tak tfeba nabidnout urcity vlastni pohled, ¢asto misty az vyhledovy ¢i predikéni. Vice nez o popis
soucasného stavu Ci pripravu konkrétnich architektd informacnich systému Slo o vytvoreni urcitého
myslenkového ramce, paradigmatu, kterym bude clovék schopen o této interdisciplindrni
problematice premyslet.

Jde o téma, které tésné provazuje umélou inteligenci, databazové systémy, systémy pro ukladani dat,
dialogové systémy, pocitaCové zpracovani emoci a prirozeného jazyka s pedagogickymi paradigmaty
a didaktickymi zasadami. Do toho vstupuji také legislativni a etické konsekvence. Jen téZzko bychom
v oblasti technologii ve vzdélavani hledali téma vice interdisciplinarni a komplexni. Je také nutné
zminit tu skutecnost, Ze samotny pfedmét Informacni systémy (v rlznych variantach) je témér vidy
zafazovan az na konec studia, kdy student musi ukazat Sirsi kontext a vlastni schopnost syntézy.

V ramci rliznych pfistupl k problematice informacnich systému jsme se rozhodli vytvofrit velice
netradi¢ni koncept, ktery je psan predevsim pro pedagogy ¢i socidlni a kognitivni védce. Je v ném
velice malo technickych podrobnosti a neocekdvame zadné specialni ¢tenarovy predchozi znalosti
z této oblasti. Publikace je koncipovdna jako prehledovda monografie, kterd mize nabidnout urcité
specifické paradigma tvorby informacnich systém( ve vzdélavani.

1 HEIIDEN, Johannes Govardus Maria van der. Designing management information systems. New York:

Oxford University Press, 2009, xvi, 144 p. ISBN 01-995-4633-9. Str. 1.



V textu jsou obsazené fragmenty a odkazy na témata, ktera s problematikou souviseji a ktera byla jiz
dFive autorem publikovand, napfiklad v knihdch Koordinator ICT2, Metodik ICT3, 12 trendd v ¢eské
softwarové ekonomice?, ve sbornikovém pfispévku Informaéni systémy ve vzdélavani: od
technologickych k antropologickym a socidlnim aspektim® nebo ze seridlu o systému Moodle
psaném pro Root.® Na tyto publikace odkazujeme laskavého ¢tendare v mistech, kde jsme se museli
dopustit redukce tématu nebo jen specifické interpretace a pojeti tak, aby byla zajisténa maximalni
koherence myslenkovych struktur v celém textu.

Jakkoli jsme jako svoji cilovou skupinu méli na mysli designery ¢i architekty téchto systému, nejde a
nemuUzZe jit o ucebnici ¢i skripta, nebot vice nez o drobnosti, kontrolni otazky a konkrétni
instrumentalni dovednosti usilujeme o naznaceni urcitého stylu mysleni, ptistupu, kterym lze na
technologie ve vzdélavani pohlizet jako na téma integrujici filosofii, pedagogiku, techniku, socialni
informatiku nebo design sluzeb tviréim a vzajemné obohacujicim zplsobem.

Vérime, Ze i pres vSechny nesndze a limity publikace mlze byt netradicni koncept interpretace
tématu dobrym odrazovym mistkem pro dalsi premysleni o tématu nebo vlastni tvorbu ¢i jinou
reflexni praci.

Informacni systémy

Prvni oblasti, které se nutné musime vénovat, pokud chceme podrobnéji analyzovat informacni
systémy ve vzdélavani a jejich ndvrh, je definice zdkladnich pojmU samotné problematiky, totiz co je

2 CERNY, Michal. Koordindtor ICT. Brno: Flow, 2015. 87 s. ISBN 978-80-88123-06-4.

3 CERNY, Michal. Metodik ICT. Brno: Flow, 2015. 181 s. ISBN 978-80-88123-05-7.

4 CERNY, Michal. 12 trend( v ¢eské softwarové ekonomice: technologické, ekonomické, socialni a etické
aspekty ICT. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. 139 s. ISBN 978-80-210-6803-2.

5 CERNY, Michal. Informaéni systémy ve vzdélavani: od technologickych k antropologickym a socialnim
aspektlm. In INFORUM 2014: 20. rocnik konference o profesiondlnich informacnich zdrojich. Praha:
Albertina icome Praha, 2014. 15 s. ISSN 1801-2213.

6 CERNY, Michal. Seridl Vyukové systémy a elektronické kurzy s Moodle [online]. Praha: Internet Info, 2015
[cit. 2016-01-20]. Dostupné z: http://www.root.cz/serialy/vyukove-systemy-a-elektronicke-kurzy-s-

moodle/.



to systém, co jsou informace a informacni systém, a v neposledni fadé také snaha o urcité zastreSeni
informacnich systém@ uréenych pro vzdélavani. Uvodem je pfitom nutné predeslat, Ze najit
uspokojivé nebo vseobsazné definice téchto pojmU neni moiné, odborna verejnost se na nich
neshoduje. Kazdy autor usiluje o zdUraznéni té charakteristiky, kterd je pro jeho vlastni pojeti celé
problematiky dulezita.

K definici pojmu informace se postupné propracujeme v dalSich kapitolach, zde bychom radi nastinili
moznosti definice systému a informacniho systému a nabidli urcity Sirsi pohled na to, jakym
zpusobem se uplatiuji v oblasti vzdélavani a vzdélavaci politiky.

Systém budeme chdpat jako soubor prvk(, které jsou soucdsti néjakého uceleného obrazu
skuteéného svéta, jenz je doplnény o informace o jejich vzajemné vazbé, usporadanosti a struktufe.’
Systémem tak mUze byt napriklad plyn uzavieny ve vypité plastové lahvi, studenti ve tridé, domy,
které tvori mésto, ¢i kuprikladu knihovni katalog. Velice ¢asto, byt ne vzidy, je ona ucelenost chapana
jako lokalni blizkost ¢i ohrani¢enost, ale je zfejmé, Ze hranice systému (a tim i jeho pojeti) Ize volit
témér libovolné.

Pro popis systému je tieba uZzit uréité myslenkové reprezentace, kterd se oznacuje jako model. Model
zachycuje systém jen v tom ohledu, ktery je pro jeho autora dllezZity a podstatny. Napftiklad u
knihovniho katalogu, ktery zachycuje fond knihovny, neni typicky poli¢ko pro vini nebo vizualni
dojem, dokonce ani ne pro ¢tendrsky zazitek nebo lexikalni analyzu daného dokumentu. Tak jak Ize
rGzné definovat systém a jeho hranice, tak Ize odlisovat jejich rGizné modely. Zddny model nema
ambici popsat systém Uplné, ale vidy sleduje jen nékteré jeho charakteristiky. Informacni systémy
obecné nezachycuji fyzicky existujici systém, ale pracuji pouze s jeho modelem.®

MozZnosti, jak popsat model (respektive systém) je opét vice, zde se omezime pouze na to, Ze klicové
charakteristiky systému jsou spojené s néjakym parametrem, ktery muize byt explikovan. Obecné lze
hovofit o totalnich a parcialnich diferencidlnich funkcich, které se lisi tim, zda oznacuji bud' stavovou,
nebo jen déjovou veli€inu v systému. Jakkoli nebudeme v celém textu zabihat do matematickych
detaill, radi bychom zde zdlraznili, Ze v informacnich systémech existuje néco, co lze oznacit za

7 Srov. PAWLAK, Zdzislaw. Information systems theoretical foundations. Information systems, 1981, 6.3: 205-
218. Str. 206.

8 Srov. LJUNG, Lennart. System Identification. , 163. DOI: 10.1007/978-1-4612-1768-8_11. Dostupné také z:
http://link.springer.com/10.1007/978-1-4612-1768-8 11. Str. 163-164.




stavovou funkci — tedy funkce, ktera je zavisla na takovych parametrech, jez jsou nezbytné pro uplny
popis modelu. VSechny dalsi vlastnosti z ni Ize vyvodit. Tak napfiklad u systému mapujici osoby neni
treba mit polozku na gender a datum narozeni daného clovéka, pokud mame uloZzené jeho rodné
Cislo. Obé informace z néj lze trivialné snadno ziskat. Jestlize se nékdy udavaji také tyto redundantni
Udaje, jde zpravidla o Usporu vypocetni, kdy by ziskavani dat ze stavové funkce trvalo pfilis dlouho
nebo bylo vypocetné narocné ¢i drahé. DalsSimi motivacnimi faktory mGze byt uloZeni rlznych &asti
informaci do rliznych ¢asti systému, napriklad kv(li bezpecnosti.

Systémy se nékdy déli na umélé a pfirozené.® Mezi pfirozené patfi eukaryotickd burika, galaxie,
Zivocisné druhy atp. Naopak mezi umélé systémy se fadi pravni fad, telefonni sit nebo tfeba internet.
Domnivame, jak uZ jsme ostatné uvedli vyse, Ze toto déleni je znaéné nepresné, nebot kazdy systém
je konstruovdn v lidské mysli s uritym predpokladem pro dalsi popis. Informacni systém byva
v tomto pojeti fazen mezi umélé informacni systémy a pracuje se pak s klasickou metodologii jeho
navrhu tak, jak ji zname z oblasti softwarového inzenyrstvi. Dovolujeme si ale tvrdit, Ze tak jak jsou

vvvvvv

Na tomto misté si dovolime uvést dvé mozné definice informaéniho systému:

»Informacnim systémem obecné nazyvdme organizaci udaji vhodnou pro systémové
zpracovdni dat: pro jejich sbér, uloZzeni a uchovdni, zpracovdni, vyhleddvdni a vyddvani
informaci o nich, to vse pro rozhodovdni v béZné praxi.“*°

sInformacnim systémem automatizovanym (realizovanym na pocitaci) rozumime
programovy celek, resici rozsdahlejsi oblast aplikacni, naprogramovany obvykle v jednom
SRBD s vhodné navrZenymi datovymi strukturami tak, aby vsechny aplikacni dlohy k nim mély
optimdini pristup. Resi uloZeni, uchovdni, zpracovdni a vyhleddvdni informaci a umoZriuje
jejich formdtovdni do uZivatelsky privétivého tvaru.“*

9 SARMANOVA, Jana. Informaéni systémy a datové sklady. Ostrava: Vysoka $kola bamska - Technicka
univerzita, 2008, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-248-1500-8. Str. 6.
10 SARMANOVA, Jana. Informaéni systémy a datové sklady. Ostrava: Vysoka $kola bariskd - Technickd
univerzita, 2008, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-248-1500-8. Str. 8.
11 SARMANOVA, Jana. Informacni systémy a datové sklady. Ostrava: Vysoka $kola bariskd - Technickd
univerzita, 2008, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-248-1500-8. Str. 8.



Prvni definice pracuje s SirSim pojetim informacniho systému, kterym muze byt nasténka, kuchyrika
mezi kanceldremi i také néjaky automatizovany systém. Druha definice pak sméfuje pravé jen
k informacnimu systému jako takovému. Na tomto misté je nutné fici, Ze nikdy neni mozné oddélovat
technické aspekty informacnich systémua a lidi, ktefi s nimi pracuji. Dokonce pokud bychom chtéli
pfemyslet o informacnim sytému uvnitf néjaké organizace, pak by definice mohla nesporné zacinat
tim, Ze jde o soubor lidskych a technickych prostredka.

Pravé oddéleni osob a techniky predstavuje jeden z kamenU Urazu jak navrhu, tak také implementace
a pouzivani celého informacniho systému. Technické prostfedky maji pfedstavovat prostfedek sluzby
¢i pomoci, prispivat k vétsi bezpecnosti ¢i pohodli a pfitom nedeformovat celé prostredi, do kterého
vstupuiji.

Napftiklad v ramci socidlni informatiky Ize sledovat, jakym zplUsobem technické prostredky, jejich
design, funkéni vybaveni, ale také implementace v konkrétnim pracovnim prostfedi méni chovani
zaméstnancl a jejich efektivitu. Informacni systémy obecné maji velky potencidl pravé v Upravé
chovani a jednani jednotlivych aktéru, v oblasti zmény efektivity vzdélavani ¢i vzdélavacich politik
atp. Na tyto souvislosti je béhem ndvrhu systému nutné pamatovat, nebot mohou sehrét jak
pozitivni, tak také znac¢né negativni roli. Souc¢asné diskuse o tom, jak by mélo vypadat vzdélavani, jak
jednotlivcq, tak v ramci celého formalniho skolstvi, by se mély odrazet v navrhu konkrétnich
informacnich systém.

U informacnich systém( ve vzdélavani lze pritom identifikovat rizné oblasti, do kterych jsou
implementovany. MUZeme hovofit o tzv. Skolnich informacnich systémech, které maji primarné
zajistovat matriku, evidenci znamek, komunikaci s rodi¢i a automatické generovani dokument( pro
zfizovatele, MSMT nebo tfeba vysvédéeni. K témto funkcim se pak pfidava fada dalSich, jako jsou
moduly na tvorbu rozvrh, planovani suplovani, podpora komunikace, knihovni systémy, evidence
majetku atp. V oblasti tercialniho vzdélavani tyto systémy umoznuji také zapisy predmétu ¢i kontrolu
prachodu studiem a dalsi organizacni funkce.

Jiny pfistup nabizi tzv. Learning Management System (LMS), tedy systém, ktery zajistuje nejen
administraci studia, ale nabizi prostfedky pro jeho uskutecfiovani. Takové systémy umoZnuji
vystavovat ucebni materidly, provadét testovani studentll, podporuji komunikacni nastroje nebo
prdci s tvorbou studijnich material( ¢i vyukovych objekt(l. Jde o prostifedi, ve kterych neprobiha



pouze administrace, ale také vyuka nebo jeji ¢ast.?? Z hlediska vzdélavacich informacnich systémi
jde zfejmé o nejkomplexnéjsi a nejzajimavéjsi pojeti. V idedInim pripadé mlze LMS soucasné slouzit
jako skolni informacni systém, byt v redlném provozu tento model stale narazi na radu problémda.

Treti oblasti jsou dalSi specializované informacni systémy, které mohou pomadhat s organizaci
nékterych dil¢ich oblasti predevsim tam, kde se LMS pro svoji robustnost pfiliS nehodi. Mohou
poslouzit naptiklad jako soucast webinarového prostredi, pro konkrétni online vzdélavaci aktivity,
pro digitalni informacni kuratorstvi, pro osobni vzdélavani atp.

Jak uvidime pozdéji v oblasti ndvrhu informacnich systémd, je vyhodné, pokud dochazi k integraci
informacnich systému a prostupnosti dat mezi nimi, avSak soucasné neni nutné, aby systém jako
celek mél takové rozhrani a zpUsob fungovani, stejné jako naroky na zdroje, které by byly
neadekvatni zatézi. Velkd ¢ast komponent, které se stanou soucdsti informacniho systému, ma za
sebou vyvojovou fazi samostatné aplikace ¢i nastroje.

Systém je vymezenad ¢ast reality, coz implikuje mozné déleni na systém samotny a na jeho okoli. Okoli
je entitou (nebo souborem entit), ktera pUsobi na systém a muze jej urCitym zplsobem ovliviiovat,
respektive, na niz mlzZe systém sam aktivné plsobit (projevuje se zde konstruktivistické pojeti
akomodace a asimilace).'® Pro potfeby navrhu je ¢asto uZiteéné rozlisit vstupy (tedy to, co systém
ovliviuje, tedy prvky aktivné zasahujici do chovdni systému) a vystupy (to, co je systémem
ovliviiovano, co systém méni). V redlném pojeti mezi nimi ale nemusi byt ostra hranice.

Toto pUsobeni probiha pres rozhrani. Rozhranim budeme chépat ¢ast hranice, kterd umoznuje
standardizovanym zpUsobem zajistovat interakci systému s okolim (v rdmci celého textu nebudeme
rozliSovat mezi modelem a systémem — informacni systém je zde skutecné existujicim objektem, ale

12 RAPUANQO, Sergio; ZOINO, Francesco. A learning management system including laboratory experiments
on measurement instrumentation./nstrumentation and Measurement, IEEE Transactions on, 2006, 55.5:
1757-1766. Str. 1758-1759.

13 PIAGET, Jean. Psychologie inteligence. Vyd. 2., v nakl. Portal 1. Praha: Portdl, 1999, 164 s. Studium. ISBN
80-7178-309-9. Str. 20-21.

14 Srov. HRONEK, Jifi. Informacni systémy [online]. Olomouc : Katedra informatiky. Pfirodovédecka fakulta.
Univerzita Palackého, 2007 [cit. 2016-01-02]. Dostupné z WWW:
https://phoenix.inf.upol.cz/esf/ucebni/infoSys.pdf. Str. 9-11.




konstruovanym z modelu, proto takovou zaménu muiZeme provést). Systém nepredstavuje vétsSinou
monolitickou entitu, ale je sloZen z vice subsystému ¢i komponent. V takovém pfipadé na tyto prvky
nahlizZime opét jako na systém, ktery pres svoji hranici interaguje s okolim (tedy s dalSimi
komponentami ,velkého” systému).

Pro popis systému je dulezity parametr stability, ktery popisuje, jak se méni chovani systému pfi
zméné okoli nebo jeho vnitini proméné (typicky, kdyz se zvétsi pocet uzivatell, jejich pozadavky,
objem dat, kdyZ jsou variabilni v poZadavcich atp.). Stabilita je vétSinou povaZovana za dUleZitou
kladnou vlastnost, nebot umoZriuje snadnou predikci chovani a pouzivani celého systému jako
takového.

Jiné hledisko klasifikace systému se tyka jejich zasadnich charakteristik. MUZeme mit informacni
systémy uzaviené, které jsou zcela izolované od svého okoli. Ty se pouzivaji jako urcité rozhrani
k datovému skladu, mohou byt ¢asto jednoucelové. Ziejmé castéjsi variantou jsou systémy oteviené,
které pres rozhrani mohou interagovat, at jiz prijmem podnétl z okoli nebo plisobenim na né;j.

Lze identifikovat informacni systémy deterministické, stochastické nebo nedeterministické, podle
toho, jakym zpUsobem reaguji na podnéty z okoli. Zatimco dfive previadaly systémy
deterministického charakteru (a maji stdle velmi dulezité misto napfiklad v oblasti matrik), tak
s rozvojem umeélé inteligence a adaptabilniho uceni roste vyznam systém( stochastickych ¢i
nedeterministickych. Stochastické systémy jsou fizené uréitou pravdépodobnostni funkci,'® kterd
umoznuje predpokladat chovani systému, nedeterministické pracuji zcela ndahodné (vétSinou ale
pochopitelné neexistuji zcela nedeterministické systémy, ale jen jejich urcité komponenty).

MuUzZeme také rozlisit mezi endosystémem a ekosystémem. Endosystém se sklada z pouZitého
hardwaru a softwaru, jde o ¢ast informacniho systému, ktery je zcela pod kontrolou designéra, a ten
za néj nese vyhradni odpovédnost. Ekosystém zahrnuje uZivatele, zadavatele Ci objednavatele

15 Jen namdtkou lze upozornit na mozné aplikace napftiklad v OH, Alice H.; RUDNICKY, Alexander I. Stochastic
language generation for spoken dialogue systems. In: Proceedings of the 2000 ANLP/NAACL Workshop on
Conversational systems-Volume 3. Association for Computational Linguistics, 2000. p. 27-32. nebo YASHIN,
Anatoli I.; MANTON, Kenneth G.; VAUPEL, James W. Mortality and aging in a heterogeneous population: a
stochastic process model with observed and unobserved variables. Theoretical population biology, 1985,

27.2:154-175.



systému, data, kterd jsou pod kontrolou instituce atp.'® Tato ¢ast je podstatné komplikovanéjsi a neni
mozné ji snadno designovat, nebot obsahuje velké mnoistvi proménnych a neznamych
determinantl. Dobry designér proto pfi ndvrhu nebo testovani systému uZivd nejen metod
spojenych se softwarovym testovanim, ale také vyzkumné metody spojené s designem sluzeb nebo
socidlnimi védami.

Informacni systémy ve vzdélavani jsou nezbytnou soucasti jak vzdélavacich politik, tak také zakladni
slozkou fizeni jednotlivych vzdélavacich instituci. V tomto materidlu se podivdme jak na jednotlivé
informacni systémy, které jsou uréené pro primarni a sekundarni Skolstvi, tak také na SirSi aspekty
vyuziti informacnich systému ve vzdélavani. Podivame se napfiklad na fenomén Skolstvi fizeného
daty, na big data ve vzdélavani a na to, jak je mozné tato data pripadné promitnout do systémdu,
které maji zajistit efektivnéjsi edukaci jednotlivych osob, at jiz na urovni formalniho nebo
neformdlniho vzdélavani.

Soucasnou spolecnost Ize oznadit fadou pfidomkd — postmoderni, znalostni ¢i informacni. Pravé
posledni charakteristika je pro dnesSni ekonomické prostfedi signifikantni. Informace se staly
primarnim ekonomickym statkem, nejbohatsi a nejuspésnéjsi firmy jsou zaloZzeny na analyze Ci jiném
zpracovavani a ziskavani dat. Takto koncipovand spolecnost prochazi celou fadou zmén — vznikaji
nové profese informacnich analytikd, rozvijeji se nové mozZnosti komunikace, dokonce vznika
svébytna kulturni vrstva nebo socidlni stratifikace na zakladé vyuZivani socialnich siti.'’

Obcany Ize schematicky rozdélit do dvou kategorii — na ty, ktefi moderni informacni a komunikaéni
prostifedky uméji pouZivat (bez ohledu na to, zda jde o digitalni domorodce ¢i migranty), a ty, ktefi
k nim maji negativni ¢i nevédomy vztah, nejsou schopni je vyuZivat nebo k nim nemaji p¥istup.® Tim

16 Srov. HRONEK, Jifi. Informacni systémy [online]. Olomouc : Katedra informatiky. Pfirodovédecka fakulta.
Univerzita Palackého, 2007 [cit. 2016-01-02]. Dostupné z WWW:

https://phoenix.inf.upol.cz/esf/ucebni/infoSys.pdf. Str. 19.

17 ZLATUSKA, Jifi. Informaéni spoleénost. Zpravodaj UVT MU. ISSN 1212-0901, 1998, ro¢. VIII, &. 4, s. 1-6.
Dostupné z: http://www.ics.muni.cz/bulletin/articles/122.html.
18 Toto rozdéleni je znac¢né schematizujici, avSsak domnivame se, Ze ma urcitou hodnotu pro toho, kdo bude
informacni systém ve vzdélavani vytvéret. Podrobnéji o digitdlni propasti v kontextu socidlni pedagogiky
pojednava napfiklad WARSCHAUER, Mark. Technology and social inclusion: Rethinking the digital divide. MIT
press, 2004.

10



dochazi k novému rozstépu spolecnosti — nikoli podle tfid plvodu, ale podle toho, zda ¢lovék je, Ci
neni v digitalni propasti. Jeji presné nastaveni je velice diskutabilni, ale je zfejmé, Ze vSechny statni
politiky budou muset s rozvojem této oblasti intenzivné pocitat a pracovat. Obyvatelé na dné této
propasti maji nejen problémy se socidlnim kontaktem nebo pfistupem k modernimu umeéni a
komunikaénim kanalim, ale také podstatné nizsi ekonomicky potencial.*®

Informacni systém jako nastroj na sbér a analyzu informaci o urcité Cinnosti statu ¢i organizace se
stdvad standardem, bez kterého si nelze efektivni fungovani téchto celk pfFili§ pfedstavit.?’ Od
devadesatych let pak informacni systémy intenzivné pronikaji do Skolniho prostfedi. Pfednostné do
oblasti terciarniho vzdélavani, ale postupné také do sekundarniho ¢i primarniho Skolstvi. Dochazi
k postupné zméné paradigmatu — zatimco v puvodnich modelech byl nejdllezitéjSim clenem
vyuzivajicim informacni systém analytik, reditel, v pripadé skol ucitel, dnes je to stale vice student
nebo koncovy zakaznik.

Informacni systém se tak stava integralni soucasti vzdélavani stejné jako fizeni spolecnosti. Je pfitom
krucidlni skutecnosti, ze uspésnost a smysluplnost informacniho systému roste se schopnosti a
ochotou osob jej aktivné vyuZivat. To neznamena, Ze by technologické aspekty jejich vyvoje mély jen
sekunddrni charakter, ale stale vice se do popredi tlaci také dalsi netrividlni vlivy, jako jsou technology
assessment, socialni a psychologické aspekty vyuzivani téchto systému.

Architektura informacnich systému

V pripadé, Ze chceme provadét ndvrh néjakého informacniho systému, lze postupovat nékolik
zpusoby. Prvni se oznacuje jako ad hoc feSeni, kdy na zdkladé néjakého poZadavku vytvarime
komponentu Ci cely systém. Takto lze vytvaret predevsim malé, jednoucelové systémy (i

19 NORRIS, Pippa. Digital divide: civic engagement, information poverty, and the Internet worldwide. New
York: Cambridge University Press, 2001, xv, 303 p. ISBN 0521002230. Str. 40.
20 DOMBROVSKA, Michaela a OCKO, Petr a ZEMAN, Petr. Informaéni audit — cesta k rozvoji znalostni
organizace. lkaros [online]. 2005, roc¢nik 9, ¢islo 9 [cit. 2016-01-22]. urn:nbn:cz:ik-11909. ISSN 1212-5075.
Dostupné z: http://ikaros.cz/node/11909.
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komponenty. Vyhodou takového pfistupu je rychlost, dobra personalizovatelnost, ¢asto jednoduchd
implementace.?!

Proti takovému pojeti stoji tvorba systému zaloZzend na teoriich a pfisné architektonické strukture,
kde je provedeny komplexni navrh systému, jsou analyzovany vSechny jeho komponenty a ¢asti a
pak je designovan jako celek. V pfipadé, Ze vytvarime komplexni systémy, neni mozné pouzit jiny
pfistup neZ tento. Nevyhodou muze byt nékdy pfilis rigidni pfistup, ktery mize svazovat tvlrce i
zadavatele.

Vétsinou se doporucuje k ndvrhu informacniho systému pfristoupit architektonicky, ovsem se silnym
akcentem na socidlni informatiku a socialné?? védni analyzy potfeb jak organizace, tak jednotlivych
uZivateld.?> Ad hoc pfistup je pak v rdmci takového konceptu moiné pouZivat jen vyjimecné,
predevsim tam, kde je tfeba pruzné reagovat na néjakou nové vzniklou potfebu nebo kde skutecné
dana komponenta muzZe fungovat samostatné a ma jeden jasné vymezeny ucel, ktery ¢asto nemusi
byt ani dlouhodobé potrebny.

Architekturou informacniho systému chdpeme vétSinou grafické a (nebo) pisemné vyjadreni
o celkové koncepci informacniho systému. Méla by zachycovat strukturu, funkéni pozadavky,
bezpecnostni a provozni nastaveni systému a vazbu systému na okoli. Lze se setkat s fadou modeld,
které nabizeji konkrétni moznosti ¢i postupy architektonické prace, ale v zasadé jde o oblast, ktera
se obtizné kodifikuje.

21 BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informaéni spolecnosti. 3.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 323 s. Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-
4307-3. Str. 244.
22 Podrobnéji se socialni informatice v tomto kontextu vénuje kniha KLING, Rob, Howard ROSENBAUM a
Steve SAWYER. Understanding and communicating social informatics: a framework for studying and
teaching the human contexts of information and communication technologies. Medford, New lJersey:
Information Today, Inc., 2005, 1 online zdroj (241 pages). ISBN 978-1-57387-958-3. Str. 33-81.
23 PETER BERNUS, Kai Mertins. Handbook on architectures of information systems. Berlin: Springer, 1998.
ISBN 9783662035269. Str. 11-15.
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Co by mélo byt soucasti architektonického navrhu? V zasadé je mozné se setkat s dvojim pfistupem
— bud'ze shora dol{i nebo zdola nahoru.?* Obé metodologie se ¢asto prolinaji a ovlivriuji, ale je dobré
mit na paméti, ¢im se lisi. V prvnim pfipadé zac¢iname definovanim obecnych funkci a moznosti
systému, které postupné dekomponujeme na konkrétni komponenty, prostifedky, funkce az
konkrétni bloky kédu. Toto feseni obvykle nabizi komplexnéjsi pohled, umoznuje mit prehled o celém
systému a relativné snadno v ném lze pridavat nové funkce nebo pokracovat ve vyvoiji.

Opacny pristup pocita s tim, Ze redlny systém budou vidy vytvaret programatofi, ktefi pracuji od
konkrétnich malych dil¢ich komponent. KdyZ jsou hotové ty, je mozné (byt objektové orientovany
navrh umoznuje pracovat i jinak) je spojovat do vétsich celkll. Tento postup se hodi predevsim pro
mensi systémy a realné je Casto uzivan pro praci s podsystémem. V ramci globdalné navrzené
architektury pak probiha vyvoj drobnych ¢asti odzdola nahoru. V pfipadé rozsahlych systém(, coz
informacni systémy obvykle jsou, se doporu€uje maximalni diraz na prvni z uvedenych koncepci
vyvoje.

Mimo navrhu jednotlivych blokli komponent ¢i subsystémU jsou pfirozenou soucdsti navrhu
architektury také vazby mezi témito bloky. U vazby se zkouma periodicita, smér toku dat, mél by v ni
byt diskutovan predpokladany objem dat, technické zajisténi komunikace (zde je tfeba napftiklad
zajistit konvertory, které budou prevadét jen typ dat na jiny) a pfipadné néjaka dalsi specifika.

Dalsim vyznamnym tématem u architektonickych Gvah je ndvaznost na dalsi systémy ¢i software,
které jiz instituce vyuziva. Obecné lze fici, Ze informacni systém by mél mit integrujici charakter a ze
by mél v sobé zahrnovat co nejvice stavajicich systém( ¢i nastrojd. V pripadé vzdélavani je tento
model dobfte ilustrovatelny na LMS, které vétSinou integruji velké mnoZstvi nastroji — v Moodle lze
mit UloZisté soubory, zapisovat z néj zndmky do dalSich systému( nebo tfeba pracovat s Quizletem.
Lze samoziejmeé fici, Ze mira integrace je zna¢né rozdilna u rlznych systému i pristupd.

Na to navazuje analyza celkovych technickych aspektl systému. Jaké hardwarové prostfedky budou
vyuzivany? Je vhodnéjsim reSenim cloudova sluzba, nebo bude systém provozovan na mistnim
serveru? Jak se bude pracovat s mobilnim pfistupem? Jak jsou jednotlivé komponenty i cely systém
vypocetné narocné? Ale také napfiklad jaké programovaci jazyky, knihovny &i frameworky lze
vyuzivat v pfipadé, Zze chceme systém implementovat? Tyto technické Uvahy jsou pro samotny

24 Srov. napf. HOLAN, Tomas. NPRG0O30 Programovdni | [online]. Praha: CUNI, 2009 [cit. 2016-01-21].
Dostupné z: http://ksvi.mff.cuni.cz/~holan/s06.pdf.
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architektonicky navrh velice duleZité, nebot v sobé pfirozené spojuji programatorské, systémové i
zadavatelské hledisko.

Aspekty, které se u architektury také objevuji, jsou personalni a organizacni aspekty, tedy to, jaci lidé
a jaka oddéleni ¢i struktury budou s jednotlivymi komponentami pracovat. Tato ¢ast je klicova jak
pro vyzkum potieb, tak také pro praci se systémem jako takovym. Pro jeji popis se pouZivaji vybrané
¢asti UML.2> Soucasti architektury byvaji nékdy také pfedpokladané ekonomické naklady.?®

Klicové a casto diskutované je propojeni informacniho systému s datovou strukturou organizace.
Nékteré knihy ¢i navrhy jdou tak daleko, Ze ndvrh systému spojuji s ndvrhem databdzi ¢i datovych
sklad(1.?” Jestlize tvofime ndvrh na zelené louce, je toto spojeni logické a efektivni. Pokud jde naopak
o navrh systému, ktery ma pracovat se stavajicimi daty, byva pfistup konzervativnéjsi. Kazdopadné
predstavuji tyto navrhy zdsadni ¢ast celé architektury a odpovidaji také na otazky, kdo a jakym
zpUsobem s daty bude pracovat, jakym zplsobem je zajisténo jejich plnéni, kontrola, konzistence.

Na funkéni pozadavky se zaméfime podrobnéji v samostatné podkapitole.

Funkcni pozadavky

Zatimco vSechny predchozi oblasti se zamérovaly predevsim na urcité technické zalezitosti, funkéni
analyza, respektive funkéni pozadavky, jsou zcela fundamentalniho charakteru. Odpovidaji totiz na
vécny vyznam a smysl systému, na problémy, které jim maiji byt reSeny, k ¢emu ma byt vlastné dobry.

25 PETER BERNUS, Kai Mertins. Handbook on architectures of information systems. Berlin: Springer, 1998.
ISBN 9783662035269. Str. 439.
26 Pro navrh architektury Ize obecné uzit podrobnéjsi metodiky, ale vzhledem k zaméreni této publikace se
jim nemlzZeme podrobnéji vénovat. Jen namatkou lze zminit referenéni modely ODP a OMA, DZ-
SIMPROLOG, IAA atp. Podrobnéji o téchto problémech referuje BERNUS, Peter a Kai MERITINS. Handbook
on architectures of information systems. Berlin: Springer, 1998. ISBN 9783662035269. Chap. 4.
27 Srov. SARMANOVA, Jana. Informacéni systémy a datové sklady. Ostrava: Vysoka $kola bariska - Technicka
univerzita, 2008, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-248-1500-8.
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V rdmci architektury informacnich systému se pravé témito pozadavky obvykle za¢ind. Na tomto
misté se pokusime nabidnout zdkladni otazky,?® na které by funkéni analyza méla najit odpovéd.?®

Pro¢ systém potrebujeme? Zasadni otazka obsahuje nejen predstavu o tom, proC je informacni
systém potrebny, ale méla by vychazet z analyzy stdvajiciho stavu, to znamena popsat jej a
identifikovat jeho hlavni problémy & nedostatky. Casto jiz na tomto misté Ize dobfe rozhodnout, zda
je vhodné nasadit radéji systém novy, nebo iterativné opravovat ten stavajici. Mélo by zde dojit
k identifikaci zakladnich cil(i, které ma systém splfiovat.

K ¢emu ma systém slouZit? Jakkoli jsme v textu zd(razriiovali — a jesté tak Cinit budeme — Ze jsou
idedlni holisticka reSeni, realné je néco takového velice obtizné proveditelné. Je tfeba navrhnout,
k ¢emu bude systém slouzit, jaké ma mit funkce atp. Ma napfriklad slouZit k pInéni Skolni matriky?
K podpore kritického mysleni? Kinformaénimu managementu? Kazdé z uvedenych témat je nasledné
tfeba podrobné rozpracovat.

Kdo bude se systémem pracovat? Znalost cilové skupiny je zcela zdsadni. Jednim z nejvétsich
problému byva, pokud uZivatelé neziskaji kompetence k uzivani nového systému nebo v néj nemaji
dlvéru. Je moziné rozpracovat rlizné skupiny uZivatell, reflektovat ¢etnost prace se systémem a
pfipadné navrhnout jeho strukturu i grafické rozhrani tak, aby se mohl potfebam jednotlivce co
nejvice ptizpUsobit.

Jaké budou vstupy? Tato otdzka se zaméruje na data, ktera bude systém pfijimat. Zatimco v datovém
navrhu se jiz pracuje s technickou realizaci, zde se zamérujeme na obecné hledisko, hledame nejlepsi
mozné zdroje dat, napojeni na dalsi databdze, moznosti vyuziti stavajici dat atp.

Jaké budou vystupy? Informacni systém musi typicky generovat néjaké vystupy — odesild data do
matriky, tiskne rozvrh, generuje suplovani nebo tvofi statistické vystupy a reporty. To, jaké uZivatel

28 SARMANOVA, Jana. Informaéni systémy a datové sklady [online]. Ostrava: Vysoka $kola bariska - Technicka
univerzita, 2008, 1 CD-ROM [cit. 2016-01-21]. ISBN 978-80-248-1500-8. Str. 20-21.
29 Srov. KAULA, Rajeev. An open intelligent information systems architecture. New Delhi: Concept Pub. Co.,

1999, 151 p. ISBN 8170227224. Str. 20.
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bude potfebovat vystupy, se pfirozené odrazi na konstrukci celého systému. Plati, Ze ¢im jsou lepsi
vstupni predpoklady, tim vétsi je Sance na navrh kvalitniho systému.

Jaké bude okoli systému? Tato otdzka pfirozené navazuje na dvé predchozi a méla by zodpovédét,
s jakymi vSemi rozhranimi ¢i zdroji bude informaéni systém reagovat. Spada sem ale také analyza
stavajicich systém( a vhodny ndvrh nového feSeni tak, aby odpovidal stavajicimu grafickému
rozhrani, logice ovladani rliznych systému atp.

Na zakladé funkcni analyzy se obvykle provadi zédkladni navrh technické realizace a smlouva se
zadavatelem. V ni je mozné postupovat tfemi zpGsoby:3°

e Definice jasnych poZzadavk( ze strany zadavatele, ktera je konecna a Uplna. Tento postup se
obecné pfilis nedoporuduje, nebot takovou dohodu obvykle nikdo neakceptuje.

e Kooperativni model spociva v tom, Ze systém je od zacatku designovany na to, aby do néj
mohl objednavatel zasahovat. Smlouva pak upravuje rozsah prace a umoznuje instituci, ktera
ma IT oddéleni, si systém libovolné upravovat a dodéldvat.

e Model dlouhodobé spoluprace vychazi z toho, Ze tvlirce systému se o néj také dlouhodobé
stard a pecuje o jeho rozvoj. Smlouva nabizi obvykle rdmcové ceny, které odpovidaji
narocnosti rdznych typologizovanych ukold.

Obecné plati, Ze ¢im lepsi je analyticka ¢ast, tim |épe je mozné navrhnout smlouvu nebo obecné
systém vytvaret. AvSak vzhledem k tomu, Ze jde o komplexni ukony, musime pocitat s tim, Ze model
vyvoje bude mit (témér vidy) iterativni charakter, bude dochazet k neustdlému zlepSovani,
vyvazovani, pridavani funkci atp. Jakkoli je pecliva architektura klicem k dobrému informacnimu
systému, neni mozné ji vnimat jako definitivni variantu ndvrhu, spiSe jde o koncept a odrazovy
mUstek pro tvorbu samotnou.

Moduldrni vystavba systému

Jakkoli nebudeme zabihat do programatorskych podrobnosti, na tomto misté je nutné ucinit nékolik
poznamek. Prvni souvisi s tzv. moduldrnim programovanim nebo modulérni vystavbou systéma.3?

30 SARMANOVA, Jana. Informaéni systémy a datové sklady [online]. Ostrava: Vysoka $kola bariska - Technicka
univerzita, 2008, 1 CD-ROM [cit. 2016-01-21]. ISBN 978-80-248-1500-8. Str. 21.
31 Podrobnéji viz naptiklad MULLER, Peter. Modular specification and verification of object-oriented
programs. Springer-Verlag, 2002.
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Vychazi z myslenky, Ze velice Casto sice vytvarime systémy na miru konkrétni instituci nebo firmé, ale
znacna C¢ast funkcionalit se opakuje. Tyto funkcionality, které jsou typicky subsystémy, se v takovém
modelu mohou — dle prani zadavatele — poskladat podle konkrétnich potreb a vyvojar pak jiz jen
pridava bud' specidlni funkce, které doposud neexistuji, nebo muize naptiklad upravovat chovani
komponent, s UX designérem nastavovat graficky vzhled nebo zajistit propojeni s dalSimi systémy Ci
zdroji dat.

Moduldrni vystavba informacnich systém( je tématem, které se v oblasti vzdélavani velice ¢asto fesi,
a vétsina systému (SAS, Bakaldfi aj.) tento princip uplatiuji v surové podobé — uZivatel si zaplati
konkrétni moduly, které jsou mu pak odemceny a mize je vyuZivat. Nedochazi k Zzadné personalizaci,
analyze potreb a dalsim krokdim, které jsou obvykle doporucovany. V tomto ohledu lze fici, Ze jde o
ekonomicky velice vyhodny pfistup, byt se domnivame, Ze jeho hlavni pfinosy lze vidét jinde.
Predevsim v rychlosti vyvoje, absenci nutnosti opakovat stejnou programatorskou cinnost, ve
snadném upgradu atp.

Moduldrni vystavba mizZe mit jesté jeden zajimavy rozmér, ktery souvisi s moznosti vytvaret open
source aplikace.3? Jestlize vyuzivame otevieného kddu, je moduldrni systém nejen dobfe dosaZitelny
v oblasti prispévku od dalsich vyvojarl (nebot ti jsou vétSinou specializovani na konkrétni ¢asti
systému), ale predevsim lze do vlastniho systému zakomponovat prvky, které jiz nékdo jiny vytvofil,
a jen si je upravit dle vlastnich potteb. Takto Ize napfiklad k béZznému informacnimu systému doplnit
funkce souvisejici s umélou inteligenci®®> nebo poditatovym zpracovanim pfirozeného jazyka,
federativni spravu identit nebo dalsi funkce, které jsou v systému potiebné, ale vétSinou nejsou
jadrovou soucasti systému.

V této oblasti je tfeba mit na paméti, Ze soucasti architektury informacniho systému je také volba
technickych prostfedkid. Neni nutné vzdy pouZivat jen minimalni mnozinu programovacich jazyk,
ale je zfejmé, Ze ¢im bude vyssi homogenita v této oblasti, tim |épe se bude cely systém spravovat,

32 Srov. BONACCORSI, Andrea; ROSSI, Cristina. Why open source software can succeed. Research policy,
2003, 32.7: 1243-1258.

33 Napfriklad Google pro tyto Ucely uvolnil svij systém Tensorflow (TensorFlow [online]. Google, 2015 [cit.
2016-01-21]. Dostupné z: https://www.tensorflow.org/), ale existuje nepfeberné mnozstvi dalsich
konkrétnich feseni.
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vyvijet a bude moci efektivnéji nakladat se zdroji. Doporucujeme tedy urcitou obezfetnost v naivni
implementaci moduldrni struktury, ktera by byla zna¢né heterogenni.

Jednou z mozZnosti, které Ize pouZzit ve chvili, kdy urcita komponenta nabizi velice zajimavé sluzby, ale
neni mozné ji pouzit pravé z divodu jiného technického zpracovani (mimo moznost prepsani kddu),
je vyuZzit API, tedy postavit tuto komponentu jako externi sluzbu, jejiz moznosti systém v pripadé
potfeby vyuZziva. Jakkoli ma tento pristup také své limity a problémy, Casto predstavuje cestu
k efektivnéj$imu a bezpeénéjsimu navrhu.3* V dlouhodobé perspektivé jsou pak ¢asto komponenty,
které vychazeji z jinych projektli, harmonizovany nejen co do pouZitého programovaciho jazyka ci
knihoven, ale také v dalSich ohledech tak, aby byla zajiSténa maximalni prehlednost a kvalita
systému.

Druhd programatorskd pozndmka se dotykd objektové orientovaného programovani, tedy
paradigmatu, které se v informacnich systémech uplatfiuje témér Gplné. Samotné programovani
vychazi z myslenky, Ze existuji objekty, které maji urcité vlastnosti a mohou spolu interagovat (dale
je zde pritomnd dédi¢nost a nékteré dalsi vlastnosti, ale to neni na tomto misté podstatné). Jinymi
slovy — vytvorit graficky navrh chovani informacniho systému je Cinnost, ktera ma prekvapivé blizko
k programatorské praxi. Peclivé zpracovany navrh — naptiklad prostfednictvim UML — je pro
implementaci velice uZite¢ny.®

Z hlediska samotného kodovani je velkym tématem uZivani rlznych programatorskych trikG a
zkratek. Vétsina architektd a designérd informacnich systému je k tomuto pristupu skepticka, nebot
sice kratkodobé vede k lepSim vysledk{im a vy$Simu vykonu, ale soucasné ztéZuje snadnou udrzbu a
prehlednost kédu.

Mimo modularniho modelu se lze setkat také se systémy, které maji monoliticky charakter, kde
nejsou jasné odliSené jednotlivé komponenty. Vznikaji ¢asto jako ad hoc projekty a maji typicky
men3i rozsah. Castym modelem je, 7e systém, ktery vznikd jako monoliticky, pfekroéi uritou

34 BENSLIMANE, Djamal; DUSTDAR, Schahram; SHETH, Amit. Services mashups: The new generation of web
applications. IEEE Internet Computing, 2008, 5: 13-15.

35 FOWLER, Martin. UML distilled: a brief guide to the standard object modeling language. 3rd ed. Boston:
Addison-Wesley, 2004, xxx, 175 p. ISBN 0321193687. Str. xxvi.
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kritickou velikost, a pak je tfeba jej predélat do moduldrni podoby. Tato transformace neni uplné
snadnd a mnohdy znamend velké mnoistvi prace. Castou chybou je, 7e se v této fazi designér
systému nepokusi nabidnout néjaké nové reseni a velice mnoho zdroji je spotfebovano na
zakonzervovani ¢asto zcela nevyhovujiciho konceptu.

Je nutné zdlraznit, Ze rozdéleni na monolitické a modularni systémy je do zna¢né miry schematické.
ProtoZe se uZiva objektové orientovany navrh, je kazdé monolitické reSeni modularni, nebot Ize
vyménovat jednotlivé tfidy Ci jejich instance, ale jde o jisté zdkladni myslenkové schéma, které
architekt systému akcentuje.

Legislativni podminky pro skolni informacni systém

Na tomto misté bychom radi ucinili alespon struény exkurz do nékterych legislativnich aspektd, které
se k informacnim systémUm ve vzdélavani vztahuji. NepUjde ndm o podrobny popis viech pravnich
aspektd, ale spiSe o identifikaci nékterych dulezitych témat — totiz o legislativni podminky pro Skolni
informacni systém, které jsou spojené predevsim s matrikou, a o téma ochrany osobnich udaja.

Pro informacni systémy, které maji na starosti spravu Skolni agendy, predstavuje urcité zakladni
mantinely zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (béZné oznadovany jako 3$kolsky zdkon),3® ktery v paragrafu 28 vymezuje povinnou
dokumentaci $kol a Skolskych zatizeni, jejiz soucasti je také Skolni matrika, kterou z hlediska obsahu
a struktury udajl upravuje vyhlaska MSMT ¢&. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace $kol a $kolskych
zafizeni a Skolské matriky a o predavani udaju z dokumentace Skol a Skolskych zafizeni a ze Skolni
matriky.3” Skolni informaéni systém tedy primarné poskytuje podporu pro vedeni téchto matrik a
zakladni moduly v podstaté viech softwarovych feseni k tomuto cili sméfuji. Skoly ze zikona
informacni systém (v pocitacovém slova smyslu) mit nemuseji, avsak v pripadé vétsSiho mnozstvi
studentl jde administrativné (spolu s dalSimi Ukony, které systémy mohou podporovat) o tak
naroCné reSeni, ze témér vsechny Skoly nemajici pouze prvostupnovy ¢i malotfidkovy charakter

36 Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon). In: ASPI [pravni informaéni systém]. Praha: Wolters Kluwer CR [vid. 2015-03-26].
37 Vyhlagka MSMT &. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace $kol a $kolskych zafizeni a $kolské matriky a o
predavani Gdajd z dokumentace skol a Skolskych zatizeni a ze Skolni matriky In: ASPI [pravni informacni
systém]. Praha: Wolters Kluwer CR [vid. 2015-03-26].
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témito systémy disponuji. Paragraf 2 zminéné vyhlasky nicméné jasné definuje povinnost vést

matriku v elektronické ¢i listinné podobé.

Matrika musi obsahovat nésledujici udaje:3®

a)

b)

d)

e)
f)
g)
h)

i)

Oznaceni ramcového vzdélavaciho programu a skolniho vzdélavaciho programu, pfipadné
oznaceni akreditace studijniho oboru.

Oznaceni pravidel hodnoceni vzdélavani.

Oznaceni tridy, do niZ je Zak ¢i student zafazen, jméno tfidniho ¢i vedouciho ucitele, pfipadné
poznamky o specifickém charakteru tfidy, jako je napfiklad sportovni tfida.

Nazvy povinnych, povinné volitelnych a volitelnych pfedmétl nebo ucelenych &asti uciva a
hodnoceni Zaka v téchto oblastech.

Pokud je hodnoceno chovani, tak také vychovna opatfeni a toto hodnoceni.

Pocet splnénych let Skolni dochdzky, pokud ji Zak plini.

Udaje o dochéazce do $koly, pocty zameskanych hodin omluvenych i neomluvenych.
Udaje o pfipadném prestupu zaka mezi $kolami nebo prefazeni do jiné tfidy.

Udaje o vydani vysvédéeni, vyuéniho listu nebo diplomu o absolutoriu.

MSMT pfislugné formulare a formy predavani idajd mize ménit dle vlastni potieby a uvaZeni (redlné

vychazeji tfi mésice pred datem odevzdani), proto je tfeba, aby Skola vyuZivala aktudlni verze

informacnich systém, ptipadné aby je jejich vyvojati pravidelné aktualizovali. Skola takto odevzdava

jak hodnoceni jednotlivych Zaku, tak také agregované udaje, které jsou doplnény identifikacnimi

udaji skoly, spolu se jménem osoby a kontaktem na ni, kterd Udaje do systému vlozZila. Obdobna

nafizeni se tykaji matrik vedenych vysokymi Skolami, byt pochopitelné v mirné upravenych

kategoriich.

38 Vyhlaska MSMT &. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace $kol a $kolskych zafizeni a $kolské matriky a o

predavani Gdajd z dokumentace skol a Skolskych zatizeni a ze Skolni matriky In: ASPI [pravni informacni

systém]. Praha: Wolters Kluwer CR [vid. 2015-03-26]. § 2.
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Jestlize ma dochazet k ndvrhu funkéniho skolniho informacniho systému nebo jeho pfimé integraci
s LMS, je tfeba, aby tento software umoznoval pravé tyto udaje statni spravé snadno predavat. Je
treba zdUraznit, Ze vzdélani je vefejnou sluzbou, z ¢ehoZ vyplyva pravo rodicl, Zaka i studentd na
informace o pribéhu a vysledcich pFislusného vzdélavani. Skola by neméla vést informace, které
nejsou transparentné dostupné také tém, kterych se tykaji. Sou¢asné tam, kde jde o Skoly statni Ci
verejné, dopada na skolu povinnost ze zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy,3® ktery napfiklad poZaduje, aby byl systém dostupny na pozadani také jinému organu statni
spravy, ktery o pristup ze zdkonného divodu poZzada. Tento zakon stanovuje také povinné atestace
¢i testovani systému a fadu dalSich povinnosti.

Podle metodického pokynu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy stanovujici Standard ICT
sluZeb ve skole se v bodé 2.8 uvadi, Ze ,od pocdtku Skolniho roku 2005/2006 maji pedagogicti
pracovnici, a od pocdtku skolniho roku 2006/2007 Zdci, moZnost z domova pristupovat k ICT sluzbam
poskytovanym Skolou. Pfi tomto se prihlédne k licencnim ujedndnim a zajisténi vhodné urovné
bezpecnosti.”*° Otdzkou je, co toto opatfeni znamend, nebot je — stejné jako cely text — psdno
s minimalni znalosti ICT. Lze jej ale vnimat tak, Ze by mélo jit o pristup alespon k elektronické posté
(to je osetfeno explicitné na jinych mistech dokumentu), k uloZenym souborim a pravé
k informacnimu systému. Jakkoli by tento pfedpis mél byt zavazny, jeho implantace je spis selektivni
¢i vagni, coz souvisi s jeho celkovou kvalitou.

Cesky pravni fad je pomérné benevolentni v tom, jakym zplsobem bude implementace probihat.
Nejenze neexistuje centralni aplikace, ktera by skolni informacni systémy alesponi na zakonné
povinné urovni centralné spravovala (jak je tomu napfiklad u datovych schranek nebo u komunikace
s financnimi urady), ale pravni rad umoznuje také vyuzivat hostovanych ¢i cloudovych feseni, aniz by
na né kladl néjaka specificka omezeni (tim jedinym je podpora POP3 protokolu a webového rozhrani
u e-mailové sluzby, kterd ale mlzZe byt provozovana libovolnym poskytovatelem).

39 Zakon 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy. In: ASPI [pravni informacni systém]. Praha:
Wolters Kluwer CR [vid. 2015-03-26].
40 Metodicky pokyn Ministerstva skolstvi, mlddeZe a télovychovy stanovujici ,Standard ICT sluZeb ve Skole”
a ndleZitosti dokumentu ,,ICT pldn skoly” jako podminky Cerpdni ucelové urcenych financnich prostredki
statniho rozpoctu v ramci SIPVZ - aktualizace. In: . 2015, ¢islo 30799/2005-551. Dostupné také z:
www.msmt.cz/file/7893 1 1/ Standard ICT sluzeb ve Skole. Str. 8.
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Kv(li této situaci muZeme sledovat postupny pfiklon Skolnich informacnich systému ke cloudovym
sluzbam, nebot jde o teSeni nejlevnéjsi a nejpohodInéjsi. Bohuzel zdvainé otazky, jako je
prenositelnost dat mezi systémy, ochrana osobnich Udajli, moznost analyzy jednotlivych skol i typl
Skol provozovatelem, zneuZiti idajl nebo zodpovédnost za ptipadny unik dat, jsou feSeny jen zcela
minimalné.

Pravé ochrana osobnich udajl predstavuje pro informacni systémy relativné duleZité téma, a to jak
z hlediska faktického, tak také s ohledem na vysi ptipadnych sankci a spolecenskou citlivost tématu.
S tim, jak roste snaha o praci se vzdélavanim fizenym daty, se rozsifuje mnozstvi informaci, které je
tfeba udrZovat o studentovi, osobé systém vyuzivajici nebo zakovi. Rada téchto Udajd mdze byt ale
pouzita napfiklad pro ziskani informaci o filozofickém ¢i ndbozenském presvédceni, coz je citlivy
osobni Udaj stejné jako fada udaju uvadénych v matrikdch, nebot umozZnuji jednoznacnou
identifikaci osob.

BéZné se situace reSi pomoci instrumentu informovaného souhlasu, ve kterém uzivatel (pfipadné
jeho zdkonny zastupce) stvrzuje, Ze souhlasi se zpracovanim osobnich udajl. Zatimco zpracovani,
které uklada zdkon, se vyhnout nelze (jde naptiklad o zminéné matriky), velké problémy mohou
vznikat tam, kde dojde k neposkytnuti nebo odvolani souhlasu u komponent, které slouzi pro pravé
takovou oblast ¢innosti. V pfipadé béinych systémd, které zajistuji vzdélavani neformalni, nejde
0 zavainy problém, jen je tfeba mit k dispozici komponenty, které pfipadné umozni odebrani
uZivatele, cozZ je dnes standardni souc¢ast navrhu libovolného systému. Komplikovana je situace na
Skolach, kde mize dochazet k vaznym didaktickym i pravnim problémim, kdy na jedné strané bude
stat pozadavek na poskytnuti sluzby v pfimérené kvalité (coZ je poZzadavek zakonem dany), a na
strané druhé ochrana osobnich udaju.

Samoziejmosti u zdkona &. 101/2000 Sb.** by mél byt imperativ kladeny na ochranu téchto udaju,
tedy na zabezpeceni systému. S ohledem na tuto skutec¢nost lze napfriklad vyrazné doporucit, aby
systémy disponovaly pokrocilejSimi metodami zabezpeceni. U prihlasovani se nabizi kontrola sily
hesla, ochrana proti robotlim, pfipadné dvoufazova autentizace, je tfeba dlirazné pozadovat
Sifrovany prenos dat, Sifrované ukladani dat, zabezpeceni databazi a systému atp.

41 Zakon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakon(. In: ASPI [pravni informacni
systém]. Praha: Wolters Kluwer CR [vid. 2015-03-26].
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Skolni informaéni systémy by téZ mély odpovidat zékonu €&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé %2 a jeji provadéci vyhlasce &. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.*® Ty ale
neprinasi Zadna mimoradna specidlni opatreni i povinnosti na strané systému snad mimo pozadavky
na dlouhodobou archivaci dat.

Skola je také povinna vydavat vyroéni zpravy o &innosti, kterd je uvedena ve vyhlaSce MSMT
¢.15/2005 Sb., o naleZitostech dlouhodobych zamér(, vyroénich zprav a vlastniho hodnoceni $koly**
a jeji zméné vyhlagkou ¢. 225/2009 Sb.** Skolni informaéni systém by mél byt schopen pro tuto
¢innost nabidnout pfimérenou podporu, cozZ se vétSinou projevuje moznostmi ziskani statistickych
udajli sumarizac¢niho charakteru. Peclivéjsi promysleni a podpora této ¢innosti by nicméné mohla
byt velice zajimavou ¢asti informacnich systéma, byt jde o doposud spise minoritni téma u stavajici
softwarové nabidky.

Zakladni pedagogické teorie

Navrh informacnich systémdu, které se uplatriuji ve vzdélavani, je tfeba chdpat v kontextu riznych
pedagogickych smért, skol a paradigmat. Rdadi bychom zddraznili, Ze ac¢ se tyto odlisné pristupy
promitaji predevsim do oblasti LMS a systém( podporujicich aktivné uceni, své rezonance mizZe mit
také v dalsich oblastech, napfriklad v hodnoceni, tvorbé ucebnich plani a dalsich oblastech, které jsou
s pristupem ke vzdéldvdni spojené. Jednotlivé pedagogické teorie se lisi tim, jakym zpisobem vnimaji
nejen studenta a ucitele, ale také jejich vztah, preddvany obsah a vyukové materidly nebo

42 7Zakon 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. In: ASPI [pravni informacni systém]. Praha: Wolters
Kluwer CR [vid. 2015-03-26].

43 Vyhlaska ¢. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby. In: ASPI [pravni informacni systém].
Praha: Wolters Kluwer CR [vid. 2015-03-26].

44 Vyhldka MSMT ¢&. 15/2005 Sb., o naleZitostech dlouhodobych zamérd, vyroénich zprav a vlastniho
hodnoceni $koly. In: ASPI [pravni informaéni systém]. Praha: Wolters Kluwer CR [vid. 2015-03-26]. § 7 odst.
1.

45 Vyhlaska ¢. 225/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby. In: ASPI [pravni informacni systém].
Praha: Wolters Kluwer CR [vid. 2015-03-26].
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podporované intelektudlni formy. Borivoj Brdicka nabizi (byt silné zjednoduseny) pohled na Ctyfi

zdkladni paradigmata, kterd se objevuji v éeském $kolstvi, v ndsledujici tabulce:#

Princip

Proc?

Funkce
paméti

Behaviorismus

¢erna skiinka —
zkouma se jen
vnéjsi chovani

metoda cukru
a bice

opakovanad
zkusenost

Kognitivismus

strukturované
programovatelné
poznavani

fizené pozndvani
navazujici na
predchozi
znalosti

kodovani,
ukladani,
vybaveni

Konstruktivismus

individualni
poznavani
zalozené na
socidlnim
principu

osobni nasazeni,
socialni a kulturni
prostredi,
aktivizace

znalosti
dynamicky
konstruovany na
zédkladé
pfedchozich

Konektivismus

chapani
informacnich
struktur v siti

raznorodost sité
umoznuje najit
pro sebe
nejvhodnéjsi
cestu

znalosti
konstruovany na
zédkladé
dynamicky se
ménici sité

46 BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v prostiedi socidlnich siti. Metodicky portdl:

Clanky

[online]. 02.

09. 2008,

[cit. 2014-05-05].

http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELAVANI-V-PROSTREDI-

SOCIALNICH-SITL.html. ISSN 1802-4785.

Dostupné

z
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definovani cild

vlastni zdjem,
podle osnov,

Jak? podnét, reakce Y osobni kontakt aktivni ucast v siti
plnéni planu, .
vy o s lidmi
ovérovani
. . uceni zpaméti feseni komplexni ptistu
plnéni ukolu zpametl, , . prexntp P
Metoda (dril) procvicovani, problémovych vyuzivajici
zkouseni uloh rozlicné zdroje

JelikoZz je alespon zakladni porozuméni paradigmatu klicové pro uspésny navrh informacniho
systému, pokusime se u kazdého z nich o stru¢nou charakteristiku a zd(iraznéni nékterych vybranych
charakteristik, které se k navrhu vzdélavacich systému vztahuiji.

Behaviorismus je pGvodné psychologicky pristup, ktery vychazi z myslenky, Ze ¢lovéka a jeho chovani
je mozné zkoumat bez ohledu na jeho psychicky stav nebo vnitini svét. Jde tak o formu materialismu,
kterd vnima clovéka — Zaka — jako objekt s urcitou funkénosti. Smyslem vyuky je zajistit schopnost
studenta resit urcité problémy. Podle toho, jak jednotlivé funkce svého téla i intelektu rozviji, tak je
klasifikovan. Pfikladem modelu vyuky je ptistup I. P. Pavlova, ktery rozpracoval teorii podminénych
reflexd, cozZ je vlastni reflexi realné vyuky.

Zakladni vyukovou metodou je tedy dril, mechanické opakovani a testovani. To se mizZe projevovat
v pfipadé flash cards?’, ale také v nejraznéjsich testech, které budou pracovat s otazkami, které maji
jasnou odpovéd. Tato forma vzdélavani je v soucasné dobé u informacnich systému ve vzdélavani
dominantni, nebot je velice snadna na implementaci. A¢ ji z pohledu soucasné pedagogiky nelze
doporucit, urcité ¢asti vyuky ¢i uceni se touto formou rozvijeji efektivné a rychle, byt u nizsich pater
Bloomovy taxonomie by nemélo zUstat. Ma velky potencidl napfiklad v prostojovém uceni, kdy neni
treba pfilis ¢asu k ziskani urcité malé znalosti ¢i dovednosti.

47 Srov. napt. BASOGLU, Emrah Baki; AKDEMIR, Omur. A Comparison of Undergraduate Students' English
Vocabulary Learning: Using Mobile Phones and Flash Cards.Turkish Online Journal of Educational
Technology-TOJET, 2010, 9.3: 1-7.
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Kognitivismus vychazi také z psychologickych Skol a snazi se byt odpovédi na behaviorismus. Snazi
se reflektovat mysl ¢lovéka, ktery je podobny pocitaci, jehozZ je mozné naprogramovat a postupné
student(l. S pouzitim tohoto paradigmatu byla realizovdna vyuka pomoci osnov tak, jak jsme ji znali
v komunistickém Ceskoslovensku.*®

Tento pfistup se prosazuje do oblasti personalizovaného ¢i adaptabilniho uceni, obvykle tak, Ze
aplikuje postup ,,od lehciho k téZsimu”. Student postupné ziskava urcité znalosti a dovednosti a muze
resit stale komplikované;jsi a obsahlejsi ulohy. Tak jako v pripadé behaviorismu maji otazky vétsinou
jednu spravnou odpovéd, ale student u nich musi prokazat schopnost spojovat poznatky z vice
oblasti dohromady. Z hlediska uceni, které vede k faktografické znalosti a konkrétnim dovednostem
instrumentalniho charakteru, jde opét o velice dobrou a funkéni metodu. Kriticky je na ni pohlizeno
pfedevsim proto, Ze nepracuje s osobnimi zdjmy a motivacemi studenta a nevede ke kritickému a
reflektivnimu uceni.

Konstruktivismus vychazi z prostiedi spise filozofického. Pracuje s predstavou, Ze pozorovatel a
prostfedi nejsou od sebe striktné oddéleny, ale Ze se vzajemnym zpUsobem neustdle ovliviuiji.
Druhym vychodiskem je presvédceni, ze spiSe nez k predani obecné univerzalni pravdy dochazi
k tvorbé konstruktd v mysli kazdého jedince.*® Takto koncipovand vyuka se snaZi Zaky pFivést
k samostatnému mysleni, vénovani se problémuim, které je zajimaji. Diky komplexnosti svéta neni
smyslem vyuky ucit jednoduché poucky nebo predavat sadu védomosti a znalosti, ale spiSe se
zaméfit na reseni problémovych uloh a rozvoj kompetenci. Je vychodiskem pro soucasné Ramcové

vzdélavaci programy.

Z hlediska soucasného skolstvi jde o téma jasné prevladajici. Napfiklad nejznaméjsi LMS Moodle
o sobé tvrdi, Ze pracuje s konstruktivistickym pojetim,>° coZ se v redlné naplni nemalé ¢asti kurzt

48 BRDICKA, Boftivoj. Konektivismus—teorie vzdélavani v prostiedi socialnich siti. Metodicky portdl: Cldnky
[online], 2008. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELAVANI-
V-PROSTREDI-SOCIALNICH-SITL.html.
49 PIAGET, Jean. Psychologie inteligence. Vyd. 2., v nakl. Portdl 1. Praha: Portal, 1999, 164 s. Studium. ISBN
80-7178-309-9. Str. 21.
50 Philosophy: Constructivism. Moodle [online]. 2012 [cit. 2016-01-21]. Dostupné z:
https://docs.moodle.org/24/en/Philosophy#Constructivism.
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bohuZel neprojevuje. Mezi typické metody, se kterymi se zde pracuje, patfi vzajemné hodnoceni
student(, prace na vlastnim pojeti, projektova vyuka, prace s portfolii atp. Mélo by byt zdjmem jak
pedagoga, tak také designéra vzdélavaciho systému, aby dokazal tyto prvky do systému navrhnout a
zaradit. Napfiklad z hlediska pridéleni roli a prav je nutné pocitat s podstatné vétSim mnozstvim
aktivit, které maze student vykondvat.

Konektivismus je pedagogickou teorii, kterou lze povazovat za konzervativni rozsifeni
konstruktivismu. SnaZi se akcentovat téma internetu jako zdroje informaci a socidlnich vazeb. Neni
nutné vést zaky jen ke spolupraci v ramci tfidy, ale predevsim ke kolaboraci a kooperaci
prostiednictvim pocitacové sité. Informace jsou ulozeny v ni, je zdlirazfiovana pluralita pohledd a
neustald proménnost dat, se kterymi se v ramci vyuky pracuje.’!

Pro konektivisitické pojeti je typické to, ze do velké miry prekraéuje rdmce béznych informacnich
systému. Je nutné pro né pracovat s API, kterymi lze urcity kurz propojit s externim obsahem,
socialnimi sitémi a dalSimi sluzbami, jez jsou zalozené na tvorbé komunit a sitovém uceni. Jednou
z moznosti, jak integrovat rlizné vzdélavaci aktivity a uréitym zplsobem je zastfeSovat, jsou koncepty
pro tvorbu osobniho virtualniho vzdéldvaciho prostiedi (VLE)*? nebo prace s odznaky, které Ize
prenaset mezi systémy a kurzy a které jsou navazané na néjaky centralni osobni profil.

Data, informace, znalosti a jejich organizace ve Skolnim
prostredi

Informacni systémy v libovolném prostfedi pfedevsim pracuji s daty, informacemi ¢i znalostmi. Jde
tedy o fenomény, které je treba urcitym zplsobem popsat a vymezit. Zatimco ve filozofii i
informacni védé jde o témata, o kterd se vedou spory a maji pomérné dalekosahlé duasledky,

51 SIEMENS, George. Connectivism: A learning theory for the digital age. 2014. Dostupné z:

http://er.dut.ac.za/bitstream/handle/123456789/69/Siemens 2005 Connectivism A learning theory for

the digital age.pdf?sequence=1 a SIEMENS, George. Connectivism: Learning as network-creation. ASTD

Learning News, 2005, 10.1.

52 Podrobnéji v SALINAS, Jests; MARIN, Victoria I.; ESCANDELL, Catalina. Exploring the Possibilities of an
Institutional PLE in Higher Education: Integration of a VLE and an E-Portfolio System. International Journal
of Virtual and Personal Learning Environments, 2013, 4.4: 1-15.
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v pripadé naseho tématu se nemusime s podrobnou diskusi pfilis zatéZovat, nebot diference ma jen
schematicky vyznam, ktery nam muze pomoci s lepsi orientaci v celé problematice.

Data jsou fakta Ci objekty, ktera jsou typicky nezavisla na uzivateli v tom slova smyslu, Ze dokumentuji
stav reality v uréitém ¢asovém okamziku. To jisté neznamend, Zze nemUze jit o data o uZivateli nebo
uZivatelem zaddvana, ale spise je zde kladen duraz na jejich surovost a neinterpretovanost.”®> Mohou
se pomérné rychle ménit, mivaji velky objem a tak jako model nevypovidaji o realité jako o celku, ale
pouze o jeho vybranych charakteristikach. To je velice dlleZity poznatek, nebot rada lidi se pokousi
informacni systémy pouzivat jako zdroje informaci o kauzalnich spojitostech, ale zde je tfeba velké
opatrnosti, nebot velice ¢asto jde o falesné korelace nebo korelace majici jinou pfi¢inu nez tu, kterou
Ize z dat ze systému ziskat.

Néktera data je mozné verifikovat, cozZ je ¢innost, kterd je pro design informacnich systém( dulezita.
Metoda vyuZivani zpétné vazby je velice dlleZita, protoZze ¢im lepsi data jsou v systému k dispozici,
tim lépe miZe systém slouZit svému Ulelu. Zpétna vazba mze byt realizovana vice zpUsoby.>* Pokud
jde o data zaddvana uzivatelem, ¢asto se uziva jak prlibéznd, tak sumarizacni zpétna vazba s cilem
odhalit pfipadné problémy ¢i nepresnosti. Standardni je také kontrola formatl ¢i obsahu poli
napfiklad dle datového typu, slovniku nebo predpokladaného rozsahu hodnot. Dale je zde moznost
vyuzit opakovana méreni, komparovat se stavajicimi zdroji dat nebo externimi repozitari atp. Sv(j
vyznam budou mit také metody inference vyuZivané umélou inteligenci,” které mohou kontrolu
konzistence a validity udaji vyznamnym zplisobem zlepsit.

U nékterych systém0 neni mozZné pfijimat vSechna data, nebot je jich produkovano mnohem vétsi
mnoizstvi, neZz je mozné vyuzit ¢i zpracovat. V takovém pripadé je tfeba vyuZit metody tzv. filtrace,
kde na vstupu do systému jsou vSechna data, ta vSak nejsou ukladana, ale dochazi k jejich prvnimu

53 HRONEK, Jifi. Informacni systémy [online]. Olomouc : Katedra informatiky. Pfirodovédecka fakulta
Univerzita Palackého, 2007 [cit. 2016-01-02]. Dostupné z WWW:
https://phoenix.inf.upol.cz/esf/ucebni/infoSys.pdf . Str. 21.
54 FRAKES, W. B. Introduction to information storage and retrieval systems. Space, 1992, 14: 10.
55 KRISHNAMOORTHY, C a S RAJEEV. Artificial intelligence and expert systems for engineers. Boca Raton:
CRC Press, 1996, ix, 297 p. ISBN 0849391253. Str. 45-50.

28



pfedzpracovani. Typickym pfikladem jsou repozitafe dat z méfeni v urychlovadi v CERNu®, kde
pomoci téchto filtrd dochazi k vyznamné eliminaci dat a uchovavaji se jen ta, kterd maji relevanci ke
zkoumanému fenoménu.

Filtrovani dat mlze vyznamnym zplsobem snizit naklady na provoz systému i jej jinak zkvalitnit,
avsak soucasné jde o relativné nebezpecny proces v tom slova smyslu, Ze mGzeme odfiltrovat urcitou
¢astinformace, kterd bude jiz navidy nenavratné ztracena. Naptiklad miZzeme méfit emoce studenta
pfi praci s néjakym materidlem a uchovavat si vidy primérnou hodnotu za kazdych pét vtefin. Tim
dostaneme dobry obrazek o celkovém emocnim naladéni pozorované osoby, ale pokud se ex post
rozhodneme, Ze nds zajima emoce studenta, kdyz se poprvé podiva na néjaky obrazek nebo kdyz ma
provést néjakou konkrétni uzZivatelskou operaci, jsou tato data nedostupnad a ztracena.

Druhou oblasti, se kterou maji vlastnim zplsobem pracovat informacni systémy, jsou informace. Aby
mohla byt informace povaZovana za kvalitni (nékdy se hovofi o tom, Ze jen takova informace je
skute¢nou informaci) musi byt srozumitelna, véasna, relevantni a pfesnda.>’ Informace jsou typicky
odvozovany z dat a jsou uZivateli predkladany ,,na miru”.

Treti skupinou jsou znalosti, které je mozné chapat jako informace, které jedinec ziskd a zacleni do
kontextu a souvislosti. Informace jako takové ale predstavuji jen malou ¢ast znalosti, ktera je oproti
datim méné presna, ale je obecnd, zahrnuje v sobé proces abstrakce, a proto se oproti nim tak rychle
nemeni.

Informacni systémy ve vzdélavani pritom zahrnuji vSechny tfi roviny téchto fenomén, byt kazdy
z jiného pohledu. Obecné Ize fici, Ze systém pro tizeni znalosti v sobé integruje systémy informacni a
datové, jde tedy o urcitou hierarchickou strukturu, kterou nelze libovolné preskakovat. Navrhnout
systém pro fizeni znalosti v sobé tedy zahrnuje design také dvou nizsich prvkda.

56 Srov. BARCZYK, M., et al. Verification and diagnostics framework in ATLAS trigger/DAQ. CERN-ATL-DAQ-
2003-033, 2003. nebo KAZAROV, Andrei, et al. Software releases management in the trigger and data
acquistion of ATLAS experiment. ATL-COM-DAQ-2010-099, 2011. Dostupné z:
http://cds.cern.ch/record/1337261/files/ATL-DAQ-PROC-2011-014.pdf.
57 DAVIS, Fred D. User acceptance of information technology: system characteristics, user perceptions and
behavioral impacts. International journal of man-machine studies, 1993, 38.3: 475-487. Str. 476.
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Prikladem systému, ktery primarné pracuje s daty, je napfiklad Skolni matrika, kterda zadné
porozuméni nebo odvozovani vztaht a informaci z dat nepredpoklada. Informacnim systémem, ktery
organizuje informace, je kuptikladu LMS systém s néjakym analytickym nastrojem, jenz jiz umi jasné
identifikovat napfiklad konkrétni chovani studenta a zasadit jej do kontextu studia jeho spoluzak(.>®
Typickym zastupcem systému obsahujiciho znalosti mohou byt rlizné znalostni databaze (napfiklad
obsahujici ndvody, jak néco udélat), systémy pracujici na principu informacniho kuratorstvi nebo
tfeba vzdjemné provazané encyklopedie.

V nasledujici ¢astise podivame na zdkladni oblasti fizeni dat, informaci a znalosti ve Skolnim
prostiedi. Nebudeme se pritom omezovat na uzsi pojeti informacniho systému, ale budeme jej
chapat jako skute¢né zakladni komunikacni a informacni prostiedek ve skolni instituci.

Management dat

Management dat je ze vSech tfi oblasti asi nejjednodussi a redlné nejvice vyuZivany. Zahrnuje
predevsim praci s informacnim systémem a metody nakladani se soubory ucitell, studentt a dalSich
osob, které jsou do ucebniho procesu zapojeny. Jestlize jde o samotné ukladani dat, je tfeba
rozliSovat nékolik rovin. Tou prvni je sprava skolni pocitacové sité a jeji udrzba takovym postupem,
aby se ke sdilenym diskiim a datim z uzivatelskych disk( dostal ucitel takovym zplsobem, ktery pro
néj bude rychly, pohodIny a pfitom bezpecny. S tim souvisi také zalohovani dat.

Model(, jak takovy systém nastavit, je vice, relativné jednoduché je zalohovani dat kazdého uzivatele
prostiednictvim Google Drive, One Drive a podobnymi nastroji, kdy lze relativné rychle data jak
zélohovat, tak také synchronizovat.”® V pfipadé, Ze se maji zilohovat a synchronizovat data
v zasSifrované podobé, je nutné uzit néjaky specidlni nastroj. Pokud se zamyka celd slozka, je tfeba
volit takovou strategii Sifrovani, aby drobnd zména jednoho souboru neznamenala prendaseni velkych
objem( dat po siti. V ramci Skolni sité lze tuto dostupnost dat zajistit také standardnimi metodami,
jako jsou sitové profily nebo sdilené disky, se kterymi Ize cloudové nastroje efektivné kombinovat.

58 O této problematice se podrobnéji zmifiujeme v kapitole o systému Moodle.

59 Srov. CERNY, Michal. Webov4 UloZisté: idealni nastroj pro tymovou spolupraci. Root [online]. Internet Info,
2012 [cit. 2016-01-21]. Dostupné z: http://www.root.cz/clanky/webova-uloziste-idealni-nastroj-pro-
tymovou-spolupraci/.
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V pfipadé, Ze jsou data uloZzena na discich $koly, velice doporudujeme uzit ownCloud®, ktery tato
data umoznuje snadno zpfistupnit napriklad v mobilnich zafizenich nebo snadno synchronizovat
s notebooky nebo osobnimi pocitaci uzivateld.

Ve funkénim modelu datového managementu je klicova nejen vhodna datova infrastruktura, nybrz
také struktura uloZenych dat. Pfed navrhem konkrétnich metod a postupll je vhodné premyslet nad
tim, jaka je optimalni architektura celého systému. U kaZdé slozky, disku ¢i dat je tfeba si poloZit
nasledujici otazky:

e Komu ma sloZka slouzit?

e Kcemu je uréenad?

e Ma néjaky vztah ke zbytku datové struktury?

e Je tfeba néjak odstupnovat pfistupova prava?

e Obsahuje slozka citlivé informace? Je tfeba ji Sifrovat?

e Jakym zplsobem je moZzné do ni pfipojovat dalsi uZivatele?

IdedIni model je vétSinou takovy, Ze se provede analyza uZivatelskych potieb — jaka data by chtéli mit
pristupna, odkud, k jakym slozkam potrebuji pfistupovat atp. Tyto rozhovory se vétSinou — prfedevsim
z ddvodu casové narocnosti — nevedou s kazdym pedagogem zvlast. Urcitou zvySenou pozornost
vyzaduji méné obvyklé struktury ve Skole, jako je tfeba vedeni, dale je pak dobré udélat rozhovor na
toto téma s nékolika predsedy predmétovych komisi a s nékolika radovymi uciteli. Na zakladé této
analyzy se navrhne jak zakladni datova struktura, tak také nastroje, které se budou vyuzivat a které
budou na jednu stranu ekonomické a na strané druhé uspokoji vsechny potreby.

V datovém managementu je dlleZité, aby data jednotlivych uZivatell i celych skupin byla prehledné
strukturovana a uloZend takovym zplsobem, aby v pfipadé potfeby byla vyuZitelna i nékym jinym
nez jejich tvlrci. Napriklad pfi zméné reditele nebo jeho zastupce by novy c¢lovék mél byt schopen
bez vétsich obtiZi s jiz existujicimi daty a jejich rozloZzenim pracovat. Tam, kde je to mozné, je vhodné

60 MARTINI, Ben; CHOO, Kim-Kwang Raymond. Cloud storage forensics: ownCloud as a case study. Digital
Investigation, 2013, 10.4: 287-299. Dostupné z: http://www.chinacloud.cn/upload/2013-
11/13110200102714.pdf.
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sahnout po urcité standardizaci — napfiklad na drovni predmétovych komisi mohou byt vSechny
slozky do urcité urovné stejné pojmenované.

K dil¢im upravam samoziejmé muze dochdzet v pfipadé, Ze se objevi raciondlné podloZena specificka
potieba, nebo kdyZ se ukaze, Ze struktura neni dobfe zvolend. | dobré promysleni struktury a
predchozi znalost potfeb vybranych ucitell nemusi znamenat vhodny navrh. Je velice uzZitecné,
pokud se najde skupina ucitel(, ktefi jsou ochotni ji otestovat jesté pred tim, nez bude nasazena do
praxe.

Vhodny navrh datové struktury je na jednu stranu pro Skolu (¢i jinou vzdéldvaci instituci) zcela
zasadni a potfebny, mlze prispét k lepsi komunikaci, fizeni i vy3si efektivité fady proces(, na stranu
druhou se nema stdt cilem sdm o sobé, nécim, co uditele, predevsim technicky méneé zdatné, odradi
nebo znechuti. Zavedeni nové datové struktury nebo inovace stdvajici je tfreba chapat do znacné miry
v socidlni roviné. U¢elem technologii ve $kole je predeviim pFispét k pohodIngjsi a lepsi praci, nikoli
obtéZovat, prekdazet i zdrZovat.

Je velice uZite¢né, pokud datovy management nereflektuje jen strukturu a dostupnost dat, ale také
treba ukladani soubor(. Idealni variantou je, pokud se podafi vést ve Skole jednotnou politiku, co se
tyCe pouzivanych formatl dokumentU i pojmenovavani soubor(l. Velka ¢ast feseni, jako je napftiklad
Google Disk, je spojena s dobrymi vyhledavacimi nastroji, coz mlze pfi praci s daty a jejich
dohleddvanim velice pomoci. To ale predpoklada dobrou koordinaci a spolupraci napfi¢ skolou.

Standardizace u nazvl pomaha jak ve vyhledavani, tak také pfi prenositelnosti dat (soukromé
soubory nebo pfipravy na hodinu si mize kazdy ucitel samozifejmé pojmenovavat dle svého uvazeni,
nebot je obvykle nebude pouZivat nikdo dalsi). U formatd muaze byt situace jesté sloZitéjsi. Je dllezita
z hlediska aktualizace softwaru (napfiklad potfebuji mit vSichni ve Skole vedle sebe nainstalovany
LibreOffice a MS Office, jaké verze pouZivaji, jsou néjak navazané na jejich privatni potreby, mobilni
zafizeni atp.?), tak také z hlediska pfipadné migrace. Napfiklad online tabulky vytvofené v Google
Tabulkach jsou sice snadno exportovatelné do xlIsx, ale ztraceji tim fadu vlastnosti. Pokud jde o
dokument, ktery je uren pro spolupraci, nema takovy pfevod valny smysl, nebot nekonzervuje
klicové aspekty prace s timto médiem.

Je tfeba dbat peclivé na to, aby byla korektné a spravné nastavena vSechna pfristupova prava. Jak
jsme jiz naznacovali v kapitole vénujici se legislativé, bezpecnost predstavuje jeden z klicovych
parametrl celého datového managementu. Bezpecnost se v tomto ohledu sklada z nékolika
zakladnich opatreni:
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e Zabezpeleni systému jako takového - bezpecny prenos dat, volba kvalitnich
administratorskych hesel, aktualizace softwaru, sledovani bezpecnostnich vyzev, pfipadné
forenzni audit, ...

e Zabezpecleni dat - v soucasné dobé se jevi jako pragmatické reseni tam, kde je to jen trochu
mozné, data disledné Sifrovat.®? Vypocéetné to neni, napfiklad u béZnych soubord, natolik
narocné, ze by dochazelo ke zpomaleni celé infrastruktury nebo rastu nakladd, avsak
soucasné jde o dllezZity prvek v ochrané dat.

e Prace s uzivatelem —ta obsahuje jak technické prostredky, jako je omezeni pfistupu, opatfeni
pfi volbé hesla nebo dvoufazova autorizace, tak prostfedky edukacni. Uzivatel je témér vidy
nejslabsi ¢asti bezpecnosti a aplikace samotna by méla vést uzivatele k tomu, aby se choval
co nejbezpecnéji. Na tomto misté je tfeba zdUraznit, Ze soucasti efektivniho fizeni dat,
informaci i znalosti je také systematické vzdélavani uzivateld.

Soucasti bezpecnosti je také fizeni pristupu k rdznym slozkam ¢i moZznostem systému. Toto nastaveni
pristupové politiky je treba resit systémove, nikoli pfistupem ad hoc. Pravé navrh datové struktury i
pfistupu k moznostem a informacim skrze informacni systém jsou nedilnou soucasti kvalitniho
navrhu komplexniho feSeni informacniho systému ve skole.

Management informaci

Mimo samotnd data a soubory je tfeba ve Skole sdilet také informace. Tato cinnost je velice
komplexni a je silné ovlivnéna velikosti Skoly. Jestlize ma naptiklad pét ucitell, ¢asto dostacuje
nasténka a ustni komunikace, a to jak ve vztahu k pedagoglim mezi sebou, tak také ve vztahu
k rodi¢im i zaklm. Tato tridda cilovych skupin v oblasti informaéniho managementu je zcela zasadni.
Lze je fedit bud izolovang, nebo komplexné. Radu problémd Ize kompenzovat napfiklad
prostiednictvim informacniho systému Skoly, kterym lze zasilat zndmky, pozvanky, informovat o déni
atp.

Velkym tématem je otdzka, zda ma byt informacni management na Skole unifikovan a centralné
Fizen, nebo zda na r@iznych Urovnich probihaji paralelni komunikaéni toky. Skola nebo jina instituce
tak mUzZe mit napfiklad SharePoint na své vnitrni fizeni, Bakalare na zakladni informovani a soubézné

61 PARKIN, Simon Edward; KASSAB, Rouaa Yassin; VAN MOORSEL, Aad. The impact of unavailability on the
effectiveness of enterprise information security technologies. Springer Berlin Heidelberg, 2008. Str. 46.
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s tim si vlastni webové stranky a facebookové skupiny vytvafi jednotlivi ucitelé. Jinou variantou je
napfriklad pouzivani SharePointu a Delve jak pro studenty, tak pro ucitele, a pro rodic¢e lze mit ze
SharePointu vyvedenou informaéni sekci odkazujici do $kolniho informaéniho systému.®?

Obé varianty maji své vyhody i problémy. Organicka varianta je dobra v tom, Ze kazdy pouziva to, co
umi a co dobfe odpovida jeho potfebam a cilové skupiné. Pokud ucitel vidi, Ze studenti maji
Facebook, vyuZiji ho, kdyZ maji radéji web, sahnou po ném. Na druhou stranu to ¢asto vede k tomu,
Ze rodice i studenti museji sledovat vice informacnich kanal( a pedagogové o nich maji jen omezeny
prehled, téZko se méni ucitel v pribéhu skolniho roku atp. Oslabuje se role skolni identity. Naopak
muze dochazet k posilovani osobni znacky pedagoga, coz je v neposledni fadé pro Skolu uZitecné a
Zadouci.

Naopak centralni model je vyhodny v tom, Ze se do ICT komunikace zapoji i uCitelé, ktefi potrebuji
technickou podporu, vSe se odehrava na jednom misté, coz je pohodiné pro ucitele, studenty i
rodice. Podporuje se jedna identita Skoly, dochazi k ur¢itému budovani komplexniho a promysleného
ekosystému. Na druhé strané pochopitelné nedochazi k uspokojeni specifickych potfeb Zadné ze
specifickych skupin.

Obecné ale nelze existenci vice informacnich systémU( vedle sebe doporucit, jakkoli jde casto
o nejjednodussi a nejlevnéjsi feSeni. Je vhodné hledat moZnosti a cesty k integraci do prostredi,
které bude pro uzivatele pokud mozno jednotné a pohodiné. Na tomto misté je dobré pfipomenout,
Ze v prostredi vzdélavaci instituce Ci skoly hovofime o velkém spektru nastrojd, jako jsou:

e Skolni informaéni systém a matrika

e Elektronicka tfidnice a zZakovska knizka
e Komunikacni platforma (e-mail, IM,...)
e Intraweb

e Webové stranky sSkoly

e Datova ulozisté

62 Srov. MILAM JR, John H. Knowledge Management for Higher Education.
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e LMS systémy
e Knihovni systémy
e Ukladani dat

e Ucetnictvi a evidence personalnich a majetkovych zdroj

Integrovat takové mnozstvi raznych systému ¢i komponent do jednoho, navic bez centrdlni statni
podpory, je velice obtizné. Nékteré stdvajici Skolni informacni systémy se o podobnou integraci snazi,
ale za velice velké prostfedky ziska Skola relativné skromnou nabidku sluzeb, ktera potencidl
jednotlivych ¢asti systému vyuziva jen velice malo. Jednou z mozZnosti, ke které se urcitym zplsobem
Ize upinat, je vyuZziti systému s API, které umoznuji pomérné pfimocary a funkéni prenos dat a funkci
mezi platformami. Integrace tak nemusi byt realizovana na Urovni systémové, ale pouze napriklad
prezentacni. Podobné systémy pro spravu identit mohou s vyuzivanim vice sluzeb sou¢asné pomoci
alesponi tim, Ze si uZivatel nemusi pamatovat vétsi mnozstvi pfistupovych tudaja.

Znalostni management

Na tomto misté bychom mohli predeslat, Ze management znalosti (angl. knowledge management)
jako pojem obsahuje tizeni organizace, ktery chape vyuziti znalosti jako novy ekonomicky zdroj Ci
kapital. Jde o propojeni téch, ktefi védi, s témi, ktefi védét potrebuji, a to pfeménou subjektivnich
(vétsinou tacitnich) znalosti na znalosti organizace (explicitni).®

Klicové pfitom je, Ze soucasny znalostni management vyuziva do zna¢né miry informacni technologie
k tomu, aby informace ziskdval, analyzoval a hodnotil. V tomto ohledu Ize v pravém slova smyslu
hovofit o informacni revoluci. Dasledky jsou vSeobecné znamé - jen mezi lety 1960 a 1995 se
produktivita prace v USA zvysila dvojndsobné.®* Zalaly vznikat zcela nové spoleénosti a obchodni
organizace, méni se struktura firem a v neposledni radé se zkracuji inovacni i ekonomické cykly.

63 Podrobnéji SMITH, Elizabeth A. The role of tacit and explicit knowledge in the workplace. Journal of
knowledge Management, 2001, 5.4: 311-321.
64 ZLATUSKA, Jifi. Informacni spole¢nost. Zapisky z prednasek.
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Nejcastéji se v této oblasti vyuziva tvorby urcitych znalostnich databazi, tedy postupu, jak postupovat
v konkrétnich situacich nebo jak zvladnout urcité vzdélavaci nebo administrativni postupy. Napfiklad
Ize mit znalostni systém, ktery slouZi jako zdroj znalosti pro zacinajici ucitele. V ném se miZe snadno
dozvédét, co je jeho tydenni povinnosti, jak pracovat s tfidnici, vyplfiovat vykazy, podle ¢eho
znamkovat, jak rychle je tfeba opravovat uUkoly atp. Casté jsou také baze, které pomdhaji
s praktickymi ukoly, jako je Skolni vylet, exkurze, organizace osobniho portfolia ucitele atp. Velice
Casto se pro tento koncept vyuZivaji implementace wiki, ale Ize se setkat také s dal$imi ndstroji.®®
Diky otevrenosti rliznych wiki, ale i jednoduchosti celého konceptu je s podivem, Ze v informacnich
systémech se tomuto tématu vénuje velice malo prostoru, predevsim ve skolnim prostfedi jde o
téma resené vétsinou zcela oddélené od zbytku.

Osobni informacni management

Jakkoli téma osobniho datového managementu miiZe pusobit jako na prvni pohled nesouvisejici,
domnivame se, Ze pravé ono nabizi zajimavé perspektivy v kontextu informacnich systému uréenych
pro vzdélavani. Vzdélavani je pojem nesporné SirSi nez pouze formalni vzdéldvani a informacni
systémy hraji podstatné vétsi roli nez pouze roli aplikaci pro snadné plnéni matrik.

Osobni datovy management predstavuje Cinnost, ktera je zasadni pro kazdého clovéka, ktery se
vzdélava a pracuje s informacemi. Jeji zlepSeni Ci fizeni mGzZe mit na samotny proces vzdélavani velky
vliv a stejné tak se mlZe projevit v moZnosti provazovat souvisejici repozitare s informacemi do
SirSich souvislosti.

Podle jednoho z déleni Ize identifikovat Sest oblasti, kterym se osobni informacni management mize

vénovat:®®
¢ Informace, které ¢lovék vlastni

e Informace o ¢lovéku samotném

65 OREN, Eyal, et al. Semantic wikis for personal knowledge management. In:Database and Expert Systems
Applications. Springer Berlin Heidelberg, 2006. p. 509-518.

66 JONES, William. Keeping Found Things Found: The Study and Practice of Personal Information
Management: The Study and Practice of Personal Information Management. Morgan Kaufmann, 2010.
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Informace smétujici k ¢lovéku

Informace zaslané ¢lovéku ¢i poslané ¢lovékem

Informace vyznamné pro ¢lovéka

Informace, se kterymi ¢lovék interagoval

Osobni informacni management se vénuje kazdé ze zminénych oblasti, ale pro kontext naseho
tématu jsou zdsadni zejména dvé otazky — jakym zplsobem mohou informacni systémy podporovat
jednotlivé oblasti a jak Ize tyto informace vyuZit pro vzdélavani.

Abychom mohli uzit néjakého metodologického a systematictéjSiho pohledu, sdhneme po
Whittakerové modelu digitdlniho informaéniho kurdtorstvi.®” Uvadi, Ze informaéni chovani
determinuje informacni kurdtorstvi, a to jak co do obsahu a pouZitého média, tak také do formy.
Jesté nez zminéné tfi kroky popiSeme podrobnéji, radi bychom ilustrovali urcitou dvojitou
dichotomii. Na jedné strané je tfeba vnimat napéti mezi tim, co uzivatel déla a co by délat chtél.
Druha dichotomie se tyka média i prostiedi — v rliznych prostredich vykonavaji lidé tentyz ukol
razné. Poznatky neni mozné trivialné prenaset z jednoho do druhého.

Information behaviour Information curation

Samotné kuratorstvi je vidy souslednosti tfi kroku:

67 WHITTAKER, Steve. Personal information management: from information consumption to
curation. Annual review of information science and technology, 2011, 45.1: 1-62.
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1. Faze prvni— ziskani dat. Prvni faze informaéniho kuratorstvi spo¢iva v ziskavani dat. Clovék by
si mél systematicky budovat databazi zdroju, ze kterych mlze Cerpat a které mu prinaseji
néjaky profit. V této Casti je také tfeba provadét filtraci dat — jsou relevantni, kvalitni,
zajimava, budou nékdy k nécemu potieba? Jak mohou pomoci mné osobné nebo mym
studentlim? Tato faze je zcela zasadni také v tom, Ze vyZaduje ziskavani pfistupu k co moznd
nejvice a nejlepsim zdrojim. V pripadé akademickych pracovist jsou to predplacené
databdze, ale své EIZ maji ptistupné také knihovny. Pro pedagogickou komunitu pak existuje
velké mnoZstvi repozitarl, které Ize rGznym zplsobem vyuZivat a Cerpat z nich. Spadaji sem
ale také prichozi zpravy e-mailem, data ze socidlnich siti atp.

2. Faze druha - fizeni. Druhd faze spociva v tom, Ze je tfeba najit systém, ktery umozni ziskané
informace urcitym smysluplnym zplsobem uloZit. Nejde jen o prosté uskladnéni dokumenta,
ale také o jejich popis metadaty (Casto napfriklad tagy), vytvoreni logické struktury, tvorbu
hypertextovych vazeb, pocitacové zpracovani dat, moznost indexace, prohledavani atp.

3. Faze treti — vyuZiti. Data i informace jsou vidy z néjakého dlivodu ukladany a ziskavany.
V treti fazi jsou hledany cesty, jak je smysluplné a efektivné vyuZit — at jiz néjakou
automatickou prezentaci, sefazenim a vytvorenim sbirky, nebo jen dostupnosti uzivateli i
sdilenim mezi jednotlivymi uzivateli.

Véech 3est®® niZe uvedenych oblasti bychom méli projit optikou &ty &asti digitalniho informaéniho
kuratorstvi. V nasem textu vynechame studium informacéniho chovani, byt pfi navrhu samotného
informacniho systému jde o zcela fundamentalni bod, a soustfedime se na samotny proces
kuratorstvi a jeho vztah k informacnim systémm a vzdélavani.

Informace, které vlastnime, jsou ty, se kterymi vétsina lidi pracuje nejvice. At jiz jde o soubory,
pozndmky z online systémU( nebo jakykoli jiny druh dat. Proces jejich ziskavani je casto velice
komplikovany a nesourody. Primarni Ulohou informacnich systém( by zde mélo byt nastaveni
bezpecénostnich politik, pomoc s budovanim urcitych struktur pfimo pfi ziskavani dat nebo naptiklad

68 Budeme opét vychazet z: JONES, William. Keeping Found Things Found: The Study and Practice of
Personal Information Management: The Study and Practice of Personal Information Management. Morgan
Kaufmann, 2010. Str. 34.
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prace s upozornénimi ¢i agregovanymi daty — technologie jako Google Alerts, Atom, RSS a dalsi
umozni alespon ¢asteCné zautomatizovat proces ziskdvani dat a soucasné nabizeji pomérné
dostupné moznosti jejich automatizovaného tfidéni a zpracovavani. Jestlize jsou tyto mechanismy
napojené na néjaké vzdélavaci plany, schémata ¢i Sablony, Ize jimi dobfe proces vzdélavani aktivné
podpofrit.

Informace o sobé samém predstavuji velice zajimavou oblast pro informacni systémy z hlediska
moznosti personalizace ¢i adaptability systému. Jen pokud bude mit aplikace dostate¢né mnozstvi
dat o konkrétnim uZivateli, miZe mu na zdkladé jeho preferenci, zajm(, vzdélani a fady dalSich
parametrt nabidnout skutecné prizplsobené prostredi. Soucasné se zde objevuje fada problémd,
na které jsme upozornovali jiz v kapitole vénujici se legislativé — sbér dat o uzivateli znamena
nesporné omezovani jeho soukromi a miZze hrozit také unik dat ¢i jejich zneuZiti. V tomto ohledu je
tfeba postupovat velice obezietné a peclivé. Mélo by platit pravidlo transparentnosti — systém by
mél mit rozhrani, které prezentuje vSechna data, ktera o ném jsou k dispozici, v idedlnim pripadé
také s moznosti jejich selektivniho ¢i globdlniho smazani. Mélo by byt samozifejmosti, Ze uZivatel ma
moznost nastavit si, jaké Uudaje o ném bude systém zpracovavat (pochopitelné mimo ty, které
souviseji s legislativnim nebo pravnim opatfenim, jako jsou jiz vySe diskutované matriky).

Informace smérujici k ¢lovéku je ponékud nesikovné oznaceni pro informace, které systémy vUdi
uZivateli prezentuji — upozornuiji jej, Ze se néco stalo, Ze by mél néco udélat, na novinky atp. Celkové
jde vlastné o vSechny informace, které systém poskytuje uZivateli. Pomérné zajimavé je, Ze jen velice
ztidka se objevuje pozadavek na jejich spojeni s edukativnim obsahem (v pfipadé IS MU jde napfiklad
o aplikaci Dril®®, ktera tento poZadavek splfiuje alespori minimalné). Designér systému by mél myslet
také na to, Ze informace, které nabizi, by mélo byt mozné snadno dohledavat, fidit, filtrovat. Je
nezbytné se vyporadat s dichotomii: co uZivatel chce vidét a jak, a jaky obsah a forma jsou pro néj
idedlni z hlediska informacniho architekta.

Zajimavou oblast predstavuji informace zaslané uzivateli nebo naopak uZivatelem zaslané nékomu
jinému. Nejcastéji si v této oblasti predstavujeme néjakou formu e-mailové ¢i IM komunikace, cozZ je
béZnd soucdst témér viech informacnich systému. Presto také zde nalezneme nemalé mnoZstvi
oblasti, které lze pro Ucely vzdélavani vyuzit. Naptiklad v kontextu sémantického desktopu existuji
ontologie, které maji za Ucel popisovat obsahy zprav. Napriklad z korespondencnich seminari Ize

69 BRANDEIJS, Michal, et al. Plosna inovace pfedmétd s vyuZitim e-learningovych nastrojd Informacniho
systému Masarykovy univerzity (IS MU). 2009. Dostupné z: http://is.muni.cz/clanky/2009 _UNIFOS_opvk.pl.
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relativné snadno vytvaret prehlednéjsi celky, nékteré zpravy se mohou transformovat do znalostnich
bazi, ... Velice zajimavé jsou také technologie, které primdarné slouzi pro praci s reklamou, které
analyzuji text a hledaji kontextudlni nabidky reklam nebo prokliky na jednotliva slova. Tento princip
se muUZe vyuZit také u vzdélavaciho obsahu. Lze usilovat o automatickou katalogizaci zprav ¢i témat,
podporovat sémantické vyhleddvani atp.

Ztejmé nejvyznamnéjsi oblasti z hlediska vzdélavani jsou informace, které jsou potifebné a uZitecné
pro danou osobu. Jestlize ma systém dostatecné informace o osobé a pfipadné zasilanych (nebo i
vyhledavanych a ¢tenych) materidlech, testech atp., mize informacdni systém velice pfesné upravovat
obsah a doporucovat aktivity, které povedou k lepSimu uceni a procvi¢ovani. Je tfeba, aby Slo (v
pripadé konstruktivistického paradigmatu, které je dnes snad prevladajici) o obsahy, které budou
korespondovat se vzdélavacimi plany daného studenta. Informacni systém muZe s fFadou nastroj,
které jsou soucasti informacniho prostredi uZivatele aktivné pracovat. Tento proces lze oznacit za
pedagogické kuratorstvi’® a dle naseho soudu pfedstavuje jednu ze zajimavych cest k rozvoji
individualizovanéjsiho vzdélavani.

Posledni oblasti jsou informace, se kterymi prichazi ¢lovék do styku. Ve vztahu k informacnim
systémim se zde nabizeji podobné uUvahy jako v pripadé tvorby kolekci informaci o uZivateli.
Soucasné sem mohou spadat jesté dvé oblasti, které je moziné zminit a které spolu tésné souvisi.
Tim, Ze fada nastroju disponuje APl nebo umozZiuje prenos dat mezi prostfedimi bud  skrze SCORM
¢i xAPI’! nebo ontologiemi, neni nutné nad systémy pro vzdélavani uvaZovat jako o uzavienych
celcich. Mély by mit spiSe integrujici roli a data z rGznych zdroj( zpracovavat a vyuzivat ve prospéch

70 Podrobnéji viz CERNY, Michal. Digitdini informacni kurdtorstvi v pedagogickém kontextu. Brno: Flow,
2015. 85 s. ISBN 978-80-88123-03-3.
71 HRUSKA, Nikolaus. The Experience API. 2013. [cit. 2016-1-1]. Dostupné z: http://www.adlnet.gov/wp-

content/uploads/2013/04/The Experience APl in Practice.pdfa OSTYN, Claude a Jan SKORVANEK (piekl.).

Jak spichnout SCORM: Prirucka pro vyvojdre vyukového obsahu standardu SCORM 1.2 [online]. [cit. 2016-
01-21]. Dostupné z:
http://elearning.slu.cz/file.php/7/napovedy_soubory/Moodle_OPF/progs/cooking_up_a_scorm/cooking_
up_a_scorm-cz-skorvanek.pdf.
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uzivatele. Druhym nastrojem, ktery lze pouzit, jsou cookies, ale zde je tfeba pamatovat na mozné
etické problémy.

Dle naseho soudu je velice dllezité premyslet o osobnim informacnim managementu v kontextu
jednak pedagogickych paradigmat — totiz, do jaké miry a jakym zpUsobem si uzivatel voli vlastni cestu
vzdélavanim, na co se klade duraz, jaka ma byt mira otevrenosti a multimediality, jaka je role uditele,
tutora ¢i mentora, jaké maji mit ndstroje a moznosti pro fizeni ¢i sledovani celého vzdélavani — a také
z hlediska prezentace informaci. Pravé komunikace s uzivatelem, ktery mize sledovat sv(ij progres,
pripadné napfiklad ziskavat urcité kompetence Ci specializace, je velice dlileZity a v posledni dobé se
mu vénuje zvySena pozornost (napriklad prostrednictvim odznacka).

Data a databaze

Jakkoli nechceme pfilis odbihat od tématu informacnich systému ve vzdélavani jako takovych, je
dllezité se kratce zastavit u problematiky dat a jejich ukladani, totiz u rGznych databazovych
konceptll. Aniz bychom ctenare chtéli seznamovat s technickymi aspekty jejich implementace,
domnivame se, Ze jejich zakladni znalost je dllezitd pro celkovy pripadny navrh informacnich
systému jako takovych.

Jaka data Ize v informacnich systémech pro vzdélavani uchovavat? Jde o velice slozZitou a komplexni
otazku, na kterou by bylo moZzné odpovédét, Ze v podstaté jakakoli, pfesto ma pro nase Uvahy smysl|
explikovat nékteré zajimavé oblasti:

e Data o studentech a kurzech predstavuji bézny zaklad, se kterym je tfreba pracovat témér
vzdy, byt konkrétni podoby uloZeni ¢i zpracovani dat se mohou lisit.

e Vzdélavaci objekty mohou byt uchovavany bud’ jako SCORM bali¢ky (ty jsou popsané XML
strukturou’?) nebo jako specifické soubory, které obsahuji video, audio, obrazky, Java
Applety, ...

e [nformace o chovani studentu.

72 V kontextu sémantickych technologii se problematice vénuje napftiklad QU, Changtao; NEJDL, Wolfgang.
Searching SCORM metadata in a RDF-based E-learning P2P network using Xquery and Query by Example.
In:Advanced Learning Technologies, 2003. Proceedings. The 3rd IEEE International Conference on. |EEE,
2003. p. 81-85.
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e Informace o praci s jednotlivymi materidly, objekty Ci celymi kurzy.
e Odkazy na externi zdroje, informace z externich databazi.

e Data ziskana testovanim ¢i mérenim.

e Data z digitalnich knihoven.

e Data technického charakteru nutna pro béh systému nebo webu.
e Data a informace generovana uzivateli.

e Informace ziskané analyzou z uloZzenych struktur.

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze jde o mimoradné nehomogenni soubor dat. MoZnosti, jak situaci
resit, je vice — Casto se Ize setkat s tim, Ze se tvofri izolované systémy, jejichz smyslem je tato data si
utridit a pracovat jen s jednim druhem dat. Podobné resSeni muizZe spocivat v modularité, ktera
provede izolaci rdznych formatd dle moduld. Chybi zde ale moZznost hlubsi integrace a rozvoje
informacniho systému jako skutec¢ného systému.

Jednoznacné nejrozsifenéjSim konceptem, ktery se uziva pro praci s daty, je SQL, cozZ je oznaceni pro
rodinu jazyk, které podporuji tvorbu relacnich databazi a operaci nad nimi. Mezi zdkladni vlastnosti
klasické SQL databéze patfi:’3

e Data jsou uloZena v tabulkach. KaZzdy sloupec md urcity datovy typ a je moiné pomoci
libovolného sloupce v datech vyhledavat nebo je filtrovat.

e Plati ACID (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability), ktery zajistuje, Ze data jsou v kazdém
okamziku vzdy konzistentni a Ze operace s databdazi nemaji nepredvidatelné zavislosti.

e Standardné mohou obsahovat jen znakové fetézce (presnéji do znakd preveditelné fetézce,
tedy také Cisla, logické hodnoty, URL identifikatory atp.).

Tyto vlastnosti na jednu stranu znamenaji, Ze SQL databaze maji vyborné vlastnosti, nesou maximum
zpracovatelnych informaci, ale také Zze obsah musi mit jasnou a pevnou strukturu, kterou nelze
ménit, Ze tabulky jsou velké a pomalé, Ze nelze provadét vice operaci soucasné atp. Velkou vyhodou,
kterou nelze snadno pominout, je fakt, Ze se snadno navrhuji, maji Sirokou podporu implementace

73 WEINBERG, Paul N, James R GROFF, Andrew J OPPEL a James R GROFF. SQL, the complete reference. 3rd
ed. New York: McGraw-Hill, c2010, xxviii, 882 p. ISBN 00-715-9255-5.
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a jsou technicky nejrozsirenéjsim databazovym konceptem. Jestlize se nékdy uziva jinych pristupd,
napfriklad z dGvodu rychlosti, tak se ¢asto pravé s SQL databazi kombinuji. Mimo zajisténi konzistence
v nich Ize ocenit také moznost vyhledavani podle libovolného parametru, coZ je néco, s ¢im se ve
vétsiné NoSQL konceptl vétsinou nesetkdvame.’*

Mezi nejzndméjsi reSeni NoSQl, které se snazi eliminovat nékteré problémy ¢i nedostatky SQL (a
Casto relaénich databazi obecné), pak patfi’>:

Key-value databaze jsou zalozeny na myslence, ze ke kazdému unikatnimu klici je pfifazena urcita
hodnota. Vyhledavani je tedy mozné jen pomoci klice (k némuz je prifazena urcita hodnota), ktery
neni mozné v databazi néjak dynamicky ménit. Tyto databdze se pouZivaji vSude tam, kde je tfeba
zajistit rychlé odpovédi, i tieba za cenu niz$ich moznosti databaze. Casté je feseni, kdy zakladni
dotazy a funkce zajistuje rychld key-value databaze a pokrodilejsi a naro¢néjsi operace pomaleji
relacni databdze. Toto FeSeni uziva napriklad Facebook ¢i LinkedlIn.

Grafové orientované databaze (Graph database) odstranuji jeden z nejvétSich problém relacnich
databazi, totizZ jejich malou skalovatelnost, kterd je dana pevné nastavenou tabulkou. V radé pripadt
je ale potreba mit flexibiln&jsi feseni, které nabizeji pravé grafové orientované databaze. Kazdy uzel
ma mimo vlastnich informaci ulozeny také odkazy na své kolegy (sousedni uzly). Toto rfeSeni je dnes
nasazeno naptiklad u Graph search, které uziva Facebook k hledani informaci od pratel. Tento model
je Casto pouZiva tehdy, kdyzZ je primarnim cilem studium néjaké struktury, vazeb ¢i vztahl mezi
objekty.

Dokumentové databdaze, které se snazi resit problém souvisejici se zdkladni vlastnosti béznych
databazi, totiz Ze data jsou uloZena v tabulce, coZz znemoznuje pracovat s multimedidlnimi objekty,
texty, tabulkami atp. Dokumentové databaze predstavuji z hlediska informacnich systému pro
vzdélavani jeden z nejdaleZitéjSich a nejsledovanéjsSich konceptli. Pokud naptiklad chceme
systematicky pracovat s esejemi ¢i dokumenty, které studenti odevzddvaji jinym zplsobem, nez jaky
nabizi béZny metadatovy popis, je tfeba vyuZzit pravé téchto koncept(.

Urcitou variantou s SirSimi moznostmi vyuziti jsou XML databaze, jeZ pro dotazovani misto SQL jazyka
vyuzivaji typicky XPath nebo XQuery (i podobné jazyky), které umoznuji ukladat slozitéjsi data ve

74 LEAVITT, Neal. Will NoSQL databases live up to their promise?. Computer, 2010, 43.2: 12-14.

75 EELCO PLUGGE, Peter Membrey and Tim Hawkins. The definitive guide to MongoDB: the noSQL database
for cloud and desktop computing. New ed. New York, NY: Apress, 2010. ISBN 978-143-0230-519. a Seridl
Nerelacni databaze. Zdrojak [online]. 2011 [cit. 2012-09-05]. Dostupné z:
http://www.zdrojak.cz/serialy/nerelacni-databaze/.
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formé XML (to je format, ktery je kompatibilni naptiklad s DOCX, SVG, XLSX a dalSimi bézné uzivanymi
formaty). Tato data Ize uloZit bud formou béZzného souboru, nebo do specialnich databazi (v nich je
pak vyhledavani rychlejsi a efektivnéjsi, ale zase je problematické jejich plnéni). XML je pfirozeny
format pro ukladani dat a jeho velkou vyhodu je, Ze jej Ize snadno prevadét mezi formaty — je tedy
trividlni data z XML databaze nechat statisticky zpracovat nebo je pfimo prezentovat na webu.
Vétsina prevodl je totiZ zcela (nebo témér zcela) mechanicka.’®

Tento koncept umoznuje pracovat s logickou strukturou dokumentu a pokud je spravné navrzeny a
plnény, Ize diky nému ziskavat fadu zajimavych dat (napfiklad typicka slova uzivana v zavéru
pisemnych praci, informace o tom, kolik radk( bylo tfeba na provedeni urcitého vypoctu, odchylky
v letopoctech atp.). Pfedevsim s ohledem na sémantické technologie, jeZ vétSinou uZivaji formata
RDF ¢i RDFa, které jsou zalozené na XML, Ize pravé tento model velice doporucit, byt ma také své
problémy.”” Zatim jsou zde velké limity v optimalizaci dotazu, zajisténi paralelnich pfistup(,
v indexaci, vyhleddvacich algoritmech atp. Na druhou stranu — pokud Ize sahnout po béZnych
relacnich databazich, je z dGvodu vykonu, ceny i rychlosti rozumné jich vyuZit.

Daty fizené vzdélavani

Daty tizené skolstvi je zaloZzeno na pomérné jednoduché myslence, Zze Ize — za pomoci pocitace —
sledovat potreby a schopnosti kazdého jednotlivého studenta a podle toho upravovat konkrétni
vzdélavaci napln. Autor Khan Academy, jednoho z nejvétsich vzdélavacich projektll soucasnosti, to
prirovnava k jizdé na kole. Neni mozné nékoho naucit néco na trojku. To je jako tici, Ze kdyz nékdo
umi fidit kolo na znadmku ,,dobfe”, znamena to, Ze se sice umi rozjet a zatacet, ale Ze brzdit neumi.

76 Podrobnéji napfiklad v: HOLUBOVA, Irena a Jaroslav POKORNY. XML technologie: principy a aplikace v
praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 267 s. Prlivodce (Grada). ISBN 978-80-247-2725-7. Kapitola 7.
77 Srov. napfiklad: QU, Changtao; NEJDL, Wolfgang. Integrating XQuery-enabled SCORM XML Metadata
Repositories into an RDF-based E-Learning P2P Network. Journal of Educational Technology & Society, 2004,
7.2: 51-60.nebo NILSSON, Mikael. The Semantic Web: How RDF will change learning technology standards.
2001. Dostupné z: http://cid.nada.kth.se/pdf/CID-157.pdf.
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Proto je tfeba ménit Skolu tak, Ze bude dokonale uzplsobena vyuzZit ¢as studentd k tomu, aby se
naudili véci skute¢né dobfe a pofadné. Data Ize ve $kolstvi pouZivat také daldimi zplsoby.”®

vvvvv

rozliSovat tfi zakladni roviny, na které je tfeba se zaméfit jednotlivé. Pfedné by data méla slouzit
samotnym studentlm, kterym poskytuji zdkladni zpétnou vazbu o tom, jak dany problém chdpou, a
ktefi tak dostavaji prostor pro vlastni rist a zdokonalovani se. Student se tedy kazdy tyden dozvi, jak
je to s jeho dovednostmi a znalostmi, kde ma mezery a zda probiranou latku spravné pochopil.
Systém je nastaveny tak, Ze si musi dostatecné osvojit kompetence v kazdém z vyukovych moduld.

Nikoli sekundarné slouzi takto ziskana data pedagogim, ktefi mohou upravovat vyuku, a to pfimo
béhem vykladu. Pfedstavuji zdsadni moznost zefektivnéni a zlepseni vyuc€ovani. Zde mimo klasické
testovani v pribéhu semestru mame navic zafazené pretesty a posttesty, které vytvareji dalsi zdroj
dat. Umoznuji jednak ziskat integralni obraz, ale také davaji informace o postojich, které lze
v pribéhu semestru jen obtizné hodnotit. AZ tercidrné by data z plosnych testd mohly vyuZivat
celostatni organizace, napfiklad k hodnoceni skol, ke zméndm a vyvoji studijnich material( atp.

Nejde ale o Zadny trividlni problém. Martin Weller z Open University fika,”® Ze je ,velky rozdil mezi
analyzou dat pro studenta a o studentovi®. Nasim idealnim cilem by mélo byt, aby studujici dostal
informace pro své vlastni rozhodovani a podporu ucitele.® Analyza dat ve $kolstvi a jejich efektivni
vyuziti bude predstavovat vyznamnou ¢ast prace socialni informatiky, kterd by méla prispét k tomu,
Ze bude mozZné studenty i dospélé efektivnim zplsobem vzdéldvat na viech stupnich a po cely Zivot.

S rozvojem ICT je daty fizené vzdélavani myslenkou, kterou neni tfeba realizovat pomoci slozitych
globalné orientovanych testll, znamych predevsim z nizsich stupnt skol, jako je program PISA, ktery
provadi OECD, ¢i TIMSS, ktery organizuje Mezinarodni asociace pro hodnoceni vysledkd vzdélavani
(IEA). DUlezité je vyuziti dat na primarni a sekundarni Urovni, coz je ¢innost, kterou by mél aktivné

78 BRDICKA, Bofivoj. Skute¢né moznosti vyuZiti daty fizeného $kolstvi. Metodicky portdl: Cldnky [online]. 12.
09. 2011, [cit. 2012-08-27]. Dostupny z http://spomocnik.rvp.cz/clanek/13511/SKUTECNE-MOZNOSTI-
VYUZITI-DATY-RIZENEHO-SKOLSTVI.html. ISSN 1802-4785.
79 Srov. LIN, Nan, Karen S COOK a Ronald S BURT. Social capital: theory and research. New York: Aldine de
Gruyter, 2001, xii, 333 p. ISBN 02-023-0644-5.
80 BRDICKA, Bofivoj. Daty fizené $kolstvi, politika a technologie. Metodicky portdl: Cldnky [online]. 24. 05.
2010, [cit. 2015-09-27]. Dostupny z http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10813/DATY-RIZENE-SKOLSTVI-
POLITIKA-A-TECHNOLOGIE.html. ISSN 1802-4785.
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provadét kazdy vzdélavani poskytujici subjekt v informacni spolecnosti. Také z tohoto ddvodu
se snazime meéfit efektivitu vzdélavani co mozna nejkomplexnéjsim zplsobem, protoZe jen tak je
mozné provadét ucinné vzdélavani.

Prostupnost univerzitnich material(, ale také material( stfednich a zdkladnich skol mdze pro rozvoj

vzdélanosti a vzdélavani jako takového hrat dost vyznamnou ulohu. Transfer kulturniho i
intelektualniho obsahu bude moci jisté poslouzit rdstu kvality a tim i rozvoji informacni spolecnosti.

E-learning by mél obecné znamenat zménu vyucovaciho modelu z 1:N (jeden ucitel na mnoho Zaka)
smérem k vyssi profilovanosti obsahu, lepsim materidldm pro kazdého jednotlivce i mozZnosti jeho
lepsiho studia, v€etné jiz zminéné moZnosti daty fizeného vzdélavani.

Big data

Big data (nékdy prekladand jako velka data) a jejich zpracovani predstavuji jednu z nejvice se
rozvijejicich oblasti informatiky jak v kontextu teoretického zkoumani a hledani novych postupl pro
jejich analyzu, tak predevsim v mnozstvi existujicich praktickych aplikaci, kterych je dnes jiz celd rada.
Samotny pojem je pritom znacné proménlivy v ¢ase — zatimco pocatkem devadesatych let mohla
data v fadu jednotek ¢i stovek gigabajtl strukturovaného obsahu predstavovat objem, ktery lze
zpracovat jen s velkymi naklady, dnes jde o relativné malé a béZné analyzované soubory a pojem
velkych dat se posouva z gigabajtli na stovky terabajtl a vice. Je nutné zdlraznit, Ze v soucasné dobé
jde do znacné miry o buzzword, avsak v kontextu Uvah nad mozZnostmi technologii ve vzdélavani jde
o kategorii uziteCnou a podstatnou.

S rlstem vypocetnich moznosti se méni nejen mnozstvi dat, ktera jsme schopni zpracovavat, ale také
jejich zdroje. Velky rozvoj zaznamenavaji senzorické sité, realtimové zpracovani obrazu a zvuku
(napriklad pfi pohybu lidi v ndkupnich centrech) nebo meéfici pfistroje, jez mohou data nejen
zobrazovat, ale také ukladat pro dalsi analyzu.

Tyto méfici a analytické funkce oteviraji zcela nové mozZnosti jejich vyuZiti pro Usporné a
optimalizacni strategie netrividlnich interagujicich systém( nebo pokrocilé business intelligence
aplikace.?! Také moderni fyzika se b&Zné potyka s obrovskymi objemy dat nejen v urychlovadi ¢astic
v CERNu, ale také pfi zpracovani dat z hvézdnych teleskopt ¢i pfi modelovani slozitych jevl (srazek

81 DOLAK, Ondfej. Big data: Nové zp(lisoby zpracovani a analyzy velkych objemt dat. SystemOnline [online],
2011 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/clanky/big-data.htm.
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galaxii atp.). Z pohledu vzdélavani |ze uvaZovat o studiu chovani jednotlivych studentd uvnitf systému
a monitorovat jejich proces uceni, ale nabizi se také tésnd ndvaznost na dalSi mozZnosti, jako je
spojeni se sebekvantifikaci, pocitacovym zpracovanim emoci, eye trackingem atp. Informacni
systémy mohou tato data nejen uchovavat, ale predevsim pouzivat jako urcity podklad pro
efektivnéjsi prezentaci informaci pro studenta, ale také o studentovi. Obé roviny jsou pfitom velice
dalezité.

Obecné bychom mohli definovat étyti zakladni oblasti, ve kterych se jejich obtizné zpracovani
projevuje, a podle toho navrhnout mozné koncepty pfistupu.®?

e Objem — dat je pfilis mnoho na to, abychom je uméli zpracovat. Tato kategorie predstavuje
to, co obvykle Siroka vefejnost chape pod pojmem big data. Redeni se nabizeji rGiznd. Zfejmé
nejsnazsi cestou je uzivani triggerd, tedy zafizeni, ktera pfimo pfi ziskavani dat provadéji
elementarni analyzu a vybiraji jen ta zajimava. Jde tedy o obchdazeni problému. Dalsi obvyklé
reseni je napriklad uziti distribuovanych vypocti i gridd.

e Rychlost — data potfebujeme zpracovdvat témér v redlném case. Kriticky tak neni objem
samotny, ale naroky na odezvu (pfikladem muiZe byt hledani teroristd na letisti
prostiednictvim kamer a nasledna analyza jejich pohybu, mimiky a télesné teploty). Casto se
feSi pomoci NoSQL databazi, kde v rychlém zpracovani nehledime na celek, ale zpracovavame
jen nékteré jeho podstatné informace.

e Nestrukturovanost — stojime pred problémem, jak vyhleddvat v databdzich multimedidlnich
dat jinym zplsobem neZ pomoci metadat Ci textovych popiskl (tfeba pomoci porovnavani se
vzory ve znalostni databazi — ve filmu identifikujeme Eiffelovu véz a vime, Ze se film odehréava
v Pafizi atp.).

e Nehomogenita a nekonzistence — napftiklad v ptipadé analyzy dat ze socialnich siti je
problém, Ze jednotlivd data vypadaji trochu jinak, maji odliSnou strukturu i klicové
parametry. Mezi nejCastéjsi reseni patfi uziti grafovych databazi a algoritm( nad nimi nebo
tvorba vlastnich sesbiranych dat a jejich dalsi sekundarni zpracovani (napfiklad databaze
¢lankd a abstraktu).

82 DOLAK, Ondfej. Big data: Nové zplisoby zpracovani a analyzy velkych objemt dat. SystemOnline [online],

2011 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/clanky/big-data.htm.
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V soucasné dobé se hledaji rizné modely zpracovani takovych dat. Jednou z ¢asto uZivanych cest je
cloud computing urceny pro realizaci distribuovanych vypocta (pfipadné také pro ukladani dat),
které umoznuji rozloZit kalkulaci slozZitych operaci na vice &asti, jez jsou zpracovavany zvlast, a
centrdlni uzel jen spojuje dil¢i vysledky dohromady. Tam, kde nelze snadno rozloZit vypocty na mensi
Casti, je nutné pracovat superpocitaci, coz je ekonomicky (a ¢asto také algoritmicky) ndrocnéjsi
reseni.

Hojné uZivanou technikou pro prdci s big daty je také vizualizace. Samotny proces vizualizace dat se
skldda z nékolika hlavnich fazi — od ziskavani pres pfipravu pro zpracovani, filtrovani vysledkd,
dolovéni dat, pfevedeni do patfi¢né formy, procisténi a po interpretaci.®? Z hlediska vyvoje aplikaci
je moiné se soustredit na libovolnou fazi. Relativné perspektivni se jevi tvorba nastroju, které by
tento proces umoznovaly bez vétsi znalosti matematického aparatu. Ucitel, feditel nebo také student
by tak mél k dispozici pred sebou data, ktera systém k danému objektu ¢i situaci udrzuje a mél by
uzivateli umét nabidnout podklady pro to, aby se umél dobre rozhodnout.

Pokud bychom chtéli néjak formalizovat proces zpracovani a vizualizace big dat, mohli bychom uzit
nasledujici diagram:

4 P— " 4 1
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e Ziskavani dat predstavuje primarni krok. Za nim se skryvaji vSechny dotazniky, kamerové
systémy, testy atp. JestliZe mame big data vizualizovat, musime k tomu mit podklady
v dostate€ném mnozstvi a kvalité.

e Zpracovani jiz pracuje se souborem konkrétnich dat, ktera je obvykle potfeba prevést do
néjaké strojem snadno zpracovatelné podoby. MUlZe obsahovat filtrovani obsazené
informace (napfiklad prepis rozhovoru do znacek), a to predevsim s ohledem na rychlost a
snadnost nasledujiciho zpracovani. Jde opét o knihovnicky dobife zmapovany a znamy
pfistup, ktery mlze byt ale u vétsich objem( dat fesSen algoritmicky.

e Filtrovani navazuje na zpracovani, kdyZ podle urcitého filtru ¢i kritéria omezuje data na ta,
kterym se chceme vénovat, a kterda nepotifebujeme. V fadé pfipadl je moziné uzit

83 FRY, Ben. Visualizing data. 1st ed. Sebastopol: O'Reilly, 2007, xiii, 366 s. ISBN 05-965-1455-7. Str. 5-8.
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vicestupniové filtrovani pro selekci pouze téch dat, ktera skute¢né potfebujeme. Pojem
informacniho pretiZeni je zndm predevsim v psychologickém kontextu, ale hraje roli také zde.
Pokud bychom nepouZivali filtry, téZko bychom se mohli v zaplavé udaja zorientovat.

e Dolovani je faze, ktera se zabyva ziskavanim informaci z mnoziny predloZzenych dat. Vyuziva
pritom nastroje, jako je matematicka statistika, regularni vyrazy atp. Soucasti zpracovani je
pak také filtrovani Sumu atp. Jde moZna o nejzajimavéjsi ¢ast celého procesu. Spadd sem
vytvareni algoritmu, které by umoznily identifikovat néjaké spolecné rysy dokumenta, snaha
0 automatické generovani pozdéji analyzovanych struktur a fada dalSich oblasti.

e Reprezentace se vénuje zobrazeni takto ziskanych dat do formy, ktera bude vizualné snadno
pochopitelnd. Obvyklé pole ¢i tabulku tak mGZeme prevést na graf, mapu ¢i jiné formy
reprezentace dat. Je nutné zde vidét ndvaznost napfiklad na systémy business intelligence,
které slouzi pro rychlé rozhodovani a utvareni strategii. ManaZefi nepotiebuji vidét
jednotlivosti, ale trendy, duleZité informace, které je tfeba umét vytadhnout.

o Cisténi pracuje na vylep$ovani jiz vytvoreného vysledku. V této fazi se zamyslime nad tim,
jaka barva na mapé bude reprezentovat jakou hodnotu. Celkové pecujeme o vizualni kvalitu
celého vystupu. Opét dochazi k odstranéni Sumu, nepotfebnych dat, informaci, které
k vysledku nepotfebujeme.

e Interpretace je posledni faze, kdy hledame cesty pro co mozna nejlepsi moznosti pochopeni
obsahu. Muze jit naptiklad o pridani vrstvy, ktera zobrazi problém z jiného pohledu, animace
v Case atp. Logicky se proto opét vraci k dolovani dat. Jde o fazi, ke které by mél vidy mit
moznost néco fici odbornik, do jehoz kompetence téma spada. Zde se porovnavaji vysledky
s hypotézou ¢i vstupnimi modely, vytvafi se pribéh, hledaji se pfriciny.

Budoucnost maji nepochybné také nastroje pro uchovavani dat, tedy datové sklady, které
v organizacich hrély ¢asto jen roli depozitaf informaci, se kterymi se jiz dale nepracuje.®* Diky
modernim technologiim bude mozné aktivné zobrazovat nejraznéjsi trendy, a tim nejen lépe
predvidat chovani studentd, ale také napfiklad odménovat, motivovat a komunikovat. Znalost, jak se

84 Prehledovy ¢&lanek nabizi TVRDIKOVA, Milena. Néstroje Business Intelligence. Tvorba softwaru, 2004.

Dostupné z http://cev.cemotel.cz/programovani_a tvorba sw_1975-2004/2004/304.pdf nebo

podrobnéjsi vhled LABERGE, Robert. Datové sklady: Agilni metody a business intelligence. Computer Press,
2012. ISBN 978-80-251-3729-1.
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v dané situaci jedinec zachoval, miZe hradt v soucasné dobé vyznamnou ulohu z hlediska
rozhodovacich mechanismu.

V tomto kontextu je nutné pfipustit existenci priliSné zavislosti na informacnich technologiich.
Nemusi jit nutné jen o strach z techniky, ale v pfipadé extrémnich situaci, jako jsou povodné ¢i pozar,
muzZe dojit k ochromeni celého fungovani spolecnosti jen proto, Ze Cast IT podpory nefunguje.
Dochazi také k péstovani zavislosti na praci nékolika malo IT odbornik(i, coz z hlediska Fizeni neni
vibec optimalni.

KvUli zpracovavani obrovského mnozstvi dat o jednotlivych osobdch dochazi k silnému narusovani
soukromi, jeZ predstavuje hodnotu, které si obyvatelé evropského kulturniho okruhu velice ceni. Lidé
mohou vnimat silné negativné, Ze jsou sledovani, a z hlediska kantovské etiky dochazi k vyuzivani
¢lovéka jako prostredku k dosaZzeni cild. Jde o oblast, kterd bude zvlast citliva, a nejrizné;jsi reseni by
méla hledat cesty, jak tento mozny problém minimalizovat. Lze o¢ekavat existenci urcitého skalovani,
které ale mGze byt v rukou uéiteld uZito Spatnym zplsobem.® Je nutné konstatovat, Ze v souéasném
kurikulu pfipravy pedagogl nenajdeme Zadné kurzy, které by se této problematice specidlné a
podrobné vénovaly. Je nutné zdUraznit, Ze zmény, které informacni systémy mohou v této oblasti
pfinést, jsou tésné navazany na netrividlni analytické schopnosti, znalost statistickych metod a
schopnost tato data adekvatnim zplsobem interpretovat. Jde o kompetence, které nelze snadno
preddvat prostfednictvim manudll ¢i knih, ale které je zfejmé nutné péstovat v systematickém
individualizovaném pfistupu.

Netrividlnim problémem je také informaéni pretizeni, coz je silny psychologicky faktor. Clovék
v informacni spolecnosti je jiz dnes obklopen ohromnym mnozstvim dat a informaci, které k nému
pristupuji témeér ze vsech stran a neustale. Aktivné probihaji metody hledani filtrd (at jiz na drovni
osobni Ci tfeba celé organizace i Skoly), které by tento tok omezovaly. Big data jdou ale presné
opacnym smérem a poskytuji dalSi obrovské mnoiZstvi dat navic. MlzZe tak dojit k dalSimu
prohloubeni informacni propasti a urcité bariéfe mezi uZivateli a jejich sociadlni a intelektudlni
pfipravenosti a technikou.

85 Péknym prehledem, byt starsim, je EDMUNDS, Angela; MORRIS, Anne. The problem of information
overload in business organisations: a review of the literature. International journal of information
management, 2000, 20.1: 17-28.
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Big data ve skolstvi

Big data do chapani nejriznéjsich procesu prinaseji zcela novy charakter. Zatimco drive byl dobry
manazer schopny predevsim intuitivniho rozhodovani a ucitel empatie, v dobé mozné kvantifikace
libovolného procesu a jeho matematického zpracovani se jejich role zasadnim zplsobem proménuje.
Metaforicky bychom mohli hovofit o konci doby uméni a zacatku inZzenyrského ptistupu.

Otazkou je, jakym zplsobem big data ve Skolnim prostiedi ziskavat. Jako idedlni cesta se jevi
implementace ucebniho obsahu do learning management system (LMS), z néhoz jsou pak data dale
zpracovavana a analyzovana. Pokud je timto zplsobem feSena netrividlni ¢ast vyuky, Ize dobre a
rychle ziskavat standardizovana data o chovani Zaka a jeho zplsobu prace s obsahem. Analyzovat
pritom neni nutné pouze testy, ale také priichod studijnimi materialy, dobu, kterou s nimi stravil,
miru vraceni se ke konkrétnim ¢astem a radu dalSich véci. Cilem informacniho analytika je tak zjistit,
jaké jsou mozZnosti vztahll mezi jednotlivymi ¢innostmi, a za poufZiti relevantnich statistickych metod
takové chovani vhodnym zplsobem analyzovat.

AC jsme jiz v pfedchozi ¢asti nastinili nékteré moznosti vyuziti big dat ve Skolach a v konceptu daty
fizeného Skolstvi, je tfeba fici, Ze ani tato technologie neni neproblematicka a pfinasi fadu témat, se
kterymi se musi Géastnici néjakym zplsobem vyrovnat:®®

e Ochrana soukromi je netrividlnim etickym, ale také legislativnim problémem. Jestlize bude
analyze podrobeno chovani studenta a jeho ucebni vysledky, je mozné ¢i prijatelné do tohoto
vysledku zahrnout naptiklad data z pedagogicko-psychologickych poraden, od vychovnych
poradc(l, data volné pfistupna na internetu nebo veskeré Udaje zpracovdvané napftiklad
v ramci Skolnich Google Apps? Je tfeba fici, Ze ze soukromi se stala komodita (jiz nikoli
hodnota), kterou se béZzné plati za pouzivani urcitych online sluZeb. Takovd data mohou byt
pouZita nejen pro potreby a dobro Zaka, ale také k nejrliznéjsim marketingovym uceliim.

e Muze dochazet ke zkresleni dat tam, kde neni dostupna veskera informace o Zakové ¢innosti
v rdmci LMS, ale také tim, Ze nereflektuje offline Cinnosti, jakymi jsou zdjmova a spolkova
¢innost zaka nebo studium knih, prace v klasické hodiné atp.

86 BRDICKA, Bofivoj. Jsou velkd data velkym potencidlem nebo velkou chybou? Metodicky portdl:
Clanky [online]. 31. 03. 2014, [cit. 2014-04-22]. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/clanek/18645/JSOU-
VELKA-DATA-VELKYM-POTENCIALEM-NEBO-VELKOU-CHYBOU.html. ISSN 1802-4785.
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e MulzZe dochazet ke ztraté socidlniho a lidského kontaktu, kdy je ucitel nahrazen vypocetnim
strojem s optimalni vyukovou strategii pro studenta. To, co miZe na prvni pohled vypadat
vyhodné, se miZe rychle obratit proti skute¢né efektivité vzdélavaciho procesu — naptiklad
tim, Ze stroj tézko mizZe nékoho nadchnout ¢i ziskat pro konkrétni oblast nebo se mohou
objevit problémy s motivaci studenta.

e Muze dojit k poskozeni ¢i chybé dat tam, kde existuje jasna motivace pro jejich vylepsovani.
Jsou-li Zaci hodnoceni podle ¢innosti v LMS, mUZe nastat situace, Ze ¢ast domaci prace za né
bude délat nékdo jiny, v pfipadé hodnoceni Skol podle sumativnich vysledk( zakd k jejich
umyslnému zkreslovani atp.

e Problematické odhaleni kauzalnich pfic¢in — ne kazda statisticka korelace ukazuje na kauzalni
vztahy nebo na né odkazuje spravné, coz v pripadé velkych dat nemusi byt snadné zjistit.
Spatnd interpretace spolu s dehumanizaci mGze mit na vzdélavani fatalni nasledky.

Informacni systémy pracujici se Skolnimi daty se musi s témito problémy vhodnym zplsobem
vyporadat, nebot se nachazeji v principialnim zajeti bipolarniho pnuti — na jednu stranu by mély byt
schopné maximalni analyzy a podpory studia a jeho fizeni, na strané druhé by nemély umensovat
roli uciteld, ktefi s nimi budou muset stale intenzivnéji pracovat.

V soucasné dobé je klicovym tématem v moderni pedagogice méreni efektivity i evaluace
vzdélavani.8” Avsak soudasné je zcela na misté hledat paradigma nové — jakym zplsobem naudit
ucitele nejen pracovat efektivné s didaktickou technikou, ale také jak vyuzivat data, ktera jim systémy
poskytuji o Zacich takovym zplsobem, aby vyuka vedla nejen k behaviorismu ¢i kognitivismu, které
akcentuji jen znalosti a dovednosti v konkrétnich situacich, redukujice intelekt na soubor funkci, ale
ke konstruktivistické mu pohledu na vyuku. Z druhé strany je pak tfeba navrhovat informacni systémy
a LMS takovym zplsobem, aby je ucitelé mohli takovym zplsobem vyuZivat.

Pravé akcentace konstruktivistického pedagogického paradigmatu by se méla co mozna nejvice
odrazet na struktufe funkci, kterymi je provadéna analyza Uspésnosti studia ¢i chovani zaka. Neni
primarné tak podstatné, zda zak umi vyresit dil¢i problémy, jako spiSe to, zda je schopen spoluprace,
vyhledavat informace, kriticky o nich pfemyslet, udit se atp.

87 BALL, Stephen J. Education reform: a critical and post-structural approach. Philadelphia: Open University
Press, 1994, xii, 164 p. ISBN 0335192726. Str. 79.
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Business intelligence a school intelligence?

Jednou z nejdileZitéjsich technologii, které v korporatnim svété tésné navazuji na informacni
systémy, jsou komponenty business intelligence. Ty maji za ukol z dat, kterd informacni systém
spravuje, ale také z externich zdroj(i, ziskavat analyzy, data, ktera mohou fidicim pracovnikiim, ale
také osobam na nizsSich pozicich pomoci se lépe rozhodovat. Pravé rozhodovani zaloZzené na datech
patii nepochybné mezi manazerské trendy, které jsou v posledni dobé na vzestupu. Misto intuice i
vlastniho ndzoru manaZera je klicovym podkladem pro spravné rozhodnuti informace ziskana
z business intelligence.

Drive se mélo za to, Ze dobre pracujici business intelligence potiebuje mit pokud moZno Uplnou
informaci o vSem, co se v organizaci déje, aby byla schopna provést spravnou analyzu. Skutecnost je
ale takovd, Ze uplna informace je nedostiznym snem, a tyto systémy zacinaji byt projektovany tak,
aby nabizely efektivni data s podstatné mensi znalostni bazi (napfiklad 70 %).88

Mezi nejdlleZitéjsi soucasti business intelligence patfi tvorba reportl, analyza dat a chovani
uzivatell, prehledové vysledky (napfiklad formou dashboardu), dolovani dat nebo prediktivni
analyzy. Za urcitého pokracovatele Ize povaZovat complex event processing (CEP), ktery stoji na
myslence, Ze fada procest ma sloZitou kauzalni spojitost. Pokles ceny akcii na trhu nemusi nutné
znamenat, Ze je ma bankér koupit, nebot muze jit o reakci na vyro¢ni zpravu nebo pfirodni katastrofu
v regionu, rozhodnuti politikd a fadu dalSich vliv({.

CEP umoznuje manazerovi ¢i analytikovi identifikovat tyto vlivy a fadit je do scénart véetné casovych
korelaci. Diky tomu je pak mozné vytvaret systémy, které zvladaji i komplikované ukoly, a to vcas,
presné a mimoradné rychle. Nejde jen o Usporu nakladl za lidské zdroje, ale predevsim o snahu
exaktniho, na datech postaveného managementu. Mimo mozZnost sestavovat tyto scénare maji CEP
také moznost simulaci jednotlivych aktivit, takZe si manazer mlzZe ovéfrit (na radé prikladd), zda se
systém chova spravnym zplsobem.

Dulezitym trendem je, Ze stale vétsi vyznam maji externi znalostni baze ¢i databaze, které umoznuiji
systémuam efektivnéji fungovat. Jestlize hovorime o modelu sémantického zpracovavani informaci,
muzZeme fici, Ze velka ¢ast dat bude mit obecny charakter a nejrizné;jsi spolecnosti budou kupovat

88 ZYKA, Ondrej. Business intelligence 3.0. System online [online]. 2014 [cit. 2015-11- 12]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/business-intelligence/businessintelligence-3.0-1.htm.
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externi specializované, ontologicky zpracované kontejnery dat, ke kterym budou mit zpravidla
pFistup prostfednictvim sité.®

Také ve skolstvi Ize identifikovat jednozna¢nou myslenku, kterd klade diraz na daty fizené sSkolstvi ¢i
personalizované a adaptabilni systémy. M{iZeme se setkat s rozvojem toho, co bychom mohli oznacit
jako school intelligence. Jde o systémy, které jsou schopny analyzovat studijni postupy jednotlivych
studentl a podle nich jim nabizet patfi¢ny studijni obsah. Data jsou pfistupna také pro pedagogy,
ktefi — v takto strukturovaném informacnim systému — mohou se studenty cilené pracovat, a to
efektivnéji nez kdy dfive.

Umeéla inteligence a vzdélavaci systémy

Sémantické technologie maiji za cil zménit skutecnost, Ze pocitac¢ pracuje s daty, kterym nerozumi
bud' viibec, nebo rozumi jen ve velice omezené mire. Jako prvni pfisel s touto myslenkou zakladatel
klasického webu Tim Berners-Lee v roce 2001, jenz upozornil na skute¢nost, Zze web je stale rychleji
rostouci zméti stranek, ve kterych se Ize jen obtizné vyznat.° V soucasné dobé Ize s dobrou pfesnosti
fici, Ze web roste exponencialné.

Sémantické technologie si obecné kladou za cil pfedevsim strojové zjisténi obsahu dokumentu a jeho
dalsi zpracovani, a to v co mozna nejobecnéjsi mire. Diky tomu by bylo mozné mnohem lépe fesit
problémy s relevanci vysledkud ve vyhledavani, nebot by vyhledavaci stroje znaly skute¢né informace,
které by bylo moZné analyzovat a srovnavat. Zcela zdsadni je jejich vliv na informacni systémy, které
nesou pridomek expertni. Jestlize maji pomahat s rozhodovanim nebo nabizet néjakou znalostni
bazi, je tak mozné Cinit jen velice omezené, pokud neexistuji nastroje, které by sémantizaci umoznily.

Sémanticky web, ktery pro nase potfeby muizZe poslouZit jako dobré pfiblizeni pro sémantické
technologie jako takové, nema jasné vymezeni a nejcastéji se mizeme setkat s pristupem ideovym,
tedy Ze jde o web znalosti ¢i informaci. Druhou moznou definici, ktera se snazi odpovédét i na otazku,
jak toho docilit, mGze byt tato: ,,sémanticky web je rozsifenim sou¢asného webu, v némz informace
maji pfidéleny dobre definovany vyznam, ktery pocitaciim a lidem umozZriuje lépe spolupracovat.
Sémanticky web predstavuje reprezentaci dat na webu. Je zaloZen na technologii Resource

89 SAUERMANN, Leo; BERNARDI, Ansgar; DENGEL, Andreas. Overview and Outlook on the Semantic
Desktop. In: Semantic Desktop Workshop. 2005.
90 BERNERS-LEE, Tim, et al. The semantic web. Scientific american, 2001, 284.5: 28-37.
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Description Framework (RDF), kterd integruje Sirokou Skdlu aplikaci vyuZivajicich syntakticky zdpis v
XML a identifikdtory URI pro pojmenovdvdni.”?

V této definici je mozné zvyraznit nékolik skute¢nosti — predevsim je sémanticky web rozsifenim
konceptu toho stdvajiciho. Predstavy, Ze puUjde o budovani webu zcela nového, se nikdy
nezrealizovaly. Dale je zde duleZity prvek uZiti RDF jazyka, ktery umozZnuje popisovat data a vztahy
mezi nimi takovym zplsobem, aby byly pro stroje ,pochopitelné” jako informace. RDF je jazyk, ktery
je integralni soudasti HTML5 standardu®?, takZe mGZe byt programatorsky snadno implementovan
do informacnich systém(l. Soucasné stoji na XML strukture, coz Ize s uzitkem pouZit v ndvaznosti na
XML databaze. Lze tedy tvrdit, Ze na Urovni zakladnich technologii je pro sémantické informacni
systémy vSe pripraveno. To, co je tfeba zménit, jsou dvé oblasti — tvorba konkrétnich nastrojl, ramcu
a metod manipulace s daty a predevsim provedeni seriézniho odborného a kvalifikovaného navrhu
systému, ktery by mohl vyuZivat vSech moZnosti, které sémantické technologie smysluplné a
efektivné vyuzivaji.

Na tomto misté neni mozné systematicky rozebirat otdzky pocitatového zpracovani pfirozeného
jazyka, ale dovolime si alespon predeslat, Ze jde o témata do znacné miry spojena a Ze fada projekt(
reSicich jazyk je spojena pravé se sémantickym pfistupem ke znalostnim databdzim ¢i expertnim
systémuam.

Tim Berners-Lee na zminéné predndasce, kde predstavil nutnost existence sémantického webu, uvadi
priklad, kdy sestra vola bratrovi, Ze jejich matka potfebuje fyzioterapeuta. Telefon mu za¢ne zvonit
aZ poté, co skonci jeho oblibena pisen a CD prehrdvac se automaticky zastavi. Po domluvé je poslan
pokyn s parametry centralnimu registru odbornik(i s poZadavkem na hodnoceni pracovnika a jeho
vzdalenost od matky. VSe je automaticky vyhodnoceno a zpracovano. O matku je tak postarano
kvalitné a béhem nékolika malo sekund.

Tento priklad pékné identifikuje to, o co v sémantickém webu jde — automatickou analyzu a praci
s informacemi. Technicky je dnes vSe zaloZzeno na Resource Description Framework (RDF), jenz

91 MATULIK, Petr; PITNER, Tomas. Sémanticky web a jeho technologie (2). Zpravodaj UVT MU. ISSN, 2004,
1212-0901. Dostupné z: http://ics.muni.cz/bulletin/articles/301.html.

92 Viz napriklad HOEFLER, Patrick, et al. Linked data query wizard: A tabular interface for the semantic web.
In: The Semantic Web: ESWC 2013 Satellite Events. Springer Berlin Heidelberg, 2013. p. 173-177.
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obsahuje celou fadu protokoll, predpist a ndstrojl, které vyuZivaji syntakticky zapis v XML a
identifikatory URI pro pojmenovavani objektt a adres.®?

Sémanticky web se tak skldda ze dvou zakladnich ¢3asti. Na jedné strané stoji data zapsana pomoci
zminéného RDF (respektive jeho variant a odvozenin), a na druhé pak softwarovy agent (oznaceni
programu s vlastnim rozhodovacim systémem ¢i umélou inteligenci), ktery umi s takto zapsanymi
daty pracovat.

Hlavni myslenkou RDF je identifikovat v textu jednotlivé objekty a popsat vztahy mezi nimi. V oblasti
sémantického webu se proto uziva tridda subjekt — predikat — objekt. To na prvni pohled vypada
relativné snadno, ale je tfeba zdUraznit, Ze napfiklad véty ,Tim Berners-Lee predstavil sémanticky
web“ a ,Sémanticky web predstavil Tim Berners-Lee” maji sice stejnou pragmatickou vypovéd, ale
z hlediska RDF maji zaménény subjekt s objektem. U slozitéjSich vét je pak situace podstatné
obtiznéjsi.

Z hlediska vzhledu dokumentu je RDF transparentni, takze neni na prvni pohled vidét, zda text tyto
metainformace obsahuje, Ci nikoli. Z této skutecnosti plyne, Ze jde o konzervativni rozsireni
klasického webového konceptu. Dnedni hotova webova feseni ale ukazuji, Ze takovy postup je zatim
ponékud obtizné uskutecnitelny, a vznikaji spiSe izolované sluzby a feSeni, které pracuji s vlastni
uzavienou proprietarni databazi, nikoli s otevienym webem.

Jistym mezistupném mohou byt mikroformaty, které jsou jednoduché na implementaci a jsou
relativné hojné rozsitené. Jedna se o zplisob zapisu strojové Citelnych informaci za vyuziti stavajici
XHTML struktury, a to predevSim v partikuldrnich oblastech. hCalendar napfiklad umoznuje
z webové stranky exportovat data do kalendare uZivatele, pomoci XFN Ize uvadét vztahy mezi
osobami (avatary) v socidlnich sitich, coZz umoznuje napfiklad automaticky sdélit, kdo je otcem ci
bratrem toho kterého uZivatele. Z daldich uvedme naptiklad hAtom ¢ hCard.®* Existuji ale také
mikroformaty pro praci s multimedidlnim obsahem (hMedia, hAudio) nebo se sémantickymi

93 Viz napfiklad ANKOLEKAR, Anupriya, et al. DAML-S: Web service description for the semantic web. In: The
Semantic Web—ISWC 2002. Springer Berlin Heidelberg, 2002. p. 348-363.
94 KHARE, Rohit; CELIK, Tantek. Microformats: a pragmatic path to the semantic web. In: Proceedings of the
15th international conference on World Wide Web. ACM, 2006. p. 865-866.
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strukturami na webu, jako jsou hResume pro nejduleZitéjsi informace ze Zivotopisu, rel-tag
podporujici folksonomii nebo hProduct pro oznacovani produktd.

Jakkoli se na prvni pohled muizZe zdat nepravdépodobné, Ze by se sémantické technologie masové
objevily na Urovni implementované uzivatelem (ktery by napfiklad vytvorit HTML stranku a do ni pak
pridaval prislusna data), tak lze najit fadu oblasti s uplatnénim bud automatizovaného typu (hledani
jména a kontaktu na strdnce) nebo prostfednictvim dialogovych systému, které vyplnéné udaje
pfimo ukladaji v mikroformatovém tvaru.

e Pro sémantické technologie jsou dulezZité ontologie, které mohou byt tfi nebo Ctyfprvkové.
Ontologie jsou formalnim predpisem, jak popisovat konzistentné urcity typ dat, aby mohl byt
dale vyuzivany pfislusSnymi ndstroji, aniz by pro kazdy systém bylo nutné navrhovat a
implantovat nova reSeni. Ontologie tedy FeSi standardizaci a prenositelnost popisu dat.
Mohou obsahovat tyto prvky:**Jedinec je zakladnim stavebnim objektem, kterym muZe byt
konkrétni Zivy i neZivy objekt (Clovék, kdmen, stll, graf) nebo také zcela abstraktni objekt
(Cislo, pojem, udalost, axiom...).

e Trida je mnoZinou jedincl stejného druhu. Je mozné budovat podtridy. Trida mlZe obsahovat
soucasné podtridy i jednotlivce.

e Atribut popisuje urcitou vlastnost, charakteristiku ¢i parametr jedince. Kazdy atribut urcitého
jedince obsahuje prinejmensim nazev a hodnotu. Pomoci atribut( tedy definuje vlastnosti
jednotlivych jedinca.

e Vazba je jednosmérné nebo obousmérné propojeni dvou jedinc(.

Toto rozdéleni lze demonstrovat na jednoduchém pfrikladu. Pokud chceme vytvofit ontologii student,
pak vytvofime jedince (Petr Novdk), kterého zaradime do tfidy (student fyziky nebo tfeba 5.A) a
prifadime mu atributy (Jméno = “Petr”; Pfijmeni = “Novak”; ID = 123456; zapsané kurzy = {Fy, Ch,
Dej} specifické potfeby = no) a samoziejmé pridame vazby na dalsi objekty redlného svéta, tedy
napfiklad vazby na odevzdané ukoly, splnéné testy, pfectené knihy, spoluzdky.’® Motivace
sémantického webu, tak, jak ji naznacil Tim Berners-Lee, je zfejma — vytvorit takovy web, ktery bude

95 CERNY, Michal. Struény tvod do konceptu sémantického desktopu. Inflow : information journal [online],
Brno, 2011, roc. 4, . 12. ISSN 1802.

96 OSCAF/NEPOMUK Ontologies. Semanticdesktop.org [online]. c2009 [cit. 2011-11-19]. Dostupné z WWW:
http://www.semanticdesktop.org/ontologies/.
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agregovat informace a bude schopen davat smysluplné odpovédi na otazky, nikoli jen fulltextové
prohleddvat dokumenty a na zakladé raznych SEO politik Fadit vysledky.®” Praktickou funkénost si Ize
snadno predstavit na pfikladu otazky: Kdy naposledy studoval Petr Dvordk na UP? Systém musi
pochopit, co je subjektem, co predmétem a vztahem, a z RDF struktury v grafu ziskat patfi¢cné
informace. Takto lze zadit pracovat na systémech, které budou schopny dodavat zajimavé informace
o studiu, ale také faktického charakteru, které mohou samotnému procesu uceni vyrazné pomoci.
Pomoci RDF Ize definovat napfiklad vazby mezi objekty, takze pfti libosti z konzumovani obsahu
urcitého vzdélavaciho objektu mulze systém doporudit dalsi uc¢ebni zdroje. Sémanticky web a na jeho
principech postavené sémantické expertni systémy by tak mély byt schopny pomoci téchto
pridanych informaci nejen odpovidat na jednoduché otazky, ale také vytvaret takové odpovédi, které
uZivateli umoZni pochopit kontext a $irsi souvislosti.”® Tento model mdzZe byt jisté problematicky,
pokud by pro studenty predstavoval jediny zdroj informaci, ale naptiklad pro strukturalistickou
historiografii a dal$i obory by mohlo jit o velice cenny zdroj dat, ktery by bylo nutné jisté peclivé
budovat. Takovéto pojeti informacniho systému jako zdroje pro vlastni védeckou praci a interpretaci
dat by mohlo vést k zajimavym posunim v celém procesu ucéeni a vzdélavani se. V ndvaznosti na
dialogové systémy a umélou inteligenci lze tvrdit, Ze pravé sémantizace dat umozni rozvoj digitalnich
virtudlnich pedagogickych asistentll a mlZe vyznamnym zplsobem pomoci v individualizaci a
personalizaci vzdélavani. Systém mulze pomadhat studentovi analyzovat jim chybné urcené vazby,
nabidnout mu SirSi aspekty prace s chybou a souc¢asné mu nabidnout doporucené feseni, pripadné
lze samoziejmé pracovat s doporucovanim studijnich materidlQ, kuratorstvim informaci atp.
V kontextu XML databdzi neni moZzné pominout moznosti pokrocilé prace s materidly samotného
studenta, napfiklad ve vyuzivani priklad(, analyzach atp. Student tak mUlze svoji praci zasadnim
zpGsobem ménit obsah vzdélavani.

97 BERNERS-LEE, Tim, et al. Semantic web road map. 1998. Dostupné  z:
https://www.researchgate.net/profile/Tim_Berners-
Lee/publication/200034151_Semantic_Web_Road_Map/links/00b495273611f87093000000.pdf.
98 CERNY, Michal. Sémanticky web — jak dal?. lkaros [online]. 2009, ro¢nik 13, ¢&islo 5 [cit. 2016-01-21].
urn:nbn:cz:ik-13191. ISSN 1212-5075. Dostupné z: http://ikaros.cz/node/13191.
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Sémanticky web, pfes vsechny experimentalni projekty®® a pokusy, je dnes stale vice snem ¢i fikci.
Moznost, ze by vyhleddva¢ mohl odpovidat na otazky v pfirozeném jazyce, je vétSinou realizovana
jinymi metodami, a naptiklad Google na nékteré dotazy ziskava data z Wikipedie, ktera je dobre
strukturovanym zdrojem dat, a nikoli z RDF. Na druhou stranu projekty, které funguji, pracuji

s vlastni proprietdrni uzavienou databdzi, coz mlze byt pfislibem pro informacni systémy, které
praveé s uzavienymi databdazemi typicky primarné pracuiji.

Pristupy ke konstrukci umélé inteligence

Jakkoli téma umélé inteligence prekracuje standardni ramec diskuse o informacnich systémech,
vhimame specificnost tématu — v pfipadé informacnich systému ve vzdélavani totiz mlze (a véfime,
Ze také bude) v budoucnu sehravat vyznamnou roli. Pokusime se predestfit alespon nékteré mozné
pfistupy k feseni umélé inteligence, které Ize na informacni systémy aplikovat. Zde se pokusime
nabidnout nejen jejich zakladni charakteristiku, ale také zasazeni do kontextu pedagogickych
paradigmat.

Ke zpUsobu implementace umélé inteligence Ize pfistupovat celou fadou dil¢ich konceptd, které jsou
podobné riznym pedagogickym paradigmatdm — u nékterych jde o maximalné kvalitni zvladnuti
funkcnosti, aniz by se vyZzadovalo poznani, jiné usiluji o budovani systému, které jsou schopné se ucit
atp. Délenim pfistupl k tvorbé umélé inteligence z hlediska urcitych fundamentdlnich zasad lze
identifikovat fadou pfistupd. V nasledujicim textu budeme vychazet z trojice, kterd ma pravé
k pedagogickym a vychovnym teoriim nejsnaze reprodukovatelny vztah.'®© Symbolicky
funkcionalismus ¢i strukturni funkcionalismus chape umélou inteligenci jako program, jenz provadi
uréity spocetny pocet krokl, které vedou k dostatecné relevantni reakci systému. Jednotlivé
komponenty takového systému maji odliSnou roli a vzajemné spolu kooperuji. Takovy koncept je
nejcastéji spojovan s Turingovym strojem, kde jsou tyto poZadavky realizovany pomoci

99 Search engines [online]. W3C, 2010 [cit. 2016-01-21]. Dostupné z:

https://www.w3.org/wiki/Search_engines.

100 PECHOUCEK, Michal. Uvod do filosofie umélé inteligence. Kybernetika a Uméld Inteligence [online].
2004 [cit. 2014-03-16]. Dostupné z: http://cyber.felk.cvut.cz/gerstner/teaching/kui/kui-phil.htm.
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prechodovych funkci, které berou do Gvahy jak podnét z okoli (symbol na pdsce), tak také svij vnitini
stav.

Formalné Ize TuringQv stroj popsat jako usporadanou Sestici: M:(Q’ZJF’5’QO’F) , kde Q je konecna
mnoZina stavd, F je mnoZina koncovych stavil, qo je pocateéni stav, oba z mnoziny Q.  je koneéna
mnoZina paskovych symbolG a < je mnoZinou vstupnich symbold takovou, Ze tvofi neprazdnou
podmnozinu £ . Timto popisem je zarudena moznost existence paméti, chapani kontextu a
interakce s okolim. Kli¢ové je pak prechodové funkce 0:(Q—F|xI'—0xT'x[=1,0,1]  ktera pracuje
tak, Ze nacte znak z pasky a na zakladé Q mlze néco zapsat na pasku misto stavajiciho znaku a
posunout ¢teci hlavu o jedno politko na pasce doleva, doprava nebo ji nechat na misté.1%1Stroj je na
pocatku ve stavu gp a jestlize neni obsazeno v F, nacte symbol z pasky a postupuje podle pfechodové
funkce. Turinglv stroj mlze byt dvojiho druhu — bud’' deterministicky, tedy takovy, pro ktery existuje
vidy pro levou stranu prechodové funkce jen jedna prava strana, nebo nedeterministicky, kdy je
v jedné konfiguraci mozné vice prechod(. V takovém pfipadé se nahodné vybere jeden, ktery bude
realizovan. Plati pfitom, Ze libovolny algoritmus je mozné vidy prevést na ¢innost takového stroje.10?
Symbolicky strukturalismus tedy odrazi jakousi béZnou predstavu toho, jak by méla uméla
inteligence vypadat. Cilem védy v této oblasti je nadefinovat dostate¢né dobre prechodové funkce
pro konkrétni mozné vstupy. Diky spocetnosti symbolU je stroj mozné postavit tak, Ze nikdy nedojde
na situaci, Ze nebude definovand mozZnost dalSiho postupu. Takto koncipovany model umélé
inteligence je myslenkové velice podobny kognitivistické Skole v pedagogice. Cilem vyuky ci
programovani je naucit stroj jednoznaénym pokynum, pfi jejichz dodrZovani stroj dospéje ke
spravnym vysledkdm, které v tomto modelu vzdy existuji a jsou explicitné empiricky dostupné.

Z pohledu antropologického je mozné fici, ze ¢lovék v takovém modelu vzdélavani a vychovy jen
soutézi se strojem, zda ma dostatec¢né velkou mnozinu prechodovych funkci, ¢i nikoli. Vzdélavani je
jen otazkou jeji lepsi implementace ¢i konzervativniho rozsirovani.

101 Podrobnéji o Turingoveé stroji a jeho vyjadiovaci sile viz SHANNON, Claude E. A universal Turing machine

with two internal states.Automata studies, 1957, 34: 157-165.

102 BARKER-PLUMMER, David. Turing machines. In Stanford Encyclopedia of Philosophy. 1995 [cit. 2015-01-
16].. Dostupné z: http://stanford.library.usyd.edu.au/archives/fall2013/entries/turing-machine/.
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Konekcionismus predstavuje zcela jiny myslenkovy koncept, ktery se snazi inspirovat u struktury
lidského mozku. Vypocty nejsou realizovany pomoci posloupnosti prikazl ¢i prechodovou funkci, ale
siti. V lidském mozku existuji neurony, které provadéji urcité elementarni vypocty a synapse mezi
nimi. Zadny jednotlivy neuron nevi, jaky je vysledek, ale na zakladé elektrickych (v pfipadé mozku
elektrochemickych) signalQ, které k nému pfichazeji z riznych okolnich neuron(, je schopen se
efektivné rozhodovat.

Typické pro sit postavenou timto zplsobem je, Ze neexistuji dopredu dané posloupnosti prikaz(
s oCekavanym spravnym vysledkem. Sit obdrzi urcité informace z okoli, které se prevedou na
elektricky signal. Kazdy neuron ma obvykle libovolny pocet vstupl a jen jeden vystup. Probéhne
v ném interference jednotlivych signalt, kterd maZe byt modulovéna a postupuje déle.1%3 Kazdému
zdroji Ize pfitom pfifadit vahu, kterou ma oproti ostatnim, takze pfi konstrukci neuronovych siti se
mUze dobre pouZit principt vicehodnotové logiky. Fundamentalni pro tento koncept je schopnost se
ucit. Sit je schopna kazdym prichodem vzruchu svoji ¢innost optimalizovat a zefektiviiovat. A
mohou kritici tohoto pfistupu namitnout, Ze nejde o nic jiného nez o aplikaci statistiky, Ize jen obtizné
predpokladat, Ze by lidsky mozek na fyziologické drovni pracoval jinak.'*Neuronové sité je mozné
implementovat bud’ softwarové — pak jde jen o zajimavy model pro studium chovani této struktury,
ktery se ale prevadi na posloupnost prikazu, tedy degeneruje na symbolicky funkcionalismus, nebo
hardwarové. Prikladem muze byt SyNAPSE, coz je Cip od IBM, ktery se umi sdm ucit (napf. natacet
palku v ping-pongu). Obsahuje jen 265 neurond a 65536 nebo 262144 synapsi. Lze ocekavat, Ze
s pFibyvajicim poétem synapsi i neuront bude vykon tohoto systému rychle rdst.’%> Z hlediska
pedagogickych teorii lze vypozorovat velkou podobnost s konstruktivismem ¢i konektivismem.
V obou konceptech neni pfedem dano feseni, diraz je kladen na schopnost se ucit, identifikovat
spravné a zavrhovat Spatné cesty. Konektivismus je pak zajimavy tim, Ze jako ucici se (i znalostni)

103 DAYHOFF, Judith E.; DELEO, James M. Artificial neural networks. Cancer, 2001, 91.58: 1615-1635. Str.
16-20.

104 YEGNANARAYANA, B. Artificial neural networks. PHI Learning Pvt. Ltd., 2009. Str. 391.
105 BRUMIFEL, Geoff. Inside IBM's cognitive chip. Nature. 2011-8-18, s. -. DOI: 10.1038/news.2011.486.
Dostupné z: http://www.nature.com/doifinder/10.1038/news.2011.486
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strukturu nevidi jednotlivce, ale celou sit.2° Roboticky funkcionalismus vychazi z myslenek
behaviorismu, kdyz inteligentnim chovanim je zde chapdna rozumna interakce mezi systémem,
prostredim a ulohou. Cilem je wvytvorit stroj nebo program, ktery bude mit dostatecnou
instrumentalni dovednost — roboticky vysava¢ umi dobte uklidit libovolny byt, vyrobni linka sestavit
automobil, Iékarsky systém davkovat Iéky Ci Fidit ventilaci pacienta. Oproti behaviorismu tak dochazi
k jediné zaméng, totiz zZaka a systému. V obou pfipadech jde ale o ,,black box“ objekty, jejichz vnitFni
struktura ¢i motivace k chovani neni zajimava.

Neni zfejmé nutné dokazovat, Ze prosta instrumentalni znalost ¢i dovednost nemuze byt spojovdna
s inteligenci jako takovou, ac je tfeba fici, Ze ze vSech tti uvedenych pristupl nabizi nejpfimocare;si
a nejrychlejsi vysledky s jednoznacnym ekonomickym potencialem. Na druhou stranu lze prohlasit,
Ze tak jako behaviorismus vede ke znalosti a dovednosti, ale nevede k mysleni a pochopeni,
k schopnosti Fesit problém, tak stejné problémy ma také roboticky funkcionalismus.'’ Z hlediska
praktické implementace se zda byt nejbliZze technické praxi roboticky funkcionalismus, ktery se velice
snadno zavadi do uéebnich systémd, jako je CodeAcademy!®®, kde vyukovy néstroj stoji na myslence,
Ze uzivatel zadava zdrojovy kod (jehoz forma nebo vystup jsou presné dané) a digitalni priivodce
mUze snadno identifikovat chyby a pomahat s jejich nahrazovanim. V radé pripad(l, predevsim
v exaktnich nebo inzenyrskych oborech, jde o pfistup, ktery mlZe predstavovat cennou a kvalitni
komponentu vzdéldvaciho systému. Z obecného hlediska nejvice moznosti a perspektiv nabizi reseni

106 BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v prostfedi socialnich siti. Metodicky portal: Clanky
[online]. 02. 09. 2008, [cit. 2013-06-29]. Dostupny z
WWW:http://spomocnik.rvp.cz/clanek/c//10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELAVAN.... ISSN  1802-
4785.

107 BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v prostfedi socialnich siti. Metodicky portal: Clanky
[online]. 02. 09. 2008, [cit. 2013-06-29]. Dostupny z
WWW:http://spomocnik.rvp.cz/clanek/c//10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELAVAN.... ISSN  1802-
4785.

108 Code Academy [online]. 2016 [cit. 2016-01-21]. Dostupné z: https://www.codecademy.com/.
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konekcionalistické, jez ma realné aplikace predevsim v neuronovych sitich, které se redlné daji velice
pékné aplikovat na ulohy tfidiciho typu, ale k masivni edukacni pozici maji v sou¢asné dobé daleko.

Affective computing

Zatimco doposud jsme se vénovali problematice racionalistické tradice, kdy pocitac byl chapan jako
emocemi nezatizeny stroj (a ¢lovék tak vlastné také), je tfeba fici, Ze pro redlnou komunikaci ¢lovéka
jsou emoce mimoradné duleZité, nékdy se dokonce hovofi o emocni inteligenci. Z tohoto dlivodu se
zaCala rozvijet také oblast Affective computing, tedy pocitacového zpracovani emoci. Pro nasi
problematiku je vhodné ji rozdélit do dvou kategorii — jednak jde o schopnost detekovat emoce
Clovéka, ktery se systémem interaguje, a jednak o oblast vyjadieni emoci ze strany pocitace.

Zatimco Descartes se je snazil oznacit jako iracionalni a ve své podstaté nechténé, dnes vime, Ze jsou
soucasti chovani i rozhodovani stejné jako racionalni analyza. Komunikovat s ¢lovékem, ktery nejen
neprojevuje své emoce, ale také viilbec nechape emoce druhych, je mimoradné nepfijemné a slozité.
Z tohoto hlediska lze oblast pocitacového zpracovani emoci oznacit za jednu z nejduleZitéjsich
v informatice vibec.

Jednou z moznych cest pro detekci emoci je analyza feci. Napfiklad pfi strachu, hnévu ¢i radosti
mluvime rychleji a hlasitéji, avsak pfi nudé, smutku ¢i unavé je mluva pomalejSi a méné zretelna.
Pokud mame systém, ktery pracuje s jednim clovékem relativné dlouhou dobu, lze pomoci
Fourierovy analyzy tyto zmény identifikovat a provadét zakladni roz¢lenéni dle nalad. Problémem je,
Ze radost a hnév se muzZe projevovat relativné velice podobné, ale na zdkladé takto hrubé analyzy je
velmi tézké tyto dva stavy presné rozlisit.

v v

BéZné se neméfi jen rychlost a hlasitost, ale také primérna vyska hlasu, rozsah vysek, kvalita,
artikulace ¢i zména vysky. Kombinace vSech téchto parametrli by méla byt pro zékladni emoce
dostatecna, ale vidy zaleZi také na dalSich determinantech, jako je osobnostni profil mluvciho, zda
hovofi v rodné (i cizi feCi nebo tfeba zda neni pod vlivem néjaké navykové latky ci alkoholu. Roli
muze hrat také napriklad prizvuk, nachlazeni, bolest zubU a fada dalSich vliva.

Druhou metodou pro praci s emocemi je analyza obliceje a mimiky, ktera je u vétSiny narodu
vhimana jako bézna soucast komunikacniho procesu. Zachyceni a rozpoznani vyrazi obliceje mze
byt realizovano nejriznéjSimi metodami. Zrejmé nejjednodussi je optické snimani a sledovani
s prekryvem v urcitych korpusech vyraz(. Paul Ekman déli vyrazy obliceje podle Sesti zakladnich
emoci: radost, hnév, udiv, znechuceni, strach a smutek. VSechny dal$i emoce jsou souctem téchto
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zékladnich v néjaké umensené mite (naptiklad 20 % radosti + 60 % udivu + 20 % strachu atp.).1%°
Mimo pouhé observaéni metody lze vyuzivat také senzorické sité a detektory, které se dnes béziné
uzivaji i na nespolehlivych a nechvalné znamych detektorech 1zi. Pokud je ¢lovék nervdzni, obvykle
se poti, coz se projevuje na jeho galvanickém odporu klze, ktery lze relativné snadno méfit.
Galvanicky odpor Ize méfit pouze dotekem, cozZ nijak nesnizuje komfort uzivatele. Z tohoto hlediska
jde o uZite¢nou technologii.'’® Timto zplsobem mohou poéitale relativné dobfe rekonstruovat
emoce uzivatele a podle nich pak volit napfiklad optimalni strategii komunikace. Druhou oblasti je
projevovani emoci ze strany systému Ci programu. Zde se objevuji dva dil¢i pristupy. Jednak lze
chovani systému ménit podle urcité emocni skaly, kterou Ize rekonstruovat napfriklad podle emoci
uZivatele nebo néjakou sémantickou analyzou komunikace. Druhou vyznamnou slozkou pak m{ze
byt ménici se chovani néjakého agenta ¢i jiného programu, ktery vystupuje v roli informacéniho
rozhrani k uzivateli.

Pocitace skutecné mohou tézko néco pocitovat v tom slova smyslu, jak to chdpeme u lidi, ale emoce
mohou efektivné jak analyzovat, tak také modelovat. Zajimavou oblasti, jejiz vyuziti je zatim otdzkou,
by bylo zpracovévani emoci v neuronovych sitich, které by na signaly mohly reagovat.

Z hlediska prizpUsobeni se systému a vzdélavani konkrétnimu uZivateli jde o velice dlleZitou oblast.
Pokud je systém schopen detekce emoci, mlZe ziskat radu daleZitych informaci, které mu umozni
|[épe nabizet vzdélavaci obsah, navrhovat feSeni rlznych postupl, pfipadné pracovat s motivaci
studenta. Pomoci emocni analyzy lze relativné snadno zjistit, co studenta bavi, co jej prfekvapuje a
zajimd, a hledat typologicky podobné materidly nebo nabizet vhodné stfidani studijnich ¢innosti.
Analyza emoci tak mlze vést k vétsi efektivité nebo praci s casem na odpocinek, coz je néco, co
v béZném vzdélavani zachycujeme relativné malo, ackoli ¢clovék by nemél byt redukovan na ,homo

109 JAROLIMKOVA, Hana. Potitadové zpracovani emoci [online]. 2007 [cit. 2014-03-16]. Diplomovd prdce.
Masarykova univerzita, Fakulta informatiky. Vedouci prace Ivan Kopecek. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/60784/fi_m/. Str. 10.

110 KOPECEK, |Ivan. Pocitacové zpracovdni emoci: Affective computing. Dostupné z

http://www.fi.muni.cz/~kopecek/socin.htm.
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faber“!!, Pocitatové zpracovani emoci otevird velka etickd témata — maji byt idaje o emo&nim
profilu uchovavany v systému pro dlouhodobou analyzu? Komu maji byt dostupna? Ucitel by jisté
mohl ke studentovi s témito informacemi pfistupovat |épe a citlivéji, ale je spravné, aby je mél
k dispozici? Jde o téma velice citlivé a spolu se sémantickymi technologiemi muizZe vést
k vyznamnému omezovani soukromi nebo k manipulaci. Je nutné zdUlraznit, Ze neexistuji bezpecné
systémy, cozZ intenzivni praci s timto pojetim jesté vice problematizuje.

Dialogové systémy

Dialogové systémy predstavuji jeden z moZnych modelld komunikace uZivatele s pocitatem,
v kontextu nami studované problematiky predevsim komunikaci studenta ¢i Zaka s expertnim
systémem ¢i informacnim systémem, ktery mu nabizi nejen informace o jeho studiu, ale predevsim
se na formovani studia samotného aktivné podili. Dialogovy systém tak do znacné miry budeme
vidét zjednodusené, totiz jako urcitého digitalniho virtudlniho asistenta ¢i ucitele.

Nebudeme se podrobné zabyvat procesy souvisejicimi s pocitatovym zpracovanim pfirozeného
jazyka, které jsou jak na vstupu do dialogového systému, tak na jeho vystupech, ale opét se
zaméfime spise na obecné;jsi problémy. Tuto abstrakci si miiZzeme dovolit, nebot jak pro rozpoznani
feci a pro hlasovou analyzu, tak také pro syntézu fedi existuji standardizované frameworky,*'? které
Ize k informacnim systémUm pfipojit, a témito funkcemi je relativné snadno doplnit. Existuje vice

111 HUNDERT, Edward J. The making of homo faber: John Locke between ideology and history. Journal of
the History of Ideas, 1972, 3-22. Str. 22.

112 Napfriklad cesky Alex. Framework pro dialogové systémy Alex. MatFyz UK. 2016 [cit. 2016-01-09].

Dostupny z: https://ufal.mff.cuni.cz/alex/cs. BOHUS, Dan, et al. Conquest: an open-source dialog system for

conferences. In: Human Language Technologies 2007: The Conference of the North American Chapter of the
Association for Computational Linguistics; Companion Volume, Short Papers. Association for Computational
Linguistics, 2007. p. 9-12. nebo BOHUS, Dan, et al. Olympus: an open-source framework for conversational
spoken language interface research. In: Proceedings of the workshop on bridging the gap: Academic and

industrial research in dialog technologies. Association for Computational Linguistics, 2007. p. 32-39.
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schémat, se kterymi lze pfi analyze dialogovych systém( pracovat, zde nabizime dvé zakladni (na
jednotlivé ¢asti se budeme odkazovat déle):

Vstupni Jazykova Sémanticka . i Dialogovy Vystupni

, ; ’ Spravce ukold Y ;

rozhrani analyza (NLU) analyza manazer rozhrani
Rozpoznani rec¢i | Jazykova analyza Expertni systém Syntéza reci

Radi bychom se podivali na nékteré zajimavé mozné pristupy k této tematice, nebot ji povazujeme
za prirozené vyusténi sémantickych technologii, umélé inteligence a pocitacového zpracovani emoci.
Radi bychom zde nabidli alespon zakladni typologii pristupl, které lze v ndvaznosti na informacni
systémy ve vzdélavani rGznym zplsobem vyuZzit.

Definovat dialogovy systém neni snadné. Obecné jim lIze chapat pocitacové systémy, které umoznuji
komunikaci uZivatele s pocitatem prostfednictvim pfirozeného jazyka.''? VyuZiti téchto systém je
Siroké — od telefonnich linek mobilnich operator( az po textovou komunikaci nejriiznéjSimi obchody.
Lze se setkat s nejraznéjSimi moznostmi zajisténi této komunikace. Z telefonnich linek jsou znamé
interakce pomoci stisku tlacitek telefonu a hlasové odezvy ze strany systému, které jsou predtocené.
Déle Ize zminit pIné hlasovou interakci napfiklad prostfednictvim systému Alex!'* nebo Cisté textové
aplikace. Na tomto misté bychom radi uvedli nékteré prednosti, které ma vyuZiti dialogovych

113 CHUNG, Grace. Developing a flexible spoken dialog system using simulation. In: Proceedings of the 42nd
Annual Meeting on Association for Computational Linguistics. Association for Computational Linguistics,
2004. p. 63. Dostupné z: http://www.aclweb.org/anthology/P04-1009.pdf. Str. 1-2.

114 Framework pro dialogové systémy Alex. MatFyz UK. 2016 [cit. 2016-01-09]. Dostupny z:
https://ufal.mff.cuni.cz/alex/cs.
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systémU oproti béZznému grafickému rozhrani informacnich systémi. Komunikace je pfirozena v
mluvené reci, coz je jeden z dulezitych principu, na kterych dialogové systémy ve vzdélavani chtéji
stavét. Jde o dulezity aspekt u uceni, kdyZ nevznika bariéra ani ¢asova ani emocni. MoZnost ptat se
pocitace v pfirozeném jazyce a ziskavat od néj v ném také odpovédi. Tak jako bézny ucitel pouziva
fe€ pro vzdélavani a formovani studenta, lze ocekavat, Ze dialogové systémy by mély byt schopné
téhoz. Na rozdil od prostého prevodu textu na fec jsou dialogové systémy vice intuitivni. V navaznosti
na sémantické technologie by tak mohlo byt moziné se doptavat nebo dohledavat podrobnosti
alespon k vybranym mistim vykladu.

S tim souviseji také dalsi dvé vyznamné vyhody. Dialogové systémy by se mély dat snadno ovladat.
Neni pro né treba zadné sSkoleni, odpada technostres nebo zprostredkujici prostiredi, staci se jen
zeptat a systém automaticky mizZe zacit odpovidat, vyhleddvat nebo plnit jiné varianty pfikaza.
Predevsim pokud maji tyto systémy podporovat moznosti inkluzivniho vzdélavani, zda se byt vice nez
zadouci, aby byly konstruovdny s ohledem na specifické skupiny uZivatell — mdZze jit o seniory, osoby
se snizenou mirou pocitaCové gramotnosti, socialné znevyhodnéné atp. Diky ovladani hlasem je Ize
pouzit také pro aplikace v oblasti specidlni pedagogiky, napriklad pro nevidomé ¢i osoby s omezenou
jemnou motorikou hornich koncetin.

Otevienou ponechme mozZnost jejich implementace do predskolniho vzdélavani, tedy k cilové
skuping, o které nelze olekavat, Ze umi Cist a psat.}’® Jednoznaéné pozitivni mlze byt ale vyuZiti
téchto systému v humanitdrni informatice. Napfiklad v oblastech, kde je negramotna populace nebo
specifické podminky na praci, mohou tyto systémy sehrat alespon castecné roli jisté nahrady za
ucitele nebo poslouzit jako zdroj informaci. Konstrukce informacnich systém( ve vzdélavani
disponujici dialogovym rozhranim tak muizZe sehrat vyznamnou roli ve zlepSovani kvality Zivota Ci
vzdélanosti také v zemich tretiho svéta. Béhem prace s dialogovym systémem, pokud je konstruovan
hlasové, Ize vykondvat také dalsi ¢innosti a neni nutné se specidlné soustfedit na ovladani systému
nebo zobrazované informace. To umoziuje studium pfi fizeni auta, chlzi, cestovani hromadnou
dopravou atp. Soucasné ale otevird potencidl pro provozovani jinych cinnosti, které mohou
naruSovat pozornost studenta. Pfi navrhu systému je tfeba na tuto oblast myslet a navrhnout
postupy, které povedou k mechanikam, jez tyto problémy omezi.

115 Srov. GEROSA, Matteo, et al. A review of ASR technologies for children's speech. In: Proceedings of the
2nd Workshop on Child, Computer and Interaction. ACM, 2009. p. 7.
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JelikoZz sledujeme primarné rovinu tvorby a vyvoje informacnich systémf, je duleZité se zamérit
predevsim na principy, které by se ve vyvoji dialogovych systému (a také jejich dil¢ich komponent,
jako jsou expertni systémy Ci podpora znalostni baze) mély uplatiiovat. Jakkoli je literatura casto
interpretuje jako pozadavky témér autoritativni, jde o obecna doporuceni, kterd vétSinou neni
moziné — s ohledem na redlnou technickou a ekonomickou praxi — vSechny v plné mite
implementovat. Pfesto ma smysl o nich bezesporu védét a pfi ndvrhu a pfipraveé systému je zvaZzovat.

Prvni zdsadou je multilingualita,'® tedy tvorba dialogového systému tak, aby nezavisel na jazyku,
kterym je provozovan. V idedlnim pfipadé tak vznikd jazykové nezavislé prostiedi, do kterého se
konkrétni lexikdlni struktury dostavaji aZ jako ¢asti ve znalostni bazi (v sou¢asné dobé neni mozné
délat jednoduse dobry strojovy preklad, ale v budoucnosti by tento problém mohl byt alespon
Castecné eliminovan) a pak samoziejmé v systémech, které museji pfimo pracovat s prirozenym
jazykem jak na vstupech, tak na vystupech, coz jsou ale zaleZitosti frameworku. Pfipadné je moziné
zvazit mozZnosti strojového prekladu.!?’U dialogovych systémd se doporuduje vytvaret navrh
takovym zplGsobem, aby preferovanou formou komunikace byla mluvena rec. Doplnéni o textovou
formu komunikace je pak podstatné snazsi nez pti opacném postupu. Hlasové dialogové systémy
jsou obecné vnimany jako ty ,pravé” a textova forma se uziva vétsinou jen jako doplnék, napriklad
pro neslysici (byt by bylo zfejmé Zadouci pracovat se znakovou feci) a nedoslychavé nebo v hlu¢nych
prostredich.

Z hlediska funkénosti dialogovych systéml je podstatné, aby mély vytvorenou inteligentni strategii
vedeni rozhovoru. Je totiz dulezité, aby bylo zajisténo, Ze ¢lovék a systém mysli totéz. Netrividlni
mnozstvi otdzek i odpovédi mlze mit rlizné variace a klicem k funkénimu systému je velice peclivé
modelovani a analyza dialogl, véetné rlznych systém( pro zpétnou vazbu. Ta mlZe byt bud
prabézna, kdyz systém svoji odpovéd nebo dalsi otazku konstruuje z odpovédi ¢lovéka a ujistuje se,
Ze jeho interpretace dat je spravnd, nebo sumarizacni, kdy jsou na konci dialogu prezentovany
vsechny zadané udaje i jina fakta.

116 Srov. GLASS, James, et al. Multilingual spoken-language understanding in the MIT Voyager

system. Speech communication, 1995, 17.1: 1-18.

117 KOEHN, Philipp, et al. Moses: Open source toolkit for statistical machine translation. In: Proceedings of
the 45th annual meeting of the ACL on interactive poster and demonstration sessions. Association for
Computational Linguistics, 2007. p. 177-180.
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Na tomto misté je vhodné ucinit pedagogickou pozndmku — prace se zpétnou vazbou je typickym
pedagogickym pfistupem a nad jeji konstrukci je tfeba také takto v nasem kontextu premyslet.
Systém nemusi vétSinou pribéZnou zpétnou vazbu vytvaret jinak nez s jistym vzdélavacim
podtextem. Studentovi tak muze zd(raznit dalezity fakt, doptat se jej na podrobnosti, rozvést jeho
myslenku ¢i vzdéldvaci potiebu atp. Opakovani by mélo také reflektovat poznatky o paméti, coz se
odrazi ve vhodné kombinaci pribézné a sumarizacni zpétné vazby.

Vymyslet vhodnou koncepci dialogu neni snadné a predstavuje zasadni ukol, ktery bude diferencovat
dobré a nepoufZitelné systémy. Cim jsou jasné&ji nastavené dotazovaci cile, tim Iépe se modeluje cely
dialog. Na druhou stranu je jasné, Ze v idedlnim pfipadé muze clovék s virtudlnim asistentem fesit
témér libovolné téma a ten mu je schopen s nim pomoci. Zda se, Ze v soucasné dobé bude
preferovana urcitd zlatd stfedni cesta, kterd bude kombinovat jasné nastavené komunikacni strategie
se snahou o podporu obecného dialogu.

Systém by mél byt schopen se ucit, adaptovat se na jazyk a zplsob mysleni kazdého jednotlivého
uZivatele. To znamend, Ze soucdsti ndvrhu by mély byt také mechanismy, které nejen povedou
k lepSimu rozpoznani vstupu (naptiklad analyzou fe€ovych vad, ¢astou ironii ¢i nadsazkou atp.), ale
také se budou moci tematicky vyvijet s uZivatelem. Tomu by se mély pfizplUsobit jak lexikalné, tak
také obsahové, kde Casto student mlzZe nadefinovat oblasti, kterym se chce vénovat, a systém by
mél umoznit, aby misto preference vlastnich scénarl respektoval pfani uzivatele.

Existuji dva zakladni ptistupy, které je mozné pfi navrhu dialogového systému uplatnit — bud’ |ze
vyuzit néjaky model zaloZeny na stavovém automatu®8, nebo na ramcich!®. Radi bychom struéné
popsali zdkladni ideu obou konceptl, nebot vnimame jejich uZiteCnost a vyznam pfi samotném
navrhu pfipadného vhodného feseni. Dialogové systémy zaloZzené na stavech néjakého automatu
predpokladaji, Ze kazda odpovéd uZivatele znamena zménu néjaké vnitfni konfigurace systému.
Pfechod mezi stavy je Casto realizovan néjakou otazkou (napfiklad: Jste muz? Pokud ano, tak se
automat prepne do stavu P, pokud ne, tak do stavu Q). Takovy ndvrh automatu je snadno uzity ve
chvili, kdy je mozné predpokladat néjaké jasné diskusni formaty. Prechod mezi stavy mlze byt spojen
také s dalSimi akcemi, jako je ukladani dat do proménnych, vypis informaci, uloZzeni zadanych fakt

118 Srov. RICCARDI, Giuseppe; GORIN, Allen L. Stochastic language adaptation over time and state in natural
spoken dialog systems. Speech and Audio Processing, IEEE Transactions on, 2000, 8.1: 3-10.
119 Srov. BOBROW, Daniel G., et al. GUS, a frame-driven dialog system. Artificial intelligence, 1977, 8.2: 155-
173.
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atp. Pomoci takového modelu Ize ale vytvofit systémy, které jsou schopné podporovat velice slozity
a obsahly dialog a relativné snadno v nich Ize modelovat také ,Unikové strategie”, tedy postupy, které
jsou uplatnéné v pripadé, Ze systém pro pozadavek nema v dané chvili pfipravenou smysluplnou
reakci.

Technicky se nejcastéji uzivda Mealyho automat, coz je konecny automat s vystupem (bézny konecny
automat jen rozhoduje, zda urcité slovo (obecné vstup) akceptuje, ¢i nikoli, Mealyho automat umi
nabidnout také reakci).’?® Vystup je generovan na zdkladé pfichoziho vstupu (typicky na zakladé
aktivity uzivatele nebo dat ze znalostni baze) a momentalniho stavu, ve kterém se automat nachazi.
Tim se tento koncept automatu blizi k synchronni komunikaci, tedy jde o model, ktery je schopen
reagovat na aktivitu uzivatele. Jiny pristup nabizeji dialogové systémy zalozené na ramcich. Ty si lze
predstavit jako policka formulare, kterd mlzZe uZivatel vypliovat. Trividlnim prikladem muze byt
objednani zkusebniho terminu prostfednictvim telefonniho automatu:

A: Dobry den, mohu se zeptat, jaké je vase UCO?

P: 123456

A: Dobry den, Anno, jaka jsou prvni dva a posledni dva symboly v sekundarnim hesle?
P: A6DQ

A: Vase heslo bylo zadano korektné, v jakém kurzu se chcete ptihlasit na zkousku?

P: VIKAD17

A: Terminy pro predmét Datové toky v sitich a kvalita sluzeb jsou...

Na tomto modelu je zfejmé, Ze automat je ten, ktery ma na své strané iniciativu rozhovoru a snazi
se zjistit vSsechny potfebné informace, aby mohl registraci provést. Poskytuje neustdle zpétnou
vazbu, kdy? UCO (tedy unikatni identifikator) pfevadi na osloveni jménem, kéd pfredmétu na nazev
atp. UZivatel ma kdykoli moZnost fici, Ze je néco Spatné, a mlze provést opravu. Vétsina systému
pfitom nabizi slozitéjsi rdmcova schémata, kde uzivatel ¢asto vypliuje ramce typu ,jakou aplikaci
spustit?” a podle vyplnéné odpovédi dochazi k dalSimu vétveni. Jde o velice ¢astou technologii, ktera

120 COLLIGNON, Benoit; VANDERDONCKT, Jean; CALVARY, Gaélle. Model-driven engineering of multi-target
plastic user interfaces. In: Autonomic and Autonomous Systems, 2008. ICAS 2008. Fourth International

Conference on. |EEE, 2008. p. 7-14. Str. 9-10.
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se vyuziva napfiklad v navigacnich systémech, rezervacnich procesech i dalSich oblastech, kde je
primarnim cilem ziskat potfebné informace od uzivatele a na jejich zakladé provést néjakou akci.

V pripadé systému uréenych pro vzdélavani je mozné je pouzit (mimo obsluzné ¢i administrativni
ucely) napftiklad pro zjiSténi oblasti zdjmu (,,0 kterého Lucemburka se ted chcete zajimat?“), pro
zkouseni Ci pro uceni se zpétnou vazbou. Pro popis dialogu a tvorbu celého systému se nejc¢astéji
uzivd W3C standardizovany jazyk Voice XML.*?! Jak jiz ndzev napovida, opét jde o jazyk zaloZeny na
XML strukture, coZ je velice praktické s ohledem na sémantické technologie a XML databaze.
Univerzalni hlasovi asistenti se dnes bézné vyuZivaji predevsim u mobilnich operacnich systémd, ale
Speaktoit assistant &i Robin.?? Jejich dkolem je zajistit komfortnéjsi a pohodIngjsi ovladani
operacniho systému, snadné vyhledavani nebo prezentaci dat, kterd maji vztah k potrfebam
uzivatele. Lze tedy uzavfit, Ze jakkoli jejich pfima aplikace ve Skolstvi je zatim mala, technologicky zde
prostiedky pro budovani virtualnich asistentll jako urcitého komunikaéniho rozhrani nad
informacnimi systémy jsou.

Adaptabilni a personalizované systémy

Jednou z nespornych vyhod digitalnich systému podporujicich vzdélavani je moZnost uplatnéni urcité
individualni vzdélavaci potreby kazdého jednotlivce. To pfitom muzZe byt uplatfiované v nékolika
stupnich:!?3
1. Diferencované uceni, které umoznuje definovani rliznych cest k osvojeni vyukové latky —
muZe jit o vybér rdznych postupu, priklad(, zménu klasické posloupnosti (od prikladl k teorii,
nebo naopak).
2. Personalizované uceni vychazi z myslenky, Ze na zakladé pretestu vytvofime studentovi
mnozinu u¢ebnich materiala ¢i aktivit, které ma zvladnout. Typicky jde o omezeni materidld,

121 Dialog Requirements for Voice Markup Languages [online]. W3C, 1999 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
https://www.w3.0org/TR/voice-dialog-reqs/.

122 Naptiklad ENDICOTT, Marcus. What are some good virtual assistant bots? [online]. Quora, 2014 [cit.
2016-01-22]. Dostupné z: https://www.quora.com/What-are-some-good-virtual-assistant-bots.

123 HILL, Phil. Differentiated, Personalized & Adaptive Learning: some clarity for EDUCAUSE. 2013. [cit.
2015-12-30]. Dostupné z: http://mfeldstein.com/differentiated-personalized-adaptive-learning-clarity-
educause/.
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které jsou pro studenta nepotfebné, nebot jejich obsah jiz dobfe zna, nebo naopak omezeni
pokrocilych material studentiim, ktefi nemaji potfebné znalosti pro jejich pochopeni.

3. Adaptivni uceni, které pruiné reaguje na potreby a vysledky Zaka v pribéhu vzdélavani.
Prikladem m(Ze byt prabéiné opakovani zlomk( v ptripadé, Ze studentovi v daném testu
nejdou atp.

Informacni systémy ve vzdélavani principidlné umoznuji vSechny tfi stupné vykladu. Prvni je relativné
trividlni a ¢asto se zaméruje na rozdéleni materidld na zakladni a rozsitujici, kde studenti mohou
bazalni ucivo aktivné rozvijet. Nejedna se o nijak osobné orientovany koncept, ktery sice nékterych
moznosti digitdlniho svéta vyuZiva, ale jde jen o zlomek toho, co tyto systémy umoznuji.

Personalizované uceni je jiz krokem, ktery vyZaduje urcitou pokrocilejsi agendu a mUze byt dobre
navazan na tvorbu digitalnich knihoven ¢i repozitara. Podle zajmu a znalosti studenta je mozné mu
zpfistupnovat nejraznéjsi informacni zdroje a pripadné mezi nimi vytvaret také funkéni zavislosti.
S ohledem na téma pak Ize budovat specifickou strukturu, kterd bude vychazet z vysledkt v dil¢ich
Castech pretestu (napf. pro predmét historie fyziky mizeme mit kategorie matematika 80 %, fyzika
50 % a historie 30 %), takZe Ize dat studentovi k dispozici materidly, které budou na jedné strané
respektovat jeho zdjem (v tomto pripadé o matematiku), na druhé strané budou rozvijet jeho slabé
discipliny (historie). Mezi dokumenty Ize definovat také rfadu zavislosti — naptiklad Bohr vydal tfi
¢lanky, ve kterych predstavuje svlij model atomu. Je pfitom nutné je Cist v poradi 1-2-3, nikoli 3-1-2.

Tato oblast nabizi velky prostor pro budovani specidlnich metadat pro jiz existujici knihovny, ktera
budou vychazet ze stdvajicich popis, ale budou mit soucasné také obsaZzenou informaci
o minimalnich ¢i maximalnich parametrech vysledk( studenta (to je princip, ktery dobre znaji hraci
RPG — pro uziti néjaké zbrané jsou tieba zcela konkrétni minimalni vlastnosti, coz otevira moznosti
pro gamifikaci a vizualizaci dovednosti studenta).

Adaptivni uceni do zna¢né miry bofi predstavu studia jako linearniho procesu s pfesné danym
scéndafem (dfive oznaCovanym jako Skolni osnovy). Vzdélani je komplexni zdlezZitosti a napfiklad
osvojeni si mechaniky vyzaduje znalosti algebry — jestlize je Zzdk nema (respektive mu v nékterych
partiich chybi), je nutné je pfimo doplnit tak, aby bylo mozné smyslupiné pokracovat ve vykladu.
Jinym prikladem muze byt procvicovani priklad(i v matematice — systém zarazuje priklady, které Cini
studentovi problémy, dokud se je student nenauci fesit.

Diky adaptivnimu uceni lze vzdélavani dokonale individualizovat takovym zplsobem, aby Zak mél
z dané oblasti Uplné a robustni znalosti, nikoli pouze formalni povédomi. Diky témto systémim lze
ménit tempo a styl vykladu podle toho, jaké ma student schopnosti a zajmy tak, aby se na konci
procesu naucil to, co ma. Takovy koncept pfirozené vede k lepsSim vzdélavacim vysledkim a ke
konceptu prevracené tridy.
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Pfevracena trida je zalozena na zméné role ucitele, ktery neni tim, kdo pfedava védomosti a znalosti
nebo diktuje tempo vykladu, ale spiSe analytikem, ktery sleduje ¢innost samotnych student(l a snazi
se jim pomoci s jejich konkrétnimi problémy. PFedstava kurzd massive open online course,'? které
staly na myslence pouhé konzumace obsahu vytvoreného ucitelem bez jeho aktivni Ucasti, se jevi
v tomto kontextu jako spiSe neproduktivni. Informacni systémy ve vzdélavani tak maji zajistovat
plnou podporu adaptabilni vyuce, a to jak ve vztahu k Zakovi, kterému maji nabizet obsah dle jeho
potfeb a zajmu, tak také smérem k uciteli, ktery ma mit prehled o ¢innostech studenta. Jejich praci
potiebuje peclivé monitorovat a analyzovat, aby mohl nabidnout efektivni pomoc, konzultaci nebo
dotvaret baterie materidlu Ci testl. Na druhé strané je treba reflektovat vSechny problémy, které se
béhem zpracovani dat mohou objevit a na néz jsme upozornovali v prfedchozi kapitole.

Mozilla Open Badges

Zatimco doposud jsme se vénovali spiSe pohledu na systémy z hlediska urcité vnitini integrace, coz
je proces, ktery je spojeny (predevsim u LMS) s formaty xAPI a SCORM, radi bychom poukazali jesté
na jednu moZnost, totiz na proces pravé opacny, kdy hleddme format, ktery by data z jednotlivych
aktivit umoznoval pfenaset do osobniho portfolia i profilu studenta a bylo by pfipadné mozné s nimi
dale pracovat. Jednou z mozZnosti, kterd se nabizi, je vyuZiti Open Badge Infrastructure (OBI), za
kterym stoji Mozilla.?> Jakkoli je platforem pro praci s odznaéky vice, bude dle naseho soudu
prijatelné, pokud se zamérime predevsim na toto reseni, a to zejména s ohledem na jeho rozsitenost
a univerzdlnost. Vétsinu poznatk(l Ize snadno prenaset také na jiné, podobné koncipované projekty.
Badges jsou odznacky, které mize €lovék ziskdvat v online svété pfi plnéni nékterych ukoll. Maze jit
o banality, jako je kopirovani URL adresy, na¢teni QR kédu nebo registraci, az po systém, ktery bude
systematicky podporovat proces vzdélavani. Zakladni myslenkou je, Ze uZivatel bude vice motivovan
k urcitym akcim, pokud za to néco ziska. Jde tedy o koncept, ktery je tésné spojeny s gamifikaci a
motivaci student(.

124 Srov. MACKNESS, Jenny; MAK, Sui; WILLIAMS, Roy. The ideals and reality of participating in a MOOC.
2010.
125 Open Badges [online]. Mozilla, 2016 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z: http://openbadges.org/.
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Open Badge Infrastructure®?® (OBI) nabizi komplexni servis jak uZivatelim (tedy sbératelim), tak také
tvlrciim kampani a webl. Vse potifebné pro tvorbu odznakl Ize najit na GitHubu. Odznaky obsahuiji
jednak obrazek ve formatu SVG ¢i PNG a pak metadata v JSON. OBI je pomérné svobodomysiné,
takze se ocekdva, Ze zde bude uvedeny nazev, vydavatel a za co je odznacek vydan, ale moZnosti jsou
mnohem pestiejsi. Lze napfiklad odznaky na sebe navazovat, pridavat jim rGzné zavislosti atp. Zde je
treba fici, Ze jde o podobny koncept, se kterym pracuje SCORM, ktery ma drtivou vétSinu parametr(
volitelnych &i volné implementovatelnych. To, co je na jednu stranu oteviené a vstficné feseni pro
konkrétni implementace, miZe znamenat netrividlni problémy v globalnéjsim pohledu. Od poloviny
roku 2013 je pevnou soucasti Moodle a dalsSich LMS, takzZe jde o technologické reseni, které Ize ihned
vyuzit.}?’Pro uZivatele (tedy studenty ¢i Zaky) je v3e FeSené pres rozhrani Persona, ke kterému se lze
prihlasit prostfednictvim e-mailové adresy. Jeho prostfednictvim je realizovan backpack, tedy
uloZisté téchto odznakd. Ty je mozné shirat pfimo pres prohlize¢ nebo nahravat ru¢né, podporovana
je také tvorba kolekci. UzZivatel se mliZze svobodné rozhodnout, komu a které ze svych odznaki
zverejni, coZz na jednu stranu otevird dvere smérem k dostupnosti dat pro vzdélavaci systémy ci
zaméstnavatele, ale soucasné podporuje ochranu soukromi.

Koncept stoji na Ctyrech zakladnich charakteristikach — otevienosti (feseni je Sifené pod otevienym
kédem a lze z néj snadno vytvaret forky Ci jiné derivaty a upravovat jej), prenositelnosti (data
z rGznych zdroju Ize centrdlné evidovat), data jsou stohovatelna (stackable, Ize je fadit za sebe,
organizovat, vytvaret z nich pfibéh) a v neposledni radé zaloZzené na didkazech (systém ma jasnou
verifikaci, vedouci k vydavateli, platnost odznaku Ize snadno ovéfit).

Cilem Open Badges neni tvorba uzavieného prostredi, ale naopak snaha o vybudovani platformy,
ktera bude moci integrovat vsechny vzdélavaci aktivity, které budou odznak( vyuZivat.

Lidé, kteri opusti Skolu, se museji neustale vzdélavat a ucit nové véci. Roztfisténost jednotlivych
aktivit jim pak znacné ztéZuje prezentovani takto ziskanych dovednostni a znalosti. OBl se snazi
nabidnout mozZnost pracovat s odzndcky systematicky v tom slova smyslu, Zze naptiklad MOOC

126 GOLIGOSKI, Emily. Motivating the learner: Mozilla’s open badges program.Access to Knowledge: A
Course Journal, 2012, 4.1. a GIBSON, David, et al. Digital badges in education. Education and Information
Technologies, 2013, 20.2: 403-410.
127 Using badges [online]. Moodle, 2014 [cit. 2016-01-22]. Dostupné zZ:
https://docs.moodle.org/28/en/Using_badges.
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kurzy'?®, ale také interni vzdélavaci systémy, by mohly mimo vlastnich certifikat( nabizet také tyto
odzndcky. Druhd oblast se tyka vzdélavani, ale Ize ji zfrejmé prenést také do dalSich oblasti. Diky Siroké
implementaci do systémd, jako je Moodle ¢i Blackboard, se objevuji mozZnosti jejich nasazeni pfimo
v procesu uceni. Student, ktery projde urcité aktivity, tfeba véetné nepovinnych ukol(i, materiala
nebo externich zdrojl, mlze ziskdvat odznaky, které budou urcovat jeho parcidlni specifikaci.
Napftiklad v ramci kurzu Fyzika pevnych latek mlze po splnéni uréitého penza kol a nepovinnych
aktivit ziskat odznacek ,Odbornik na kfemik”, ,Odbornik na tenké wvrstvy“ nebo néco
podobného.2°TéméF vidy je prace s odznaky spojend s principem gamifikace, co? je — dle naseho
soudu — jeden ze zakladnich principl ndvrhu vzdélavacich systémd, se kterym se musi pocitat a ktery
by mél byt soucasti celého konceptu. Z hlediska designu je tfeba najit vyvazeny pomér mezi hravosti,
funkcnosti a tim, Ze jsou data prenasena centralniho repozitare, ktery slouzi jako kompetencni Ci
znalostni portfolio. Z hlediska pedagogiky pak lze s takto budovanym systémem pracovat, at jiz
v oblasti klasického, avSak personalizovaného vzdélavani, nebo mentoringem ¢i supervizi.

Technology assessment

Technology assessment je do cCeStiny obtizné preloZitelny pojem (snad jako hodnoceni vlivu
technologii), ktery oznacuje interdisciplindrni proces hodnoceni vlivu technologii na clovéka
a spole¢nost. Clovék je sice technologiemi obklopen od samého podatku, kdy si zacal vytvaret
primitivni nastroje, avsak jesté cely stredovék je vii¢i novym technologiim obezretny a skepticky. Lidé
radéji umiraji hlady a na nasledky moru, nez aby technologie pustili do svého Zivota.

Spolu s rozvojem informacni a komunikacni techniky a jejiho prosazovani se také ve Skolstvi objevuje
zcela prirozend otazka — zda jsou technologie lidem prospésné, Ci nikoli. S tim souvisi jak vznik
technology assessment, tak také socidlni informatiky, které se snazi do centra vnimani opét vratit
¢lovéka. Rozvoj human-computer interaction (HCI) &i grafického rozhrani a uzivatelského designu
nejsou ni¢im jinym neZ reakci na vztah ¢lovéka a technologie. Je tfeba vytvaret takovou techniku,
kterou bude moci ¢lovék uzivat nejen efektivné, ale také bezpecné (v plné Sifi tohoto slova), bez

128 MOORE, Michael Grahame. Independent learning, MOOCs, and the open badges
infrastructure. American Journal of Distance Education, 2013, 27.2: 75-76.
129 Zajimavé zkusenosti s implementaci presentuje napfiklad SANTOS, Jose Luis, et al. Evaluating the use of
open badges in an open learning environment. In: Scaling up Learning for Sustained Impact. Springer Berlin
Heidelberg, 2013. p. 314-327.
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specialnich Skoleni ¢i psychologickych problémd. Technology assessment si klade predevs$im
nasledujici cile:**°

e prevenci socidlnich konfliktd, které souviseji s nasazenim technologii,
e posilovani vztahli mezi technickou, spolecenskou a védeckou obci,

e efektivni tvorbu legislativy,

e posileni role ¢lovéka ve vztahu k technologiim.

Skolni prosttedi je v tomto ohledu ponékud specifické. Pfedné je mimoFradné konzervativni a Fada
pedagogl svou profesi vnima vice jako uméni nez jako formalizovany transfer znalosti a dovednosti,
ktery mUze nahradit pocitac. Druhym vyznamnym aspektem je, Ze nasazeni informacnich systém
do vzdélavani ma dlouhodoby dopad — efekty pfitom budou viditelné az v horizontu mnoha let, coz
podstatnym zplUsobem sniZuje moznost validniho testovani.

Ve skolstvi probiha silna aktudlni diskuse, ktera se tyka pravnich a etickych aspekt( takového chovani
— mluvi se o tom, zda je mozZné predavat data tfetim osobdm, nebo zda musi kazda skola provozovat
systém vlastni, jakd jsou rizika Uniku dat nebo jejich zneuZiti. Bezpecnostni otdzky jsou dulezité u
vSech informacnich systému, v prostiedi Skoly vétSinou o to vice, Ze jde o ochranu dat déti, a do
systému a diskusi vstupuji také zakonni zastupci.

Informacni systémy ve Skolstvi se tak postupné vydavaji cestou, kterou nastoupily operacni systémy
¢i kancelarské baliky jiz pred c¢asem. Predné je to podpora modularity, kterd by méla kazdému
uzivateli umoznit disponovat takovym systémem, ktery je pro néj z divodl subjektivnich preferenci
optimalni. Vice nez na mnoiZstvi funkci se tak klade dlraz na uZivatelské rozhrani, napovédu,
strukturu aplikace nebo celkovy ekosystém.

Podobny pfistup je tfeba zvolit také u informacnich systém( pro vzdélavani — na jedné strané musi
byt dostatecné robustni, aby umoziiovaly vytvoreni prostiedi pro daty fizené skolstvi, analyzu dat,
business intelligence, adaptivni uceni a dalsi funkce, na stranu druhou je tfeba, aby se predevsim
dobre ovladalo jak Zakim c¢i studentim, tak také pedagoglm, jejichZ pocitacova gramotnost neni
Casto na prilis vysoké urovni.

130 TONDL, Ladislav. Clovék ve svété techniky: nové problémy filozofie techniky. Vyd. 1. Liberec: Bor, 2009,
197 s. ISBN 9788086807645. Str. 62 a 64—69.
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Navrh systému

Tato kapitola je svym zpUsobem nejsloZitéjsi nebot si klade za cil popsat urcité mechanismy, které
se uplatiuji pfi navrhu informaéniho systému, respektive nastinit moznosti, jak takovy navrh ucinit.
Je mozné hovofit o nékolik fazich navrhu®3t:

Analyza potieb Analyza stavu Navrh reseni Prototypovani Testovani Implementace

Jednotlivé faze nejsou ani stejné dlouhé, ani stejné narocné, a typicky nejde ani o linearni, jako
spise o cyklicky proces.3?

131 Srov. SARMANOVA, Jana. Informaéni systémy a datové sklady. Ostrava: Vysoka $kola bariskd - Technicka
univerzita, 2008, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-248-1500-8. Str. 8.

132 LARMAN, Craig. Agile and iterative development: a manager’s guide. Boston: Addison-Wesley, 2004,
Xiv, 342 s. ISBN 0-13-111155-8. Chap. 2.
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Analyza potireb

Implementace Analyza stavu

\ 4

0 Navrh feseni

Prototypovani

Jestlize provedeme toto cyklické pfekresleni, je na prvni pohled patrné, Ze se bliZi na jedné strané
postupu ¢i paradigmatu designu sluzeb, na strané druhé k akénimu vyzkumu, ktery bude jako
myslenkové schéma blizké pedagogim. Témér nikdy nenastava situace, kdy by byl vyvoj systému
ukoncen, kdy by byly uspokojené vsechny potireby a nic nebylo tfeba ménit. Jakkoli se Ize v rdznych
konceptech informacnich systému setkat s jinymi pojetimi, domnivame se, Ze toto nejlépe odpovida
skutecnosti, byt je jasné, Ze napfiklad po Uvodnim nastaveni systému budou nékteré kroky zamérené
jen na nékteré dil¢i komponenty ¢i funkce nebo jednotlivé faze mohou byt vyznamnym zplsobem
zkraceny.

V ramci tohoto textu si dovolime ucinit dvé redukce — obé analytické ¢asti spojime do jedné
kapitoly a nebudeme se pfilis vénovat fazi implementacni. Tim, Ze vychazime z urcitého ramce
designu sluzeb®33, dochazi k tomu, Ze implementace je do znaéné miry programatorskou a
technickou zdlezitosti, a proto bude stat mimo zakladni rdmec nasi pozornosti. Jde soucasné o

133 Podrobnéji o vyznamu designu sluzeb napfiklad v SMEHLIK, David (ed.). K éemu je design sluZeb?:
10 pripadovek z verejné sféry. Brno: Flow, 2014, 91 s. ISBN 978-80-905480-3-9. nebo vice na metody
zamérend kniha HAZDRA, Adam. Skvélé sluZby: jak délat sluzby, které vase zdkazniky nadchnou. 1. vyd.

Praha: Grada, 2013, 160 s. ISBN 978-80-247-4711-8.
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oblast natolik nepredvidatelnou, Ze ji nelze néjak jednoduse popsat pomoci jedné ¢i dvou stran
textu, zvlasté pokud jste po ¢tenati nepozadovali znalosti programovacich jazykUl, databazi ani
pocitacovych siti.

Analyza potreb a stavajiciho stavu

Jak jsme jiz nékolikrate zd(raznovali, informacni systém neni tvofen pouze technickymi prostredky;,
ale také (dle naseho soudu u informacnich systém ve vzdélavani pfedevsim) lidmi. Jakkoli nechceme
popisovat vSechny dostupné prostiedky pro popis stavajici situace a potieb uzivatel( ci instituce,
radi bychom nabidli alespon nékteré metody, které nachazeji uplatnéni v designu sluzeb a mohou
byt pro pripadny navrh informacniho systému uzitec¢né a potirebné.

V této fazi ndvrhu systému je tfeba co nejlépe zjistit, kdo bude systém pouzivat, jaké ma potreby a
pozadavky, k ¢emu ma systém slouZit a jaké jsou soucasné moznosti a funkce informacniho systému
ve vzdélavani. Cim vice €asu se vénuje témto dvéma fazim, tim lepsich vysledki je mozné dosdhnout.
Nemald c¢ast Spatnych implementaci je dana tim, Ze o nich rozhoduji ucitelé bud na zakladé
ekonomického a funkéniho kalkulu, bez ohledu na cokoli dal$iho, nebo tim, Ze je tato ¢ast vyvoje
systému marginalizovdna a dodavatel ¢asto mluvi jen s feditelem nebo technikem ¢i informatikem a
nezna dalsi osoby, které budou se systémem pracovat.

Pokud jde o samotnou analyzu potieb, je moziné vyjit z kombinace béiného zadani, kdy Skola,
jednotlivec nebo instituce obecné vytvofi svij soupis pozadavkl na systém jako takovy — musi umét
komunikovat s matrikou, obsahovat Zakovskou a tfidni knihu, byt provazany s Moodle verze 2.0 atp.
Tyto pozadavky je tfeba na jednu stranu brat vazné, na stranu druhou by se nemély stat nécim, o
¢em se nesmi diskutovat. Pfikladem muize byt zminény Moodle — musi jit vidy o tento systém? Pokud
ano, tak je zfejmé, ze verze 2.0 neni v roce 2016 udrzitelna a musi dojit k migraci. UZivatelé Casto
maji nerealné, kontradikéni a nelogické pozadavky, aniZz o tom védi. Je ukolem navrhare, aby tyto
problémy nasel a pomohl je odstranit.

Druhym vyznamnym zdrojem informaci je komunikace s uZivateli. Na zacatku je dobré zjistiT, kdo
pfesné uZivatelé systému jsou — ucitelé, feditel, studenti, rodice, ... S kazdou cilovou skupinou je
pfitom nutné pracovat individualné. Je mnoho metod, které je mozné pouzit, zde nabizime ty, které
Ize ve zjednoduSené podobé snadno vyuzit a nevyzaduji priliS slozité metodologické zazemi ani
vyhodnocovani.

Rozhovory jsou nejdostupnéjsi, byt ¢asto velice naro¢nou metodou, jak zjistit, co uZivatelé potrebuji
a chtéji. Umoznuiji zjistit skutecnosti, které se neobjevi v dotaznicich a navrhare nemuseji viibec
napadnout. Pro vedeni rozhovor( plati fada pravidel, nejdalezitéjSim je ziskat si dGvéru respondenta,
ktery musi védét, Zze poznatky, které ziska vyzkumnik, budou vyuZity v jeho prospéch, a Zze mu
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rozhovor nezpUsobi Zzadné nepohodli ¢i problémy. Rozhovor by nemél byt veden v ¢asové tisni, mél
by se odehravat v prijemném prostiedi a pfimérenym jazykem. Doporucit |ze polostrukturovany
rozhovor, pri kterém mame nachystanou zakladni strukturu otazek a problém, ale uZivatele se
aktivné doptavame na zakladé toho, co sdm v rozhovoru zminuje. Rozhovory je dobré nahravat (je
tfeba na to respondenta upozornit a sdélit mu, jak bude s témito daty naloZeno).’**Cesta sluzbou je
pro navrh systém klicova metoda. Pro kazdou skupinu osob, které budou systém vyuzivat, je nutné
stanovit zakladni scénare, co a jak budou délat. Tyto ukoly (naptiklad student se bude chtit podivat,
jakou ma znamku z fyziky) je pak mozné namodelovat naptiklad prostfednictvim storyboardu. Jde
o metodu, kterou je dobré uzit, kdykoli dochazi k implementaci néjaké nové funkce do
systému.'3>Dotazniky jsou v pfipadé navrhu systému spise dopliikovou metodou, kterou je mozné
pouzit pro nékteré faze zjistovani pozadavk i potfeb, Ize jimi ziskat napfiklad preference uZivatel
k uréitym otdzkdm nebo zjistit spokojenost s fungovdnim uréitych komponent.’**Pozorovani je
uzite¢nou metodou predevsim tehdy, pokud chceme zjistit, jak souc¢asna cilova skupina interaguje
s funkénim prostiedim, které ma nyni k dispozici. Jde o metodu, kterou Ize uplatnovat opakované,
a predevsim v uUplnych zacatcich pfi analyze fungovani soucasného systému je velice uzZite¢na.
Vypovida ¢asto o chovani a mysleni uzivatell vice neZ dotaznik ¢i rozhovor. Lze ji pouZit bud globalné
pro ziskani zakladniho vhledu do organizace ¢i chovani studentl, nebo naopak pro analyzu
konkrétnich fragment(, na které se potfebujeme v pozdéjsich fazich zaméfit.'3’Kniha pfani
a stiznosti je metoda, kterd ma vazby na zakladni vnimani sluZeb snad jiz od dob prvorepublikovych.
Také pro praci s informacnim systémem je mozné ji vyuzit pro ziskani zakladniho prehledu o pranich
a problémech. Casto mlZe byt vyznamnou inovaci jiz to, pokud se podafi v rdmci navrhu zmén
(nemusi jit nutné o novy systém) splnit dvé nebo tfi nejcastéjsi prani a odstranit nejvétsi problémy.
Nékdy muze jit o velice slozZité ukoly, ale Casto jde o detaily, které Ize napravit relativné snadno a

134 Neni v moZnostech naseho textu se zde vénovat metodologii jednotlivych nastroja ¢i pristupl a
podrobné je popisovat. Proto vidy jen odkdaZzeme laskavého ¢tenare na zdroje, kde je mozZné se dozvédét
vice. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2.
Str. 168 — 172.

135 ZBIEJCZUK SUCHA, Ladislava. #21 Cesta sluzbou [online]. 100 metod, 2013 [cit. 2016-01-22]. Dostupné
z: http://100metod.cz/post/47564551604/21-cesta-slu%C5%BEbou.

136 Dotaznikovy pruzkum. In: Vyzkumy.knihovna.cz [online]. 2012 [cit. 2015-10-10]. Dostupné
z: http://vyzkumy.knihovna.cz/ucebnice/dotaznikovy-pruzkum.

137 Metody sbéru dat. In: Vyzkumy.knihovna.cz [online]. 2012 [cit. 2015-10-10]. Dostupné
z: http://vyzkumy.knihovna.cz/ucebnice/dotaznikovy-pruzkum.
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rychle.’®®Mimo tyto ,socidlné orientované metody” je nutné provést také uréitd technickd ¢&i
technologicka zkoumani, tedy vytvoreni mapy toho, jaké technické prostiedky, databaze a systémy
jsou aktualné pouzivany, k cemu a jakym zplUsobem. JestliZe jiz dfive probéhl informacni audit, lze
vyuzit také jeho poznatk( a zavéra. Vsechny takto ziskané poznatky se pak integruji do dokumentu,
ktery se obvykle oznacuje jako analyza stavu a potreb a ktery slouZi pro pfipravu ndvrhu systému.

Navrh reseni: UML

Informacni systémy jsou komplexni a obsahlé entity, coZ snizuje moznost jejich intuitivniho popisu Ci
navrhu stejné jako prenositelnost urcitého neformalizovaného pojeti. Proto se pro navrh téchto
systém( bézné vyuziva jazyk UML (Unified Modeling Language®?®), ktery umozriuje rGzné pohledy
na informacni systémy zakreslovat v tvaru (alespon Caste¢né formalizovaném). UML je tedy
grafickym jazykem, takZe vysledkem navrhu je v takovém pripadé diagram, se kterym lze pracovat at
jiz v architekture informacnich systému, ve smlouvé na tvorbu systému nebo jako s podkladem pro
vyvojare a programatory. Existuje velké mnozstvi pristup(, jak s UML vlastné pracovat. Pro architekta
¢i designéra informacnich systéma bude klicova schopnost pouzZit jej pro zakresleni konceptu a
zakladnich charakteristik systému, programator jej mize pouZzivat pro kresleni detailnich navrha (ve
spojeni s CASE), pripadné existuji moznosti, jak UML prevadét pfimo do zdrojového kodu, takze
pomoci néj Ize programovat aplikace nebo celé systémy. Tato feSeni ale maji ¢etnd omezeni a pro
vétsinu redlnych situaci je Ize doporucit jen velice obtizné.

UML existuje v nékolika verzich s tim, Ze zatim posledni 2.4.1 byla schvélena jako 1ISO/IEC 195054,
tedy jako urcity standard, ktery je vhodné dodrzovat. To je vyznamné pro formalni navrhy nebo

138 ZBIEJCZUK SUCHA, Ladislava. #24 Ndsténky, tabule, post-ity, knihy prdni a stiznosti [online]. 100 metod,
2013 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z: http://100metod.cz/post/47567367327/24-n%C3%A1st%CA4%9Bnky-
tabule-post-ity-knihy-p%C5%99%C3%A1n%C3%AD-a.

139 Zajemcim o UML lze doporucit prehledovou publikaci PILONE, Dan. UML pocket reference. 1st ed.
Farnham: O'Reilly, 2003, vi, 81 p. ISBN 0596004974. nebo do cestiny preloZzenou ctivou FOWLER,
Martin. Destilované UML. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 173 s. Knihovna programatora (Grada). ISBN 978-80-
247-2062-3.

140 ISO/IEC 19505-2:2012: Information technology -- Object Management Group Unified Modeling
Language (OMG UML) -- Part 2: Superstructure [online]. ISO, 2012 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=52854.
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predavani podkladli, nicméné pro uzivani UML jako nastroje pro zapis funkci ¢i zakladnich ideji
systému jde spiSe o voditko doporucené. UML vychazi z objektové orientovaného navrhu, proto se
hodi, pokud ma designer jejich alespon zakladni zkuSenosti s timto programatorskym
paradigmatem.'#Zakladni myslenka UML spociva v tom, Ze cely pohled na systém se rozloZi do 14
raznych diagram(, ze kterych bude zfejma pomérné detailni struktura. Pokud je tento ndvrh
proveden skutecné peclivé, je samotnd implementace systému Casto zaleZitosti relativné snadného
kédovani. Existuji tfi zakladni skupiny diagramui: strukturni, které jsou zamérené na systém jako
takovy a jeho ¢asti, diagramy chovani, které sleduji moznosti systému z hlediska jeho reakci a funkci,
a diagramy interakci, které se vénuji vztahlm mezi uZivatelem a systémem, pfipadné mezi
jednotlivymi komponenty celku. Pfi béZném navrhu se zadavatelem se vétSinou omezujeme na dva
a7 tfi diagramy, dalsi rozkreslovéni je €asto zalefitosti technického rozmyslu. Casto maze dochazet
k tomu, Ze diagramy v jedné skupiné se vzajemné prekryvaji a maji velice podobnou sémantickou
hodnotu.

Pro Uplnost uvadime vechny tfidy, které jsou soucasti standardu UML 2.x:14?
Strukturni diagramy:
e Diagram tfid
e Diagram komponent
e Diagram sloZené struktury
e Diagram nasazeni
e Diagram objekt(
e Diagram balick(
e Diagram profilQ
Diagramy chovani:
e Diagram aktivit

e Stavovy diagram

141 ALHIR, Sinan Si. Learning UML. 1st ed. O'Reilly, 2003, xvi, 234 p. ISBN 0596003447. Str. 15.
142 OMG Unified Modeling Language TM (OMG UML): Version 2.5 [online]. OMG, 2015 [cit. 2016-01-22].
Dostupné z: http://www.omg.org/spec/UML/2.5/PDF/.
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e Diagram uziti
Diagramy interakce:

e Diagram komunikace

e Diagram interakci

e Sekvencni diagram

e Diagram casovani

V nasledujicich kapitolkach se pokusime popsat alespon ty nejdllezitéjsi druhy diagramu z hlediska
zakladniho designu ¢i ndvrhu. UML obecné pracuje s konceptem silné abstrakce, takze na jednotlivé
objekty se diva jako na tzv. ,black box“, tedy ¢erné skrinky. Nezajima nas jejich struktura ¢i vlastnosti,
vzdy pouze sledujeme tu charakteristiku, kterou je tfeba v pfislusném druhu diagramu zachytit.

Diagram uZiti

Ziejmé nejjednodussim je diagram uZiti (Use Case Diagram!*®), ktery popisuje systém (a jeho
chovani) tak, jak je vidi uzivatel, a jeho smyslem je popsat, co ma systém umét, tedy jaké ma mit
funkce a jaci uzivatelé (pripadné v jakych rolich) k nému budou pfistupovat. Existuji zde dva zakladni
objekty — Actor a Use Case — a vztahy mezi nimi. Actor je entita, ktera muizZe provadét néjakou ¢innost.
Nejcastéji jde o ¢lovéka, ale mlze to byt také externi systém, server, rozhrani i cokoli jiného. Jestlize
je Actor aktivni, kreslime jej na levou stranu schématu, jestlize jde o pasivni entitu (vétSinou ¢asovac
nebo server) kreslime jej zleva. Mezi aktéry mohou byt vztahy generaliza¢ni. Jestlize jde od jednoho
Sipka k druhému, znamena to, Ze ten, ze kterého Sipka vychdazi, ma vice moznosti, tedy Ze obsahuje
vSechny mozZnosti, které mda z néj vedouci prvek a jesté néjaké navic. Actor se zakresluje jako
postavicka.

143 FOWLER, Martin. Destilované UML. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 173 s. Knihovna programatora (Grada).
ISBN 978-80-247-2062-3. Kap. 9.
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Zapisuje znamky

Vypisuje terminy

Pomocnik ucitele

Vklada ucebni materialy

Obrdzek 1: Ukdzka ndvrhu role pomocnika ucitele v UML.

Druhym objektem je Use Case, coZ jsou Cinnosti, které mohou byt vykonavany systémem na popud
néjakého aktéra. Zapisuji se do ovall a je zvykem je Cislovat. Obecné se neprovadi rozepisovani vsech
dil¢éich krok(i, které dana cinnost zahrnuje, ale v pfipadé, Ze néco takového potiebujeme
zaznamenat, mGzeme tak ucinit prostfednictvim spojeni dvou Use Case pomoci ¢arkované Sipky a
vazby <<include>>, kterd fikd, Ze dand aktivita se vykonava vidy jako soucdst Use Case, ze které
vychazi. Dalsi moZnou vazbou je <<extend>>, kterd je spojend s podminkou, jez musi byt splnéna,
aby se dana Cinnost vykonala.

K diagramu uziti se obvykle piSi komentare. Ty se vazi k jednotlivym Use Case (proto se Cisluji) a
obsahuiji:

o Aktéry

e Podminky pro spusténi

e Zakladni tok aktivity (aktivita vétSinou neni atomickad)
e Pripadné dalsi scénare

e Podminky pro ukonéeni

V ptipadé, Ze provadime navrh néjakého systému, se témér nikdy neomezujeme na jeden diagram
uziti, ale pro kazdou specifickou funkcionalitu jej kreslime zvlast. Cilem dobrého strukturniho
diagramu potom je, aby umoznil integrovat spolecné prvky a funkce do néjakého logického systému.
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Diagram tFid

Diagram t¥id'** je specifickou formou zépisu vlastnosti chovani jednotlivych objekt( v systému. Tak
jak UML vychazi z objektové orientovaného paradigmatu, tak umoznuje popisovat jednotlivé
objekty, ze kterych se systém nebo jeho ¢ast skldda. Pfedevsim tam, kde je designérem ¢lovék bez
programatorské zkusenosti, je mozné je s vyhodou pouzit alespon pro ¢asteény navrh. Objektem,
coZ je pro nase pojeti klicovy pojem, budeme rozumét urcitou abstraktni entitu, ktera ma korelat
v redlném svété — tedy studenta, predmeét, ucitele, ... Takovy objekt mlze mit rdzné vlastnosti. Tou
prvni je stav, coz je charakteristika, ktera popisuje objekt v urcitém casovém okamziku. Naptiklad
predmét mlzZe mit stav popsany atributy:

e Kéd=VIKMB33

e Nazev = Laboratof vzdélavacich technologii
e Kredity=4

e Vyucujici = Michal Cerny

e Ukonceni = zapocet

Je zfejmé, Ze v systému si budeme udrZovat rGzné predméty s rdzné vyplnénymi konkrétnimi
atributy. Predmét VIKMB33 je konkrétni instanci (tedy objektem) tfidy predmét. Mimo atributy a
stav mGze mit kazdy objekt také mozZnosti chovani, tedy je definované, co se s nim muze dit — muze
byt vypsdn, zrusen, preveden, pfidan na néjaky seznam atp.

Treti aspekt prace s objekty spociva v tom, Zze v UML (stejné jako v celém objektové orientovaném
navrhu) jsou objekty zapouzdiené, tedy Ze maji definované rozhrani, kterym s nimi muze
komunikovat okoli. Obecné tedy fada vnitinich charakteristik, které mohou ovliviiovat chovani
daného objektu, nemusi byt ostatnim pfistupna.

Graficky se tridy zakresluji jako obdélniky, které jsou rozdélené vodorovné na tfi ¢asti. V prvni je
zapsané jméno tfidy, v druhé jsou jeji atributy a ve tfeti ¢asti metody (tedy chovdni, co tfida umi, co
s ni |ze délat).

Dale lze mezi jednotlivymi tfidami zakreslovat rdzné druhy vztahu:

144 FOWLER, Martin. Destilované UML. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 173 s. Knihovna programatora (Grada).
ISBN 978-80-247-2062-3. Kap. 3.
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e Asociace zakreslujeme plnou ¢arou bez Sipek a oznacuji rovnocenny vztah mezi dvéma (nebo
tremi objekty), jako je napfiklad ucitel a pfedmét. VSechny objekty na sebe odkazuji, ale
pritom existuji nezavisle na sobé.

e Agregace popisuje vztah mezi ¢asti a celkem (napfiklad kurikulum se sklada z predmét().
Zapisuje se plnou ¢arou a u celku je maly kosoctverec. Lze popisovat také multiplicitu vazeb.

e Kompozice je podobna agregaci, zapisuje se stejné, jen kosoctverec je vybarveny. Cast je na
celku zcela zavisla, nema bez néj smysl. KdyzZ celek neexistuje, neexistuje ani ona.

e Generalizace je vlastnost, které jsme se jiz dotkli, a oznacuje nadrazenost ¢i podrazenost
pojmu (od podfazenych pojm( jde k nadfazenym Sipka).

Nami popsany zpUsob je ¢asto oznacovan jako doménovy navrh. Aby $lo o Uplny diagram tfid, musely
by atributy byt popsané pomoci typd, k nim pfifazeny atributy vefejnosti (private, public, protected,
atribut viditelny uvnitf baliku) a cely ndvrh by jiz mélo byt mozné prepsat do kédu. Doménovy navrh
alespon nékterych dllezitych casti je uzitecny v tom, Ze diky nému lze rozmyslet, co a jak maji
jednotlivé ¢asti systému délat a jaké spolu maiji vztahy. Jde tedy o duleZity krok v popisu celého
systému a umoznuje se zamérit i na nékteré zajimavé detaily, které mohou v pripadé Diagramu uziti
uniknout.
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System

+ prihlasenyClen : Clen
+ otevrenyClanek : Clanek

<<enum>>
Instance System se + nactiurlAdresa : string) ; void StavClanku
ofi pfi kazdém HTTP +vypisStranku() : void K i o]
v J ublikovany : int
poZadavku awpise  f------ + prihlasClena(clen : Clen) : void o Iz)amitnuty :fnt
stranku + registrujClena(clen : Clen) : void + cekajici - int

+ opravniRedaktora(clen : Clen) : void
+ opravniAdministratora(clen : Clen) : void
+ odesliAktualizace() : void

+ pridejSekci(nazev : string) : void 1
+ odstranSekci(nazev - string) : void >
1 1
Clen Clanek
+ prezdivka : string +titulek : string
+email : string + popisek : string
- otiskHesla : string +obsah : string
FrE + hodnoceni : int
o e Gy e + stav: StavClanku
+zmenUdaje(prezdivka : string, email : string) : void ey
e i - pocetHodnoceni : int
+zmenHeslo(stare : string, nove : string) : void +url string
+ overHeslo(heslo : string) : bool -
+ ohodnotClanek(clanek : Clanek, hodnoceni : int) : void +wypis() . void
7 +vypiskomentare() : void
+ pridejKomentar(komentar : Komentar) : void
+ odstranKomentar(komentar : Komentar) : void
+ ohodnot(body : int) : void

Komentar 1
+ datum : DateTime | *
+text: string
+ vypis( : void Sekee
+ nazev . string

+ wpisClanky() : void

Redaktor

+ publikujClanek(clanek : Clanek) : void

Administrator

+ schvalClanek(clanek : Clanek) : void
+zamitniClanek(clanek : Clanek) : void
- upomenRedaktora(redaktor : Redaktor, zprava : string) : void

ithetwork.cz

Obrdzek 2: Ukdzka diagramu popisujiciho redakéni systém.#
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Diagram aktivit

Posledni variantou UML diagramd, které bychom chtéli zminit, jsou diagramy aktivit!#¢. Zatimco
diagramy uziti se zaméruji na ¢lovéka a jeho pozadavky a diagramy tfid umoznuji popisovat systém
jako takovy, diagramy aktivit slouzi pro modelovani konkrétnich procestl, které se v systémech
objevuji. Diagram aktivit umozZnuje provést detailni navrh postupl a krok( v pInéni urcitych cinnosti,
které jsou pro ndvrh a fungovani systému podstatné. Lze v nich samoziejmé opét modelovat vSechny
aktivity, ale pti béZzném ideovém navrhu to neni zpravidla nutné. Klicovy je popis téch komponent, u
kterych je nutné navrhnout specifické chovani, nebo téch, které jsou slozité a mohou mit vétsi
mnozstvi rovnocennych implementaci. Diagramy aktivit mohou tésné souviset s modelovanim cesty
sluzbou, kdy mohou zachytit prabéh ¢innosti, které jsou potrebné k vykondani urcité akce. Tak jako u
jinych verzi UML diagramU se lze setkat s rliznou mirou poZzadované abstrakce. MUZe jit o skute¢né
detailni rozkresleni procesu na jednotlivé kroky, které Ize naprogramovat, stejné jako o zachyceni
dalezitych myslenek a ideji, které budou precizovany az pfi samotné tvorbé systému. Pravé tento
ideovy koncept je blizky zminénym designovym metodam.

Aktivitou se vtomto diagramu chape to, co je modelovano, tedy proces, workflow nebo proceduralni
logika. Aktivita mlzZe prebirat urcité vstupy, mit vystupy a néjakou vnitini strukturu, ktera je
pfedmétem samotného modelovéani. Casto se pouZivd model, kdy relativné komplexni workflow
navrhneme pomoci jednotlivych akci, které jsou dale rozpracovdny (tento druh aktivity se oznacuje
jako vnorena akce). Kazdd aktivita ma svuj pocatecni bod (znaci se plnym koleckem) a koncovy bod
(kolec¢ko s puntikem uprostred).

Akci se rozumi ¢innost, kterda ma byt vykonana a méla by mit v kontextu diagramu atomicky charakter.
Akci miZe vykonavat bud' ¢lovék nebo systém. Nékdy se pro prehlednost zakresluji akce do tabulky,
ktera je rozdélena na dva sloupce — systém a uZivatel. Akce, ktera se zakresluje jako obdélnik, ma pak
své misto v prislusném sloupci.

Aktivita se tedy sklada z akci, mezi kterymi se prechazi pomoci Sipek, které znazornuji tok aktivity.
Na jeji hranu je moiné umistit do hranaté zavorky néjakou omezujici podminku pro vykonani
prislusného , prepnuti akci”. Pomoci kosoCtverce je mozné modelovat rozhodovaci kroky, kdy typicky
do néj vchazi jeden tok a vychazi tokl vice. Otazka podminky se piSe nad kosoctverec, na jednotlivé

145 CAPKA, David. 5. dil - UML - Class diagram [online]. itnetwork, 2013 [cit. 2016-01-23]. Dostupné z:
http://www.itnetwork.cz/navrhove-vzory/uml/uml-class-diagram-tridni-model/.
146 UML 2 Activity Diagramming Guidelines [online]. Agile Modeling, 2014 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
http://www.agilemodeling.com/style/activityDiagram.htm.
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vychazejici toky pak ptislusné podminky. Také pfimo jednotlivé akce mohou mit viastni podminky,
které mohou byt bud’ vstupni (pre-condition) nebo vystupni (post-condition).

K jedné akci muazZe vést vice tok(. Tato akce je pak provedena aZ tehdy, kdyz jsou vSechny
uskute¢nény. Mimo zminénych objekt(i se zde objevuji jesté pfichozi udalosti, které se oznacuji
pomoci specidlniho symbolu obdélniku s vykrojenym klinem, které pochazeji z vnéjsku. Zvlastnim
typem této externi uddlosti je ¢asova uddlost, ktera ma také vlastni znacku.

Je dllezité upozornit na to, Ze jsou modelovany jen akce, které maji aktivni charakter, nikoli pouze
pasivni, coZ jsou typicky akce, které se déji uvnitr systému. Ty jsou modelovany aZ pozdéji.
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Obrdzek 3: UML diagram popisujici proces hodnoceni Zdka (zjednodusend verze)
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Poznamka na zavér

Jakkoli jsme u Zaddného z diagram( nepopsali viechny jeho moznosti (napfiklad u diagramu aktivit
jsme se nevénovali datovym tokdm, tvorbé regiond, prerusovacimu toku atp.), pokusili jsme se
nabidnout urcity zakladni pohled na to, jak Ize v ndvrhu informacniho systému postupovat. Vybér
prvkd byl motivovan pravé tim, aby tyto diagramy byly funkéni a pfistupné také pro osoby, které
nemaji technické vzdélani, nebot se domnivame, Ze ndavrh informacéniho systému, predevsim
v kontextu vzdélavacich aktivit, vyZaduje predevsim socidlni, metodologické a komunikacni
kompetence.

Prototypovani

JestliZe je jiz vytvorena zakladni idea, jak ma systém fungovat, co md umeét, jakymi ma disponovat
funkcemi a procesy, je vhodné se zaméfit pred samotnou implementaci na prototypovani a ptipravu
celkového uzivatelského rozhrani. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, o Uspéchu ¢i naopak selhani
systému Casto nerozhoduje jen technické provedeni, ale také to, zda jsou uzivatelé schopni a ochotni
s nim skutec¢né pracovat.

Jakkoli moznosti, které Ize obecné do prototypovani zaradit, jsou bohaté, pokusime se jen stru¢né
dotknout béziné tvorby prototypll a storyboardu jako jednoho z nejjednodussich navrharskych
principd.

Prototypovani lze v kontextu informacnich systémud vnimat v nékolika jazykovych i obsahovych
souvislostech, které na sebe urcitym zplsobem navazuji:

e Navrh struktury ovladani a grafického rozhrani je prvnim krokem, ktery je s tvorbou
prototypu spojen. Na tuto oblast se zamérime dale.

e Tvorba nehotové ¢asti systému, kterd ma ale vSechny potrebné funkce pro to, aby mohla byt
testovana. Neni vétSinou spojena s daty, nemusi fesit interoperabilitu a dalsi témata, ktera
se vynoruji aZ pfi samotné implementaci, ale méla by umoznit testovani celého systému
nebo jeho ¢asti uzivatelem a ladéni chyb.

Protoypovat Ize bud cely systém, nebo jeho jednotlivé Casti. Tim, jak jsou informacni systémy
rozsahlé, se vétinou postupuje tak, Ze se prototypuje!4’ (ve smyslu GUI) zdkladni ovlddaci logika a
struktura a pak se pracuje s tvorbou funkcnich prototypu v jednotlivych ¢astech systému. Je treba
zdUraznit, Ze prototyp neni findlni nebo idealni produkt, ale predstavuje dobry odrazovy mustek pro

147 Srov. ISREAL, Jack B.; LEE, Mark D. Graphical user interface (GUI) prototyping and specification tool. U.S.
Patent No 6,330,007, 2001.
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testovani, ladéni, iterace nebo také hledani zcela jiného pfistupu. Storyboard predstavuje
nejjednodussi krok pfi navrhu grafického rozhrani systému. Jde o soubor rameckd (¢asto technicky
platen nebo obrazovek), které zachycuji pfiblizné rozlozeni ovladacich prvkd, informacnich panel( a
dalSich dulezitych komponent. Vytvari ndzornou vizualni predstavu, jak by cely systém mohl a mél
vypadat. Jde o (¢ast prototypovani, kterd je obvykle zdkladem pro tvorbu narocnéjSich a
komplexnéjsich modeld a kterd umozZniuje zdkladni testovani pochopitelnosti a pouZitelnosti.#®
Casto se pouziva také pro komunikaci se zadavatelem, nebot jde o rychlou a nenaroénou €ast navrhu.
Na druhou stranu je nelze podcenovat, nebot v této fazi tvorby prototypu dochazi k vytvareni
klicovych napadl a konstrukci feSeni naro¢nych mist v systému. Prototypovani predstavuje jednu
z vyznamnych oblasti, které maji tésnou spojitost s HCl, a pro jeho Uspésné realizovani se hodi
znalosti nejen z estetiky a informatiky, ale také z psychologie, pedagogiky, andragogiky a dalSich
obor(, takze jde o cinnost skutec¢né multidisciplinarni. Jelikoz nasim primarnim zamérem neni
popisovat vsechny aspekty problematiky HCI, ale zaméfit se na globalnéjsi pohled na navrh systémf,
dovolime si jen dvé drobné poznamky. Podle zasad, které jsou obecné doporucované, by ovladani
systému mélo splfiovat nasledujici parametry:

e jednoduchost,

e konzistence viech postupd, grafickych prvk(, dialogd, ovladani,
e moznost se vratit,

e predchazeni chybam,

e snaha o predvidatelnost.

Druhd pozndmka se tyka problematiky osob se specifickymi potfebami. Pfedevsim ve Skolstvi je
treba navrhovat systémy tak, aby byly pro jednotlivé uZivatele pfistupné, pouzitelné a dobre
dostupné. S rostoucim dlrazem na inkluzi je tfeba také grafické provedeni celého systému vnimat
jako jednu ze sluZeb, které budou tito lidé na rlznych pozicich vyuZivat, a musi se mu prizpUsobit
cely navrh ¢i vyvoj. Je bezesporu povinnosti designéra systému, aby se této ¢asti navrhu vénoval a
aby kazdy informacni systém tuto problematiku adekvatnim zplsobem reflektoval.

Samotné prototypy je mozné vytvaret riznym zplisobem, podle toho, pro jaké Ucely bude dany
systém pouzit. Nékdy se rozlisuji lo-fi a hi-fi prototypy. Lo-fi nabizeji navrh bez vétsiho grafického
zpracovani a snazi se testovat pouze uzivatelskou logiku a funkénost systému. Jejich vyhodou je

148 HOUDE, Stephanie; HILL, Charles. What do prototypes prototype. Handbook of human-computer
interaction, 1997, 2: 367-381. Str. 293.
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rychlejsi ndvrh a také to, Ze se uzivatelé, pro které je systém vytvaren, nezaméruji na nepodstatné
detaily (v dané fazi vyvoje), jako jsou barvy, loga, velikosti tladitek atp. Naopak hi-fi prototypy jsou
plné graficky zpracované, nabizeji mozZnost testovat nékteré zakladni vlastnosti sluzby a cesty
sluzbou, diskutovat o detailech systému atp. Hi-fi prototypy jsou idedlni pro marketingové
prezentace nebo testovani finalniho vzhledu systému. V praxi se vétSinou kombinuji oba
pFistupy.}®V soudasné dobé se prototypy v grafické podobé zpracovavaji téméF vyhradné ve
specializovanych aplikacich, jako je Proto.io, Marvel ¢i InVision, ve kterych lze snadno navrhnout
aplikace jak pro desktop, tak také pro tablety ¢i mobilni telefony. Pravé pristup pres mobilni zafizeni
je velice dulezity (predstavuji asi polovinu sitového provozu) a je soucasti dnesni bézné nabidky
v pripadé vyvoje systému. Nabizi vétSinou pomérné jednoduché ovladani, moznost implementovat
tlacitka a ovladani tak, aby odkazovala na dalsi stranky atp. Podle toho, jak je nastaveny konkrétni
projekt, je mozné volit razné strategie komplexnosti ndvrhu nebo miru zapojeni grafika. Obecné
plati, ze ¢im je systém komplexnéjsi, tim vyhodnéjsi je prototypovat jednotlivé ¢asti. Zminéné
aplikace umoznuji velice snadné predavani vzhledu a rozloZzeni prvkd, coz zajistuje jistou kontinuitu

v samotném navrhu.1®°

Testovani

Testovani systémUl opét predstavuje velice komplexni a komplikovany soubor metod a opatreni,
jejichz cilem je dosdhnout co mozind nejvyssi kvality systému jesté pred tim, nez probéhne jeho
finalni spusténi. Lze se setkat jak s pristupem, ktery Ize oznacit jako technicky, tak s tim, ktery mGze
mit vice charakter socialni. Obé skupiny testl pred redlnou implementaci jsou dilezité tim, Ze
umoznuji odhalit celou fadu probléma systém, kazda jiného charakteru.

Tak jako v pfipadé analyzy potreb také u testovani se pokusime nabidnout alespor nékteré metody,
které povazujeme za uzite¢né a zajimavé a které mohou pomoci se zlepsenim kvality celého systému.

149 FILIP, Alois a St&pan VERECKY. Prototypovdni mobilnich a webovych aplikaci [online]. IT Systems, 2013
[cit. 2016-01-22]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/sprava-it/prototypovani-mobilnich-a-
webovych-aplikaci.htm.

150 Jejich pékné porovnani lze najit na Best App Prototyping Tool - Proto.io vs. InVision vs. Marvel [online].
Enolal Labs, 2015 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z: https://www.enolalabs.com/blog/archives/best-app-
prototyping-tool-proto.io-vs.-invision-vs.-marvel.
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Jestlize mame k dispozici dvé varianty (pfipadné tfi nebo vice, ale vétSinou se omezujeme na dvé)
feSeni uréitého problému ¢i ¢asti systému, je jednou z mozZnosti, kterd se pfirozené nabizi, A/B
testovani.>! Prakticka realizace je takova, Ze se pfipravi dvé pfislusné varianty a nechdme uZivatele,
aby hodnotili, jak se jim dané fesSeni libi, jak se jim s nim pracuje atp. VétSinou nechavame jednoho
uZivatele pracovat s jednou variantou, avsak jestlize dochazi k testovani jen u malé skupiny, je mozné
jim dat k dispozici obé varianty. Vyhodnocovani a analyza dat mUZe byt variabilni, podle toho, co je
pfedmétem daného testu, avsak Ize vyuZit jak pozorovani ¢i rozhovory, tak analytické nastroje, jako
je Google Analytics Content Experiments &i Easy Website Optimizer.'>? Lze nastavovat rizné poméry
zobrazeni danych variant podle toho, jakou ma designér preferenci. Eye tracking patfi dnes mezi
populdarni metody, které umoznuji sledovat, kam se uZivatel diva, pokud pracuje s urcitou sluzbou,
kolik ¢asu stravi studiem popisk(, ovladani atp. Je vhodné se vyhnout trividlnim zjednodusenim, jako
jsou prosté teplotni mapy, ale dobte provedeny Eye tracking umoziuje velice snadno zjistit, jakd ¢ast
ovladani je nepochopitelnd, naro¢na &i disfunkéni.’>® Tato metoda se hodi pro sledovani orientace
na strance, zjistovani, zda jsou dulezité véci skute¢né na svych mistech, zda naviga¢ni prvky jsou
pochopitelné atp. Castym prikladem je také prace s novinkami &i zpravami, které si ma uZivatel hned
precist - Eye tracking mUzZe poslouZit pro sledovani, kam se uZivatel diva jako prvni, ale také pro

151 SNIZEK, Martin. A/B testovdni— kompletni privodce [online]. Optimics, 2011 [cit. 2016-01-22]. Dostupné
z: http://www.optimics.cz/c/ab-testovani-kompletni-pruvodce.

152 ZBIEJCZUK SUCHA, Ladislava. #8 A/B testovdni [online]. 100 metod, 2013 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
http://100metod.cz/post/46928410807/8-ab-testov%C3%A1n%C3%AD.

153 Eye tracking je dnes velice populdrni metodou, ktera se hojné vyuziva v fadé oblasti — od HCI a navrhu
GUI aZ po kartografii nebo marketing. MUZeme ji provadét bud profesionalné typicky pomoci dvouoké
kamery s infracervenym cidlem, kdy dochdzi skutecné k presnému méreni, ale nabizi se také fada péknych
orientacnich metod, které jsou pro praktické testovani systému také pouZitelné a vyuZivaji obycejnou
webovou kameru, takZze naklady na testovani nejsou z hlediska softwarového ani hardwarového vybaveni
vysoké. Zminit Ize doplnék do Chrome Xlabs nebo PyGaze, Opengazer: a webcam-based eye tracker ¢i MyEye

Project.
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méfeni doby fixace na tyto informace, pokud jsou podavany riiznou formou.'>*Prace se scénafi je
jednou z nejcastéjSich metod testovani. Informacni systémy maji jasné zadané funkce a testuji se na
jejich konkrétni plnéni. Napfriklad: uzivatel ma za ukol se do systému pfrihlasit a zadat novy udaj do
matriky; uZivatel vytvofi novy kurz, ktery bude mit pét modul a bude dostupny pro studenty FA180
Chemie pro fyziky. Scénar md obsahovat jasny ukol, respektive vétSinou ukoly, které musi uZivatel
plnit. Hodnoti se u nich rychlost, mira Uspésnosti, ale doporucuje se také provadét alespon kratky
rozhovor o celkovém dojmu, o problémech, na které narazil, nebo o ¢astech, kde musel nad
ovladanim systému premyslet. Pokud je to mozné, je vhodné uZivatele sledovat a zjistovat, jakym
zplisobem systém pouziva. Casto to bude zcela jinak, neZ jak pfedpokladal péivodni navrh ¢ zamér
autora.

Mysleni nahlas je metoda, ktera je podobna praci se scénarem. Pfi praci se systémem se uzivatel
snaZzi rikat, co déla, hledda, nad ¢im premysli. Vétsinou se nedoporucuje do toku myslenek vstupovat,
ale pouze si je nahrat, pfipadné si délat poznamky. Po skonceni konkrétni ¢innosti je mozné se
doptat, proc dany krok vypadal tak, jak vypadal, co danym obratem myslel atp. Je dulezité, Ze mysleni
nahlas neodrazi zcela vnitfni svét Clovéka a dava neudplnou informaci o celkovém kognitivnim
procesu.’>>MéFeni €asu straveného na strance a dalsi analytické metody predstavuji technickou
metodu, kterou vyuziva dnes témér kazdy tvirce webu ¢i webové sluzby. Nastroje jako Google
Analytics umoZnuji relativné snadno zjistit, kolik uZivatell systém pouZzivd, jaké maji technické
prostfedky (napfiklad rozloZeni desktop / mobilni zafizeni, rozliseni obrazovky nebo verze
prohlizece), jakym zplsobem se na strance pohybuji, kolik ¢asu kde stravi a na co klikaji. Vysledkem
je pomérné podrobna objektivizovand analyza stavajiciho stavu. Ta by méla byt zakladem pro
pfipadné navrhy na testovani, inovace a dalsi aktivity smérem k socidlni interakci
s uZivateli.’*®V idedlnim pFipadé by systémy mély dodrzovat viechny standardizaéni piedpisy, které
se na né mohou vztahovat. Tim, Ze informacni systém je obvykle rozsdhlé, komplikované reseni,
jehoz ¢asti mohou doddvat rizné subjekty, je standardizace néco, co by mélo patfit mezi testované

154 Podrobnéji viz GOLDBERG, Joseph H.; WICHANSKY, Anna M. Eye tracking in usability evaluation: A
practitioner’s guide. To appear in: Hyénd, 2002. nebo DUCHOWSKI, Andrew. Eye tracking methodology:

Theory and practice. Springer Science & Business Media, 2007.

155 Srov. HELLER, Daniel. Hlasité mysleni jako vyzkumna metoda. Ceskoslovenskd psychologie. 2005, 49(6),
554-562.

156 Srov. FANG, Wei. Using Google Analytics for improving library website content and design: A case
study. Library Philosophy and Practice, 2007, 9.2: 22.
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a hodnocené polozky. Urcitym minimem mimo legislativnich a bezpecnostnich test( je validni kéd a
otazka pristupnosti. U nékterych konkrétnich vybranych systém lze sledovat také dalsi 10S normy.

e Heuristiky a heuristické testovani predstavuje jednu z formdlnich metod hodnoceni a
testovani systému ¢i webd, které je praktické v tom, Ze nabizi jasna kritéria, ktera se u daného
feSeni maji sledovat. Ta je pak mozné hodnotit bud objektivné od stolu (systém ma nebo
nema viude tladitko pro navrat zpét'®’), anebo (co? je lepsi, ale zdlouhavéjsi) pomoci uréitého
poctu odbornikd (typicky pét), ktefi testovani provadéji a mimo hodnoceni do archu uvadéji
také dalsi komentare, které jsou k systému relevantni. Heuristiky se typicky pouZivaji
predevsim na testovani systému z hlediska ovladani, nikoli na kvalitu nastaveni jednotlivych
funkci ¢i procesl. Heuristik je mozné nalézt vice, zde uvddime parametry, které jsou
doporuceny pro sledovani Nielsenem (kazda polozka je hodnocena na néjaké skale, jako
funkéni se jevi stupnice 1 aZ 5):1°8

e Viditelnost stavu systému

e Shoda mezi systémem a redlnym svétem
e UZivatelova kontrola nad systémem

e Konzistentnost systému

e Prevence chyb

e Minimalizace prace s paméti uzivatele

e Flexibilita a uzivatelsky komfort

e Esteticky a minimalisticky design

e Navrh feseni problému

e Pfitomnost ndpovédy ¢i ndvodu

157 V takovém pripadé je nutné pouzivat podstatné jemnéjsi a jasnéjsi kritéria nez je zminénych deset

heuristik.

158 NIELSEN, Jakob. 10 Usability Heuristics for User Interface Design. In: Nielsen Norman Group [online].

1995 [cit. 2016-01-05]. Dostupné z:http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/.
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Rozhovory mohou byt dilezitym prvkem nejen v analyze potieb a stavajiciho stavu, ale také v oblasti
primého testovani systému.

Specifika navrhu systému pro vzdélavani

Jakkoli jsme predchozi ¢ast o navrhu systému koncipovali pomérné obecné, vnimame jako uzitecné
pokusit se alespon o kratké doplnéni nékterych specifickych rysu, které se objevuji v kontextu ndvrhu
systému pro vzdéldvani. | kdyZ vycet nebude Uplny —jiZ jen vzhledem k rozsahlosti problematiky, jevi
se nam jako dUleZité upozornit na nékteré vyznamné detaily ¢i specifika takového navrhu.

e Pro zjednoduseni popisu se podivdme oddélené na systémy, které predstavuji manazerskou
a legislativni ¢ast, a na systémy, které jsou uréené pro vzdélavani. Ty prvni se typicky skladaji
z téchto dil¢ich komponent:!>°student information system (SIS),

e school information system (SIS),

e school information management system (SIMS),

e school administrative and management system (SAMS),

e computerised school information system (CSIS).

Pfi jejich navrhu je nutné respektovat predevsim legislativni omezeni a pozadavky (jde casto
0 systémy s ndvaznosti na matriku nebo jiné verejné rejstiikové systémy) a ochranu osobnich udaju.
Pravé legislativa predstavuje v navrhu jeden z dllezitych omezujicich principl a dava tusit urcité
minimalni Urovné funkéni vybavenosti.

U systému pro spravu studentské agendy je vhodné mit predstavu o rdznych prvcich hodnoceni,
které se mohou ve skolnim prostiedi uplatfovat. Lze se setkat s klasickym hodnocenim na skdle 1 —
5, ale také s hodnocenim slovnim (pro to je ¢asto dllezité mit moZznost definovat rlizné kategorie Ci
oblasti hodnoceni), pfipadné s hodnocenim bodovym. Casty je model kombinovaného hodnoceni.
Hodnoceni ale mohou byt navazana také na dalsi komponenty, napfiklad u kompetencniho uceni lze
s vyhodou uZivat rdznych odznaék( (napfiklad pomoci Mozilla Open Badges'®®), které budou
spojovat LMS, neformalni vzdélavani a prace SIS, nebo na tvorbu projektl ¢i portfolii. Tyto systémy

159 DOSTAL, Jifi. Skolni informaéni systémy. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2011, 68 s.
ISBN 978-80-244-2784-3. Str. 12.
160 Srov. SANTOS, Jose Luis, et al. Evaluating the use of open badges in an open learning environment.

In: Scaling up Learning for Sustained Impact. Springer Berlin Heidelberg, 2013. p. 314-327.
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mohou mit specifické vlastnosti u tzv. alternativnich skol nebo alternativnich pedagogik. Dokonce
neni ani nutné, aby se ve Skole vyucovaly pfedméty, nebot vyuka muze byt organizovana formou
tematickych blok(. Tento konkrétni priklad jsme vybrali proto, aby bylo zfejmé, jakym zplsobem
spolu mlzZe souviset konkrétni ideova podoba skoly a informacni systém, ktery se na prvni pohled
mUze zdat obsahové nekomplikovany. Kromé riznych forem hodnoceni je také tfeba uvazovat nad
tim, jak zajistit vhodny pfistup do systému pro rodice, Zaky i uCitele, kdo a kdy muZe vidét které udaje
atp. Velkou otazkou je naptiklad diskuse nad tim, zda ucitelé jinych predmétld mohou vidét znamky,
které zadavaji jejich kolegové, nebo k jakym datiim od vychovného poradce (a v jakém rezimu) maji
mit pfistup.

Za zcela zdsadni je tak nutné povazovat nejen etickou citlivost a schopnost kontextualniho mysleni,
ale také dobrou znalost skolniho prostiedi a pedagogickych paradigmat a souvislosti. Informacni
systémy maiji vliv na to, jakym zpUsobem celd instituce funguje, a proto by mél byt vénovan velky
prostor pravée diskusi mezi paradigmatem a ideami Skoly a mezi pragmatickou analyzou jednotlivych
komponent a jejich implementaci do Skolniho prostredi.

Klicovymi osobami z hlediska navrhu systému pro konkrétni Skolu jsou jednak reditel, ktery velkou
¢ast systému aktivné vyuziva a je za néj zodpovédny, a pak také koordinator ICT, ktery by mél byt na
kazdé skole (byt realné neni). Mélo by jit o ¢lovéka, ktery je schopen spojit technické, socialni a
pedagogické pozadavky a s dobrou znalosti lokdlnich determinantl se na navrhu systém( sam
aktivné podilet.

Z hlediska Skoleni uditell pfi praci se systémem je mozné zvazit, zda by se toto vzdélavani nemélo
odehrdvat v ramci akreditovaného kurzu (i kurzt) DalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnik(, coz
je systém vzdélavani podporovany a zastfe$ovany MSMT. Toto $koleni musi mit jisté formalni
nalezitosti — minimalni rozsah pét hodin, kvalifikovaného lektora atp. Takovy kurz se pak uciteldm
zapocitd do urcitého kariérniho profilu a lze jej vnimat jako urcity benefit, ktery mlze ucitele
motivovat (byt jde o motivaci vné&jsi) k vy3si mife vzdéldvani se v této oblasti.'®'Také v pfipadé
systému, které maji za primarni cil vzdélavat, je vice nez vhodné klasicky navrh systému doplnit
o analyzu pedagogické skoly ¢i paradigmatu. Také zde jde o velice podcenovanou oblast, ve které je
mozné cely proces designu informacnich systémd je$té vice posunout a proménit. Rada instituci
uziva néjaky systém, ktery pracuje s konkrétnim paradigmatem, jez ale neni slucitelné s pojetim
institucionarnim. Casto mdZe stacit jen zména nastaveni systému, Uprava komponent nebo jiné
promysleni této oblasti a Ize dosahnout vyznamnych zlepSeni.

161 Standardy a metodickd doporuceni [online]. Praha: MSMT [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/standardy-a-metodicka-doporuceni.
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Kromé spojeni paradigmatu, respektive jeho specifického pojeti, a systému bychom radi upozornili
jesté na dvé dllezité véci. Soucasna pedagogika se snazi byt védou zaloZenou na diikazech a datech.
Dlraz na moznost pedagogického vyzkumu a kvantifikaci uceni je vyznamnym tématem pro velkou
Cast pedagogické verejnosti a pfi navrhu je tfeba pamatovat také na tento aspekt. Jestlize ucitel nebo
Skola neprovadi vyzkum dnes, bude jej s velkou pravdépodobnosti muset provadét (nebo chtit
provadét) v nejblizsi dobé. Opét ale nejde o trividlni spojeni vyzkumnych metod a systému, ale o
promysleni (Sirsi promysleni) SirSich spojitosti mezi obsahem a formami zkoumani, paradigmaty,
procesem uceni a systémem samotnym.

Standardizace a otevienost predstavuje samostatné a velice vyznamné téma, kterému je treba pfi
navrhu vénovat patfiénou pozornost. Existuji standardy SCORM a xAPI,%2 které se vénuji tomu, jak
ma byt systém postaveny modularné tak, aby jednotlivé aktivity, celky a data bylo mozZné prendset
mezi jednotlivymi systémy a nabizet pro né standardizované komponenty. Pfedevsim ddraz na
SCORM je u LMS systému ve velké vétsiné alespon formdlné vnimany imperativ, coZz znamen3, Ze
jestlize designér vnima potrebu urcité funkéni Upravy urcité ¢asti systému, je mozné prave otevienym
a transparentnim systémem v této oblasti odvést velkou ¢ast prace bez nutnosti navrhu vlastnich
feSeni. Otevienost se mUZe projevovat také v oblasti pfenosu kompetenci mezi systémy ve $kole a
neformalnim prostorem. Zminéné Mozilla Open Badges umoziuji napriklad kazdému studentovi
vést si svj vlastni vzdélavaci profil a pracovat s vlastni vzdélavaci kompetencni strategii. To znamen3,
Ze se jevi jako velice Zddouci, aby systémy umoziovaly prostupnost a spojovani vzdélavacich ¢innosti
do dlouhodobého procesu, ktery umozni, aby urcité edukacni kontinuum mohlo pokracovat pfi
prechodech mezi rlznymi stupni vzdé&lavani. Skola ani kurz diky témto technologiim nemusi
predstavit uzavieny prostor — moderni technologie mohou diky informacnim systémdm davat
celému vzdélavani zcela novy integrdlni rozmeér. Jestlize provadime navrh informacniho systému, je
nutné tyto konotace reflektovat.

Priklady informacnich systémuU ve vzdélavani uréenych pro
primarni a sekundarni stupen

AZ doposud jsme postupovali pomérné obecné, byt véfime, Ze pro ¢tenare nikoli nepochopitelné ¢i
abstraktné. V této Casti se pokusime nabidnout urcitou konkrétni sondu do informacnich systémd,
které se uzivaji v ceském prostredi. Prvni skupina nastroja se vénuje klasickym systémUm pro Skolu

162 FOREMAN, Steve. The xAPI and the LMS: What Does the Future Hold? [online]. Learning solutions mag,
2013 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z: http://www.learningsolutionsmag.com/articles/1271/the-xapi-and-the-
Ims-what-does-the-future-hold.
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— SAS, Bakalafi a Skola OnLine — ve druhé se podivdme prizmatem informaénich systémé na Moodle.
Jsme si ale védomi toho, Ze jde o vybér vice selektivni ¢i ilustrativni, neZli reprezentativni, byt
obsahuje u nas zfejmé nejpouzivanéjsi systémy. Radi bychom v této ¢asti ¢tenafri ukazali zakladni
popis soudobé situace v ceském primarnim a sekundarnim skolnim prostredi.

SAS

SAS umoziuje vedeni Skolni matriky a pfeddvani idajud ze Skolni matriky, vzajemnou provdzanost dat,
moznost prace v sitich, pfistupova prava k modulidm a funkcim pro kazdého uZivatele, moZznost
vybéru dat podle zvolenych podminek, tisky seznam{, karet, dopisu, vysvédceni, formularl ve vsech
modulech. Dale pak praci se statistikami a ¢arovymi kdédy.%3Aplikace podporuje viechny obvyklé
komponenty, které jsou ve Skolnim prostfedi bézné uzivany. Mimo matriku a jeji komplexni spravu
se nabizi také elektronicka tridni kniha, prace s prabéznou klasifikaci, tisk vysvédcéeni. Predevsim
vétsSi Skoly uvitaji moZnost sestavovani rozvrhi na zakladé predem zadanych parametr(
s automatickou detekci kolizi. Na tento systém je navazan systém spravy suplovani.

SAS podporuje také ¢innosti mimo tuto zakladni agendu. Jsou zde napfiklad komponenty pro Skolni
knihovnu (vypujcky, fond, étenafi, upominky...), evidence majetku (véetné zminéné prace s ¢arovymi
kédy), sprava akci nebo informacni nasténky. SAS nabizi také mozZnost snadné komunikace s rodici,
ktefi mohou mit pfistup k vybranym informacim o svych détech (absence, klasifikace, ndvrh zndmky
na vysvédceni atp.).

Bakalari

Bakalafi jsou druhym komplexnim informacnim systémem pro Skoly — od matefskych az po stredni.
V roce 2014 pouzivalo v CR systém Bakalafi vice nez 3500 8kol. Systém je modularizovany, takze
nékteré skoly vyuZily jen praci s matrikou, avsak pres 2000 skol také tvorbu rozvrhu, 1400 skol
internetovou Z&kovskou knizku a skoro 1200 $kol vlastni licenci pro elektronickou tfidni knihu.6*
Mimo zakladni funkce dale Bakalati nabizeji sluzby knihovniho systému, tvorbu rozvrhu a suplovani
nebo akci Skoly. K dispozici je také evidence majetku nebo sprdva tematickych pland skoly.
Samoziejmé lze systém uzit také pro tisk vysvédceni a dalSich dokument(.

163 SAS — Zakladni napln [online]. MP-Soft. [cit. 2016-01-22]. Dostupné z: http://sas.mp-soft.cz/system-
agend-pro-skoly/vyuziti-aplikace/sas-zakladni-napln/.
164 JELINEK, Libor. SAS — Zdkladni ndplri [online]. Hradec Kralové, 2014 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
http://sas.mp-soft.cz/system-agend-pro-skoly/vyuziti-aplikace/sas-zakladni-napln/ Str. 6.
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Z hlediska dalSiho zpracovani skolnich dat je zajimavou moznosti export CSV pro testovani zakud
NIQES nebo generovani XLS pro prihlasovani zakda do IS CERTIS (nabidka exportu do DBF, XML, CSV
souboru, export pro uziti v jinych softwarovych produktech). Systém nabizi také zajimavé prehledy,
které mohou pomoci lépe a efektivnéji fidit a organizovat vyuku, jako je napfiklad sledovani vytizeni
jednotlivych mistnosti, podpora rozsifeného uchovavani informaci o Zacich (naptiklad o dojizdéni,
problémech, potfebdach atp.). Tfidni kniha podporuje zobrazovani a upozorfiovani na domaci ulohy
atp.

Velice uZite¢nou je také aplikace pro mobilni zafizeni s Androidem, a to jak pro ucitele, tak také pro
zaky, ktetfi mohou mit na svém zafizeni uloZzené informace o domadcich ukolech, suplovani nebo radu
dalSich dalezZitych informaci. Obé aplikace kombinuiji jak online, tak také offline zpUsob prace.

Skola OnlLine

Jde o cloudové feseni do Skol, coZ znamena, Ze uZivatel nemusi provadét zadnou vlastni instalaci,
staci provést registraci, zaplatit a zacit systém vyuzivat. Aplikace je pfitom rozdélena do Ctyr ¢asti.
Prvni je uréend pro reditele Skoly, takZze obsahuje matriku, spravu suplovani, praci s vykazy, tisk
vysvédceni, praci s rozvrhem, pfijimaci fizeni nebo evidenci majetku a Urazu.

Spravce IT ma k dispozici nastroje pro tiskové reporty (asi 200 prfedptipravenych variant), propojeni
s dochazkovym systémem, administraci uzivatell a zajimavosti je integrace do Office 365, coZ pro
radu Skol maze byt zajimavé.

Ucitelé maiji pristup ke své ¢asti Skolni matriky, tfidni knize, hodnoceni zakd, skolni knihovné na
organizaci Skolniho klubu i druziny. Zajimavym je pak nastroj pro komunikaci, ktery umoznuje posilat
e-maily nebo SMS bud’ vybrané skupiné osob, nebo jednotlivclim. Jestlize je zprdva poslana uvnitf
systému, lze sledovat, kdo si ji pfecetl, kdo ne. Déle je k dispozici prostfedi pro jednoduchy e-learning
nebo organizaci osobniho portfolia.

Posledni sekce je uréend rodi¢im, umoZiuje sledovat znamky a dochdazku, komunikovat s uciteli,
sledovat vyukové materidly (coz se hodi napfiklad pfi nemoci déti), pristupovat k agendé Skolni
knihovny a objedndvani obédu. Lze také sledovat rozvrh a suplovani.

Moodle

Moodle!®® je LMS (tedy learning management system), tedy komplexni prostfedi pro organizaci a
spravu e-learningovych kurz(. Nabizi jednoduchou instalaci, otevieny kéd a pocetnou komunitu,

165 Moodle [online]. 2016 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z: https://moodle.org/.
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ktera vyviji velké mnozstvi zajimavych dilCich ¢asti systému. Do cestiny byl Moodle lokalizovan jiz
v roce 2003. Dnes predstavuje jednu z nejvétsich vzdélavacich platforem, které v anglicky mluvicim
svété konkuruje predevsim Blackboard ¢i WebCR. Moodle je projekt s pomérné dlouhou historii —
prvni verze se objevila v roce 1999. O dva roky pozdéji byla plvodni verze prepsana do zakladni
architektury systému, kterou zname dnes. Je Sifen pod licenci GNU-GP verze 3. Posledni stabilni
verze pochdzi z listopadu lofiského roku a vyvojafi se (nutno fici, Ze Uspésné) snazi o pravidelné
pllrocni iterace. Kazda nova verze je pak dva roky oficidlné podporovana, véetné bezpecnostnich a
stabilizacnich oprav. Typické je, Ze si kazda instituce instaluje Moodle na své servery sama. V takovém
pfipadé se musi starat o aktualizaci systému, coZ vyZaduje aktualizace nejméné jednou za pul roku —
pokud ma byt zajistény plynuly béh. Pfechody mezi verzemi, které jsou od sebe ¢asové vzdalenéjsi,
je problematicka.

Pro dokresleni Uspésnosti a rozsifenosti systému lze uvést néktera ¢isla: podle oficidlnich dat (kterd
ale nejsou pochopitelné Uplnd) existuje minimalné sedm milionG kurzl, kterymi prochazi asi 70
milionG unikatnich uZivatelll z 227 zemi svéta. Nejvice registrovanych webl s Moodle maji USA —
8600, nasledované Spanélskem 4700, Brazilii 3700 a téméF tfemi tisici ve Spojeném kralovstvi. Ze
statistik!®® také vyplyvd, Ze Moodle trapi silnd fragmentace verzi — jen néco malo pfes jednu Etvrtinu
instalaci (registrovanych) pfipada na podporované verze 2.6-2.8. Nejvétsi podil ma staricka verze 1.9
z roku 2008, které skoncila podpora v roce 2012, respektive 2013 od tfetich stran. Kazdy kurz se déli
do mensich ¢asti. Na vybér je ze dvou mddua usporadani jednotlivych celkd — bud mize jit o témata,
nebo tydny. Oboji vlastné znamena totéz, lisi se jen v pojmenovani jednotlivych komponent osnovy.
V pripadé tydn( systém také umi vyplnit hlavicky podle zadaného prvniho data, coZ pomaha
v orientaci a usnadfiuje praci béhem plnéni obsahem. Nékteré pluginy umoznuji ale s timto
usporadanim dale pracovat a misto linedrniho usporadani tak uZivatel ma k dispozici napfiklad
myslenkovou mapu nebo post-ity.

Moodle nabizi obrovské mnoiZstvi rliznych vzdélavacich objekt(i (kterym Fikd aktivity), které lze do
kurzu priddvat, a diky podpofre rozsifeni neni ani tato mnozina konecna. Proto zde nebudeme uvadét
vSechny varianty, ale zaméfime se na ty nejzajimavéjsi a zfrejmé nejcastéji pouzivané pro vétsinu
béznych kurzl. Opét je ale mozné si vlastni bud doprogramovat nebo sahnout po néjakém pluginu.
Systém podporuje plnéni Cinnosti, takZe lIze vytvofit definovanou cestu prlichodem kurzu nebo
rozliSit povinné a volitelné Cinnosti.

166 Moodle Statistics [online]. Moodle, 2016 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z: https://moodle.net/stats/.
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Slovniky a databaze jsou jednoduchou prehledovou aktivitou. Slovnik funguje na dvojici heslo a
vyklad. Student mUze typicky prochazet jednotliva hesla a sezndmit se s pojmy, které se v e-learningu
vyskytuji. Databdze jsou velice podobné, ale maji vice moznosti nastaveni a mohou mit slozitéjsi
strukturu. Treba u databaze film({ bude nejen nazev filmu a anotace, ale také tfeba policka pro
reziséra, datum natoceni snimku atp. Oba objekty mohou byt vytvoreny jak ucitelem, tak také
studenty v ramci néjaké vzdélavaci aktivity.

Ankety, prtizkumy, dotazovani predstavuji skupinu nastrojl pro ziskavani zpétné vazby od student
v riznych podobdch — od nejjednodussi ankety az po dotazovani. Na rozdil od test( je zde typicky
kladen dlraz na anonymitu a moznost ziskani informaci o tom, jak se studentlim studuje, pfipadné
kam by chtéli, aby se kurz ubiral.

Samoziejmosti jsou nejriznéjsi diskusni fora, ktera slouzi jak pro reseni technickych problémf, tak
je lze také vyuzit pro zpétnou vazbu nebo interakci mezi jednotlivymi studenty. Nechybi ani moznost
prace s chatem v redlném case, coZz mlze poslouzZit jako nastroj pro konzultace se studenty ve
smluveny cas.

Testy jsou jednou z nejpropracovanéjSich a nejobsahlejsich komponent celého Moodle. Naleznete
zde Siroké spektrum od trividlnich na pravda i nepravda pres vybér jedné Ci vice spravnych odpovédi,
vypoctové ulohy aZ po pretahovani odpoveédi, pfifazovani nebo volné odpovédi, které muize ucitel
opravovat a zndmkovat zvlast. Moznosti je zde mnoho. U kazdé odpovédi Ize nastavit nejen miru jeji
spravnosti, ale také zpétnou vazbu, kterou se dozvi student, aby mél predstavu, proc je néktera z jim
oznacenych odpovédi Spatnd. Samoziejmé lze u test(l nastavit ¢asovy limit, minimadlni pocet bodd,
michdani otazek atp. Mimo testovani lze po studentech chtit také odevzdavani ukold, k cemuz ma
systém také pripravené prislusné komponenty.

Pokrocilou aktivitou je prednaska, ktera umoznuje nastavit studijni materialy, testy a dalsi ulohy do
raznych vétvi a diky nim umoznuje urcité adaptabilni ucebni systémy, kdy si kazdy student muze
vybrat, kterou vétvi prednasky se vyda. Jde o jeden z nastrojq, které davaji moznost vytvofit kurz,
ktery by studentlm byl skute¢né usity na miru a dobre odpovidal jejich u¢ebnimu stylu a zajmu.

Workshop je komponenta, ktera dovoluje hodnotit odevzdané ukoly samotnymi studenty mezi
sebou. Ucitel nastavi formular a kritéria hodnoceni, pfipadné dalsi parametry (tfeba kolik osob musi
ohodnotit kazdy student, kolik hodnoceni ma mit jednotlivy Ukol atp.) a studenti vytvareji zpétnou
vazbu. Ucitel ma moznost jednotlivé ukoly i jejich hodnoceni také hodnotit.
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Posledni modul, o kterém se zminime, je wiki, kterd mGze byt tvofena ve dvou rezimech. Bud'tak, ze
jednu wiki tvori vsichni studenti (nebo jejich c¢ast) spolecné, kolaborativnim zplsobem, nebo
individualné, kde kazdou stranku vytvari jednotlivy student. Vyhodou je moznost sledovani postupu,
historie verzi a prdvé moznost rychlé a efektivni spoluprace.

Mimo tyto aktivni prvky vzdélavani lze vkladat samoziejmé také obycejné ucebni materialy. Ty lze
vlozZit bud jako soubory, pfipadné jako HTML knihu, webovou stranku nebo jen URL odkaz. Lze
pracovat také se sloZitéjSimi strukturami, jako jsou slozky nebo trfeba kolekce obrazkl ¢i jinych
multimedialnich prvkd. Paradoxné pravé na téchto ,,pasivnich” objektech je vétsina kurzli dominanté
vystavéna, coz je skoda, nebot se viibec nevyuzivda moznosti, které Moodle nabizi.

Moodle disponuje velkym mnoZstvi analytickych ndstroji, které je mozné pouiZit pro sledovani
chovani kurzu jako celku nebo jednotlivych uZivatell. V tomto ohledu dobfe koresponduje
s paradigmatem akcniho vyzkumu, pro ktery nabizi mimoradné velké mnozstvi materiald.

Event monitoring'®” pfestavuje jednu z nejjednodussich komponent pro sledovéni ¢innosti. Jde
o relativni novinku z verze Moodle 2.8 a prestavuje list, ktery zobrazuje aktivity, jez se za posledni
dobu v systému udaly. Lze pfitom sledovat jednotlivé role uc¢astnikl a akce (napfiklad splnény test
nebo prispévek v diskusnim féru), ptipadné také dalsi parametry. Sledovani Ize omezit na urcitou
oblast kurzu, kterd je z tohoto hlediska zajimava pro konkrétniho uZivatele. Samozrejmosti je

168 5o hodi ve

moznost zaslani upozornéni v urcité predem definované situaci. Souhrnné statistiky
chvili, kdy potfebujeme mit prehled o tom, co se v kurzu déje z pohledu makrodat, jako je pocet
pfistupl ménici se v ¢ase nebo jak aktivni jsou uZivatelé v néjaké tvorivé Cinnosti. Jde o jeden z
nejpouzivanéjsich nastroju jak pro vyzkum, tak také pro rychlou informaci o tom, zda kurz funguje
tak, jak si jeho tvlrce pfiblizné predstavoval. Participation report'®® naopak umozZriuje detailni

pohled na cinnosti jednotlivych student(l. Zakladni myslenka je takova, Ze si clovék “rozklikne”

167 Event  monitoring [online]. Moodle, 2015 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:

https://docs.moodle.org/29/en/Event_monitoring.

168 Statistics [online]. Moodle, 2015 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:

https://docs.moodle.org/29/en/Statistics.

169  Participation  report  [online]. Moodle, 2016 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
https://docs.moodle.org/29/en/Participation_report.
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studenta a podiva se, co v urCitém Casové obdobi délal, jak mu to Slo a v ¢em by mohl mit pfiblizné
problémy. Jestlize ma byt Moodle uzit napfiklad pro firemni vzdélavani a zalezi ndm na dosazeni
urcitych kompetenci kazdého jednotlivce, pak jde o nastroj, bez kterého se témér neobejdeme.
Activity report'’? se pouzivd pro vyhodnocovani kvality jednotlivych objekt(. Jejich pomoci lze
sledovat, kolik studentl a jakym zplisobem s danym objektem pracovalo. Jejim smyslem je tak
peclivé popsat fungovani kazdé konkrétni aktivity a umoznit tvlrci kurzu nebo tutorovi provadét
pfipadné smysluplné inovace - napfiklad zménit obtiZznost testu, motivovat Ctenare k delSimu Casu
stravenému Cetbou atp.). Pomoci samostatnych nastrojli pak Ize samoziejmé sledovat také odpovédi

171 jsou v Moodle dvojiho druhu. Bud' sledujici uZivatele

na jednotlivé otazky v testu. Log soubory
v redlném case, takzZe Ize mit prehled, kdo pravé v kurzu (nebo kurzech) je a co v nich dél3, nebo je
zde mozZnost ziskani dat za urcité ¢asové obdobi. Mezi nejdlleZitéjsi informace patfi naptiklad IP
adresa uzivatele (to umoziuje napriklad sledovat, kdo se prihlasuje ze Skoly nebo ze sité firmy a kdo
z domu, coz mUzZe byt uzitecné napriklad u prace s elektronickymi informacnimi zdroji). Log soubory
je mozné rlzné filtrovat a nastavovat, takze diky nim Ize sledovat napfiklad jen urcitou skupinu
uZivatelU, kterd nas z urcitého dlivodu zajima. Moodle také podporuje externi nastroje, jako je Piwik
Analytics ¢i SmartKlass, které nabizeji vlastni ndstroje pro analyzu studentskych dat, respektive
predevsim hezéi a pfehlednéjsi rozhrani a grafické vystupy. Moodle sice nabizi velice detailni pohled
na studenty, ale pokud chcete analyzovat vétsSi mnozstvi dat, je tfeba se pripravit bud na narocnou
naslednou statistickou analyzu, ¢i vyuzZiti nékterého zasuvného modulu, ktery potiebny prehled
zpracuje za vas. Pro podrobnéjsi prehled predevsim o externich nastrojich Ize doporucit stranku na
Scoop.it.”2)iz jen na okraj by bylo dobré zminit dal3i nastroje, které lze pro analyzu kurz( vyuZit.
Prvni jsou odznacky (badges)'’3, které jsou v Moodle standardné implementovany, ale samoziejmé
Ize zvolit pomoci zasuvnych modul(i také dalsi varianty této metody. Jsou plné kompatibilni s Mozilla
Open Badges. Zakladni myslenkou prace s odznacky je princip gamifikace — jestlize uzivatel splni

170 Activity report [online]. Moodle, 2015 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
https://docs.moodle.org/29/en/Activity_report.
171 Logs [online]. Moodle, 2015 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z: https://docs.moodle.org/29/en/Logs.
172 BAIJCETIC, Milo§. Moodle Best LMS [online]. Scoop.it, 2016 [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
http://www.scoop.it/t/moodle-Ims-m-ms/?tag=learning+analytics.
173 Using badges [online]. Moodle, 2014 [cit. 2016-01-22]. Dostupné zZ:
https://docs.moodle.org/28/en/Using_badges.
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néjaky soubor aktivit, ziska odznacek. Podminky pro jejich zisk mohou byt od relativné velice
trivialnich az po pomérné sofistikované a narocné (plnéni rtiznych testd, ukold, hodnoceni ostatnich,
Cetba, ... — mUZe jit o velké mnozZstvi ¢innosti, které museji byt pro ziskani odznaku splnény). Moodle
se snazi aktivné pracovat s konstruktivistickym pedagogickym paradigmatem, ke kterému sméruje
jak jednotlivymi aktivitami (workshopy, vzajemné hodnoceni, wiki), tak také celkovym pojetim, jez
Ize jednotlivymi implementacemi rychle ménit. Na druhou stranu tydenni systematické usporadani,
které je nabizeno jako vychozi, bude fadu pedagogl svadét k tomu, Ze systém nebudou vyuZivat
skutecné konstruktivisticky. Z konektivistického paradigmatu je moZné zminit existenci odznacku
nebo celkovou otevienost systému. Pro lepsi vyuZiti jak konstruktivistickych, tak konektivistickych
pozadavkl je mozné Moodle propojit s Maharou, kterd primarné slouzi pro praci s portfolii.

Zaver

Kniha se pokusila vytvoftit urcitou origindini koncepci toho, jak by se o informacnich systémech ve
vztahu ke vzdélavani mohlo premyslet. Nesnazili jsme se kopirovat tradi¢ni skripta z informacnich
systému ani navody na jednotlivé aplikace. Véfime, Ze pravé zaméreni na obecné ideje a témata,
ktera casto zlstavaji mimo hlavni zajem tvircl podobnych text(, predstavuje devizu, pro kterou ma
cenu se textem prodist.

Jsme si védomi toho, Ze na fadé mist jsme museli sdhnout po urcitém zjednoduseni nebo pfilisné
konkretizaci, a to pfedevsim s ohledem na technické detaily. Pokud ¢tendr bude mit zajem, pro jeho
hlubsi studium problematiky Ize doporucit jak knihy vénujici se pfimo dialogovym systémim, UML
nebo XML databdazim, tak také publikace i skripta, kterd se zaméruji na informacni systémy obecnég,
byt je v nich vétsinou patrny dlraz na firemni implementaci. Vice nez vyéerpavajici popis jsme se
snazili nabidnout urcité panorama, které si laskavy ¢tendr mize sam rozvijet, doplfiovat a koncipovat
podle vlastnich zajm{ a moznosti.

Vzhledem ke specifi¢nosti celého tématu se jevi jako zajimavé na zavér zkusit naznacit urcité
perspektivy vyvoje celého odvétvi.

Prvni trend, na ktery je mozné poukazat, je rozvoj osobnich vzdéldvacich asistent(, ktefi budou mit
virtudlni podobu. Student nebude primarné interagovat se systémem jako takovym, ale se
softwarem, ktery mu bude v jednotném prostredi pfedavat potifebné informace, bude s nim moci
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analyzovat jeho texty a bude mu priivodcem ve studiu. Proto jsme také v celé publikaci kladli dliraz
na sémantické technologie a dialogové systémy.

Z hlediska pedagogiky se jevi jako podstatné promyslet Sirsi vztahy mezi paradigmaty a alternativnimi
pedagogikami a témito systémy. Je tfeba znovu definovat jak pozadavky na studenta, tak i nové
koncipovat proces uceni a formy tak, aby je bylo moiné technicky snadno zpracovat a rychle
implementovat, ale souc¢asné aby odpovidaly poZzadavkiim na skutec¢né smysluplné u¢eni a pomahaly
ve formovani komplexni lidské bytosti.

Velkou vyzvu je pak mozné vidét v prenositelnosti dat mezi jednotlivymi systémy. Lze oCekavat, Ze si
studenti sami budou budovat sva osobni virtudlni vzdélavaci prostredi, ze kterych si informacni
systémy budou muset ziskdvat data pro svoji ¢innost, aby se mohla skute¢né pfizplsobit potfebam
a pozadavkim kazdého jednotlivého studenta.

Je jisté otdzkou, jakym zplsobem do téchto systéma zafadit gamifikaci'’# &i motivaci obecné. Jednou
z cest mUZe byt sbirani odznack, coz je téma zde jiz diskutované, které mlze pomoci v tom, aby se
znalosti a kompetence mohly skutecné snadno prenaset mezi rdznymi formami vzdélavani. Jestlize
strategické dokumenty akcentuji propojovani formdlniho, neformalni a informdlniho vzdélavani,
ptipadné propojovani mezi rlznymi stupni formalniho vzdélavani, tak pravé odznacky mohou v této
oblasti sehrat vyznamnou pozitivni Ulohu, jiz jen tim, Ze jsou technicky snadno implementovatelné,
funguji a soucasné maji zminény gamifikacni rozmér. Za vyznamné téma si dovolim povaZovat také
vztah téchto systémi k vyzkumOm. Informacni systémy umoznuji velice detailni a nové pojeti
pedagogického vyzkumu a rozvijeji model akéniho paradigmatu do skute¢né metodologicky jasné
uchopeného néstroje, ktery se zrcadli v praxi, ale sou¢asné otevird dvere problému, ktery soucasna
pedagogicka véda zazivda — prechodu od filozofické ¢i humanitni védni discipliny k discipliné
inzenyrské. Vérime vsak, Ze pfi kvalitni reflexi moZznosti, které informacni systémy ve vzdélavani
nabizeji a budou nabizet, se otevira novy prostor i pro ucitele a mentory samotné a Ze tomuto vabeni
dokaze vzdélavani odolat a naopak jej vyuZije ve sv(ij prospéch.

174 Srov. GENOVE, Gerry Paul C. Guidelines for the Gamification of a Learning Management System. 2013.
Dostupné z: http://udr.slu.edu.ph:8080/jspui/handle/123456789/64.
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