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Co je to modelovani procesu?

* Kresleni unifikovanych ¢i standardizovanych symbolu, tvart a grafu,
které graficky zndzornuiji hlavni, fidici nebo podpurné procesy
odehravajici se v organizaci.

* Modelovani slouzi k tvorbé tzv. map procesu, které lze vyuzit riznymi
zpusoby (napfr. k auditu procesu a postupu, k jejich optimalizaci, k
hledani uzkého hrdla, k znazornéni pracovnich postupt ¢i workflow, k
vizualizaci prechodUl mezi jednotkami organizace).



Proces

 Z hlediska fizeni je nejdulezitéjsi vyklad procesu jako toku prace nebo
cinnosti (tzv. business process), v prekladu se nékdy pouziva pojem
podnikovy proces.

* Norma CSN EN ISO 9001 definuje proces jako: ,, soubor vzdjemné
pusobicich ¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.”

* Hammer, M., Champy, J., 1996: ,Proces je soubor cinnosti, ktery
vyZaduje jeden nebo vice druhu vstupu a tvori vystup, ktery ma pro
zdkaznika hodnotu”.



Mapa procesu

Mapa procesu (Process map) je pojem pouzivany pro prehledné clenéni
vSech procesu a ¢innosti v organizaci, na rozdil od procesniho modelu,
CoZ je pojem pouzivany pro detailni popis jednoho

konkrétniho procesu.

Mapa procesu cleni obvykle procesy dle pridané hodnoty v organizaci
na:

* Hlavni procesy

* Ridici procesy

* Podplrné procesy



Strukturovany pristup

* Pojem ,strukturovany pristup” odrazi m
myslenkovy postup ,,strukturovani”
(problematiky i predmeétu zkoumani).
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* \VV pribéhu analyzy a ndvrhu systému
potrebujeme zobrazit jeho dva hlavni =
aspekty: LLLL

1. PROCESY probihajici v systému;

2. DATA, se kterymi systém pracuje a
ktera produkuje.



Strukturovany pristup — typy modelu

Entity Relationship Diagram (ERD)
Data Flow Diagram (DFD)
Function Structure Diagram (FSD)
State Diagram (STD)

Data Dictionary (DD)

Structure Chart

Flow Diagram
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Diagram toku dat

* Slouzi k vytvareni diagramu i
datovych vyvojovych diagramu
strukturované analyzy, toku
informaci, procesu, dat a zpracovani.



Diagram modelu toku dat

* K vytvareni diagramuU toku dat
pomoci Gane-Sarsonova zapisu
(DFD).

* Notace k dispozici zde.

Diagram modelu toku dat


http://www.conceptdraw.com/examples/gane-sarson-diagram

Organizacni diagram oddeleni

* Hodi se pro znazornéni urovni hierarchie
a vztahU podfizenosti.




Zakladni vyvojovy diagram
Poskytovatel: Microsoft Corporation

Sloudi k wytvaieni vivojovich diagramd, strulturnich

‘
—’—l diagramil, diagrami sledovani informaci, diagram

planovani procesi a diagramui piedpovédi. Obsahuje
spojnice a odkazy.

Velikost ke staZeniz 13 kB

Zakladni vjvojovy diagram



Svisly vyvojovy diagram

* Vhodny pro procesy shora doll nebo systémy,
které zahrnuji hierarchie nebo hodneé dilcich
procesu.



Vyvojovy diagram s rozhodovacimi
vetvemi

* Nejlip se hodi tehdy, kdyz jsou v procesu
rozhodovaci nebo kontrolni body, které pri
jednotlivych vysledcich vedou k jinym
podprocesum.




Vyvojovy diagram s odkazy na strance

* Hodi se pro navrzeni procesu, rozhodnuti
nebo systému, ktery bude obsahovat odkaz
na proces nebo bod pokracovani.



|| Vyvojovy diagram krizoveho
jprocesu
Poskytovatel: Microsoft Corporation

Zobrazuje vztah mezi obchodnim procesem a

» organizaéni nebo funkéni jednotkou (napfiklad
oddéleni), ktera je odpovédnad za jednotlive kroky
daného procesu,
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Vijvojovy diagram kiiZového pro...



Vodorovny vyvojovy diagram krizoveho
procesu

* Nejlip se hodi pro proces, ve kterém
muzZe byt zapojenych nékolik roli nebo |
funkci (jedou nebo vicekrat). | [
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Vyvojovy diagram sdileneho krizoveho
procesu

* Hodi se pro proces s ukoly, které sdili
vic roli nebo funkci.




Svisly vyvojovy diagram krizoveho
procesu

* Vhodny pro proces, na kterém se
postupné podili vic roli nebo funkci



Diagram auditu

Poskytovatel: Microsoft Corporation

Slouzl k wvytvafeni kontrolnich diagrami pro déetnictvi,
finanéni fizeni, sledovani fiskalnich informaci, rizeni
penéz, rozhodovani a finanéni inventury. Lze
dokumentovat procesy standardd 6 Sigma a IS0 9000,

Velikost ke staZeniz 16 kB

]

Vytvoiit

e

Diagram auditu



Zakladni diagram auditu

* Vhodny pro jednoduchy proces, ktery se
dokonci az po splnéni rozhodovaciho
bodu.




Audit s nekolika vysledky

* Vhodny pro proces s nekolika rozhodovacimi C')
body, které vedou k nékolika vysledkum. <> )




Audit s podprocesem

* Vhodny pro procesy, které zahrnuiji slozité
podprocesy.




Objektove orientovany pristup

* Pristup je zalozen na OBJEKTECH, jakozto i
strukturach, které maji definovaneé vlastnosti 2>
(ATRIBUTY) a své chovani (operace, které dany l
objekt muze provadét).

* Vlastnosti i operace jsou ,,zapouzdrené” v
jednotlivych objektech.

* Systém je chapan jako MNOZINA

spolupracujicich OBJEKTU. KaZdy OBJEKT je
schopen reagovat na udalosti, které na néj
pusobi jako IMPULS.



Diagram prubéhu praci

el e T B 1 miil* ".b_iTj j > _EB Poskytovatel:  Microsoft Corporation
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j + le mozné wytvifet diagramy predstavujici informadni

1 tok, automatizaci obchodnich procesd, pietvaieni

1 obchodnich procesd, Géetnictvi, fizeni a dlohy spojené s
1 lidskyrmi zdroji. Lze dokumentovat procesy standardd

i Six Sigrma a 150 9000.
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Diagram pribéhu praci



Pracovni postup oddeleni

* Nejlip se hodi pro zobrazeni
obchodnich procesu nebo systému,
které prekracuji hranice oddéleni v
organizaci.



Pracovni postup procesu

* Nejlip se hodi pro zobrazeni
obchodnich proces, které maji
konecny cil nebo zaver.
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Pracovni postup funkce

* Vhodné pro zobrazeni provazanosti
organizacnich funkci nebo roli v
obchodnim procesu.
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Diagram piipadu pouZiti UML Diagram sekvence UML Staticka struktura UML Databaze se zapisem UML

Diagram stavového straje UML Diagram &innosti UML



Unified Modeling Language (UML)

e graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci, navrhovani a dokumentaci
programovych systémdu.

 UML nabizi standardni zpusob zapisu jak navrhi systému vcetné
konceptualnich prvkul jako jsou business procesy a systémové funkce,
tak konkrétnich prvku jako jsou prikazy programovaciho jazyka,
databazova schémata a znovupouzitelné programové komponenty.



Vyuziti UML

UML podporuje objektove orientovany pristup k analyze, navrhu a
popisu programovych systému. UML neobsahuje zpUsob, jak se ma
pouzivat, ani neobsahuje metodiku(y), jak analyzovat, specifikovat Ci
navrhovat programoveé systémy.

 UML jako nacrt systému

 UML jako plan vyvoje

 UML jako programovaci jazyk



Diagramy

1

Diagramy struktury Diagramy chovani
P P
I I
Class Component Object Activity Use Case State Machine
Profile Composite Structure Deployment Package Diagramy interakce
P
Sequence Communication Interaction Overview Timing




Business Process Model and Notation
(BPMN)

* Soubor principu a pravidel, ktery slouzi pro grafické znazorriovani
podnikovych procest pomoci procesnich diagramu.

e Standard pro modelovani podnikovych procesu.

* \V soucasnosti verze BPMN 2.0 (klade za cil byt jedinou notaci pro
tvorbu modelu podnikovych procesu).

* Spravuje Object Management Group.
e K dispozici BPMN Quick Guide.
* Norma dostupna zde.



http://www.bpmn.org/
http://www.bpmnquickguide.com/
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF/
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Diagram BPMN

Poskytovatel: Microsoft Corporation

UmoZfiuje vytvofit vivojovy diagram kompatibilni se
standardem BPMM (Business Process Modeling
Motation) 2.0,

Velikost ke stazeniz 11 kB

Diagram BPMN



Proces BPMN s branou

* Vhodné pro procesy, které zahrnuji
branu se dvema vysledky.




Proces BPMN s nekolika rolemi

* Nejlip se hodi pro procesy, které maji

vic nez jednoho hlavniho ucastnika. I._'-_’.
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Proces zmeny adresy BPMN

* Vhodny pro pripady, kdy ma ucastnik

procesu nekolik funkci nebo roli.
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Dekuji za pozornost



