KREATIVNI PRACE
S INFORMACEMI

TEMA 9

Myslenkové klobouky

Po nastudovani byste méli:

» chapat princip metody myslenkovych kloboukd,
» aplikovat metodu skupinové i individualné,
» umeét myslet efektivnéji.



Myslenkové klobouky

Casto se pii feseni problém@ hleda, ktery z napadd je nejlepsi a bude nejlepsim fegenim. Po
vygenerovani ndpadh napf. z brainstormingu by méla pfijit i fadze hodnoceni. Pokud mate nédpad a
nejste si jim jisti, ¢asto zvolite pro rozhodnuti klasickou tabulku, do které napisete klady a zapory,
pfipadné pouZijete celou tabulku SWOT analyzy (silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby).

Edward de Bono posunul ¢innost mysleni o problému dél a vytvofil metodu Sesti klobouki, ktera
vam umozni myslet v Sirsim spektru a oddélovat od sebe jednotlivé ¢innosti mysleni. Diky této

N

metodé bude vase myselni jasnéjsi a efektivnéjsi a vase rozhodovani jednodusejsi.
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Teorie

Metoda Sesti myslenkovych kloboukti je nastrojem, s jehoz pomoci si mtizete utfidit myslenky a
pfemyslet efektivnéji. Metoda je ptipisovana Edwardu de Bonovi, ktery ji popsal v knize Six thinking
hats.

Jak jiz vite z prvni kapitoly, pfemyslime rtznymi zpasoby. Bohuzel nevyuzivime kazdé mysleni
naplno, mame v hlavé spiSe chaos nez uspofddané myslenky. Pokud se rozhodujeme pro néjakou
¢innost, ¢asto si zapisujeme klady a zapory a podle toho se rozhodujeme.

Edward de Bono se snazi pomoci metody Sesti kloboukti ukazat, Ze je potfeba zamétit se vzdy jen na
jednu véc, oddélit city od logiky, informace od tviréi ¢innosti atp. Nepracuje pouze s klady a zapory.
Rozdélil proces mysleni na Sest ¢asti a priradil jim barevné klobouky.

Nz oz

Metoda spociva v tom, ze nasazenim klobouku (imaginarniho) zacinate premyslet jen tak, jak vam
dovoluje klobouk. A klobouk vam dovoli myslet pouze urcitym zptsobem.

Zakladem je tedy Sest barev, pfi¢emz kazd4 symbolizuje jeden druh mysleni:

» Bila - fakta, nestrannost

» Cervena - emoce, pocity, pfedtuchy, intuice

» Cerna - negativni stranky, kriticky pohled

» Zluta - pozitivni stranky, konstruktivni nazory

» Zelena - tvorivost, nové myslenky, nové podnéty

» Modra - odstup, organizace, ,metaklobouk” (pfemysleni o pfemysleni)

Diky této metodé se miizete odpoutat od klasického argumentac¢niho stylu a ptevést jej do stylu
mapovaciho. Nejdfive ,nacrtnete” mapu, pak vytycite ,trasu”.

Aplikace metody

Podivejme se na to, co jednotlivé klobouky predstavuji a jak 1ze metodu vyuzit v praxi.

Bily
S bilym kloboukem bud’te nestranni, objektivni, nenabizejte interpretace a nazory.
Napodobte pocita¢. Soustted’te se na fakta, ovéfend i neovérena. Nezapomerite, ze
neni jenom pravda a nepravda. Existuji i informace, které jsou pravdivé jen nékdy,
jen nékde... Vzdy vsak s bilym kloboukem myslete na informace bez priddvéani
nazord, pocitt, predsudki apod. Zkuste se chovat jako stroj.

Cerveny

S ¢ervenym kloboukem sdélujete, jaky mate z véci pocit, sousttedite se na emoce,
kterym jindy neni davan prostor. Vézte, ze pokud na sobé mate cerveny klobouk,
nemusite nijak zdtvodiiovat svoje tvrzeni, neospravedliiujte se. Myslete na emoce

obycejné (strach, radost) i na ty slozitéjsi (dojem, vkus, tuseni). U tohoto klobouku si
dejte pozor, abyste nezacali hledat pozitiva a negativa, kterd patfi pod jiné klobouky.

Se zlutym kloboukem jste pozitivni a konstruktivni. Snazte se byt optimisté,
pozitivné hodnotit. Odhalujte pozitivni postoje od praktického pristupu az po sny a
vize. Poskytujte konkrétni navrhy a feSeni. UkaZte jejich proveditelnost, efektivitu.
P#i objeveni nového napadu prichazi zluty klobouk na fadu d¥ive nez cerny. Zluty
klobouk je vzdy objektivni, pokud moZno bez emoci.



Cerny

S ¢ernym kloboukem se stavate kritikem. Upozorriujete na chyby, nedostatky,
omyly. Odhalujte pfic¢iny, pro¢ néco nemiize fungovat. Ukazujte vady, rizika
a nebezpeéi. Cerny klobouk nevyvolava spory. MéiZete vyzkouset pohled do
budoucnosti a odhadovat moznd rizika. Pokladejte i negativni otazky. Bud'te
vsak objektivni, pokud moZno bez emoci.

Se zelenym kloboukem pfichazi tviréi mysleni. Zelend barva je symbolem
plodnosti a rastu. Pokud jej mate na hlavé, je na fadé hledani alternativ a
prekonavani hranic zndmého a zjevného. Se zelenou mtizete byt provokativni ve
svych napadech.

Modry klobouk symbolizuje samotné mysleni, s modrou pfemyslite o mysleni.
Stavate se ,dirigentem orchestru”, ¥fidite a organizujete. Rozhodujete, kdy se bude
jaky klobouk nasazovat, jaka témata se budou probirat, jak se bude postupovat.
S modrou byste méli formulovat problémy, vytvaret shrnuti a zavéry procesu
mysleni. Soucésti tkoltt modrého klobouku je také hlidat dodrzovani pravidel a
zabranovani sportim.

MozZnosti pouziti ve skupiné

Pti skupinové technice mtizete zvolit jednoho ¢lena, ktery dostane modry klobouk. Nasledné se
nabizi dvé moznosti:

» Vsichni ve skupiné budou mit vZdy jeden druh klobouku a budou tak myslet v jednu chvili
stejné. Barvy se vystfidaji na povel modrého klobouku. Tato metoda je vhodnd napt. pro vétsi
mnozstvi lidi ve skupiné nebo také pro zacatecniky, ktefi pottebuji podporu skupiny naladé-
né do stejné barvy.

» Kazdy z ¢lent skupiny bude mit jinou barvu klobouku a barvy se budou stfidat na povel
modrého klobouku. Tato metoda je nejvhodnéjsi pro Sest lidi (kloboukd je také Sest), ale 1ze ji
aplikovat i v jiném poctu tcastniki.

» Dal$i moznosti je nezvolit si jednoho ¢lena s modrym kloboukem, ale nechat modry klobouk
kolovat mezi v8emi ¢leny skupiny.

Pfiklad

Pracovni skupina z reklamni agentury dostala za tkol vymyslet novy design obalu na zéapalky.
Skupina provedla brainstorming a ziskala mnozstvi ndpadti. Nyni se nachazi ve fazi, kdy musi vybrat
vhodny napad a dojit ke kone¢nému feSeni. Zvoleny vedouci skupiny dostane modry klobouk a
vyzve ostatni k préci. Jednotlivé napady postupné pfijima a pomoci metody Sesti kloboukti o nich
skupina premysli. Nejdfive si vSichni nasadi bily klobouk a k jednomu napadu feknou fakta, ktera
o ném védi. Nasleduje ¢erveny klobouk, vSichni pojmenuji své pocity z napadu. U Zlutého a ¢erného
klobouku pohovofi o pozitivech a negativech. Pti zeleném klobouku hledaji dalsi alternativy napadu,
které mohou zhodnotit opét zlutym, cernym a ¢ervenym kloboukem.

Individualni pouziti
Techniku muzete pouzivat i samostatné bez podpory skupiny. Modry klobouk mate neustale,
sledujete tak cely proces vaseho mysleni. Dalsi klobouky postupné stfidate. Po vystfidani vsech

kloboukdi miizete modrym kloboukem zhodnotit proces a pfipadneé stfiddni kloboukd opakovat
s dalsimi myslenkami.



Vyhodnoceni vysledkii

Béhem praktikovani techniky je vhodné si vSechny myslenky zapisovat, nejlépe na papir podle barev
kloboukd. Vysledny zapis je pak dtilezité zpracovat, ve kterém hraje velkou roli modry klobouk, jenz
ma nejlepsi piehled o probéhlé technice.

Zapisky je mozné vytridit:

* poskrtat ty, které neplati, nejsou vhodné nebo je neni mozné za zadnych okolnosti realizovat,

* zakrouZzkovat ¢ijinak zvyraznit ty, které jsou nejzajimaveéjsi a je vhodné nad nimi jesté diskutovat,

* barevné vyznacit myslenky, které spolu souviseji (napf. vSechna slova ¢ervené podtrzend patii do
jedné kategorie).

Pokud vam z techniky nevze$ly zajimavé ¢i podnétné myslenky nebo jste nedosli k zdvéru (napft.

k rozhodnuti, zda ndpad aplikovat ¢i neaplikovat), je vhodné techniku udélat jesté jednou s odstupem

nékolika hodin nebo jednim dnem. Pokud jste provadéli techniku sami a nedosli jste k vysledku,
ptizvéte pro druhy béh alespor jednoho dalsiho jedince.

Zapamatujte si, ze

» miuZete klobouky sundat, a dokonce nemit na hlavé zadny, pokud vdm dané mysleni praveé
nevyhovuje,

» Sest kloboukti nepokryva celé spektrum mysleni,

» muzete myslet v rolich (kdyZz si budete hrat na myslitele, stanete se jim); nebojte se vZzit se do
rtiznych roli a vystoupit ze své osoby (bud’te napt. afednik, rezisér, spisovatel apod.),

» metoda je velmi vhodna v pokrocilé fazi feseni problému, kdy jiz mame shromazdéné napa-
dy (napf. pomoci brainstormingu) a hleddme dalsi moznosti, hodnoceni, feSeni,

» ikdyzjsou pravidla dand, nic vam nebrani metodu si upravit, pokud vam to bude vyhovovat,

» je vhodné zaznamendvat si ndpady na vétsi papir a zapisovat si vSe bez sebekritiky,

» pokud skupina znd pravidla, miizete pouZivat fraze typu ,sundej si uz ten ¢erny klobouk a
pojd’ se divat na svét zlutym kloboukem” namisto véty , prestan uz byt tak negativni a hledej
také néco pozitivniho”.

Zdroje a nastroje

Literatura

1. BONO, Edward de. Sest kloboukii aneb Jak myslet. Praha: Argo, 1997. ISBN 80-7203-128-7.

2. HAUSENBLAS, Ondfej. Rozmotat své mysleni aneb Sest myslitelskych kloboukd. Kritické
listy 6. [online]. [cit. 2016-11-28]. Dostupné z: http://www kritickemysleni.cz/klisty.
php?co=Kklisty6_6klobouku.



