Muzejné vystavni praktikum

Marketing a PR ve vztahu k vystavnim
projektum



Definice marketingu

 AMA: Marketing je Cinnost, soubor instituci a
procesu pro vytvareni, komunikovani,
dodavani a vymeéenu nabidek, které maji
hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a
spolecnost jako celek.

e Slovo ,zakaznik” velmi dulezité — je nutné
reflektovat jeho postoje



Marketingovy proces

e Strategicky proces o 3 fazich:

1. Pripravna
e SWOT analyza
* Marketingovy pruzkum, zohlednéni segmentace trhu
e Stanoveni marketingovych cilu

2. Realizacni — marketingovy mix = 4P

3. Kontrolni —vyhodnoceni kampané = ekonomicke
faktory (ndklady/vynosy), publicita, ndvstévnost



Marketingovy mix

Product (produkt) — produkt €i sluzba kterou
nabizime

Price (cena) — hodnota produktu Ci sluzby,
naklady pro zakaznika

Place (misto) — distribuce nabizeného

Promotion (komunikace) — komunikace,
propagace produktu Ci sluzby

| dalsi ,,P“ (planning, people, partnership...)



Marketingova komunikace

* Marketingové komunikace je termin pro obor
| Cinnosti zabyvajici se komunikaci komercnich
i nekomercnich sdéleni trhu pomoci
marketingovych prostredku. Nepravem jsou
marketingové komunikace zuzovany na
reklamu.



Sluzby

Nehmotnost
Neoddélitelnost
Heterogenita
ZnicCitelnost
Nemoznost vlastnictvi

Nabizime néco, co si zakaznik nemuze odnést,
je to spjaté s mistem, kratkodobé = vystavy.



Nastroje marketingového
komunikacniho mixu

Reklama (advertising)
Podpora prodeje (sales promotion)

Vztahy s verejnosti (public relation)
Osobni prodej (personal selling)
Primy marketing (direct marketing)



Nastroje marketingového komunikacniho mixu

REKLAMA

Denni tisk, tisténa periodika

Outdoor reklama (vylepy, billboardy, CLV, polepy
MHD)

Televize, rozhlas
nternet, online prostredi
Direct mailing (newsletter)

Propagacni tiskoviny (letaky), reklamni predmeéty



Internet a socialni sité

Online reklama dnes velmi dulezita

Inzerce v online médiich (bannery, PR clanky)
Turisticke, informacni, kulturni portaly
Socialni sité



Internet a socialni sité

facebook —, v soucasné dobé nejdulezitéjsi, casto nutnost
placené reklamy, organicky obsah se Sifi pomaleji. Nutno
prispevky vhodné stylizovat, prolinkovat s jinymi odkazy,
doplnit o fotografie Ci videa.

Twitter — velmi Casté a kratké uderné zpravy, pro muzeum
nevhodné, pro muzeum vyzZaduje specificky pfistup a muze
fungovat jen u nékterych projektt

Pinterest — mlze fungovat, muzeum je v podstaté vizudlni
médium

Instagram — dtto

Youtube — spolu s FB Cislo jedna, chytré video velky dosah,
nutno zohlednit cilovou skupinu, nakladné

Google+, Tumblr, MySpace, LinkedIn, Flickr



Dotace

Zadost o grant je jednou z moznosti pokryti
nakladu na vystavu

VeétsSinou reseno formou uceleného projektu k
dané vystave

Mozno financovat celou vystavu, nebo dilci
segment (vystavni fundus, propagace)

Vétsinou moznost vicezdrojového financovani,
casta financni spoluucast

MK CR, obce, kraje, ESF, Norské fondy, 1SO,
Visegrad fund, nadace



Podpora prodeje

Kratkodobé slevové akce, kupony, slevové
nalicky

Doprovodné programy (workshopy, détské
dny)

Komentované prohlidky
Veletrhy

Soutéze

Vérnostni programy



Nove podoby marketingu

Dnes z velké casti v online prostredi

Content marketing / copywriting

Viral marketing — video ,viralné” sireno
Word of Mouth — spontanni Sireni mezi lidmi

SEO — uprava webovych stranek tak, aby byly
preferované ve vyhledavaci

Lokacni marketing
RozSirena realita



Tiche stalice

100% 30 %

Remarketing

SEO

N

E-mailing

WOM (Word of Mounth)

Real-time bidding (RTB) ~_

Skupinové slevy

Social commerce —8
Realtime marketing —
Programmatic

Vyzkumné online komunity (MROC) mar
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Crowdsourcing & co-creation
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Aktudlni trendy

Reklama na socialnich sitich

Mobilni web

, Mobile video

/ live-streaming
(Youtube, Facebook,
MeerKat, Periscope aj.)

Méieni/monitoring
socialnich médii
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_ Lokalni vyhledavani (Local related search)

_- Lokacni sluzby (Location Based Services)
_- Mobile commerce
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Content —
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Immersive video (YouTube 360° aj.)

Big data
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3D printing
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_Virtualni realita

keting :
‘ Marketing
automation

Znackové aplikace
(Branded Apps)

IoT (Internet of things)

~ Agilni marketing
Chatbots (boti v online diskusich)

AR (Augmented reality)

Buzzwordy




Fundraising

e Definice:

— Ziskavani prostredkl z mimorozpoctovych zdroju
financovani, kterymi mizeme pokryt naklady na
cinnost organizace

— Soukromé zdroje (direct mail, primé osloveni,
beneficni akce, pisemna Ci telefonicka zadost), pro
muzeum ma smysl| jeden generalni partner

— Verejné zdroje (dotace) — jedna z moznosti
financovani vystav, vétsinou na dilci projekty,
moznost vicezdrojového financovani



Public relations

e Vztahy s verejnosti a médii klicové
* Definice:

— Budovani dobrych vztaht s ruznymi cilovymi
skupinami diky ziskavani priznivé publicity,
budovani dobrého image firmy a reseni a
odvraceni nepriznivych fam, poveésti a udalosti



Public relations

* je proces, ktery pomoci metod buduje
instituci a posléze udrzuje vztahy se svym
okolim a s verejnosti. Jedna se o dlouhodobou
cilevedomou cinnost, ktera by meéla mimo jiné
zajiStovat poskytovani informaci verejnosti a
zaroven ziskavani zpétné vazby a dalsich
informaci od verejnosti. DuleZitym aspektem
PR je obousmeérnost komunikace. PR jsou
dulezitou slozkou socialni komunikace a
kontroly.



Tiskova zprava

Téma tiskové zpravy — zajimava zalezitost, ktera musi obsahovat nové informace.
Novinku je nutné prezentovat z nejzajimavéjsicho hlediska.

Musi obsahovat jedno hlavni sdéleni.

Fakta museji byt jasna a logicky museji na sebe navazovat.

Citace zajimavé osobnosti, ktera se na akci podili. Kratka prfima rec s pfesnym
oznacenim mluvéiho a jeho vztahu k dané akci, bez tituld.

Nepouzivat sebechvalu —novinari ji vnimaji jako nekorektnost. Je vyhodnéjsi
pripravit tiskovy material tak, aby celkové vyznél pozitivné.

Tiskova zprava by se méla vejit na 1 stranku formatu A4.
V pripadé nutnosti dalSiho materidlu Ize vytvorit prilohy k této zprave.
Graficka Uprava — jasna, vzdusna, pro danou organizaci charakteristicka.

Pred odeslanim TZ jesté jednou zkontrolovat fakta, aby vSe odpovidalo
skutecCnosti.

Nechte TZ precist druhou osobou pro korekturu.

Fotografie do TZ nepatfi. Pripojte je do prilohy emailu. Fotografie musi byt v dobré
kvalité — nad 1 MB, rozliSeni 300 dpi. VZidy musi mit popisku a autora.



Obecné zasady pri komunikaci s médii

* Pro novinare je profesionalem ten, kdo prichazi se zajimavymi tématy,
informuje objektivné, je slusny, vstricny, korektni.

e Zasady jednani s novinari:
* Respektujte novinare, jejich praci, nazory, pozadavky.

* Tak jako respektujete novinare, respektujte i sebe. Vy mate novinariim co
nabidnout.

 Uvédomujte si své rozdilné role. Ze spojencll se mUzete rychle stat
protivniky. Zavisi to na tom, o cem novinar musi informovat.

* Nikdy nedavejte novinari najevo, ze nerozumi vasi organizaci.

* V pfipadé, Ze ve vasi instituci dojde k uréitym negativnim postojdm vuci
novindrum, vy jim to nemuzete davat najevo.

* Hovorte vzdy v souladu s vedenim vasi instituce. Své nazory i v pripadé
dotazu novinara si musite nechat pro sebe. Jste zaméstnany jako mluvci

dané firmy a nepfislusi vam davat do vaseho profesionalniho zivota své
nazory.



Obecné zasady pri komunikaci s médii

 Komunikujte aktivné, ale nebudte dotérni. Bojujte o publicitu v médiich
diplomaticky a vzdy s vybérem zajimavych témat. To je kreativni ¢ast vasi
prace — vyhledavat témata, doporucovat vedeni a umét je atraktivné
zpracovat.

* Budte dosazitelni, flexibilni, rychli. Novinari pracuji v Casovém stresu, o
némz nemusit vedéet. Pokud vas nahaneéji a potrebuji néjakou informaci
ihned a vy si ji potrebujete overit, Ci tuto informaci nemate, zeptejte se
novinare, dokdy tuto informaci potfebuje a snazte se mu vyhovét. Vrati se
vam to ve vztahu k némui.

* Nezapominejte, ze média maji své uzaverky, dokdy museji byt ¢lanky,
reportaze atp. hotové. Respektujte to.



Obecné zasady pri komunikaci s médii

 Hovorte jen o tom, co vite. Kdyz néco nevite presné anebo vubec,
klidné se priznejte s tim, ze fakta sezenete a zaslete novinari.

* Davejte pozor, co rikate. Nikdy nefikejte novinarim vice, nez po vas
pozaduji. MUZe se to obratit proti vam.

 Meéjte na pameéti: kamery a diktafony mohou byt vzdy zapnuté.

* Netrvejte na autorizaci. Novinari si velmi ceni své nezavislosti a
primou povinnost dodavat vam text k autorizaci nemaji. Zaroven tak

vam nemusi sdélovat, jak chtéji svuj ¢lanek postavit a koho jesté
kromé vas v ném oslovi. VétSinou by méli v ¢lanku mit rdzné nazory.

* Nikdy neuvadéjte smyslena fakta, aby jste neztratili duvéru médii.
Ta se uz neda obnovit.



Tiskova konference

Priprava

Urceni data a hodiny konani konference:
Misto konani tiskové konference:
Hodina konani tiskové konference:
Materialy pro novinare:

Pohosténi na tiskové konferenci:

Uprava mistnosti a pohosténi by mély byt v souladu s danou instituci a danou akci.
Opulentni pohosténi atp. mlzZe v novinarich vzbudit podezreni na nezfizené
utrdceni penéz. To se pak mUze odrazit v jejich vystupu z TK.

Program tiskové konference:

Hosté na tiskové konferenci:

Novinari mohou vsSe, co bylo na TK feeno, pouzit. A to i z ¢asti osobnich setkani.
Pozvdnka na TK

Novinardm pozvanku na tiskovou konferenci odeslete zhruba tyden pred akci.
Pozvanka by méla byt strucna, s presnymi udaji o tématu TK, s datem, hodinou a
mistem uréeni a se jmény hostu a jejich pracovnim uréenim v dané akci.

TK by i se setkanim s novinafi neméla presahnout 60 minut.




Internetové sekce pro média

Jedna se o ucinny a dllezity ndstroj z pozice mluvcich a media relations.
Zasady pro vytvorni webovych stranek pro média:

Jednoduchost — dobra a ucelova struktura webu i odkazu pro média. Novinarim se
nedostava dost ¢asového prostoru.

Pristupnost — neméla by zaviset na hesle nebo na povoleni pracovnika v PR —
sekce, které mohou byt uréené vyhradné novinarim pak mohou podléhat urcité
registraci, ale pak je nutno ihned o tomto novinar informovat.

Aktudlnost — Cerstvé informace jsou nutnosti. U kazdé polozky je nutné uvadét
datum zverejnéni.

Informacéni hodnota — zajimava a dulezita témata pro novinare.

Multimedialita — umisténi fotogalerie v dobrém rozliseni s popiskami a jejich
autorem, audiosoubory (kratké rozhovory s predstaviteli instituce), videa ke stazeni
(ilustracni zabéry z arealu firmy, kratké zaznamy z akci atp.).

Na prvnim misté museji byt uvedené kontakty na osobu a oddéleni, kterou
novindri mohou v pripadé dalSich dotazl jednoduse kontaktovat. Formulare, které
museji novinari vyplnit neposkytuji okamzitou pomoc a novinare odradi.

Novinar by se na odkaz pro média mél dostat po trech kliknutich od vstupu na
stranky organizace.



Marketingova kampan vystavniho
projektu

* Namet, libreto, scénar vystavy

* Rozpocet vystavy — soucasti rozpocet
propagacni kampané
— Nutno pripravit polozkovy rozpocet zohlednit

castku z rozpocCtu organizace a mimorozpoctove
zdroje (dotace)



Marketingova kampan vystavniho
projektu

Media plan — harmonogram jednotlivych bodu
kampané
Zpracovani tiskové zpravy, tiskova konference
Pozvanky hostim
Priprava doprovodného programu
Vernisaz vcetné doprovodného programu

Realizace samotné kampaneé — jeji prubézné
vyhodnocovani a prfipadné zmény



Dékuji za pozornost



