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Historie manzelského poradenstvi
v Brné

 Rok 1971 — ustaveni poradny

» Osobnosti pusobici v brnénskem
poradenstvi

* Postupné cleneni poradny



Sluzby v manzelské poradnée

* Odborné socialni poradenstvi

- manzelskeé a rodinne poradenstvi — cilené, kratkodobé
vedeni

- manzelska a rodinna terapie — systematicka deéletrvajici
restrukturalizace systému

- telefonicka intervence a poskytnuti informaci
- psychologicka krizova intervence

- nacvik soc. dovednosti (asertivni chovani, relaxacni
techniky)

- skupinova terapie a poradenstvi
- poradensky servis a terapie pro rodiny s detmi v NRP



Sluzby v manzelské poradnée

« Socialni poradenstvi
- zakladni socialne pravni poradenstvi
- poskytovani informaci (presmerovani na
jiné instituce)
- spoluprace s jinymi organizacemi v ramci
site socialnich sluzeb, zdravotnictvi a
skolstvi



Poradna,klienti a jejich kontakt s
poradnou

« Umisteni poradny, prvni dojem pri vstupu

» Kontakt s poradnou

¢ - WWW.manzelska.poradna-brno.ic.cz

* - e-mailem: rodin.poradna@volny.cz
(Buzkova 43)

* - mrpbratislavska@cssbrno.cz
(Bratislavska 2)

* - manzelska.poradna@centrum.cz
Taborska 198
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http://www.manzelska.poradna-brno.ic.cz/
mailto:rodin.poradna@volny.cz
mailto:mrpbratislavska@cssbrno.cz
mailto:manzelska.poradna@centrum.cz

Poradna, klienti a jejich kontakt
S poradnou

 telefonicky:
- Buzkova 43; 548 538 290;
mobil: 724 837 833
- Bratislavska 2; 548 426 611,
mobil: 725 896 456
- Taborska 198; 548 538 497;
mobil: 725 896 455
- osobneé: na prislusnych adresach



Ochrana klientu

 Prvni kontakt: vétsinou se socialni
pracovnici

- Informacni letak o socialni sluzbé bere si
klient s sebou domu

* - pisemny souhlas se zavedenim spisu
(vyjma klientu vedenych anonymné) — dle
zakona 101/2000 Sb. O ochrane osobnich
udaju a § 90 vyhlasky MPSV €. 182/91 Sb.

» - sbér nezbytné nutnych udaju



Oznamovaci povinnost

* Pracovnici poradny zachovavaji o vsech
informacich mlCenlivost, pokud je ji klient
sam nezbavi

« Oznamovaci povinnost se tyka predevsim
tyrani sverene osoby, pohlavniho
Zneuzivani a k povinnostem patri
prekazeni trestnych Cinu



Poskytovani informaci

« Z4da-li soud informace o poradenském
procesu a jeho vysledku v souvislosti s
rozvodovym fizeni a poradnu navstivili
oba partneri, musi byt v zadosti vyslovne
uvedeno, ze s vydanim zpravy oba
souhlasi. Pisemny souhlas mohou take
udelit pisemne oba partneri v poradne.

» Pokud souhlas vyda jen jeden z partneru,
poskytuji se udaje pouze o tomto
partnerovi, o druném se konstatuje, ze s
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Pocet konzultaci

Jednorazova konzultace:

— klient (se) potrebuje informovat o dane
problematice

- klient si chce konfrontovat sveé postoje
Opakované navstevy:
- Jejich pocCet se objevi v kontraktu, ktery

ustne Ci pisemne uzavira poradce s
klientem.



Kontrakt — dohoda o spolupraci

Zacina casto otazkou:

- Co vas primelo k objednani

- Jakeé je vase oCekavani od dnesni
navstevy

- Kam bychom spolecneé mohli smerovat,
aby to melo pro vas vyznam



Prvnl navsteva — Kontakt s
poradcem

Co se Casto deje:

- popis historie souziti k soucasnosti

- sdeleni: Vlastne nevim, jak mam zacit...
- miCeni, nekdy plac (prevazne F, ale i M)
- potreba ,zachranit” vztah

- potreba zmeny chovani druheho partnera



Poznamky nebo podrzet obsah
sdeleni v mysli bez nich?

» - ptat se klienta, zda mu obCasny zaznam
nevadi (pokud vadi, naladit mozkovou
kapacitu na max.)

« - poznamkou muze byt otazka, ktera
poradce napadne a mohla by zapadnout

» - zapsat si vystup a pripadny ukol, s nimz
jednotlivec Ci par (rodina) odchazi



Zaznam z prvni navstevy

- kdo se ji u€astnil (idiv., par, rod., +
stazista Ci kolega)

- ocekavani klienta

- popis problemu

- historie

- co kdo udelal pro reseni

- podpora

- Ukoly

- reflexe klienta, domluva dalsi navstevy



Zakladni formy poradenskych
sluzeb

* Pripadova prace s jednotlivci, pary,
rodinami, skupinou

* Poskytnuti informace, doporuceni,
poradenstvi, terapie, psychologickeho
doprovazeni

 Pomoc pri zprostredkovani dalsich

kontaktu (psychologicka, zdravotnicka,
socialni pomoc)



Cil poradenskeho procesu

« Dosazeni alespon relativni stabilizace a
harmonizace osobnosti klienta, aby mohl
prijmout sam sebe a plnit roli v oblasti
partnerstvi a manzelstvi, rodiCovstvi a rodiny.

* V souladu se zamérem obou klientu dosahnout
alespon relativni stabilizace a harmonizace
vztahu.

* V praci s rodinou dosahnout alespon relativni
stabilizace a harmonizace rodinnych vztahu, aby
rodina mohla optimalne fungovat. Vzdy se
preferuje zajem nezletilych deti.



Zakladni zasady pri poskytovani
sluzeb

Respektovani prav klientu

- neni potreba zadné doporuceni

- sluzby v poradné jsou bezplatne

- klient ma pravo vystupovat anonymne
- povinnost vSech pracovniku poradny

- zachovat miCenlivost dle §90 vyhlasky €.182/91
Sb.

- dodrzuje se zasada nestrannosti a nezavislosti
pristupu ke klientovi a resenému problemu



Zakladni zasady pri poskytovani
sluzeb

Respektovani volby klientu

- k vybéru pracoviste

- k prani venovat se konkretnimu
problemu

- na zmenu poradce, zmenu pozadavku,
ukonceni poradenskeho procesu | bez
udani duvodu



Zakladni techniky prace s
Klientem

- rozhovor (explorace, reflexe, pripadne
parafrazovani)

- empatické a vsimave naslouchani
- nekdy ,pouhé” doprovazeni klienta

- pomoc klientovi (ujasnéeni a sdeleni
motivu prace)

- opravdovost poradce



Nektere zasady prace s klienty

Povzbudit k promysleni potizi v poradne

Vnimat sdéleni klientu jako zdroj
informaci, poradce neni soudce ani
rozhodci

V rade situaci, ktere klienti predkladaji, Ize
najit 1 neco pozitivniho
Klientovi je dobré sdelit, ze v podobnych

situacich se ocita rada lidi a jeho problemu
budeme venovat velkou pozornost



Soucasné vnimani problému vypada
nékdy hur nez jak se jevi s Casovym
odstupem

Pozor na slova, ktera nelze do ust vratit

Poradna je Ccasto mistem, kde si lze utridit
myslenky a vést i klidny rozhovor

S pomoci poradce si muze klient
usporadat postup svych kroku



* Naslouchat pratelum, blizké rodiné ve
smyslu razantnich kroku muze byt
nebezpecne

* ObcCas i po placi vykoukne usmev,
nebranme se tomu

» Stoji za to povzbudit klienta ve vsSimavosti
K jeho poplasnemu zvoneni



Volba partnera a smerovani k
manzelstvi

Co si Clovék od manzelstvi slibuje
Rozdily v pfedstavach zen a muzu

Co takeé hraje roli (patriarchalni, matriarchaini,
spolupracujici pristup, klima v rodiné vilastni a v rodiné
druhého partnera)

Instrumentalni slozky

- organizovani chodu domacnosti, finance

- vychova deti a péce o né

- organizovani volného Casu (spolecného i pro kazdého
oddelene)

- sex

Tradicni pojeti muzskeé a zenské role



Komunikace

Definice — info od zdroje k prijemci
Motivace ke komunikaci —kognitivni,
sdruzovaci,sebepotvrzovaci,adaptacni,

potreba uplatnit se,existencialni,
nezavazne rozptylovaci

Diskvalifikace: mlCenim,vyhnutim,
neprima,zevseobecnenim,prevedenim

Dvojna vazba
Nacvik komunikace (sdelovani,smerovani)



Zakladni poradenskeé a

terapeutické pristupy

Behavioralni

Kognitivne behavioralni
Humanisticko psychologicky

- Virginia Satirova

- Carl Rogers

- O'Neilovi

Systemicky

Transakcne analyticky

Logoterapie a existencialni analyza

Integrativni a eklekticky



Koluze

» Definice (potlacena a odvrzena pudova
prani Ci jejich casti; co si chtel jedinec pres
partnera doplnit, vede k oziveni konfliktne
prozivanych prani)

* Analyticky pohled
- narcisticka koluze
- oralni koluze
- analni koluze

- genitalni koluze



Psychologie rodiny

* Definice rodiny
« Uzavrenost a otevrenost systemu
* Funkcni rodina



Dynamika rodinneho souziti

Etapy

Normativni a paranormativni udalosti
Krize

- definice

- parcialni dysfunkce

- totalni dysfunkce



Rozpad manzelstvi a rozvod

 Od krize k rozvodu

« Ctyfi etapy pfedrozvodového,
rozvodoveho a porozvodoveho deni

* Psychorozvod
- definice dle Planavy
- Ukoly



Rodinné a manzelske myty

Predpokladem vydareného manzelstvi je sdileni spoleénych zajmu
V manzelstvi se partnefi rozhoduji svobodné a nezavisle
Vzajemna laska zabrani vzniku problému a potizi

Pro manzelstvi nejsou zakazani a rizikovi partnefi

Narozenim ditéte se urovnaji a vyfeSi manzelské spory

Partnera (partnerku) je tfeba pretvofit k obrazu svému

Kdo neni dokonaly, bezchybny, uspésny, vykonny, je nehodnotnou az
bezcennou bytosti

,~Jak ty mng, tak ja tobé"

Jestli se mné(nam néco nedairi, je tfeba najit vinika (obétniho beranka)
Nékteré zasady jsou jasné, ,svaté”, nejede pres né viak

Déégyg.ge treba se obétovat, i manzelsky zivot je treba jim a jejich blahu
podfridi

Co na srdci, to na jazyku (doma lze byt upfimny a spontanni, Ize si hned
vSe vyrikat)



Rodinna psychoterapie

* Pristupy
- psychodynamicky
- experiencialni
- behavioralni
- komunikacni:
a) strukturni (S. Minuchin)
b) strategicky (Haley, Lidz, Simon a Stierlin)
- komunikacné interakcni (V. Satirova)



Porozvodoveé spory o deti

Rozvod jako zasah do rodinného déni

Usporadani kontaktu rodi¢u s détmi

Respekt rodi€u navzajem

- pfiznani rodiCovskych schopnosti

- pfiznat druhému lasku k détem

- déti potrebuji kontakt s obéma rodici

- muz nebude fungovat jako Zena, zena nebude fungovat jako muz

- zvladnutim rozvodové situace dospéli pomohou zmirnit jeji dopad na déti
- dité nema byt natlakovym prostfedkem k ovlivhovani druhého rodicCe

- veSkere informace si predavaji dospéli, dité neni transportérem vzkazu
jednoho rodiCe druhému

Ukol pracovnikil OSPOD
Uloha soudu
Syndrom zavrzeného rodicCe



Domaci nasili

Vymezeni pojmu

Druhy nasili

- psychicke

- fyzicke

- sexualni

Myty, ktere pretrvavaji

Pozice obéti, duvody jejiho miCeni
Dusledky DN

Prevence

Kam v pripade ohrozeni



Syndrom vyhoreni

* Definice
* Priznaky
* Prevence



