Zpusob objednani

- Telefonicky
- E-mailem
- Osobné

Zakon 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji; §90 vyhlasky MPSV ¢. 182/91 Sb. O zachovani
mlcenlivosti (kromé oznamovaci povinnosti a zbaveni ml¢enlivosti klientem samym — napt. v ptipadé
zprav pro OSPOD a soudy) respektuji v§ichni pracovnici poradny.

Co piisobi na klienty pii nav§tévé MRP

Prostredi:
- Prvni dojem pfi vstupu
- Informace na nasténkach, letaky
- Konzulta¢ni mistnost — usporadani (poradcovo pracovni misto + bezpecny prostor pro klienta)

Pristup prvni kontaktni osoby:
- Pfivitani
- Odborna vybavenost socialni pracovnice a poradce
- Schopnost odkazat i na jinou instituci

Pozitiva poradce:
- VS8imavé naslouchani
- Komentovani piipadného vlastniho pocitu
- Parafrdzovani
- Smysl pro humor

Pouceni o dobé trvani konzultace
- Individudlni do 60 min. (vétSinou)
- Pérova ¢i rodinna 90 min. (n€kdy vice)

Pocet konzultaci
- Jednorazova (upozornéni, ze v ptipadé€ potfeby se Ize znovu objednat, zadny klienttiv problém
neni pokladan za malicherny)
- Opakovand (soucast kontraktu — vétSinou tfi az pét, pozdé€ji dle zakazky navySeni poctu
konzultaci)

Prvni konzultace
- Casto ma charakter informa¢niho vypovidani
- Zaméfeni na o¢ekavani klienta

Dalst konzultace
- Uspotadani kontraktu, domluva poctu konzultaci
- Postupné vedeni klienta k pochopeni pficiny problému a prebirani odpoveédnosti za dalsi vyvoj
- Pomaha kladeni cirkularnich otazek
- Zhodnoceni prub¢hu konzultaci klientem



Viiv ¢asu
- Cas je dobry pomocnik — zastavit se, prozkoumat své pocity, sva o¢ekavani
- Ponechat na klientovi, jak vidi zadvaznost ptipadného prodleni

Poznani:

- I teézka situace mize mit pozitivni ohlas

- Vytahnout problém ven z domova znamena nezahlcovat bezpecné prostiedi, kterym by domov
m¢l byt

- Moznost piedstavit si na bezpe¢ném misté poradny, jak by se klient citil, kdyby doslo k jeho ¢i
partnerovu odchodu, rozvodu

- Dulezitosti vazit slova

- Neni tfeba ptebirat odpovédnost za partnera, ale délat jen to, na¢ sta¢im

- Nebat se navstivit na doporuceni poradce i jiné odborniky — psychiatrie, sexuologie



