#kiskhci: 03 tymovy ukol

Ukol pro nasledujici tyden (15. 3. - 21. 3.) se sklada ze 3 &asti. Pribé&zné pInéni jednotlivych
Casti se v tomto pfipadé skute¢né vyplati.

Cile:
- ujasnit si v tymu problém, ktery chcete fesit
- provést hlubsi prizkum uzivatel( a jejich potfeb, chovani nebo kontextu
- udélat si pfehled o alternativach a jiz vyvinutych feSenich
- v8e shrnout do prezentace na pfristi lekci

1 Rozhovory/Pozorovani

V prvnim ukolu jste hledali dikazy pro navrh nebo podlozeni problému. Zkuste se ponofit
trochu hloubéji a zjistit dal$i informace od stakeholdert. Oslovte lidi, pozvéte je na kavu a
povidejte si s nimi. Nechte je, at vam sami ukazi jejich zplsob FeSeni a odhalte, co potrebuiji.
Nemusite pouzit nutné rozhovory. Pokud myslite, Ze vam vyhovuje jina metoda, kterou
vysvétlite a nasledné obhdjite, pustte se do toho.

Nalezitosti:

- pfiprava pfedem (méjte nachystany alespor ramcovy scénar a témata, o nichz se
budete bavit)

- transparentnost (dejte informantovi/informantce odpovéd na otazky ohledné
vyzkumu: kdo/co/proc/jak dlouho/etika vyzkumu)

- provedeni min. 4 rozhovort v 1 tymu

- je dobré pofridit si zaznam (nejen audio nahravka nebo poznamky, ale také fotky,
kresby, snimana obrazovka atd.)

- Out of KISK (spoluzaci a kamaradi z oboru jsou zdrojem, ktery se oslovuje
jednoduse; ptejte se lidi z cilovky, pro kterou designujete — upfimné, stoji to ¢as a
energii, ale ¢im lépe to udélate, tim hodnotnéjsi budou vysledky)

Tip 1: Strukturovana, polostrukturovana nebo nestrukturovana forma? Jsme teprve v
pocatcich, takze striktnim vymezenim otazek byste se zbytecné pfipravili o mnoho cennych

informaci.

Tip 2: Beware of GIGO (Garbage in, garbage out). Jak se tomu vyhnout?
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2 VVytvorte dve persony

Z informaci, které jste se dozvédéli, vytvorte dva typické uzivatele, pro které budete
designovat feSeni vybraného problému. Dvé persony. Jaké jsou jejich potfeby a motivace?
Pro€ by se o va$e feSeni méli zajimat.

Tip 1: Jeden ze stovky navodu, jak na persony.

3 Inspirace

Na webech jako jsou Google Scholar, ACM Digital Library, TechCrunch, Engaget,
Tylnternety nebo Beautiful mobile apps Ize najit mnoho pfikladd dobré i Spatné praxe, ze
které se mizeme leccos naucit.

Nalezitosti:
- min. 5 inspiraci (obrazek, video, ¢lanek apod.) s kratkou anotaci a odkazem

Vystup: Vytvorte prezentaci (max 5 slidu), které budou obsahovat:
1) co jste se dozvédéli z rozhovort (citace, fotky, jakékoli zajimavéjSi vystupy)
2) dvé persony
3) 5inspiraci

Deadline a typ odevzdani: Prezentaci nahrajte do 21. 3. do odevzdavarny v ISu a také do
oteviené FB skupiny #KISKHCI?

Hodnoceni: Spinéno/nesplnéno
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Chcete se na néco zeptat? Rad od vas uslySim. Ozvéte se mi na petrkalisek@mail.muni.cz
nebo na FB.
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