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MENTALNI MODEL

- Psychologie

- Kenneth Craik, The Nature of Exploration, 1943
- Johnson-Laird, 1989 — vznik mentalnich modelul pfi ¢etbé

- Mentalni model

- Predstava (nikoli fakt) o fungovani systému

- Umoznuje predpovidat, jak se bude systém chovat a jake
akce musime realizovat

Tomas Bouda HCI na KISK
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PRIKLAD S LEDNICKOU A MRAZAKEM

Problém: mraznicka je prilis studena, chladnicka je tak akorat.

- dvé jednotky a dva ovladaci prvky




PROBLEM JE V ODLISNYCH
MENTALNICH MODELECH

Design by meél signalizovat spravny mentalni
model.
« Uzivatelé si mentalni model vytvareji na
zaklade pouzivani rozhrani.
« Designéri si casto mysli, ze uzivatelé
automaticky maji ten samy mentalni model.
» Casto tomu tak neni.

Tomas Bouda HCI na KISK



ODLISNE MEONTI-'\LNi
MODELY ZPUSOBUJI

 Nepochopeni

 Malou vykonost systému
 Chyby

* Frustraci...

« Atd.

« Kdy jste naposledy bouchly do
klavesnice?

Tomas Bouda HCI na KISK



DOBRY MENTALNI MODEL

Uéelovost
Omezeni

Mapovani

Tomas Bouda HCI na KISK



JAK VZNIKAJI MENTALNI
MODELY?

- Lidé rozumeéji novym vécem na zakladé minulych
zkusenosti.

« ,Desktop jako pracovni stul.”
« ,Textovy procesor jako psaci stroj.”

- Disponujeme mentalnimi modely naseho chovani,
chovani nasich pratel, funkénosti véci, softwarovych
reSeni apod.

- Nase modely jsou neuplné, nekonzistentni, €asto se méni
a jsou ovlivhéné predsudky.

Zdroj: CARROLL, John M., Judith Reitman OLSON a Nancy S. ANDERSON. Mental Models in Human-
Computer Interaction. Research Issues about What the User of Software Knows. (Washington, District of
Columbia,: Workshop on Software Human Factors: Users' Mental Models May (15-16, )., 1984. Dostupné z:
http://books.google.cz/books?id=mTgrAAAAYAAJ&dg=Carroll+Olsen+Mental+Models&lr=&source=gbs_navl
iNkSToas Bouda HCI na KISK




MENTALNI MODELY V GUI

Vyuzivanim spravnych mentalnich
modelu pfi designu aplikaci a web
zvysite uspesnost projektu.

Tomas Bouda HCI na KISK



METODY ZJISTOVANI
U2IVAT°ELSKYCH MENTALNICH
MODELU

1. Zjistime nezbytné objekty interaktivniho rozhrani (dotaznik).

2. Sbirame preference nasich uzivateli ohledné rozlozeni a
polohy v interaktivnim rozhrani (excel, etc.)

Zdroj: Roth, Sandra P., Peter Schmutz, Stefan L. Pauwels, Javier A. Bargas-Avila a Klaus Opwis. Mental
models for web objects: Where do users expect to ind the most frequent objects in online shops, news
portals, and company web pages?. Interacting with Computers. ro€. 22, €. 2, s. 140-152. ISSN 09535438.
DOI: 10.1016/j. intcom.2009.10.004. Dostupné z:

Zdroj: HAJEK, Drahomir. Pouziti mentalnich model( pfi navrhovani grafického uzivatelského rozhrani
webovych stranek akademickych knihoven se zaméfenim na web knihovny v Liberci. [online]. 2013 [cit.
2013-11-05]. Bakalarska prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta. Vedouci prace Tomas Bouda.
Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/350621/ff b/>.

Tomas Bouda HCI na KISK



http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/
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OBRAZEK ¢.23 - Volba jazykového rozhrani

Tomas Bouda HCI na KISK



OBRAZEK ¢.26 - Vyhleddvdni v katalogu (odkaz nebo
pole)

Tomas Bouda HCI na KISK
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METODY ZJISTOVANI
U2IVAT°ELSIW'CH MENTALNICH
MODELU

Informacni architektura — card sorting
 Think Aloud Method

Tomas Bouda HCI na KISK



DVA DRUHY CHYB

Mentalni modely zpusobuji chyby.

Zkraty (Slips) Vs. Omyly (Mistakes)

Tomas Bouda HCI na KISK



ZKRATY
* Nevedomeé chyby

* Nas mentalni model, ktery jsme si vytvorili,
Jje spravny, bohuzel jsme udelali
nevedomou zkratovitou chybu.

* Nahodilé stisknuti spatneho tlacitka.

Tomas Bouda HCI na KISK



ZKRATY

* Odhalujeme pozorovanim

» Zkraty odstranime, kdyz vylepsime
graficky a vizualni design (vétsi tlacitka).

Tomas Bouda HCI na KISK



OMYLY

 Vedomeé chyby

 Mame osvojeny spatny mentalni model a
koname podle nej.

» Jsme presvedceni, ze kdyz odbocime na
pristi krizovatce doprava, dostaneme se

tam, kam chceme. Bohuzel, odbocili jsme o
Jjednu ulici drive.

Tomas Bouda HCI na KISK



OMYLY

 Spatné odhalitelné

* Nezname pricinu

* Napravime je poskytovanim lepsi zpétné
vazby nebo rozsirenim o dalsi moznosti.

« Zviditelnujeme — poskytujeme evidentnejsi
afordance rozhrani.

Tomas Bouda HCI na KISK



JAKE JE ZDE NEBEZPECI CHYBY?
T OFFICIAL BALLOT, GENERAL 5015%20"

Florida 2000 Election-Buchanan Vote
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:Butterfly_large.jpg
http://arts.bev.net/roperldavid/politics/fl2000.htm

ELEKTRONICKE VOLBY

r

Zdroj: http://www.bbc.com/news/uk-politics-30234304
Tomas Bouda HCI na KISK
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DOBRYM MAPOVI-'\NiIV[
PREDCHAZIME OMYLUM

NATIONWIDE

‘lltll Recycling, Inc.

Mercedes s500

Tomas Bouda HCI na KISK




CO SNIZUJE RIZIKO CHYB?

* Fyzické limity
« Sémantické limity

« Kulturni limity

Tomas Bouda HCI na KISK



TIPS

* Vyuzivejte metafor z realného prostredi.

* Fyzicke metafory v GUl umoznuji
poznat, jak jednotlivé objekty funguji.

 Rozhrani samo prozrazuje, jak jej
pouzivat.

Tomas Bouda HCI na KISK



PROPAST TU BUDE VZDY

 Technologie ma prinaset néco nového a uzitecného...
inovativniho a na to nejsme zvykili.

* Propast mezi technologiemi a realnym svétem tu bude vzdy.

Realny svét

Nasim ukolem je tuto
propast minimalizovat

 ——

Technologie

Tomas Bouda HCI na KiSi<



PREMOSTENI PROPASTI

Zdroj:

Tomas Bouda HCI na KISK


http://www.tabacka.sk/sk/show/486-dj-workshop

VYZKUM V TERENU ©

Pokuste se zjistit, jaky maji uzivatelé vytvoreny mentalni model
hlavni obrazovky chytrého mobilu v pripadé, ze maji k dispozici
neomezeny tarif.

Kde chtéji mit uzivatelé situované nasledujici ikony aplikaci:
« lkona volani

« lkonasms

* |kona emailove app

« Widget wifi on/off

« lkona pro budik

Tomas Bouda HCI na KISK
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