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Ted vy

Jméno
Proc tento kurz

Ocekavani




Technické nalezitosti



o

Prubeéh

4x blok po 5 hodinach
Na konci bloku vzdy prakticka ¢ast

Vlastni notebooky



Cile a ocekavani

Vyznat se v zakladnich pojmech a zkratkach v oboru
Umét vyhodnotit Uspésnost jednotlivych kanald
Pochopit chovani navstévniku webu

Rozumeét principlim implementace a konfigurace GA a GTM

Ovladat GA na arovni oficialni certifikace GAIQ



Obsah hodin

Uvod do webové analytiky
Prace s Google Analytics
Technické reSeni méreni

Vybrané kapitolky z webové analytiky



Zakonceni

Dle volby jedna z moznosti:
Ziskani certifikatu GA 1Q - preferovana varianta
Body
Zapojeni v hodiné (o0-40 bodu)
Zpracovani analyzy webu, samostatné (o-30 bodu)

Vypracovani navrhu méreni pro web, v tymu (o-30 bodu)



Co je webova analytika



\Webova analytika je méreni, sber,
sledovani a vyvhodnocovani
Internetovych dat za ucelem
porozumeni a optimalizace webu. ”

Wikipedia



Offline

- Pozorovani zakazniku
- Dotazovani
- Vyhodnoceni prodeju

Je Spatné méritelny, dava ale jasné a srozumitelné informace



Online

0

Click Stream
Heatmapy a sroll mapy
Scroll mapy

Serverové logy
Databaze webl

Online chat

Dotazniky

<& C | @& Masaryk University [CZ] | https://www.muni.cz * éL} r Q ;"“ ®

English Hiedej Q
MASARYKOVA
UNIVERZITA CHCI STUDOVAT VYZKUM SPOLUPRACE = MENU

Letos to jeste
stihnete!

E-pfihlasky do bakalarskych a magisterskych obort
vypliite a poSlete nejpozdéji 28. tinora

CHCI SE PRIHLASIT

#followmasaryk



Cile

v v/

Veétsi podil na trhu
Vetsi efektivita
Snizit naklady

Data pro fizeni firmy



Vétsi podil na trhu

Mobilni

Breindliig aplikace

NeldF:all
sité

Email

marketing




Cile: vyssi efektivita

Vytvoreni vazby

Radost z pouzivani

DUvéryhodnost

Pouzitelnost

Pristupnost

Dostupnost

Nalezitelnost




Cile: snizeni nakladu

PFesun akci na web, napf. klientsky support
Snizeni nakladd na marketing

Castéji vracejici-se zakaznici



Kde konci webova analytika

WA se zabyva pouze daty z webu nebo z online kanalu, nicméné
nema transakcéni data z CRM, call centra apod.

Kampan privedla 10 000 navstévnik(, 100 z nich pozadalo o demo.
Kolik z nich ale nakonec zakoupilo licenci? Vraci se stale na web?

Lze vyresit integraci s daty z dalSich zdroju



Heatmapy
Dotazniky
Databaze

Screen recording

Logy
ClickStream



X \ 8 Zabezpeéeno | http ights.hotjar. 3 heatmap/

+

D ://WWW.brno.CZ/ BRNO | BASIC  Get unlimited insights with Hotjar Business.

Site Dashboard r )
Heatmaps 2 OP-vydanl #> Share Heatmap

Heatmaps
Recordings
Funnels

Forms

Incoming [E303

Polls

Surveys

Recruiters

0 1 ciick (0.07%)



Ulohy webové analytiky



Ulohy

Reporting
Ziskava a zobrazuje data, neresi ale souvislosti
Vyuziti: rychly manazersky prehled
Analyza
Popisuje jevy
Zjistuje priciny a souvislosti

Optimalizace



Google Analytics



Proc Google Analytics

Jsou zadarmo
Jsou rozsirené
pouziva je priblizné 60 az 70 % webUl na zapadé

Jsou dobré



Jsou zadarmo

Jsou rozsirené

Dobré moznosti reportovani

(

Data vlastni Google
Neposkytuji granularni data
UloZena data uz nejde zménit
Neposkytuji NDA nebo SLA

Omezené moznosti customizace
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<script type="text/javascript" src="/flgr.cz/js/unifpaticka.js?rr=85"></script>
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"g8.14.18.33",12: "98.14.19.1"});</script>

"95.14.15.33",1882: "™
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<div id="bmone2t-98.14.17.33' style="display:none’»<script:bmone2n.makefd('98.14.17.33");</scripte</dive
<div id="bmone2t-98.14.18.33"' style="display:none’»<script:bmone2n.makefd('98.14.18.33");</scripte</dive
<div id="bmone2t-98.14.19.1"' style="display:none'><script:bmone2n.makedd({ '98.14.19.1");</scripts</divs

<script:bmone2n.moveld();</script:
<fdiv>
<scripts

var galsHost = (("https:" == document.location.protocol) ? “https://ssl.”
+ galsHost + “google-analytics.com/ga.js' type='text/javascript'R3l

document.write(unescape("¥3Cscript src=
<fscript>
<script:
var pageTracker = _gat._getTracker("UA-8387821-1");
pageTracker._setCampaignCookieTimsout(S6408000) ;
var secondTracker = gat. getTracker("UBH11837284-1");
secondTracker. setCampaignCookieTimecut{86420083);
var tTracker = _gat. getTracker("UA-18657566-1");
<fscripte
<scripte
try {
pageTracker. setDomainMame(".idnes.cz");
pageTracker. setAllowAnchor(true);
pageTracker. setAllowHash(false);
pageTracker. trackPagewview();
secondTracker. setDomainName(".idnes.cz");
secondTracker. set&llowAnchor({true);
secondTracker. setf&llowHash({false);
tTracker. setDomainMame(".idnes.cz");
tTracker. setAllowAnchor(true};
tTracker. setAllowHash(false);
tTracker. trackPageview(Log.pruchody());
} catch{err) {}
<fscripty <!--**-->»
<script:
if({!datalLayer) var datalayer = [];
if{MujPAS.prihlasen) datalayer.push{{'userType': "member'});
<fscript»<!-- Analytics: sph -->»
<!-- Google Tag Manager --:*
<scriptxif({!datalayer) var datalLayer = []; if(MujPAS.prihlasen)

datalayer

push{{'userType':

"http:/ wwe. ™) ;

‘member’});</scripts



Jak to funguje
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Jak to funguje
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Jak to funguje

L C | @zl

3 Aplkace G Google Anaytics & PROIEKTY 4 Google Tog Manager [ P

glecz:

fstupy - anahytics

Go gle masarykova univerzitel
masarykova univerzita obory
masarykova univerzita lékafska fakulta

*0

TR
a a o
ASARYKOVA MASARYKOWA MASARYKOVA
UnveRzITA 3 w T vioom o) = wow UNIVERZITA cHarsTubOwAT - vizkUM - SroweRice
e e SoE CHOSTUDOVAT - WIZKUM - SPOLUPRACE ancrsrvoav i wupeice = v
-m 4 Q

Letos to jesté

i i . Hictorie fi
masarykova univerzita filozoficka fakulta stihnetel 2 PR Studijni obory - Historie, filozofle f-"j;,
masarykova univerzia pedagogicka fakulta o s st Mame pro vas nejsirsi aumeni ’ ” Y A
e nabidku oboru s irZ
Bmeénské univerzity - Vyber si Skolu pro svou budoucnost - lidezpraxe.cz
BRI www idezpraxe 2 v
1§ osobnost - Kontak! z prax! - Pide] 50 8 ’ '
Biog P
Nat tim Kdo s by a bude pliété Bakalafské obory
sovopsi [r—
prese—" -
Masarykova univerzita o pr———
do baksdiskjch a m Ypits a poblets neipuzdéi 28, inora Pro chtit na Muni? p— ———
A Osing unis Wasiosis
o oo J—————
- " EER T b b

| Google Analytics

e 0O

®e 0D

eeen




Co vime

FrantiSek prisel na web poprvé

Pouzil vyhledavac Google

Vstoupil na titulni stranu

Dale zobrazil stranku o studiu a prehled obort
Byl na web 5 minut (priblizné, viz dale)
Celkem vidél 3 stranky

Neodeslal prihlasku ®



Co vime

FrantiSek prisel na web poprvé

Frantisek je z Brna

Pouzil vyhledavac Google

Vstoupil na titulni stranu

Dale zobrazil stranku o studiu a prehled obort
Byl na web 5 minut (priblizné, viz dale)
Celkem vidél 3 stranky

Neodeslal prihlasku &



Menu v Google Analytlcs
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Zakladni pojmy



Dimenze a metriky

Dimenze

Kvalitativni hodnota mnoziny objektd
(datum, zarizeni, stranka, zdroj navstévy, kampan, zemg,...)

Metrika

Kvantitativni méreni — napr. pocet
(pocet pageviews, nakupu, konverzni pomér, bounce rate,...)

METRIKY

DIMENZE




Zakladni pojmy

Navstevy (Sessions)

Sessions

Bounce Rate % New Sessions

W New Visitor B Returning Visitor

@

Pagaviews Pages / Session Avg. Session Duration

Users
53,806 37,468 171,042 3.18 00:02:32
[V VONPT I PP PV RUNTRR B VY T N R T T Y L e B

53.29% 67.27%

Doba interakce mezi prohlizeCem a webovou strankou, ktera kondi:

pokud byl uzivatel na webové strance neaktivni po dobu 30 minut,

pokud uzivatel priSel opétovné na stranku ze zdroje s UTM parametry
(vyvhledavace, PPC, kampane),

na konci dne.

Navstévnici (Users)

Pocet ,skutecnych lidi", ktefi navstivili web. Informace se v cookies
uchovava 2 roky. Zobrazeni stranky

Nova navstéva



Navstévy a cookies

Novy navstévnik
PriSel na web poprvé zapsanou cookie _ga

Vracejici se navstévnik
PFi pfichodu na web uz cookie ma



Navstévy a cookies

Vracejici se

navstévnik Novy

navstévnik

Novy . \ .
OV 1 hodina — Vracejici se
navstevnik »

™~

navstévnik

' 3 mesice \

2 navstévnici
3 navstévy

1 navstévnik
2 navstevy

1 navstévnik
2 Navstévy

2 NAVStevnici
4 navstevy

1 navstévnik
1 navstéva



Navstévy a cookies

Navstéva neni clovek, ale prohlizec
Clovék pouziva vice

Prohlizecl

Zarizeni
Lidé mazou cookies

Blokovani méreni, blokovani javascriptu nebo cookies



Zobrazeni stranek

Zobrazeni stranek (Pageviews)

Celkovy pocet zobrazeni stranky véetné opétovného nacteni:
opakovaného zobrazeni stranky apod.

Jedinecné zobrazeni stranek (Unique Pageviews)

Pocet navstév, behem kterych byla dana stranka alespon jednou
zobrazena.



Zobrazeni stranek

€ @@ Masayk Unverany (T | nttpe/wmumicz g ®aRQm

Engisn a
MASARYKOVA
UNIVERZITA CHCI STUDOVAT VVZKUM SPOLUPRACE = MENU

Letos to jesté

1 pageview
1 unikatni pageview

€ 5 C | 8 Masargk Univeriy CT) | hitpe izt LR TLE

g | e a
MASARYKOVA |
UNIVERZITA CHCI STUDOVAT wYZKUM SPOLUPRACE = menu

2 pageviews
2 unikatni pageviews

-

& Masan Unversty (CZ) | httpe/mmermurses a Q@ % :
Engisn o a
MASARYKOVA
UNIVERZITA CHCI STUDOVAT VVZKUM SPOLUPRACE = MENU

Letos to jesté
stihnete!

3 pageviews
2 unikatni pageviews




Udalosti

Udalost

Nastroj pro méreni akce negenerujici pageview

Typicky stazeni souboru, kliknuti na mailto odkaz, apod.
Provedeni udalosti (Events)

Celkovy pocet provedeni dané udalosti opakovaného
provedeni: kliknuti na tlacitko, stazeni souboru apod.

Jedinecné provedeni udalosti (Unique Events)

PocCet navstev, béhem kterych byla dana udalost alespon
jednou provedena.



Bounce, exit

Mira okamzitého opusténi (Bounce rate)

Mira okamzitého opusténi vyjadruje procento navstév, které opustily
web po zobrazeni jediné stranky.

Mira odchodu (Exit Rate)

Mira odchodu predstavuje procentualni podil pripadu, kdy byla
stranka posledni zobrazenou strankou v navstévy, vzhledem k
celkovému poctu zobrazeni této stranky.



Bounce, exit

Den | |Eeeithe
A: ?%

Pondéli
Utery
Streda
Ctvrtek
Patek

Stranka A -> Stranka B -> Stranka C B 204

Stranka A C: 2

Stranka B -> Stranka C -> Stranka A

Stranka C Exit Rate

Stranka A -> Stranka C -> Stranka B A ?%
B: ?%
C. ?7%



Bounce, exit

Den ||ty
A: 33%

Pondéli
Utery
Streda
Ctvrtek
Patek

Stranka A -> Stranka B -> Stranka C B 0%

Stranka A C: 100 %

Stranka B -> Stranka C -> Stranka A

Stranka C Exit Rate

Stranka A -> Stranka C -> Stranka B A: 50 %
B: 33%
C:. 50%
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Doba na webu

MASARYKOVA
UNWERZTA

Letos to jesté
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Studijni obory - Historie, filozofie
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Mame pro vas nejsirsi
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Bakalsfské abary
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e
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10:05 10:10

Celkova doba na webu je 10 minut

10:15



Doba na webu
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Doba na webu
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Bounce -> 0 sekund



Zdroje navstéev

Medium

Platebni model
source

Poskytovatel, platforma
Campaign

ldentifikace kampane
Term

Content



Zdroje navstéev

T phiedavani

Medium organic banner email

Source seznam.cz idnes.cz newsletter
Campaing 2017-studium 2017-02-23-unor
Term varianta
Content modry logo

* Organic - vyhledavani
* Direct — pfimé navstévy
» Referral — odkazujici weby



Konverze

Cil
Akce, kterou chceme, aby uzivatel udélal. Napr. registrace, odeslani
kontaktniho formulare, sdileni ¢lanku

Ecommerce
Modul GA pro méreni eshopu

Transakce
Dokonceni objednavky, pouze pro modul ecommerce

Konverzni pomeér

Podil navstév, které dokonci cil nebo transakci



Funnely

0

/pro-tvoreni-a-kresleni-mandal/plastova-sablona-pro-t...
/kalendar-mandal/mandalovy-kalendar/

J

(entrance)

/mandaly/32-mandalovych-karet/

(entrance)

fkurzy/cesta-mandaly

(entrance)

(entrance)
/mandala-od-ruky

/pro-tvoreni-a-kresleni-mandal/plastova-sablona-pro-t...

550

86
62
595
a3
20

15
14

Kosik
550
s P 109
fkosik/

441 (80.18%)

proceeded to Platba a doprava

Platba a doprava
456

w— 122
fobjednavka/krok-1/
fkosik/

334 (73.25%)

proceeded to Informace o Vas

Informace o Vas
335
== ) 38

/objednavka/krok-2/
fobjednavka/krok-1/

297 (88.66%)
proceeded to Obchod: nakup

Obchod: nakup
309

53.46% funnel conversion rate

109

121

37



Funnely v novém

B sessions Shopping Progressicn B 2bandonments

All Sessions

749,026

L 4

Mo Shopping Activity

277,615

=}

Sessions with Product Views

465,310

62.12% I 413%

Mo Cart Addition

444,789 95.50%

Sessions with Add to Cart Sessions with Check-0Out

22,062 25,546

95.34% 51.75%

— E—
Cart Abandonment Check-Out Abandonment
1,026 1o 12,327 48.25%

Sessions with Transactions

13,269



Jak vvhodnocovat data



Neresit absolutni hodnoty

Sessions Users Fageviews Fages / Session Avyg. Session Duration

53,806 37,468 171,042 3.18 00:02:32

T ———

e

Bounce Rate % Mew Sessions

53.29% 67.27%

g,




Vvhodnocovat trendy

e ey,

Sessions Users Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration

53,806 37,468 171,042 3.18 00:02:32

Bounce Rate % Mew Sessions . L, . i .
53 299% 67.27% Snizovani poctu stranek za navstévu



Srovhavat

% New Pages / Avg. Session Ecommerce
Medium Sessions ? . New Users Bounce Rate g. 8. K Conversion Transactions Revenue

Sessions Session Duration

Rate

organic 32883 - 25853 2,97 132,77 0,55% 180 96044,93
mail 10091 32,34% 3263 3,49 184,99 1,41% 142 62092,02
direct 5478 - 4074 3,04 139,98 1,11% 61 29022,00
referral 4309 60,50% 2607 3,79 207,12 0,97% 42 20514,41
social 701 42,51% 298 3,53 168,49 0,86% 6 2268,00
ppd 115 40,00% 46 22,61% 6,53 287,60 6 915,00
product 81 56,79% 46 1,23% 4,52 160,07 4 2440,00




Metriky casto ,chodi po dvou“

PocCet stranek za navstévu + doba na webu
Pocet sdileni + stredni doba mezi sdilenimi

Konverzni pomér + primérna hodnota objednavky



Pozor na prumeéry

Kazdy American vypije priumérné za tyden
L 4
9,8 drinku

(pivo nebo panak)



How Much Do Americans Drink?

There's a wide range.
° X s ahnLYeYa L Yo Ya L, YeYatunnl, Yo Yatunnl, oY
Poz or na p ruame ry s Ol Yo Y@L, Yo Ya®ur 785 orinisweek
st gl Yo Y@y 1528 orinis
S @), 625 prinks

SEVENTH
DECILE "_ 247 DRINKS

SIXTH
DECILE W 0.63 DRINKS

. _ 044 DRINKS

Ol . 0.02 DRINKS

IR0 0 DRINKS

hicit 0 DRINKS

B 0 DRINKS

== =a =R =R = == =a, == =&

Average number of drinks consumed per week

R SOURCE WASHINGTONPOST/WONKELOG, "PAYING THE TAS" BY PHILIP £ COOK



Pozor na prumeéry

FPages [/ Session

% Mew Sessions 31 8

67 27 % Ava. Price

e,

BN ol

Avg. Session Duration

00:02:32 Avg. Order Value
R CZK483.02

H.I'l.l-.-ull.l.-_r\l MUt B -.LM”J &

CZK145.91






Nékolik frameworkl pro webovou analytiku
Google Analytics podrobneji

Zadani projektu



/Zdroje



AVINASH KAUSHIK

Zdroje

— KAUSHIK, Avinash.

Webova a/nal}’/tlka 2.0: Web Analytics 2.0
kompletni pruvodce ST

analyzami navstévnosti.

— Akademie Google Analytics
https://analyticsacademy.withgoogle.com/

— Pruvodce studiem pro GA IQ
https://support.google.com/analytics/answer/6370549



https://analyticsacademy.withgoogle.com/
https://support.google.com/analytics/answer/6370549

Prakticka cast



Prakticka cast

—  Prihlaste se

https://analytics.google.com/analytics/web/

webova.analytika.kisk@gmail.com

VIKMB20+

— Napovéda k rozhrani GA

https://goo.gl/EoghsR



mailto:webova.analytika.kisk@gmail.com
mailto:webova.analytika.kisk@gmail.com
https://goo.gl/E09h5R

Ukoly 1

Jaka byla celkova navstévnost za rok 2016?
O kolik procent % vzrostla oproti pfedchozimu roku?
Kolik navstév bylo z mobilnich zarizeni?
Ktery smartphone (vyrobce) meél nejvice navstév?

Kolik procent navstév bylo pres Internet Explorer?

Za mesic leden 2017, najdéte:
Kolik bylo vracejicich se uzivatel(?
Jaka byla primérna doba navstévy?
Jaka byla celkova bounce rate ve srovnavni s prosincem 2017?

Ktery kanal prived| nejvice navstév?



Ukoly 2

Ktera stranka byla nej¢astéjsi vstupni strankou?

LiSi se bounce rate napric browsery?

Designovat pro landscape anebo portrait?

Jak c¢asto k vam chodi opakované navstévy?

Rostou vice mobilni navstévy anebo tablet?

Chodi k vam uzivatell z levnych smartphona?

Kolik navstév je potfeba k dokonceni konverze?

Ve kterych mistech objednavky navstévnici nejvice odpadavaji?

Ktera znacka produktl ma nejvice pridani do kosiku?



Pavel Sabatka
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