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Zékladni pojmy

= Data, informace, znalosti
— Data—mame nékde ulozen3, typicky v databazi
— Informace —radi bychom, aby system dodal kontext
— Znalosti — to si musi kazdy zaridit sam
= Bertalanfy: ,Systém je komplex prvku nachazejicich se ve vzajemne
interakci®

= Informacni system: soubor vzajemne propojenych komponent
schopnych spolecné shromazdovat, ziskavat, zpracovavat, uchovavat
a distribuovat informace za ucCelem usnadnéni planovani, fizeni,
koordinace, analyzy a rozhodovani.

= Kazda definice IS je ale neuplna.



Upozorneni

= Informacni systéem neni program!

= Informacni system je souborem technickych a personalnich
prostredku

= Jak lide, tak technicka stranka jsou ,stejne" (at to znamena cokoli)
duleziti



Daléi dvé definice

,Informacnim systémem obecne nazyvame organizaci udajo vhodnou
pro systémové zpracovani dat: pro jejich sbér, ulozeni a uchovani,
zpracovani, vyhledavani a vydavani informaci o nich, to vse pro
rozhodovani'v bézné praxi."

~Informacnim systemem automatizovanym (realizovanym na pocitaci)
rozumime programovy celek, resici rozsahlejsi oblast aplikacni,
naprogramovany obvykle v jednom SRBD s vhodné navrZzenymi
datovymi strukturami tak, aby vsechny aplikacni ulohy k nim meély
optimdlni pristup. Resi uloZeni, uchovani, zpracovani a vyhleddavani

informaci a umoznuje jejich formatovani do uzivatelsky privétiveho
tvaruv."



Zékladni pojmy
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= Systém budeme chapat jako soubor prvk(, ktere jsou soucasti
néjakeho uceleneho obrazu skutecného svéta, jenz je doplnény o
informace o jejich vzajemné vazbé, usporadanosti a strukture.

= Pro popis systemu je treba uzit urcité myslenkove reprezentace,
ktera se oznacuje jako model. Model zachycuje systém jen vtom
ohledu, ktery je pro jeho autora dUlezity a podstatny.

= Systemy mohou byt prirozene Ci uméle

= Mohou mit vnitfni strukturu a maji okoll (které na né pusobi a oni
pUsobi na ngj)



Zikladni problémy

= Tacitni vs. explicitni znalbsti

= Kreativity managjement

. NeUpIné data

= Spatnadata

. Uzivatelské problémy — nevyuzivaji IS, pouzivaji jej Spatné, d.élaji chyby
- = Chybny design

= Technicke problemy



Informa¢ni systémy ve vzdélavani
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= Matrikové a manazerské systémy zachycuji informace o objektivnich
- strukturach ve Skolnim prostredi.

= LMS jsou mformacm systemy se vzdélavacim obsahem. Je ale kazdé
LMS IS? -

= Lze tato dve prostredi propojit? Proc to delat a co to mﬁie'pFinést?

= Ve formalnim prostredi jsou do velké miry vazany legislativnimi
omezenimi.



Ukoly

“+ Shérdat a informaci

= Archivace

» Pfedavaniinformaciv ¢as

= Moznost napojeni na systém fizeni
= TvorbareportU

= Podpora planovani

= Vztah k rizeni v nejsirsim slova smyslu



Troji vymezeni

= Funkcemi, které IS nabizi
= Procesy, které podporuje

. Daty a zdroji dat, se kterymi pracuje



Pristupy k tvorbé IS

= Ad hoc, tedy , punks not dead™:
— Zadna teorie - '
— Zadné koncepty
— Vychazime z vlastni zkusenosti
— Maximalné svobodny pristup

= Fundamentalisticky pristup:
— Striktni dodrzovani postupU
— Zalozeny na vyzkumech a teoriich s
— Ale neakcentuje konkrétni osoby, potreby, situaci

= Vyvazeny pristup:
— Kombinace vyse uvedeného
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Co tvori S

External Environment

Organizations

Information
System

Technology

= Technologie: hardware,
software, databaze,
telekomunikace, ....-

» Lide: uzivatele IS

= Organisace: spole¢né cile,
ukoly, procesy, spoluprace



Kompetence designera IS
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Kompetence

Specific
Skills

Relevant
Courses

Analysis/Problem
Solving

Analytic framework

Functional
requirements

Physical design
Implementation

Systems
development

Philosophy

English literature
History

Behavioral
sciences

Mathematics

Behavior and
Communication
Skills

Organizational
strategy

Structure
Culture
Making decisions

Business procedures
and functions

Psychology
Sociology
Economics
English literature
Languages
Speech

Technology
Skills

Hardware

Software
Telecommunications
Database

MIS

Database
Telecommunications
Advanced software




Dvoji pohled-na IS

Technologicky

Capacity Compatibility
Hardware

Technology
Perspective

Tele-

Database communications

Organisacni

Internal Institutional
Environment

Resources Turbulence

Culture Management

Organizational
Perspective

Bureaucracy Politics

Complexity
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Jak navrhnout IS
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= Ad hoc reseni aneb punks not death —resi se aktualni problem
- aktualne dostupnymi prostredky.

= Systémovy pfistup —vyberéme néjakou metodologii (ODP a OMA,
DZ-SIMPROLOG, IAA,...) a postupujeme podle ni. -

= Kombinace obojiho.

= Participativni design + ...



Na co myslet

= Pojeti socialni informatiky:
— Ovliviovani chovani uzivateld
~ Zlepseni efektivity prace a komfortu

= Uzivatel

= Smysl toho celeho —je dany problem skutecné tim, co se ma resit?



Co je architektura
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= Architekturou informacniho systemu chapeme vetsinou graficke a
(nebo) pisemné vyjadreni o celkove koncepci informacniho systemu.
Méla by zachycovat strukturu, funkcni pozadavky, bezpecnostni a
provozni nastaveni systému a vazbu systému na okoli.



Dva modely navrhu
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= Ze shora dol0 — od obecnych zasad a pozadavk( k funkcim a modulim

= Ze zdola nahoru = od jednotlivych funkci a komponent k celkovému dilu

= Oba pristupy maji néco do sebe a bézne se kombinuiji.

= DOleita je moZnost vyuZivat jiz hotova oteviena feseni (frameworky, rozhrani, AP, ...)
— byt nic neni zadarmo. -

= Navaznost naOOP

= Modularni vystavba systéemu: _
— Systém je vytvoreny z komponent, které mohou byt rizné aktivovany a deaktivovany.
— Kdyz je potreba nova funkcionalita, da se vytvorit vlastnim modulem.
— Vyhodou je snadna replikovatelnost resent.



Funkéni pozadavky

ProcC systém potrebujeme?

K ¢emu ma systém slouzZit?

Kdo bude se systemem pracovat?

Jake budou vstupy?

Jake budou vystupy?

Jake bude okoli systemu?



Modely technické realizace

== - - - ——

= Definice jasnych pozadavkU ze strany zadavatele, ktera je konecna a
uplna. ' '

= Kooperativni model spo¢iva v tom, e systém je od zacatku
designovany na to, aby do néj mohl objednavatel zasahovat.

= Model dlouhodobé spoluprace vychazi z toho, ze tvirce syStému se 0
néj take dlouhodobe stara a pecuje o jeho rozvo;.



Inovace IS

Varianta FeSeni
Rozvoj
existujiciho

feseni

Vyvoj nového

systému na miru

Nakup hotového

softwarového

systému

Vyhody
maximalni
vyuziti
existujicich
zdroju a investic
z kratkodobého
hlediska laciné
a rychlé
uspokojeni
okamzitych
potieb
muze piesné
odpovidat
potfebam
podniku
fizeny vyvoj

z dlouhodobého

hlediska finan¢né

méné narocny
rychlejsi
zavedeni
zarucena
funkénost a dalsi

VYVOoj

Nevyhody
nemusi odpovidat
budoucim pozadavkim
celkové naklady mohou
byt vyssi
vyslednym produktem
muze byt méné kvalitni

systém

celkové drazsi feSeni
¢asové narocné feSeni
riziko negarantovaného
kone¢ného produktu

a jeho dalsiho vyvoje
nemusi piesné spliiovat
vSechny pozadavky

zavislost na dodavateli




Legislativa
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Zékladni legislativni normy
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= Proinformacni systemy, které maji na starosti spravu skolni agendy,
predstavuje urcité zakladni mantinely zakon €. 561/2004 Sb., o

- predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani (bézné oznacovany jako skolsky zakon), ktery v paragrafu
28 vymezuje povinnou dokumentaci skol a skolskych zafizeni, jejiz
soucasti je také skolni matrika, kterou z hlediska obsahu a struktury
UdajU upravuje vyhlaska MSMT €. 364/2005 Sb., o vedeni
dokumentace skol a skolskych zarizeni a skolske matriky a o
predavani udaju z dokumentace skol a skolskych zafizeni a ze skolni
matriky. | -



Matrika musi obsahovat udaje (Vyhlaska
MSMT C. 364/2005 Sb. §2)

! x 3 - 7_ — r = i —————

a) Oznaceni ramcového vzdélavaciho programu a skolniho vzdélavaciho programu, pfipadné oznaceni akreditace
studijniho oboru.

b) Oznaceni pravidel hodnoceni vzdélavani.

c) Oznadeni tridy, do niz je zak Ci student zarazen, jméno tfidniho Ci vedouciho ucitele, pfipadné poznamky o specifickém
charakteru tridy, jako je napriklad sportovni tfida.

d) Nazvy povinnych, povinné volitelnych a volitelnych pfedmétl nebo ucelenych casti uciva a hodnoceni zaka v téchto
oblastech.

e) Pokud je hodnoceno chovani, tak také vychovna opatreni a toto hodnocen.

f) Pocet splnénych let Skolni dochazky, pokud ji zak pini.

g) Udaje o dochazce do §k6|y, pocty zameskanych hodin omluvenych i neomluvenych.
h) Udaje o pfipadném prestupu zaka mezi skolami nebo pfefazeni déjiné tridy.

i) Udaje o vydani vysvédceni, vyuéniho listu nebo diplomu o absolutoriu.



Zékon €. &. 111/1998 Sb., § 88

- - - s - - - —— - —

(1) Vysoka skola vede matriku studentd. Matrika student0 slouzi k evidenci o studentech a k rozpoctovym a statistickym uceldm.

(2) Do m,atrik?; studenty se zaznamenava jméno, pfijmeni, rodné Cislo, stav a trvaly pobyt studenta, u cizinc0 téz datum
narozeni, pohlavi, bydlisté v Ceské republice a statni obcanstvi.

(3) V matrice studentd jsou o jednotlivych studentech vedeny zejména Udaje o
‘a) zapisu do studia,
b) predchozim vzdélani, -
¢) studijnim programu, studijnim oboru, formé studia,
d) zapisu do vyssiho ro¢niku nebo dalsiho bloku,
e) slozené statni zkousce a udéleném akademickém titulu,
f) preruseni studia,
g) ukonceni studia.

Strukturu informacni véty provozované databaze a jeji technické podminky stanovi ministerstvo po projednani s vysokou Skolou.

(zg Zaznamy do matriky studentd mohou provadét pouze zaméstnanci vysoke Skoly zvlast k tomu povéreni; zaznamy podle
odstavce 3 pism. a) a ¢) az g) se provedou neprodlené po rozhodné udalosti. Matrika student( a doklady o rozhodnych udalostech
jsou archivalie; pfi jejich archivovani a vystavovani vypisl a opisd se postupuje podle zvlastnich predpisu.

(5) Vysoka Skola sdélitomu, kdo osvédcil pravni zéjem, pfislusny Udaj z matriky studentd.



Ze souhrnnych dat o VS -
http: //d51a uiv. cz/vystupy/vu vs.html
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Jihoceska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Jinofieska univerzita v Ceskych Budajovicich
Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Jiho@eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

70,5% 5215
61.0% 1526 886
B7.1% 3] 710 449
99,5% 968 940

Zdravotné socialni fakulta
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Metodicky pokyn MSMT stanovu31c1 Standard
ICT =
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= Podle metodického pokynu Ministerstva skolstvi, mladeze a
telovychovy stanovujici Standard ICT sluzeb ve skole se v bodé 2.8

- uvadi, ze ,od pocatku skolniho roku 2005/2006 maji pedagogicti
pracovnici, a od pocdatku skolniho roku 2006/2007 Zdci, moZnost z
domova pristupovat k ICT sluzbam poskytovanym skolou. Pri tomto se
prihlédne k licencnim ujednanim a zajisteni vhodné urovne
bezpecnosti." |

= Explicitné jsou jmenovane — e-mail, soubory a dokumenty a
informacni system.



Dalsi legislétiva
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= Zakon €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Udaju a 0 zméneé
nekterych zakonu.

= Zakon 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisove sluzbe.
= Vyhlaska €. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisove sluzby. |

« Vyhldgka MSMT ¢&. 15/2005 Sb., 0 naleZitostech dlouhodobych
zameru, vyrocnich zprav a vlastniho hodnoceni skoly.

= U regionalniho $kolstvi jsou dUleZité také vyhlasky & pokyny
zrizovatelU (obci a krajo).



Zakladni pedagogické teorie




Motivace

——— - = - — - ———————

= Pokud chceme vytvorit system, ktery bude nékoho vzdélavat,
~ potrebujeme mit jasno o paradigmatu, tedy o tom, co to vzdelani je,
- jaky je jeho smysl a jakym zpusobem ho dosahnout.



Pedagogicke teorie

Jaka je role ucitele?

Jaka je role zaka?

Co se ma zkouset?

Jak se ma motivovat?

Jak se ma ucit?

Jak vypadaji ucebni materialy?



Behaviorismus
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= ,Chovanilze vedecky zkoumat bez odkazu na vnitfni dusevni stavy"
= Spojenis|.P. Pavlovem — uceni jako dril (opakovana zkusenost)

= Reflex — mozek reaguje na podnét

= Vyuka je primo rizena ucitelem. Ten kdo vi, uci ty co nevi

« Nacviceni postupu podle vzoru (instruktivni ptistup)

= Kdybychom dokdzali vhodnym zpGsobem ovlivnit prostredi, v némz
zijeme, hlavne vzdelavani, mohli bychom predem definovat chovani
cloveka. John Broadus Watson. Behavior, 1914



Kognitivismus

= Inspirovany vypocetni technologii

= Silny dUraz na pamét a ukladani dat do pamét:i

. Uéiée opakoQénim

= Vyuka majasny program, typicky jednotny — 0snovy

= Hodnoceni probiha vypoctem odchylkyJednotllvce od stanoveneho
normalu

= Klade se duraz na praci jednotlivce



Konstruktivismus
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- (Ijelclvzggr]ogicky konstruktivismus vychazi z praci Piageta, Vygotského, Brunera a
alsic _

= Uceni je slozitym psychologickym a socialnim procesem

« Clovék sijiz v predskolnim véku vytvafi vlastni obraz o svété, ostatnich lidech i sobé
Sameém ' _

« Clovék sivytvaFi prekoncepty a na vse nové se diva jejich optikou. |
= Uceni je vlastné Upravou systematickou Upravou téchto prekoncepci

~ = Ucitele maji zaka vest k tomu, aby nad dosavadnimi zkusenostmi premyslel a aby
je organizoval, prohloubil, obohatil a rozvinul

Podporuje se samostatne objevovani svéta

Studenti se uci sami, ucitel jim jen vytvari vhodné prostredi



Konektivismus

Uceni je chapano jako specificky proces, béhem Igte,réhgljsoy propojovany jednotlive uzly znalosti a vznika
tak jejich jedinecny kontext, ktery myze byt u kazdého clovéka jiny. MUzeme rici, ze uzel predstavuje v siti
informaci a znalosti odpovida spojeni mezi UZ|P/, tedy hrana obecného grafu. Uceni je pak konstrukci
takového grafu jednotlivcem v informacni spolecnosti.

Poznavani je zaloZeno poznani rozdilnych, ¢asto na prvni pohled protichddnych ¢i nekompatibilnich kultur,
- pohleduy, postu ci myslenek.

Primarni je schopnost poznavat. Vlast_ni znalosti jsou sice dUlezité, ale vzhledem k jejich dostupnosti méné,
nez analyticke a kognitivni schopnosti. :

Tvorba komunit a navazovani socialni interakce (tedy tvorba socialniho kapitalu) je nezbytna.

Dilezitou schopnosti je identifikace interdisciplinarnich vazeb, hledani hranicnich temat a novych obord a
pristupu.

Informace mohou podléhat zménam. Pravdivostni funkce poznani je casové zavisla.
| neziva zafizeni jsou schopna uceni — viz neuronové sité, ucici se algoritmy, softwarovy agenti atp.

Dilezita je schopnost vlastniho rozhodovani, posuzovanitoho, co je momentalné prinosné a ddlezite.
S meénicise realitou je tfeba se rozhodovat neustale znovu.



Princip
Proc?

Funkce
paméti

Jak?

Vyukove
materialy

Ucebni
materialy

Skupinova
aktivita

Metoda

Cerna skrinka — zkouma

: : strukturovane ,,
se jen vnejsi chovani

programovatelné poznavani

metoda cukru a bice rizene poznavani navazujici

na predchozi znalosti

kodovanj, ukladani,

opakovana zkusenost
vybaveni

14 4 7] o

defingvani cilu padle osnoy,

14

podnet, reakce
plnéni planu, ovérovani

aytoritou schvaleng,
predem dang, do detailU
vypracovaneé

autoritou schvalené, predem
dane, do detailu
vypracovaneé

ucebnice, audio, video  pracovnilisty, audio, video

plnéni ukolu (dril) uceni zpameéti, procvicovani,

zkouseni

individualni poznavani
zalozene nasocialnim
principu

osobni nasazeni, socialni a

kulturni prostredi, aktivizace

znalosti dynamicky )
konstruovany na zakladé
predchozich

vlastni zajem, osobni
kontakt s’ lidmi

ragmcoveé defingvane,
ucCitelem dotvarene, maji
doporucujici charakter

resentace, video
onference, web

kooperace

reseni problemovych uloh

chapaniinformacnich
struktur v siti

ruznorodost site umoznyje

najit pro sebe nejvhodnéjsi
cestu

znalosti konstryovany na
zakladé dynamicky se

menici site

aktivni ucast v siti

orientacni, stimulacni,
definujici smér pozornosti

Erojekty, webinare, wiki,
olaborativni systemy

kolaborace

komplexni pristup vyuzivajici
rozlicne zdroje




Generace online
pedagogiky

Kognitivni
behaviorismus

Konstruktivismus

Konektivismus

Technologie

e-ucebnice,
audio, video,
komunikace
s uCitelem

audio/video-
konference,
web,
mnohonasobn
a komunikace

soc. site (web
2.0), agregace
(RSS),
informacni
systémy

Vyukove
aktivity

sledovani a
Cteni

diskuze,
tvorba,
konstruovani

zkoumani,
spojeni,
tvorba,
hodnoceni

Postup zak0

individualni

skupinovy

vV ramci sité

Vyukové
materialy

detailni — od
zakladu
vytvorené

priblizné —
podpUrné a

pfizpUsobené, syntéza zdrojU

doporucené
ucitelem

orientacni —
OER,
webinare,
vlastni tvorba

Hodnoceni

zapamatovani

vlastni tvorba

Role ucitele

tvorba
obsahuy,
prednaska

vedeni
diskuze,
soustavna
pomoc

konstruktivni
kritika,
spoluzak

Méritelnost
vysledk(

vysoka

stredni




Alternativni pedagogiky

E————

Waldorfska skola

Montessori pedagogika

Daltonsky plan

Freinetovska skola

Jensky plan



Data, informace, znalosti a
jejich organizace ve skolnim
prostredi
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Data, informace, znalosti, moudrost

! x 3 - 7_ — r = i —————

Data jsou fakta i objekty, ktera jsou typicky nezavisla na uzivateli vtom slova smyslu, ze dokumentuji stav
reality v urcitem casovem okamziku.

~ Lze je verifikovat (nékdy)
- Lze jefiltrovat :

Aby mohla byt informace povazovana za kvalitni musi a byt srozumitelna, v€asna, relevantni a pfesna.

Znalqslti jsou informace, které je mozneé chapat jako informace, ktere jedinec ziska a zacleni do kontextu a
souvislost. '

Mcauldrgstje charakteristika clovéka jako osoby. O moudrost nam ve vzdélavani jde predevsim, presto se
neda ucit. :

Smérem dol0 roste komplexnost a klesa pocet jednotlivin a presnost.



Management dat ve Skolnim prostredi

e - = - ———

= Ukladani dat

= Volba struktury
. Vzdélem'/ pristup
= Bezpecnost

= Technologie

= ,management”

... pristup zjistovani uzivatelskych potreb.



Ukladani dat

Lokalni disk + sit’ovy di-s_k

Cloudovar redent:
— Proprietarni: Google Drive, Dropbox OneDrive

— Otevrena ownCloud

Osobni [ institucionarni ucty

Osobni / institucionarni data



Volba struktUry

= Komu ma slozka slouzit?

= Kcemu je uréena?

. M3 héjaky vzfah ke zbytku datove struktury?

= Je treba nejak odstupnovat pristupova prava?

= Obsahuje slozka citlivé informace? Je tfeba ji sifrovat?

= Jakym zpUsobem je mozné do ni pripojovat dalsi uzivatele?



Bezpecnost, technologie a vzdaleny
pristup

———— = : e - — ———— s —

= Zrejme idealni moinostijsou cloudove sluzby

= Moznost sifrovani (napriklad Boxcryptor nebo uzit pfimo napr.
SpiderOak Ci-Mega)

= Dvoufazova autentizace

= Bezpecnost na strané serveru, prenosu klientske stanice a predeVS|m
U uzivatele.

= BYOD |
= Nutna podpora mobilnich technologii

= Je potreba resit interoperabilitu a migrovatelnost



Informacni management: Zakladni
technické moznosti

S———

Projektové systémy (Redmine, Basecamp, ...)

Intranetové platformy

Komplexni reseni SharePoint Ci Delve

Vlastni informacni system

Komunikacni platformy a kanaly

= LMS



Nesouvislé poznamky

Méne je nékdy (vetsinou) vice

Je nutné fesit integraci

Vyplati se pracovat s tradici

Lze vyuzivat API

Musi fesit jak obsahovou, tak komunikaéni linii

Je nutné se vyhnout duplicitnim cinnostem



Znalostni management

== - - - ——

= Typicky jak predavat znalosti o néjakeé cinnosti:
— Jak zorganizovat konferenci, gkolni vylet, ...

~ Casto spojené s privodci, napriklad pro zacinajici u¢itele, poprvé tfidnim
ucitelem atp.

= Mohou obsahovat take sirsi informacni bazy, ktera je spojena s
osobnim datovym managementem.

= Muze byt realizovana na vnitfni platforme instituce nebo Ize uzit
externi sluzby, jako je Evernote ci Wikidot.



Osobni datovy management a
kuratorstvi

_—



Technologie




Zékladni pojmy

= Curator — opatrovnik, spravce
= Klurator - ten kdo vytvafi pfibéh, formu, pfeklad

= Digitalni kuratorstvi (digital curation) je souborem cCinnosti, ktere
vedou k uchovavani digitalnich materialu a jejich zpristupnéni

= Informacni kuratorstvi (information curation), je pojmem velice
obsahlym a zahrnuje vlastné libovolnou kuratorskou Cinnost
spojenou s informacnimi artefakty

= Digitalni informacni kuratorstvi — kombinace obojiho

= Jerozdil mezi svetem pedagogickym a informacne vednim



Do osobniho-datovéhd managementu patri:
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= Informace, ktere clovek vlastni

= Informace o ¢lovéku samotném

. I.hfo-rmace smerujici k cloveku

= Informace zaslané cloveku ci poslane clovekem
= Informace vyznamne pro cloveka

= Informace, se kterymi clovek interagoval



Informa¢ni kuratorstvi

e== - = - = - = . e T

= Vychazi a je determinovano
informacnim chovanim

Information behaviour Information curation

= Obsahuje trifaze: -
— Ziskavani dat (navaznost na EIZ)

— Rizeni a uchovavani (osobni wiki,
Evernote, ZIM)

— Vyuziti, presentace, zpracovani

= Personal data management je
kuratorstvim pro vlastni potrebu



Kompetence podle Competencies Required for
Digital Curation: An Analysis of Job
Advertisements

—— = - —

Komunikacni a presentacni kompetence

Technologické kompetence

Oborove-orientacni kompetence

Manazerské kompetence

Kompetence pro design objektd a sluzeb

Systemove a analytické kompetence



Kompetence podle A Sample of Research
Data Curation and Management Courses

== - = - ———

Volba spravneho formatu pro ukladani dat

Vytvareni sad objektd

Prace s citacemi a zdroji

Metadaticky popis

Archivace

Strategie nakladani s daty



U¢itel kurator - ISSA kompetence

S———

= Komunikace

= Rodina a komunita

. I'thL-Jze, rozrﬁanitost a demokratické hodnoty
= Planovaniahodnoceni

= Vychovné vzdélavaci strategie ukazka

= Ucebni prostredi

= Profesni rozvoj



Ucitel kurator - Ramec profesnich kvalit
ucitele

= Planovani vyuky

= Prostredi pro uéem’

= Procesy uleni

= Hodnoceni prace zaku

» Reflexe vyuky

= Rozvoj skoly a spoluprace s kolegy

= Spoluprace s rodici a sirsi verejnosti

= Profesnirozvoj ucitele



Holandskysténdard profese

ucitele

S———

= kompetence interpersonalni,

= kompetence pedagogicka,

. Iéom-petence-odborné a didakticka,

= kompetence organizacni,

= kompetence pro spolupraci s kolegy,
= kompetence pro spolupraci s okolim,

= kompetence k reflexi a sebezdokonalovani



Kurdtorstvi ve 3kole

———— = : e - — ———— s —

= Jak ICT vyuzivaji uCitelé pro svoji osobni potrebu a pripravu na vyuku?
- Jake sluzby a te’chnolog'ie vyuzivaji?

= Jaké ICT vyuZivaji zaci? Jakerou jejich informacni navyky? Jaky maJ|
hardware, jakych sluzeb jsou zvykli vyuzivat?

= Jakym zpUsobem ICT vyuziva management skoly k predavani
informaci, ale take vzdelavacich objektU ve skole? Lisi se vertikalni a
horizontalni zpUsob komunikace?

« Jak se ICT promita do komunikace s rodici?



Strategie 2020

= ,Kvalitni vzdelavani pritom predpoklada take probeznou modernizaci
vzdelavacich zdroji a vzdeélavaci infrastruktury, v niz stale vyznamnéjsi
misto ziskavaji informacni a komunikacni technologie. Moznosti jejich
teésnejsi integrace do vyuky vytvari vynikajici prileZitosti nejen pro
podporu efektivnich procesy ucCeni postavenych na principu
individualizace v ramci skolniho vzdélavani, ale také zaklad pro
celozivotni uceni a Zivot ve spolecnosti, ktera bude dalsim rozvojem
digitalnich technologii zasadne ovlivnovana."



Vztah ke konstruktivismu
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= Kazdy jedinec ma jiny zajmy, znalosti, styl uceni = kazda sbirka je jina
= Kazdy ma vlastni vzdélavaci potfeby = moznost personalizace

. V centru zajmu je osoba, nikoli uCivo = dUraz na znalost klienta

= Prirozena potreba se ucit = skola hrou, heuristické uceni, zabava

= Pfirozena touha po védé a poznani = moznost snadného doruéeni
védeckych vysledkU '



Kuratorstvi jako vyukovd metoda

= Moznost tvorby specialnich sbirek pro vzdélavaci ucely
= Kontextualizace tématu, moznost pfizpUsobeni

. N-roztmérna gridova struktura kurzu

= DdUraz na aktivni Cinnost studenta

= Moznost spoluprace

= Reflektivni prvky pri uceni



Dva sméry komunikace

E————

= Smérem ke klientdm, uzivateldm, studentim, ...

= Smérem k okoli

= V cem je rozdil?



Nastroje pro digitalni
kuratorstvi |

_—



Bibblo

Kazdy ¢lovék si sam mixuje vzdélavaci o
Moznost sledovat zajimave lidi a jejich s

Moznost komentovani, sdileni, spoluprace,
hodnoceni

Spojovani dat:

— Video (YouTube a Vimeo)

— Audio (SoundCloud, Audioboom)

— Knihy (Amazon, Goodreads)

- Clanky

— Vizualniinformace (Prezi, SlideShare, Imgur)
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Scoop.it
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Tvori se tematicky ucelena portfolia.

Lze vkladat odkazy na webové stranky, videa, presentace atp.

Material mUze obsahovat take komentar

S prispévky lze libovolné manipulovat

Podpora spoluprace vice tvurcu

Tésna navaznost na osobni portfolia
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Great job publishing your first scoops!

All Things Google eBook

Scoop withouturi | Upload your own document | Get suggestions Ll
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Pinterest
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= Podpora rdznych multimédii, predevsim obrazkl
= Uzivatelé si tvori nasténky a na né umistuji piny

= Pin ¥jeden konkrétni objekt pfipojeny k nasténce (obrazek, video.
text). Muze obsahovat take dalsi informace jako je poplsek klicova
slova, polohu atp.

- Nové data Ize na Pinterest nahravat; avsak duraz je kladen na praci se
stavajicim obsahem

= Motto: Pinterest je jeden velky, polostrukturovany inspiromat, ze
ktereho si muze kazdy vybrat to, co se mu hodi. A dat cizim datim
vlastni kontext.



Eme, Nevsehir, Turkey —
na Patrascu




Tumblr

Jednoducha blogovaci-platforma '

Podpora tagd, vyhledani, ...

Responsivm’ design

Kombinace se socialni siti

Moznost tvorby také statickych stranek
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Dalsi

Flipboard

Elmodo

Digitalni knihovna (Greenstone, SimpleDL, ...) — tésna navaznost na
repozitare.



Priklady nastroju...




Bibblo

- Kazdy &lovék si sdm mixuje vzdélavaci obsah
"= Moznost sledovat zajimavé lidi a jejich sbirky

= Moznost komentovani, sdileni, spoluprace,
hodnoceni

= Spojovani dat:
- Video (YouTube aVimeo)
- Audio (SoundCloud, Audioboom)
- Knihy (Amazon, Goodreads)
- Clanky
— Vizualni informace (Prezi, SlideShare, Imgur)
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Publikace Education at a Glance,
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Tvori se tematicky ucelena portfolia

Lze vkladat odkazy na webove stranky, V|dea
presentace atp.

Material m0ze obsahovat také komentar

S prispévky Ize libovolné manipulovat

Podpora spoluprace vice tvUrcu

Tésna navaznost na osobni portfolia



Pinterest
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= Podpora riznych multimédii, predevsim obrazk(
= Uzivatele si tvori nasténky a na né umistuji piny

= Pin = jeden konkretni objekt pFipojeny k nasténce
(obrazek, video, text). Muze obsahovat take dalsi
informace jako je popisek, klicova slova, polohu atp.

= Nova data Ize na Pinterest nahravat, avsak duraz je kladen
na praci se stavajicim obsahem |



Tumblr '

Jednoducha blogovaci platforma

Podpora tagyd, vyhledani, ... responsivni design
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Kombinace se socialni siti
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Medium

Aktualné asi nejpopularnéjsi obsahova platforma

Vydavatelstw socialni sit a blog v jednom

Velké mnogstvi zajimaveho obsahu s moznosti zvyrazneni a ukladani

Moznost spoluprace vice lidi na jednom casopisu

Moznost vest si snadno vice casoplsu SRmcasEe

Better Humans
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Come True
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FOLD.cm (ukéZka)

= Open source nastroj pro
pridavani odkazu riznehc
druhu k obsahu.
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Respekt v digitdlni podobé

Cesky i kt nabizi predpl nejen v papirow
podobé, ale snafi e pracovat toké = dalimi formaty - od
aplikaci pro smartphany a2 po Kindle.

Reod more on digitol.respekt.cz
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Data a databaze
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Motivace
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= Informacni systémy musi pracovat s daty
= Data jsou podkladem pro rozhodovani
= Je treba je umet ulozit, zpracovat, vyuzivat

= Pronavrh S je tfeba pravé koncept prace s daty zasadnim zpUsobem
promyslet

= Svét kolem nas neni ,data friendly" ale komplexni a slozity



Zpét k modeldm

—— = - —

= Realitu neni mozné datové popsat — je prilis slozita

= Je treba najit vhodny model, ktery bude svét (respektive jeho cast)
popisovat pro nase potreby adekvatné

» Model by mel byt kvantifikovatelny, byt vaha parametru aJeJICh
mUze byt predmétem vyzkumu

- Dat nesmi byt prilis mnoho

= Nastaveni sledovanych parametru je klicem k tvorbé databazi a
ukladani dat -

= Data je mozna ziskavat bud automaticky nebo manualne, oboji ma
sve pro i proti



Data mohou bytm
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- Strukturloyané,jednoznaEné, diskrétni, homogenni a Cista — nejlépe ciselné a znakove
popsatelna

= Prilis velka

. H‘eter'ogenni

= Musi se zpracovavat v redlném Case
= Plna chyb ¢i sumu

= Redundantniiobecné nadbytecna
=V podivnych formatech

- Multimedialni

= Vzajemné provazana

=  Nemusi byt vibec jasné, jaky je jejich vyznam



Typicky model Prace s daty
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= Ziskavani dat predstavuje primarni krok. Za nim se skryvaji vsechny
dotazniky, kamerove systemy, testy atp. Jestlize mame big data
vizualizovat, musime k tomu mit podklady v dostatecnem mnozstvi a
kvalité.

= Zpracovani jiz pracuje se souborem konkretnich dat, ktera je obvykle
potreba prevest do nejake strojem snadno zpracovatelne podoby.
Muze obsahovat filtrovani obsazené informace (napriklad prepis
rozhovoru do znacek), a to predevsim s ohledem na rychlost a
snadnost nasledujiciho zpracovani. Jde opéet o knihovnicky dobre
zmapovany a znamy pristup, ktery miUze byt ale u vétsich objemut dat
resen algoritmicky.
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= Filtrovani navazuje na zpracovani, kdyz podle urcitého filtru Ci kritéria omezuje data na
ta, kterym se chcéme vénovat, a ktera nepotrebujeme. V radé pripadu je mozne vzit
vicestupnove filtrovani pro selekci pouze téch dat, ktera skutecné potrebujeme. Poljem
informacniho pretizeni je znam predevsim v psychologickém kontextu, alé hraje roli

take zde. Pokud bychom nepouzivali filtry, téZzko bychom se mohli v zaplavé udajd
zorientovat.

= Dolovani je faze, ktera se zabyva ziskavanim informaci z mnoziny predlozenych dat.
Vyuziva pritom nastroje, jako je matematicka statistika, regularni vyrazy atp. Soucasti
zpracovani je pak take filtrovani Sumu atp. Jde mozna o nejzajimavejsi cast celého
procesu. Spada sem vytvareni algoritmu, které by umoznily identifikovat néjake
spolecné rysy dokumentu, snaha o automatické generovani pozdéji analyzovanych
struktur a rada dalsich oblasti.

= Reprezentace se vénuje zobrazeni takto ziskanych dat do formy, ktera bude vizualné
snadno pochopitelna. Obvyklé pole ci tabulku tak mizeme prevest na graf, mapu di jiné
formy reprezentace dat. Je nutné zde vidét navaznost napriklad na systémy business
intelligence, ktere slouzi pro rychlé rozhodovani a utvareni strategii. Manazeri

o

nepotrebuji vidét jednotlivosti, ale trend

=aifixelsnnrs ; Q1) o
vytahnout.

— e 1

\ i |—# Dolovini  }—»| Ropresentace |  Citini  }—— irterorcice
| \ J
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= Cisténi pracuje na vylepsovani jiz vytvofeného vysledku. V této fazi
se zamyslime nad tim, jaka barva na mapé bude reprezentovat jakou
hodnotu. Celkove pecCujeme o vizualni kvalitu celeho vystupu. Opét
dochazi k odstranéni sumu, nepotrebnych dat, informaci, ktere k-
vysledku nepotrebujeme.

* Interpretace je posledni faze, kdy hledame cesty pro co mozna
nejlepsi moznosti pochopeni obsahu Muze jit napriklad o pridani
vrstvy, ktera zobrazi problem ZJInehO pohledu, animace v Case atp.
Logicky se proto opét vraci k dolovani dat. Jde o fazi, ke ktere by mel
vzdy mit moznost néco fici odbornik, do jehoz kompetence tema
spada. Zde se porovnavaji vysledky s hypotezou Ci vstupnimi modely, -
vytvari se pribeh, hledaji se priciny.

}—Iﬁ Coodorwiird -—-ri'-‘npfﬁcuu-—l-. Lo

‘—r-’_-'w—-"'-_rw-j-—\_-'



Relaéni databdze a SQL

———— = : e - — ———— s —

= SQL databaze poskytuji ACID (A - Atomicity — atomicita, C -
Consistency — konzistence, | - Isolation —izolovanost, D - Durability —
- trvalost). TOJe ale pomalé.

. SQLJeJazyk slouzici pro praci s daty a dotazovani

— SELECT id, zakaznik, cena FROM smlouvy WHERE cena>10000 AND
se_slevou=1 ORDER BY cena DESC

— INSERT INTO telefonni_seznam SET jmeno="John Doe', cisIo='555-1212';
= Podporuje vyjimky a triggery
» Jednoduché na pouzivani

= Databaze je vzdy tabulka, musi mit primarni klic



E-R model

= Klient... ma Ucet

klient_jmeno @
@ klient_mesto




E-R atributy




Alternativy-

Key-value databaze

Grafové orientované databaze

Dokumentove databaze

XML databaze (XPath nebo Xquery) + RDF



Co ukladat?

——— - - e - = -

= Data o studentech a kurzech predstavuji= Data ziskana testovanim ¢i mérenim.
bézny zaklad, se kterym je treba

pracovat témér vzdy, byt konkrétni = Data z digitalnich knihoven.
podoby ulozeni ci zpracovani dat se
mohou lisit. - = Data technického charakteru nutnapro

e , béh systemu nebo webu.
= Vzdelavaci objekty mohou byt -
uchovavany PUﬁ/ﬂ?kO SCORM balicky (ty= Data a informace generovana uzivateli.
jsou popsané XML strukturou) nebo

Jako specificke soubory, které obsahuji « |nformace ziskané analyzou z ulozenych
video, audio, obrazky, Java Applety, ... struktur.
= Informace o chovani studentu. = Servisni informace

= Informace o praci s jednotlivymi
materialy, objekty Ci celymi kurzy.

= Odkazy na externi zdroje, informace z
externich databazi.



YEARS OF USE

REGULAR USE

CLICK OF DEATH
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i
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http://www.codes2.com/crashplan/medialifespan/ B O


http://www.code42.com/crashplan/medialifespan/

Business inteligence a school
inteligence?

e —— = ' = - — ———— o —

= BI: z dat, ktera informacni system zpravuje, ale take z externich
zdroju, ziskavat analyzy, data, souvislosti... a pomahat manazerim
se rozhodovat. -

= Nove trendy: | - | :

— Complex event processing

— Prace s dashbord

— Dolovani dat

— Prace s externimi zdroji a databazemi

= Comaumet school inteligence?
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Daty Pizené vzdélavani

——— - - e

= Evaluace vyuky (data pro ucitele jak uci)
= Adaptabilni a personalizované vzdélavani

. Skolska politiky, hodnoceni £kol (via PISA & TIMSS)

=, Je velky rozdil mezi analyzou dat pro studenta a o studentovi." Martin
Weller

=, Nasim idedlnim cilem by mélo byt, aby studujici dostal informace pro
sve vlastni rozhodovani a podporu ucitele." Borivoj Brdicka :



Big data ve &kolstvi

= Uceni zaziva cestu od uméni k inzenyrskému pristupu
= Bl tfeti generace fesi Uspésné praci s neUplnymi daty.

= Moznosti ziskavani — LMS, scenovani testu, dalsi data (knihovny,
socialni sité, specialni aplikace, kvantifikacni systemy,...)



Rizika

Ochrana soukromi

Zkreslenidat -
Dehumanisace

Chyby

Falesna kauzalita



Adaptabilni 3 personalizované systémy

E————

Diferencovane uceni

Personalizované uéeni

Adaptivni uceni

Konec MOOC?



Proc a jak (ne)vyuzivat
data o chovani studujicich

_—
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Daty fizené vzdélavani

——— - - e

= Evaluace vyuky (data pro ucitele jak uci)
= Adaptabilni a personalizované vzdélavani

. Skolska politiky, hodnoceni £kol (via PISA & TIMSS)

=, Je velky rozdil mezi analyzou dat pro studenta a o studentovi." Martin
Weller

=, Nasim idedlnim cilem by mélo byt, aby studujici dostal informace pro
sve vlastni rozhodovani a podporu ucitele." Borivoj Brdicka :



Adaptabilni a personalizované systémy

E————

Diferencovane uceni

Personalizované uéeni

Adaptivni uceni

Konec MOOC?



Vsuvka .. MOODLE

= Velke skarede zviratko

= Existuje minimalné 7 miliond kurzd, které prochazi asi 70 miliond
unikatnich uZivatel( z 227 zemi svéta. Nejvice registrovanych webU
s Moodle maji USA — 8600, nasledované Spanélskem 4700, Brazilii
3700 a temer tremi tisici ve Spojenem kralovstvi.



MOODLE

@ VIDELAVACI TECHNOLOGIE

O kurzu

Zapnout rezim Gprav



MOODLE:: Monitoring ¢innosti

S———

= Event monitoring
= Souhrnné statistiky
. Part-icipation-report
= Activity report

= Log soubory

= Odznacky

= Externi nastroje: Piwik Analytics ¢i SmartKlass, ...



Piwik Analytics

Dashboard

Referrers

Goals

Direct Entl

Direct Entry

er Time

isitor Browser

rome Mobile

Chromium

¥ UNIQUE




1. Koncepty rozsifené reality

1 zobrazeni Patek, 7. fije 30 dnid 15 hodin)

= Detailni pohled na kazdeho jednotliveho
S uzivatele a na kaZdOUJeant|IVOU
&1 hodin komponentu systemu (pokud neem bedUJete)




Dva smery

= Data pro studenta:
— Trackovani ¢innosti
~ Zpétna vazba

— Prace s testy

— Adaptabilni uceni
= *PLE

— Kuratorstvi

- Data pro druhé, tedy o studentovi — formalné mohou byt podobna



Priklad dat pro studenta




Withmya.com-

= Vybér obsahu na zakladé:
— Preference tématu |
~ Preference formatu (videa, audia, ¢lanky, kurzy)
- Podle triggeru

= Provazanost s Evernote (a PLE?)

= Doporucovat obsah jako u hudby?
— Ale ani tam to moc nefunguje



Withmya.com

L]
(73]
[+
i
r
o
=
3
1

& Get ViaMya Bookmarklet i What | want from

Sync with your
world.

Link your Evernote® account
and add new dimensions to
your Mya experience with
shared notebooks, tags +
more

faadharlk




Withmya.com

STEP 1. 5it

feedback

(opresner | never

Inaweek Inamonth Custom

After aweek  After a month Custom




PLE

= Osobnivzdélavaci prostredi:
- Misto, kam davame obsah, nastroje, lidi... s kterymi se ucCime.
- Tésne navazuje na vzdélavaci plan
— Sebe-urcené nebo sebe-rizené uceni
— Navaznost na kuratorstvi obsahu

= Kcemu velka data?
- Doporucovani na zaklade podobnosti
- Analyza potreb
— Strojove uceni
— Ucebni asistenti



Vyhody

E————

Adaptabilita ¢i personlisovatelnost obsahu

Respektovani oblibenych forem a zpUsobd uceni

V¢ efektivita

Vétsi zabavnost (ale jak dlouho?)

Integrace do jednoho prostredi



Mozné problémy

- Sebeverifika¢ni teorie a Lbubliny™

= Pouze lokalni o.ptima

= Doporucovat obsah pofad moc neumime
= Problém s hledanim novych obzorU

= Vzdélavani, ucenia vychova

= Costim muUze udelatAla AC?



Mozne problémy IT

Ochrana soukromi

Zkreslenidat -

Dehumanisace

Chyby

Falesna kauzalita

... Odkud bereme data? Jaka? Koho se vlastne ptame?



Personalizované uceni via FI
MU |




Umime cesky

Umime Cesk Prehled

Vyberte si

Procvicovani

Netradicni

=t (LD,




MatMat

MatMat

Moje védomosti

Podoblasti »

Podoblasti »

Poéitani

Podoblasti »

Podoblasti »

PrihlaZeni ~ @

NapiSte nam

Podoblasti »



Big data v klasickém Ekolstvi

== - - - ——

= Uceni zaziva cestu od umeéni k inzenyrskému pristupu (evidence
based learning)

= Bl treti generace resi (Uspésné) praci s neuplnymi daty.

= Moznosti ziskavani — LMS, scenovani testU, dalsi data (knihovny,
socialni sité, specialni aplikace, kvantifikacni systemy,...)
- SCORM :
- xAPI



Velka data pro velké hrace

== i i e R



Informacni systémy ve skolstvi 5

« Bakalari

ZVYRAZNENI .
2 n volnu 6. 5. do 12.00 hod. Aktualné

1S.MUNICZ or. Mattina Vikova, MPA

= SAS 7 o

UCITEL
g SKOLITEL
PUBLIKACE
7 7 STUDENT
- e rl l I I C e ROZVRH
PREDMETY
UDIUN . - ’

|]Rirujc?‘:,,ﬂ Ucitel @), Skolitel, Publikace

)4 PRIJIMACKY Studenti, Dopis. Dochézka, Znamky, Zk

.
VYVESKA
- I S ko I a DISKUSE Student

PERSONALNI i

SETKAVANI
ABSOLVENT Rozvrh @), Predméty @, Studium

- SkolaOnLine i 0 S S e i

DOKUMENTY Vyvéska, Pozvanky, Inzerce, Diskuse
ELPORTAL Informaéni kampané Inzerce
DRIL 0x
OBCHODNI
| | CENTRUM G 2 B kumenty, Google Kale DEshUSE
LU STIPENDIA
UBYTOVANI

Personalni +, TrZisté prace, Kontakty

la lda 1am, Pt

UDALOSTI
SYSTEM

DESIGN
] NAPOVEDA Setkavani a spoluZaci

M nami, Kruhy, Blogy, Zalo

U vna, Mij web, Spravce soubord @, Dokumenty

= Primarné vetsinou vzdy predevsim shromazdiste dat —a to je malo



Business inteligence a school
inteligence?

———— = - — - — ————— s —

= BI: z dat, ktera informacni system zpravuje, ale take z externich
zdroju, ziskavat analyzy, data, souvislosti... a pomahat manazerUm
se rozhodovat. -

2ooeuwae  POHODA

= Temata jako:
— Complex event processing
— Prace s dashbord
— Dolovani dat
— Prace s externimi zdroji a databazemi

= Comaumeét ,school inteligence?"



Vyuziti

——— - - - —— - —————

= Predmétové ankety, eVaIuace kurz0
= Vzdélavaci politika

. I;Iod-nocenl'iristituci

= Statni maturity

= Standardizace ¢ehokoliv (kohokoliv)

= ...ale ,Je velky rozdil mezi analyzou dat pro studenta a o studentovi."
Martin Weller



Design, evaluace, inovace

= — T i e, )



Vyhledavani netextovych materiall

Internet véam k vyhledavani nabizi informace v riznych podobach. Vedle informaci z textd, m

Ea knih a ¢la nkd mizete vyhleddvat pro potfeby odborné prace také informace vizualni,
zvukové, a jejich kombinace, takzvana multimédia. Grafické prvky jako arafy.
schemata nebo obrazky mehou pomoci ve vasi praci prezentovat informace, které je
slozité wyjadrit slovy. Prezentace odbornych informaci je obwykle textova, nékdy ale

-‘Uhudne tema prace / mlace nazvu [ Kliéova slova /

I.il"_-- [ R P —" PR S S— J"l'- e

ve vyhledavace

prednasky expertd nejsou do textu preklopeny a jsou dostupné jen jako audio nebo

video zaznamy, i ty vam viak mohou pfinést podnétné informace.

davaé nepokryva cely internet. Zplsoby indexowve
o existuji tzv. metavyhledavace, ktere umoZiuji v
ce nei jednom vyhledavadi. Mezi nejpouzivangjsi
oba Uspésné spolupracuji s nejroziifengjsimi vyh
ndex. Jejich vwwhodou je, Ze uZivatel pracuje jen <
lava jeden dotaz. Ve vysledcich se neobjevuji du
vadé vyhledavani v jednotlivych nastrojich. Kazdy
jinak, proto je ggzgivni hledavani pomoci klicovy:
id vibec mozné) j'IE‘%DGkrGEHé vyhledavani nebo p
1ze byt pomalé, protoze metavyhledavac éeka ne
acl, a pofet zobrazenych zdznamu z jednoho vy
o se metavyhledavace pfilis nerozsifily. <<

libenost Google je do velks
o funkcemi, jako je omezo
eratory, nebo filtrovani vysl
kcionalitou omezeni vyslec
ea, mapy, aplikace a knihy.

winweson nnwimaci dostupnych pies internet narista obrovskym tempem. Cenzurovat to,
co se na internet dostane, jde jen omezené. Na tematiku pfistupu k internetu
a informacim vas muze naladit dokument Internetovy chlapec: Pribéh Aarona Swartze

nebo serial Mr. Robot. Mezi vyhody internetu tedy patii dostupnost informaci, ktere
po pfipojeni muzete hledat kdykoli a odkudkoli, a omezené filtrovani, které mizete
zaznamenat tfeba v nékterych tradiénich mediich. Pozitivni je také snadna aktualizace

g informaci. Internetové vyhledavani ma ale take nevyhody — pfedevsim pozadavky na
hodnoceni informaci pred jejich pouzitim jsou vyssi, a vyhledana informace mize

v prubéhu aktualizaci zmizet.

Pro omezeni nevyhod internetu vznikaji specializované sluzby jako Google Scholar, ktery
je otevieny a zdarmggzyorba a zpracovani odbornych textl jsou ale finanéné narocné

zdleZitosti, proto mnohé databdze odbormych texti takto otevieny nejsou. Zato nabizeji

sluzby, které vyhledavani odbornych publikaci usnadnuiji. | pres rozvoj digitalizace neni
moZne mit véechny informace dostupné elektronicky, prikladem ze svéta akademického
psani jsou odborné monografie.

Internetove vyhledavace jsou platnym pomocnikem, pokud dokazete vhodnymi slovy
vyjadrit, o co presné mate zajem. Vyhledavac je system, ktery na zakladé zadaneho
klicoveho slova vraci vysledky, jez gEgnemu hodi. Jako priklad lze uvest Google.

Pfi vyhledavéni tedy hraje dulezitou roli kli¢ove slovo, nebot pravé jim se snazite co
nejpfesné&ji vyjadfit, které informace vas zajimaiji. Cim lépe klicova slova formulujete, tim
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Umela inteligence
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Zpracovani prirozeného jazyka

= Synteéza reci

= Rozpoznani el

= Strojovy preklad

= Dolovani dat, extrakce a ziskavani informaci
= Dialogové systémy

= Korektura textu

= Pravnicke aplikace



Vyzkousejte si

= https://www.projectoxford.ai/:
- Detekce obliceje

~ Detekce emaoci

— Prevod reci na text a opacné

— ldealni orez obrazkd

— Rozpoznani napisu na obrazcich
- Kontrola pravopisu...


https://www.projectoxford.ai/

Vyzkousejte st T,

_= http://how-old.net/:
- Detekce véku - softwarové + lidsky

. http‘://www.ii's.fraunhofer.de/en/ff/bsy/tech/biIdanalyse/shore-
gesichtsdetektion.html
— Detekce emoci, genderu a véku v realnem case

= http://www.tensorflow.org/:

— Nastroj na praci s umélou inteligenci od Google (Google Translator, vyhledavani
obrazkd, snéni) '



http://how-old.net/
http://how-old.net/
http://how-old.net/
http://www.iis.fraunhofer.de/en/ff/bsy/tech/bildanalyse/shore-gesichtsdetektion.html
http://www.iis.fraunhofer.de/en/ff/bsy/tech/bildanalyse/shore-gesichtsdetektion.html
http://www.iis.fraunhofer.de/en/ff/bsy/tech/bildanalyse/shore-gesichtsdetektion.html
http://www.tensorflow.org/

Co je uméla inteligence?

_—



symbolicky funkcionalismus

= = - e L — TR e

= ,Inteligentni chovani daného systemu je dosazeno interakci mezi
Jednotlivymi komponenty, ktere disponuji odlisnou funkcionalitou, coZ je
- dosazeno tim, ze v ramci systéemu hraji odlisnou roli."

= Existuje konecny automat (stroj), ktery posloupnosti kroku, ktera je
jednoznacna dojde ke spravnému vysledku (Turinguv stroj)
(podobnost s Carnotovym cyklem majicim idealni ucinnost tehdy,
kdyz pracuje nekonecné pomalu)

= Tento pristup je klasickou formou Al



. . Inside IBM's cognitive ch

Konekcionismus

==

. VYpovEty ziskame spplenimjednoduchych objektd s
vypocetni silou do site

= Predstava sité jako mozku — neurony a synapticky
- spojeni

= Pracuje se s tzv. neuronovou siti — kazdy uzelma
urcitou (vetsinou vsechny stejnou) mnozinu operaci,
ktere umi a dohromady tvoriumeélou inteligenci

= Priklad SyNAPSE — ¢ip od IBM, ktery se umi sam ucit
(napr. natacet palku v pin-pongu) — 265 neuronu a
65536 nebo 262144 synapsi

ip. Nature. 2011-8-18, s. -. DOI: 10.1038/news.2011.486. Dostupné z:
http://www.nature.com/doifinder/10.1038/news.2011.486

2N




Roboticky funkcionalismus

. . - 7— p— r — e i ———— =SS e

= Jako inteligentni chovani je zde chapana jako rozumna interakce
mezi tremi entitami: systém, prostredi, uloha

= Vychazi tedy z my$lenek behaviorismu

= Inteligence je chapana jako instrumentalni dovednost resit nejakou
ulohu

= Priklad: inteligentni umeli domaci roboti, zdravotnicke systemy,
vyrobni linky a stroje.... '



Turinguv test

» Umime rozeznat clovéka od pocitace v bézne reci?

= Historicky zname pristupy:
— ELIZA Josepha Weizenbaum
— Chatterboot (v Cesku napriklad Pokec)
— Botnet na Facebooku z Vancouveru

- http://nlp-addiction.com/eliza/ a http://alice.pandorabots.com/

= Cena 100 000 dolaru pro prvni nerozpoznatelny pocitac
nebyla udélena.


http://nlp-addiction.com/eliza/
http://nlp-addiction.com/eliza/
http://nlp-addiction.com/eliza/
http://nlp-addiction.com/eliza/
http://alice.pandorabots.com/
http://alice.pandorabots.com/

Problém &inského pokoije

—_ = > = = = — =

= Searl, jenz nerozumi ani slovo Cinsky se usadi v uzavrené mistnosti plné
knih, a navodd jak reagovat na jakoukoliv otazku v cinstine. Dejme
tomu ze v libovolném okamziku, kdyz dostane Searl vzkaz napsany
Cinsky, dokaze pomoci knih a navodd zareagovat v cinstine. Neni
problém si pfedstavit konversaci s Cifianem stojicim pred pokojem a
strkajicim si papirky na relativné velmi omezené téma. Toto téma lze
samozrejmé nekonecné zobecriovat, az dojdeme k pdvodnimu
pozadavku.



Technicka reseni
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Turinguv strbj

Na zaddtkovypottu je Turmgdv strof v———— — — -

pocatecni konfiguraci a na pasce je
zapsane vstupni slovo. Dale praCUJe v
jednotlivych krocich:

pokud Je -aktualni stav zaroven stavem
koncovym, vypocet konci

Cteci hlava precte jeden vstupni symbol z
bunky, na ktere se pravé nachazi

pokud je v prechodove funkci pro aktualni
stav a pro precteny symbol definovany
prechod, provede se (v pripadé vice
moznych prechodl u nedeterministickych
stroju se vybere jeden nahodné):

— zZmeni se stav

- na aktualni pozici hlavy se zapise prislusny
symbol

— hlava se pfrislusnym zpUsobem posune (i
neposune)

Formalné je Turinglv stroj definovdn jako Sestice

M= (Q.E. T, g, F) kde:

@ je koneéna mnoZina stavi

[' je koneénad mnoZina paskovych symbold

Y. CTI'. X # 0 je kone€na mnoZina vstupnich symbolii
d:(Q—F)xI'—= QxT x{-1,0,+1} je pfechodova
funkce

gp € @ je pocatecni stav

F C @ je mnoZina koncovych stawvi




Logické programovani

—— = - — - —

= Neprogramujeme postup reseni ale jen logicka pravidla
= Program podle nich provadi jen logicky dukaz

= Pouziva se Prolog nebo Godel
— Fakt: divka(monika).
— Otazka: ?- divka(monika).
— Odpovéd: yes.

VVVVVV

struktury

= Zakladni myslenka: musime vytvorit databazi faktU a pravidel, ze
kterych se pak vyvozuje néjaka informace



o

% initialise data, prepare graphics objects, and create the dialog

File

View

Files l Predicates]

EH%&D] ect

34 Prolog XREF —

Dependencies l File info ]

readin.pl

xgrun.pl

—E] plre chai.pl
—&& aggreg.pl
border.pl
4 @ chatpl
r —a’ chatops.pl |

Ds = [ws caption,ws maximizebox,ws thickframe], j%chmf' —

- i - . — cities.p
Bz = [wz_child,ws visible,ws tabstop,bs pushbutton], LB clotab.pl :
g2z = [ws child,ws wisible,as left], jgcmmm| | pes.p

- . - . — i - it ol .
Gz = [ws child,ws wisible,ws ex clientedg - f&%“hwhtﬂhh

N T ; - - falkr.pl
wdereate | dlg, Travelling Saleswan, (S MeNe) Java - LiterateZest/src,/parser.pl - Eclipse SDK
woecreate | (dlg,3), button, & EExhaustive’, . . |3 o P “
wocreate [ (dlg,4), button, ~fHeuristic, SIH0-|EHEG BB A0 2o apl
woeereate | (dlg,5), button, C&Stop, [F] parser.pl E2 | [%] semiotics.textile J] Node.java |=| input.dot =8 EE o.. | Ep. 2
wecreate | (dlg, ), button, CsClose’, ; - ﬁivi
woecreate ! (dlg,8), static, . np --> n. 13§;mmh“

. wvp o o--» W, N, Herc
wocereate [ (dlg,29), grafix, : v v 8 (default package)
(o, o, a, 1], det --> [the]. [F] parser.pl
R det --» [d]. % parser.pl.pdf

n e

=2

[agent].
[martinis].

=i, JRE System Library [Javas

window handler [ dlg,

[likes]. (= dot

n
W =
v

call dialog( dlg, 1. —-» [drinks]. (= wikitext
* This grammar describes sentences like "the agent Likes
L] I & Zest Graph &3
| Frolog Source 0 R=481 C=29 L=2Z8558 S=0 digraph the_agent_likes_martinis

S; NP; V3 VP; DET; Ni[label

the; agent; likes; martinis

'N"T; NZ[label="N"]

HNP; NP -= DET; NP -» N1

= the[style=dashed]; N1 -» agent[style=dashed]

> WP; VP -> V; WP -> N2

> likes[style=dashed]; N2

Writable

> martinis[style=dashed]

likes

martinis




Dalsi technické moZnosti

———— = : e - — ———— s —

= Geneticke programovani (Vytvorime populaci entit a testujeme jejich
chovani.V druhém kroku vybereme ty nejlepsi a snazime se z nich

- vygenerovat novou nakfizenou populaci. To opakujeme dokud
nemame dostatecné dobré reseni)

= Expertnisystemy

. Dbb?véni znalosti (analyza obrazovych a textovych dat, ziskavani
informaci, ktere nejsou standardné dostupne primo)

= Strojové uceni (zaloZené na statistickych metodach, ¢asto se
kombinuje s dalsimi formami)



IBM Watson

= z = - e L == B

» 1997 IBM Deep Blue porazi Garrima Kasparova v sachu
= IBMWatson: |

- 2880 procesorovych jader architektury Powery a 15 TB operacni paméti svazanych
- linuxovym systemem

— Celkovy vykon odpovida 8o teraflops
— V pameéti je zhruba 200 milion0 stranek informaci, tedy asi milion knih

- Udi se z vlastnich chyb: Pokud totiz zjisti, ze odpovéd byla mylna, pristé sam upravi
konfiguraci jednotlivych algoritmu vprfipadé podobne otazky

- Nehleda spravné, ale nejpravdépodobnéjsi odpovédi (podobné jako Popper)

= Dnesni vyuziti:
~ Prace pro pojistovnu
— Hledani talentl
- Analyzy sportovni dat



1BM

Watson

Answer
SOUFCES

Question 0 ' Hypothesis
generation

generation

Soft
filtering

Soft
filtering

Evidence
SOUrces

Supporting
evidence
retrieva

Deep
evidence
scaring

Final merging
and ranking

Trained
models

Answer
and
confidence




Dialogové systemy

_—



Schéma

Vstupni

rozhrani




Schéma




Principy uzivané ve vyvoji

= = - e 2 — s ——— = =

= Komunikace mluvenou reci (nekdy i psanou)
= Multilingualita (idealni je vyvoj pro vice jazyku - Chomsky)

- Intellgentm dlalogove strategie (jak overit, zda si uzivatel a poutac
,mysli* totez) |

= Adaptace na uZivatele (kaidyjsmejin)'/)

» Schopnost ucit se a prizpusobovat (typicky neexistuje konecna
mnozina informaci, se kterymi system pracuje)

= Zohlednuji osobnost (ucici se systemy)

= Zohlednuji emoce uzivatel



Vyhody

= Komunikace je prirozena v mluvené reci

= MU0Ozeme mluvit, aniz bychom prerusili dalsi ¢innosti (fizeni, prace se
stroji,...)

= Snadne ovladani

= Vazba na humanitarniinformatiku

= Vazba na asistivni technologie

———— - = - — - — ———— =



Zpetna vazba

= Snizuje riziko chyb nedorozuméni:
~ Aktualini '
- Sumarizacni_ '

= Moznost vzajemne interakce



ReCovy roboti




Modely dialogovych systémd

E————

Stavove automaty

Modely na bazi ramcd

Modely na bazi agentu

... gramatiky, regularni vyrazy, HIT, SDL, sité pfechodd



Mealyho automaty

4=x v IR

A, X, Y kone¢né neprazdné mnoZiny
. A "- - pfechodova funkce
._ A vistupni funkce
A — mnoZzina stavu

X, Y — mnoZiny vstupnich a vystupnich symbolu



Ramce

——— - = - —

=V ramcijednoho ramce se vypliuje ,formular*. Jeden rdmec
odpovida jednomu slotu. Sloty mohou byt vyplriovany v rizném
porada. '



Agenti

E————

= Aplikace ma vlastniinteligenci a strategie chovani, mize se ucit,
interagovat s okolim a mit vlastni ,emoce"

= Vyuziva se umélé inteligence

= Socialbot:

102 Socialboty, které se béhem osmi tydnd pokusily navazat pratelstvi s celkem asi
8570 uzivatell Facebooku;

3055 jich pratelstvi potvrdilo;
46.500 e-mailovych adres;
14.500 adres domd.

Yazan Boshmaf, lldar Muslukhov, Konstantin Beznosov, and Matei Ripeanu. The
socialbot network: when bots socialize for fame and money. In Proceedings of the
27th Annual Computer Security Applications Conference (ACSAC'11), December
2011. Onlinehttp://lersse-dl.ece.ubc.ca/record/264 -



http://lersse-dl.ece.ubc.ca/record/264
http://lersse-dl.ece.ubc.ca/record/264
http://lersse-dl.ece.ubc.ca/record/264

Virtudlni asistenti

v 401030

= Komponenty

Updates for you

Tap the R to say things like:

Avatar _—

. ; A Wi Tweet with my location...
Dlalogovy SySte 73° in Mountain View

- Znalostni baze [ o oe e

+NEéco navic . . m Email Igor about the trip

n P\Hklady ” | | 6 Wh?tismyhc:m@mpe

Siri m Tell Susan I'll be right
Google Now o e
C & AN slones toread 6 H-'.*_u'h.at'.sthe weather today?
a
EVl AOA's Seolhyun is a classic lady in
s - ‘Marie Claire’
Speaktoit assistJill

Robin




Moznosti

= Hledéni informaci

= Komunikace hlésem

= Jak se dostanu dom®?
= Kdy mam schuzku?

= Kolik jsem dnes usel krok(?

= Propojitelnost s nositelnou elektronikou




Limity

? Limity dialogoveho syStému: porozumeni, jazykove bariery
= Hlasové ovladani se ne vzdy hodi

. Nen-l'to clovek

= Stale omezené moznost:i

= Prostupnost dat mezi aplikacemi:
— Semanticky web
~ Sémanticky desktop



Vyuziti ve vzdélavani

= Kuratorsky pristup k obsahu

= Expertni systé,rh’y pro opra\_/u chyb

+ Odbourani modelu klasického LMS

= Moznost dialogu

= Uceni odevsud

= Prostojove uceni

= Integrace vzdélavaciho obsahu do jednoho prostredi

= Personalizovany a individualni pristup



Digitalni pedagogika

——— - - e - = -

= Existuji teorie jak ma vypadat a pracovat zivy ucitel, ale ne digitalni.
. Existujl'teoriejak' resit strbjové uceni, ale ne uCeni stroju nebo stroji.
. J'ak se méni role vzdélani (co do obsahu i formy) v kontextu Al?

= Jaka bude role virtuélm’hb a fyzického uéitele? Cim se budou lisit?

= Jde o konkurenci nebo spolupraci?

= Socialné pedagogické problemy nejsou zanedbatelne.

= Existujii problematicka mista — digitalni demence, psychologické problemy,
technostres, moznost lehké manipulace s celym vzdélavanim. |

= Neexistuje zadna standardizace.



Poc¢itacové zpracovani emoci

— = = s T T



Co jsou emoce

= Nikdo nema jasnou definici
= Hraji podstatnouroli v komunikaci, ucenii pochopeni
= Existuji emoce a racionalita?

= Zakladni emoce: emoce, ze kterych lze poskladat celkova emoce

- Priklady: |
' — Descartes: Big six: Anger, Disqust, Happiness, Sadness, Fear, Surprise

- Arnold: Anger, aversion, courage, dejection, desire, despair, fear, hate, hope, love,
sadness |

- lzard: Anger, contempt, disqust, distress, fear, guilt, interest, joy, shame, surprise



Dva specifické pohledy

= Software majici emoce

= Emoce detekované strojem na lidech



Detekce emoci

= Pasivni:

- — Gesta rukou, chUze Ci oblicej -
- https:/[is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz cast.pl?cast=6149
- Emoce v hlase

= Aktivni:
— Galvanicky odpor kize
~ Méfeni tlaku
— Méreni teploty
- Meérenitepu
— Méreni mozkove aktivity

— Meéreni hladiny hormonu
— EEG, EKG, ...


https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=6149

Detektoryembci
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Prace s herci

Meutral
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Detekce emoci z obliceje

=== - = - e ; —

= Prace s herci
= Matematické modely — podobné jako rozpoznavani obli¢eje

= Typicky zamérené na Usta a oci. Dale se uziva oboci, celkovy tvar
obliceje...

4 3
- '! ‘,‘ i
AR o -
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. ¥ /f;.' ]
Image Nt
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Navrh systemu

_—



| Analyza potreb

Analyza potieb




Analyza potfeb a stavajiciho stavu

——— - = - —

Rozhovory

Cesta sluzbou

Dotazm’ky

Pozorovani

Kniha prani a stiznosti

... informacni systemy nejsou jen technicka reseni ...



Navrh Pegeni: UML

. Standardizovany zpUsob zapisu
= Casto se ale p0u2|va nestandardizované
. Verze 2.4.1 byla schvalena jako ISO/IEC 19505

 Teoreticky nabizi moZnost navrhovat graficky systém od prvnich ideji
po zdrojovy kod

= Cca 14 rUznych forem diagramu davajicich komplexni pohled na IS

= Graficke navrhy jsou Casto doprovazene texty



Strukturni diagramy

: Diagram trid

= Diagram komponent

. Diagram sloﬁené struktury
= Diagram nasazeni

= Diagram objektu

= Diagram balicku

= Diagram profilU



Diagramy chovani

= Diagram aktivit
= Stavovy diagram

= Diagram uziti



Diagramy interakce

Diagram komunikace

Diagram interakci

Sekvencni diagram

Diagram Casovani



Vyhody a nevyhody

= Pozitiva: ~ = Negativa:
— Jednoduchy sténdardizoVany — Nic cloveéka nenuti jazyk dodrzovat
- navrh = - Neékteré tridy jsou mirné
— - Vede strukturu mysleni redundantni
— Moznost standardizace — P¥i existenci popisu pfirozenym
— Moznost pfimé implementace jazykem =
~ Metoda krok za krokem - — Prima implementace je

, G2~ roblematicka
— Velké mnozstvi softwaru pro P

tvorbu — Existuji hybridni modely a feseni






Diagram uziti

= Actor aUse Case

= Pomoci Earkované Sipky a vazby <<include>>, ktera rika, ze dana aktivita se
vykonava vzdy jako soudast Use Case, ze které vychazi. -

= Dalsimoznou vazbou je <<extend>>, ktera je spojena s podminkou, jez
musi byt splnéna, aby se dana ginnost vykonala.

= Kdiagramu uziti se obvykle pisi komentare. Ty se vazi k jednotlivym Use
Case (proto se Cisluji) a obsahuiji:

— Aktery

— Podminky pro spusténi

— Zakladni tok aktivity (aktivita vetSinou neni atomicka)
— Pripadné dalsi scenare

— Podminky pro ukonceni
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Diagram trid

e = - ———

= Diagram trid je specifickou formou zapisu vlastnosti chovani
jednotlivych objektl v systemu.

= Objektem, coz je pro nase pojeti klicovy pojem, budeme rozumet
urcitou abstraktni entitu, ktera ma korelat v realnem svete —tedy
studenta, predmet, UC|teIe .. Takovy objekt muze mit ruzne
vlastnosti. Tou prvni je stav cozje charakteristika, ktera sle]o] V] [S
objekt v urcitem casovem okam2|ku Napriklad predmet muUze mit
stav popsany atributy:
- Kod =VIKMB18
- Nazev = Informacni systemy ve vzdeélavani
- Kredity = 4
- Vyucujici = Michal Cerny
— Ukonceni = zapocet -



Diagram tFid II

= Graficky se tridy zakresluji jako obdélniky, ktere jsou rozdelene vodorovne
na tfi casti. V prvni je zapsané jméno tridy, v druhe jsou jeji atributy a ve treti
castl metody (tedy chovani, co trida umi, co s ni lze délat).

- Dale Ize mezi jednotlivymi tfidami zakreslovat rdzné druhy vztah®:

- Asociace zakreslujeme plnou &arou bez Sipek a oznacuji rovnocenny vztah mezi
dvema (nebo tremi objekty), jako je napriklad ucitel a predmet. Vsechny objekty na
sebe odkazuiji, ale pritom existuji nezavisle na sobé. .

- Agregace popisuje vztah mezi casti a celkem (napriklad kurikulum se sklada z
predmétl). Zapisuje se plnou caroua u celku je maIy kosocCtverec. Lze popisovat take
multiplicitu vazeb.

- Kompozice je podobna agregaci, zapisuje se stejne, jen kosoctverec je vybarveny.
Cast je na celku zcela zavisla, nema bez nej smysl. Kdyz celek neexistuje, neexistuje
ani ona.

- Generalizace je vlastnost, ktere jsme se jiz dotkli, a oznacuje nadrazenost i
podrazenost pojmU (od podrazenych pojm0 jde k nadrazenym sipka).



Administrator




Diagram aktivit

S —————

= Aktivitou se v tomto diagramu chape‘to, co je modelovano, tedy proces,
workflow nebo proceduralni logika. Aktivita mize prebirat urcite vstgﬁy,
mit vystupy a néjakou vnitrni strukturuy, ktera je predmétem samotneho
modelovani. Casto se pouziva model, kdy relativné komplexni workflow
navrhneme pomoci jednotlivych akci, které jsou dale rozpracovany (tento
druh aktivity se oznva,cujeﬂ'algo vnorena akcei. Kazda aktivita ma svuj
pocatecni bod (znaci se plnym koleckem) a koncovy bod (kolecko

s puntikem uprostred). ' -

= Akci se rozumi ¢innost, kterd ma byt vykonana a méla by mit v kontextu
diagramu atomicky charakter.

= Aktivita se tedy sklada z akci, mezi kterymj se prechazi pomoci sipek, ktere

znazornuji tok aktivity. Na lj(ejl hranu je mozne umistit do hranate zavorky
néjakoy omezujici podminku pro vykonani prislusneho ,prepnuti akci®. :
Pomoci kosoctverce je mozne modelovat rozhodovaci kroky, kdy typicky do
néj vchazi jeden tok a vychazi toku vice.



Zobrazit informace o
studentovi

Zobrazit pole pro
komentar

Zkontrolovat data




Prototypovéni

= Prototypovani lze v kontextu informacnich systémd vnimat v
nékolika jazykovych i obsahovych souvislostech, ktere na sebe
urcitym zpusobem navazuiji:

— Navrh struktury ovladani a grafického rozhrani je prvnl'm krokem, ktery je s

tvorbou prototypu spojen. Na tuto oblast se zaméfime daIe (Vetsmou se da uzit
Storyboard — napriklad v Pencil)

— Tvorba nehotové ¢asti systému, ktera ma ale vSechny potrebné funkce pro to,
aby mobhla byt testovana. Neni vét$inou spojena s daty, nemusi fesit
interoperabilitu a dalsi temata, ktera se vynoFUjl' az pri samotne implementaci,
ale méla by umoznit testovani bud celého systému nebo jeho Casti uzwatelem a
ladéni chyb.



Prototypovéni IT

= | ze rozdelit Lo-fi a Hi-fi_ prototypy

= Soudasti prototypovani je také navrh GUI a HCI:
— jednoduchost,
— konzistence vSech postupU, grafickych prvkd, dialogU, ovladani,
— moznost se vratit, |
— predchazeni chybam,
— snaha o predvidatelnost.

= Lze vyuZit systémy jako Proto.io, Marvel & InVision



Testovani

. A/B testovani

= Eyetracking

. Préée se scenari

* Mysleni nahlas

= Analyza chovani na strance
= Rozhovory

= Validace a standardizace (pristupnost)



Heuristické testovani

= Dve kola testovani (flow a jednotlivosti)
= Stupnice chybovosti 1-5 (opa¢né nez ve skole)

- Idedlné 4-5 0S0b



Deset funké&nich heuristik podle Nilsena

= z = - e L == B

= Viditelnost stavu systému
= Shoda mezi systémem a realnym svétem
; Uzivatelova kontrola nad systemem
= Konzistentnost systemu
= Prevence chyb
- Minimalizace prace s pameéti uzivatele
= Flexibilita a uzivatelsky komfort
= Esteticky a minimalisticky design
= Navrh reseni problemu

. = Pritomnost napovéedy Ci navodu



Pﬁiklad LMS: Moodle a Google
Classroom

_—




Priklady otevienych prostiedi

S———

= eFront Open Source LMS
= Forma Learning 'Ma.nagerhent System
= BusinessLMS by LMS Global
= ATutor's LMS by ATutor
= Chamilo's LMS
= Sakai OAE
= [LIAS
= Open edX
= Moodle
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Moodle

= = - e L — TR e

MOODLE = modular object-oriented dynamic learning environment

GNU-GPL

Prvni verze 1999, doba podpory je dva roky na verzi, pak je treba .
proveést upgrade '

,Existuje minimalné 7 milionu kurzd, které prochazi asi 70 milionu
unikatnich uzivateld z 227 zemi sveta: Nejvice registrovanych webu
s Moodle maji USA — 8600, nasledovane Spanéelskem 4700, Brazilii
3700 a temer tremi tisici ve Spojenem kralovstvi."

Problemem je velka fragmentace - nejvetsi podil ma verze 1.9 zroku,
2008, ktera nema jiz tfi roky technickou podporu ani bezpecnostni
upravy. -



Technické parametry
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Moodle je vyvijen v Apache a PHP, pro svij chod potrfebuje databazi (podporovany
jsou PostgreSQL, MySQL a MariaDB a ¢aste¢né Oracle)

HW : 160 MB mista na samotnou instalaci }k tomu je ale pripocist prostor pro
materialy, vzhledy, pluginy, data o uzivatelich atp.;, pozadavky

procesor s 1 GHz, ale doporucena je dvojnasobna

256 MB RAM, co? je ale spige symbolické. Pro realny chod s vice uzivatelilze
pocitat priblizné s1 GB na 20 osob pro rychly a stabilni beh. Coz u velkych kurzu
neni v souctu malo. -

Instalace samotna probiha temer automaticky z prostredi weboveho prohlizece.
Pred jejim spusténim je treba rucné vytvorit databazovy zaznam (Ctyri prazdné
tabulky s pavt,ricngmi pristupovymi pravy) a adresar na disku, idealné mimo webovée
dostupnou cast. Pak jiz staci jen proklikat instalaci.

Moodle ma takeé podporu lokalni instalace



Zakladni moduly

= Slovniky a databaze

= Ankety, prﬁzkurhy, dotazovani
= Diskusnifdra - |
= Chat

= Testy

= Prednaska

= Workshop

= Wiki



Monitoring ¢innosti

= Event monitoring
= Souhrnné statistiky
. Part-icipation-report
= Activity report

= Log soubory

= Odznacky

= Externi nastroje: Piwik Analytics ¢i SmartKlass, ...



- Google Classroom: LMS '
pro blended learning




E-learning x LMS
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= E-learning: forma vzdélavani (Piaget: vzdélavani jako obousmérna
komunikace)

= LMS: softwarova komponenta zajistujici komplexni spravu
vzdelavacich procesu, aktivit, studenty, testu, materiald, ...

= Na prvni pohled ne nutne souvisejici vazba, ale “The medium is
the message, Marshall McLuhan



Blended learhing
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= Blended learning: kombinace kontaktni a e-learningove vyuky
= E-learning typicky podpora presenéniho vzdélavani

- Skola?*: dobra kola by méla mit e-learning. Ale jaky? K cemu? Proc?



Problémy s klasickymi LMS
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= Prilis robustni architektura

= Casto jednosmérna komunikace (x participativni a kompetencni
uceni, P2P learning)

= Nezakotvenost v pedagogickych teoriich

= Tvorba modulu vyzaduje urcity rozmysl, zabere Cas a je treba
planovat

= Typicky oddéluje komunikaci od uéeni



Prevracena trida

= Akcent na praC| zakU

=L learning nese aktualm obsah pro praci a rozsifujci studium
- Ucitel v ném musi sledovat aktivitu zaku a jejich aktualni problémy_
= Snaha aktivizovat a mluvit stejnym (vizualnim?) jazykem
« Vicerychlostni model studia |

= Moznost prace s nadanymi zaky

= Typicka je po.dpora samostudia ve vykladovych pasazich

= Jde o projevBL



Google Classroom
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Google Classroom III.
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Pokus o LMS prostredi podobne Facebooku ci Twitteru

Pfima podpora pfevracené tridy (ale ne Uplné dotazenad)

Zadné tydny, témata, jen tok informaci a moznost pfimé diskuse

Dobre napojeni na Google aplikace

Prace v rdmci jedné Google Apps domény



Alice Keeler: moznosti vyuziti
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= Sdileni dokumentU a zdrojU se studenty
= Uziti aplikace Classroom jako informacniho systému s upozornénimi

= UZiti pro komunikaci 24k0 s uciteli. Odevzdanym Ukolem nebo komentafem mohou
dat najevo, ze maji zadani hotove a Cekaji na dalsi praci

= Omezeni podvodU — oproti odevzdavani do spolecné slozky se zde hire podvadi.
Student také nemUZze snadno (aniz by byl odhalen) nasdilet dokument spoluzakovi

= Posilani e-mailu studentdm
= Tvorba rychlého playlistu z videi na YouTube
= Diskusni platforma k jednotlivym tématim -

= Ziskani dobrého prehledu o praci jednotlivych studentd



ScORM xAPI a Mozilla Open
Badges
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Aneb prenositelnost informaci



SCORM
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= Sharable Content Object Reference Model v roce 2000

= Vsechna data pochazi z LMS

= Teoreticky umozfiuje prenos vzdelavacich objektu i celych kurzu

= Zalozene na XML

= 64 prvkd, ale velka vétsina volitelnych, nepovinnych, sléby referencni
model -> flexibilni vyuziti, vSestrannost,... ale prakticky
problematicky prenos dat mezi aplikacemi -

= Existuji i nove verze jako je SCORM 2014 (4. generace)

= Podporovano Moodle a radou dalsich LMS



XAPT

= Snaha nahradit SCORM
= Velka ¢ast aktivit mimo LMS, ale v PLE

= Zalozene na tripletu z RDF:
— John Connor scored "9o%" on “The War of 1812, Assessment”
- John Connor satisfied objective "Battles of the War of 1812"
— John Connor mastered objective “"The War of 1812" to level “1”

= SloZeno z nékolika ¢asti (hlavné APl pro LMS ¢&i PLE)
= Podpora mobilnich zafizeni a predevsim hrani her

- = Zavyvojem stoji Rustici Software



Mozilla Open Badges

== - - - ——

= Open Badge Infrastructure:

— Pro uzivatele ¢i sbératele (pres Perosna) — ochrana soukromi, moznost
presentace, prehled o osobnim pokroku

~ Pro poskytovatele

— Otevreny kod

— Snadna prenositelnost data
— Transparentni data

= Odznaky:
- Obrazek ve formatu SVG & PNG a metadata v JSON.
— Moznost tvorby zavislosti
— Moznost skryvani nebo presentovani
— Moznost oveérovani



Skolni systémy




Zékladni funkce

: Matriky

= TFidni kniha -
. E-vakovskd

= Rozvrhy

= Knihovni moduly
= Rozvrhy

= E-mail

E————

Zakladni e-learning
Vysvedceni

Statisticke vykazy



SAS

= SAS umoznuje vedeni skolni matriky a predavani udaju ze skolni
matriky, vzajemnou provazanost dat, moznost prace v sitich,
pristupova prava k modulim a funkcim pro kazdeho uzivatele,
moznost vybéru dat podle zvolenych podminek, tisky seznamg,
karet, dopisU, vysvédceni, formulard ve vsech modulech.

= Mimo matriku a jeji komplexni spravu se nabizi take elektronicka
tridni kniha, prace s pribéznou klasifikaci, tisk vysvédceni. Predevsim
vetsi skoly uvitaji moznost sestavovani rozvrhu na zaklade predem
zadanych parametr0 s automatickou detekci kolizi. Na tento system
je navazan system spravy suplovani.



Bakalari
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= Bakalari jsou druhym komplexnim informacnim systémem pro skoly
— od matefrskych aZ po stfedni. V roce 2014 pouzivalo v CR systém

- Bakalafi vice nez 3500 skol. Systém je modularizovany, takze nékteré
skoly vyuzily jen praci s matrikou, avsak pres 2000 Skol také tvorbu
rozvrhu, 1400 skol internetovou Zakovskou knizku a skoro 1200 skol
vIastnl IlcenC| pro elektronickou tridni knihu.

= Modularni vystavba, podpora mobilni aplikace.



$kola Online

Cisté cloudova aplikace.

Spise jednodussi prostredi.

Ucitele maji pristup ke sve casti skolni matriky, tridni knize,
hodnoceni zaky, skolni knihovné na organizaciskolniho klubu Ci
druziny. Zajimavym je pak nastroj pro komunikaci, ktery umoznuje
posilat e-maily nebo SMS bud vybrane skupiné osob, nebo
jednotlivcim. Jestlize je zprava poslana uvnitr systemu, Ize sledovat,
kdo si ji precetl, kdo ne. Dale je k dispozici prostredi pro jednoduchy
e-learning nebo organizaci osobniho portfolia.

Prostredi je rozdélene podle roli — rodice, ucitele, administratori.

Integrace s Office 365.



Nastroje pro navrh vlastniho IS
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= https://moqups.com/#!/- bez registrace, pekny, rychly tradicni

. https-//niniamoc.l'( com/ - jednodu§§|' financné vyhodny

. https [[creately.com/app/ - umi skoro vée, i UML, avsak neni Uplné
prehledné, problém s menu s objekty

= https://www.draw.io/ - jednoduche UML

= https://www.qgliffy.com/ - fajn véc na UML, ale také schémata Ilbovolneho
druhu

= https://www.lucidchart.com/ - néco mezi Gliffy a draw.io s ne UpIné
logickym ukladanim dat, RT spoluprace

= https://marvelapp.com/# - pékne, prehledné HiFi
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