Prace s klientem - Obsah

Profesionalni zpusoby prace (pomoc, kontrola, opora)

Zakladni druhy odborné pomoci

Pracovnik a jeho priprava

Profesionalni postupy v poradenstvi, psychologicke smeéry a Skoly
Vztah s klientem, otazka direktivity

Objednavky a kontrakt

Nékteré techniky dotazovani

Nacvik (kontakt, objednavky, dotazovani...)
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Profesionalni zpusoby prace (pomoc, kontrola, opora)

Pomoc Socialni kontrola
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Profesionalni zpusoby prace (pomoc, kontrola, opora)

Pomoc i kontrola jsou profesionalni zpusoby prace!!!

Kontrola je pracovnikuv pocin, ktery vykonava, aniz by si
predem overil, zda o to klient stoji. Vysledkem je
expertni reseni, prebirani klientova problému na sebe.

Pomoc je takova spoluprace klienta s pracovnikem, ktera je
vysledkem dojednavani o objednavkach, nabidkach a
cilech. Vysledkem je klientovo reseni, klient je
plnomocny a zodpovedny spolupracovnik.



Socialni opora

Opatreni nebo intervence v zatézove situaci
(Krivohlavy, Mares)

Predpoklada se potreba pomoci
Otazka vyhledavani — nevyhledavani pomoci
Druhy SO: emocionalni, kognitivni, materialni...

Laik, zaskoleni - komunikacni schopnosti,
zaklady prace s klientem (pro ucitele, socialni
pracovniky...)



Druhy odborné pomoci
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Pracovnik a jeho priprava

Jde-li o psychologické poradenstvi/terapii — opira se o teorie osobnosti.

Sebereflexe pracovnika:

« Mam schopnosti a pravomoci pomoci klientovi v jeho problemu?

* Mohu (a chci) vénovat pozadovany cas, schopnosti a usili
vyjadienemu cili?

« Odpovidaji me pracovni podminky takove praci?

 Jednam v souladu s poslanim instituce, které jsem smluvne
zavazan?



Profesionalni postupy v poradenstvi, psychologické sméry
a skoly

Prolinani psychologickych smeru

Psychodynamicke smery (psychoanalyza,
adlerani, jungiani, transakcCni analyza...)

Behavioralni pristupy — nacviky
Humanisticke pristupy (rogeriani)

Kognitiviste (gestalt, konstruktiviste...)



Profesionalni postupy v poradenstvi, psychologicke smery
a skoly
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Profesionalni postupy v poradenstvi, psychologické sméry
a skoly

Humanisticka psychologie

Clovék je aktivni
Ma potencial rastu, vyuZziti zdroju klienta

Podporuje se schopnost klienta uvedomit si sve moznosti (ne priciny
problému), neni dulezité PROC, ale JAK

Prace se sebepojetim, s emocemi
Symetrie vztahu pracovnik — klient
Zaklad léCeni je ve vztahu (empatie, kongruence, akceptace)

Bezvyhradné prijeti klienta



Profesionalni postupy v poradenstvi, psychologicke smery

a skoly

Kognitivhi sméry

Vychodiska:

Nemoznost poznani objektivni reality (konstruktivismus)

Duraz na praci s jazykem. Problém je ,klubko reci®, pfibéhem klienta
— kontrast s realitou

Dekonstrukce samoziejmych predpokladu
Zamereni na vnimani zmeny
Nepracuje se s diagnozou

Nabizeji se alternativy pohledu (reflektujici tym, ko-terapeut,
rodina...)

Zasady:

Pracuje se systemem (odmitani kauzality)

Klient je schopen posoudit, co je pro nej dobre, K urCuje cile | konec
terapie, K je schopen resit sve problemy. ,,Khentovo tema'.

Klient pracuje nejvice, nese odpovednost za zmeny
Klient hleda v terapii to, co nenasel jinde



Poradensky proces - Postupy

« Lekarstvi: 1.vysetreni 2.dg 3.zakrok 4.kontrola

* Psychologie:

1.seznameni+vztah

2.dg

3.cile+alternativy reseni

4 klientovo rozhodnuti+zhodnoceni vysledku

« Psychologie — systemicky pristup:
1.priprava pracovnika 2.otevrieni 3.dojednavani 4.prub&h
5.ukonceni




Priprava pracovnika
Otevreni

Priprava pracovnika
Kdo jsem? (Co umim a chci)
Kde pracuji? (K ¢emu jsem opravnen)

PFiprava podminek (Cas, prostor...), bezpedi pro véechny;,
zasada 3 E

Otevreni

Kontakt a motivace (uvodni slova, cesta k nam ...)
Neverbalni doprovod

Cas (dohoda)




Objednavky klienta

Techniky dotazovani:

« Jak vas napadlo prijit zrovha ke mné?

« Co pro vas mohu udélat?

» V éem vam mohu byt uziteCny?

« Jak by méla vypadat naSe spoluprace?

» Co byste si chtel dnes odnest?

« Co takoveho by se tu melo (dnes) dit, abyste odesel spokojeny?
« S Cim byste chtel odejit, abyste si rekl, ze byla navstéva uspésna?
« Jak dlouha by nase spoluprace mela byt?

« Jakou mate predstavu o celkove délce nasi spoluprace?

« Cim dnes zaneme?

v Vv

+ ujistovani se, ze dobre rozumim a parafrazovani



Objednavky klienta

Pozor na skryté objednavky

Problemem neni dite, ale vztah s manzelem.... potreba sebepotrzeni
(pochvalte me... )

Objednavky determinované odpovéedi
(feknéte me, Zze ho mam pustit k vode...)

Potreba vyjasnovani (Cim dele vyjednavam, tim snizuji riziko omylu,
neuziteCné prace na nécem jiném)

Teéma neni cilem!!!!

Mam problem s nadvahou = tema.

Jaké mohou byt objednavky?

Mam zlobive dite a skola si stézuje = téma.
Jaké mohou byt objednavky?




Aktivni naslouchani

Cil — porozumét klientovi
Cela rada technik
Vyznam otevrenych otazek



