Assessment centra




Druhy a cile AC

Vybér pracovniku (nejvhodnéjsiho ze
skupiny). Vybér z internich nebo
externich zdroju. Vybérové AC.

Premisténi pracovnikt. (Replacement)

Hodnoceni pracovnikii. Hodnoceni
Urovné stavajicich pracovniku.
Identifikace potencialu. Identifikace a
plan vzdélavacich potreb. Navrh
kariérového rozvoje. Hodnotici AC.

Vycvikovy program. (Development C).
Cilem je zvyseni kompetenci,
identifikace rozvojovych potreb.
Diagnosticka, rozvojova a vzdélavaci
metoda. Vycvikova metoda i pro
hodnotitele.



Vybérove AC

* Specialni dg. metoda.
 Komplex zkouskovych situaci.

* Hodnoceni uchazecu v konkrétnich
(pracovnich i nepracovnich)
situacich.

e Pocet uchazecu 5-12
* Trvani: obvykle cely den

Cile:

* Proverit konkrétni schopnosti a
dovednosti

 |dentifikovat slabé a silné stranky
e Srovnat vykony a zpusoby chovani



Vyhody AC

Snizuje riziko Spatného vybéru (Spatny vybér
muze nékdy znamenat velkou ztratu pro firmu),

Kolektivni zkousky - uspora casu

Assessment centra se zucastnuje véetsi pocet
hodnotitell - snizuje subjektivitu vysledného
hodnoceni

Kandidati prochazeji riznymi typy diagnostickych
zkousek - zvysuje se spolehlivost vysledku

Kandidaty je mozno sledovat v interakci s dalSimi
osobami — Ize hodnotit i schopnost tymové prace

Kvality kandidatu Ize |épe porovnat, protoze jsou
pritomni vSichni soucasné (maji stejné podminky)



Interni a externi AC

* Interni AC - jsou-li ve firmé k
dispozici odbornici (napt.
psycholog...)

* Externi AC — na zakazku,
personalni agentury (nutnost
dobre vyjednat). Proverit
agenturu.



Obvyklé vyuziti AC

* pri provérovani kandidatu na
pozice s vysSimi naroky na
kompetence (pozice manazerské
a jinych specialistu s vysokymi
naroky na odolnost apod.),

* pri identifikaci a ovérovani
optimalnich zpusobu specificky
zamereného chovani, napf.
prodejni dovednosti, vudcovské Ci
manazerské chovani, prace v
tymu apod.



Co se obvykle
provéruje/hodnoti

vybrané osobnostni vlastnosti
(mnohdy testovymi metodami)

predpoklady pro tymovou praci,
zpusoby chovani,

zpusoby vedeni druhych,
prezentacni dovednosti,

mira adaptability,

osobni situace a motivace k praci
(rozhovory),

specialni dovednosti — prace na
pocitaci, jazykové znalosti apod.



Organizace AC

Plan/scénar obsahuje:

Struktura ukolu (jaké ukoly s jakym
cilem, presny popis...). Zalezi na
,objednavce” a dohodé. Na zkusenosti
agentury. Co se bude u ukolu hodnotit.

Casova narocnost (jednotlivé ukoly, cely
program vcetnée vyhodnoceni)

Prestavky, obcCerstveni

Role hodnotitell (kdo a kolik, rozdéleni
roli, priprava hodnotitelu)

Pomucky (pro plnéni ukoll i
hodnotitele)



Obvyklé metody

Metody dynamické/aktivizujici a
pasivni

Individualni, ve dvojicich,
skupinové

hrani roli,

reseni pripadovych studii, situace,
diskuse na téma,

sebeprezentace,

zkousky a testy,

rozhovory,

proverovani znalosti a dovednosti.



Priklad postupu

Uvitani uchazecu, informace o
programu

Dotaznikové metody,
psychodiagnostika

Individualni pohovory
Individualni reseni pripadoveé studie
Tymova prace s pripadovou studii

Prezentace a vyhodnoceni
pripadove studie

Ukonceni Assessment Centra,
rozlouceni a informace ucastnikum

Porada hodnotitelU



Skupinova diskuse

Skupina resi nejaky zadany problém
nebo jen diskutuji o néjakém
tématu.

Hodnoti se:

Iniciativa,

sebeprosazeni,

schopnost argumentace,
verbalni a neverbalni projey,
akceptovani nazoru jinych apod.,
znalosti,

schopnost naslouchat...

Napr.: Vymyslet logo, nazev firmy,

zasady chovani... atd.



Reseni pfipadovych studii

e Jedna se obvykle o konkrétni situace z praxe.
Nebo i nerealny ukol.

Hodnoti se:

* schopnost kandidata nalézt reseni,

ziskat pro néj dostateCnou podporu ostatnich,
* vyjednavaci a prezentacni dovednosti,

* vliv na skupinu,

* motivace druhych,

* kreativita, improvizace,

e aktivita a spoluprace,

e zvladani stresu,

* nadhled.

Scénare nékdy zamérné vyvolavaji stres a napéti
mezi Ucastniky.

Napr. Ziskat sponzora pro ... Role play, do kterych se
mohou zapojit i hodnotitelé...



Prezentace nebo sebeprezentace

Vytvorit prezentaci sluzby, vyrobku ...
nebo sebe sama (napfr. u obchodniku).

Hodnoti se:

e schopnost vyvolat zajem

e ziskat posluchace na svou stranu
* slovni projev

* neverbalni chovani

* logicnost a vystiznost tématu

e ocCni kontakt Ci gesta

* navozeni prijemné atmosféry

* pozitivni postoj

e prace s prezentacnimi pomuckami Ci
technikou




Zkousky

Diskuse o tématu v anglictiné
Napsani obchodniho dopisu
Dopis v anglictiné

Telefonat v anglictiné
Vypracovat tabulku v Excelu
Vytvorit prezentaci

Napsat pozvanku...



Hodnoceni v AC

Hodnotitelsky tym musi mit
adekvatni slozeni (moderator,
nadrizeny, dalsi hodnotitelé,
psycholog), min. 3

Rozdélené role

Porada hodnotitelt ihned po
skonceni AC, testy lze vyhodnotit v
prubéhu nebo pozdéji

Priprava hodnoticich skal ke
kazdému z ukolu (co sledovat) pro
kazdého uchazece

Priprava hodnotitelu pred AC



Posuzovaci skaly




SAMPLE OF SUMMARY INDIVIDUAL EVALUATION FROM THE ASSESMENT CENTEE

Positon. | ...
Candidate XY
Exercises
Manageme|Award | Product |Negoti| Perform. | In Basket | Final Rating
] ] nt Meeting| Fund | Launch ation |Interview| exercise

Criteria Allocat| Present.

ion
Strategic management 2 1 2 1 1 1
Leading people 1 2 1 2 1
Team Work, 1 1 2 2 2
Communication
Planning/Organising 2 3 3 4 4 3
Initiative/lnnovation 3 2 3 3 3 3
Adaptability/Flexibility 2 1 2 1 2
Technical/Professional 2 3 3 3 4 3 3
Skills
Assessors SL,TB, | TB, | PT,AL, | 5L, | RK,BW [ MD, AL

PT RK.N BW AL
MD

Rating Scale:

1 below requirements. .....

3 fulfills requirements. ...5 well above requirements




Assessment Center

Candidate:

AC Ohservation and Assessment Review Sheet

Assessor:

Communication

Observations

Rating

+ve

Uses clear concise statements

Good eve contact with andience

Uses positive and appropriate non-
verbals

Uses positive body language
Understands  the  content  of
information

Positive energetic langnage

Adapts style to audience

-ve

Makes few contributions
Communicates in a confusing
mANnEr

Is not energetic in his/her
delivery

Allows nerves to take over

Focus

tve -ve

Understands and executes company | Spends too much time on
strategy irrelevant details

Sets and shares clear strategy
Spends time on the most important
issues in the presentation

Develops controlled action steps

Uses a clear structured approach

Sets unrealistic targets

Short term thinking and focus
Makes mistakes with the data
Presentation is not focused on
the real goal

Passion

+ve -ve

Alive Flat voice

Energises others and is influential No action

Smiling, buzzing with enthusiasm Passive

Shows interest Complains

Uses conviction in his'her statements | Blames
Careless
Bored

Judgement

+ve -ve

recognises potential threats
caleulated risk taker
consider swot or similar teols
analyses and then forms
conclusions

add procedures to the decision
making process

looks for facts and figures
can see trends and patterns
makes linkages and can read
between the lines

Fails to consider threats

Takes risks

Does not consider tools
Inadeguate analysis

Does not see trends and
patterns

Dwoes not make linkages




Vystupy z AC

Doporuceni nejvhodnéjsiho
uchazece (nejvhodnéjsich uchazecu)

Porovnani uchazecu

Jiné poznatky dulezité pro firmu
(jaké chovani je vhodné...)

Forma vystupu je predmétem
dohody se zadavatelem - nejlépe
strukturovany formular predem
odsouhlaseny obéma stranami

Zpétna vazba pro ucastniky (i
v pisemné podobe) - ZV pro
ucastniky na misté nebo pisemné



Etika AC

Uchazecdi jsou partneri: respekt

Skladba ukolt by neméla uchazece
ohrozovat (napf. intimni informace, nutnost
dotekd, priliS obtizné zkousky...)

Dobra priprava i organizace (jasna
organizace, sehrana komise, obcerstveni,
respekt k potfrebam...)

Uchazeci by neméli odchazet se spatnymi
pocity (,,spraskani psi“) ¢i zkusenostmi (,,uz
nikdy nic takového®)

Nekteri lidé maji Spatnou zkusenost s AC —
nedUvéra

Roli hraje vék ucastnika (nemusi se mu chtit
prochazet zkouskami ... )

Vyznam pro uchazece: jednorazova zkouska
— Setri cas, ziska hodné informaci o
potencialnim zaméstnavateli i o pozici (ma
na to?), zpétna vazba o sobég, zajimava
osobni zkusenost pro dalsSi vybérova rizeni



Ukol

Jeden (kazdy) tym = pripravi plan
AC, zkousky AC, pozorovaci
schéemata, prevezmou roli
hodnotitell, realizuji 1 — 2
zkousky (dle délky), vyberou
uchazece

Dva tymy - uchazeci o zameéstnani,
podrobi se pripravené zkousce

Ostatni tymy budou pozorovatelé



