


Komunikace je...

@sdéelovani a sdileni vyznamu mezi lidmi

@ proces vytvareni vyznamu mezi dvema
nebo vice lidmi (Tubbs, 1991)

@jednani, jehoz cilem z hlediska
komunikatora je prenos sdeleni jedne Ci
vice osobam prostrednictvim symbolu
(Kunczik,1995)



Zakladni pojmy

@ syntax - vnitfni struktura systému znaku
nezavisle na jejich funkci (kodovani,
komunikacni kanaly, kapacita komunikace,
ruchy, redundance)

@ semantika - vyznamy slov
(denotat, konotat)
@ pragmatika - analyza vztaht (ovlivhovani,
presvédCovani, prijimani ¢i odmitani
komunikovaneho sebepojeti)
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@ Komunikace intrapersonalni, interpersonaini,
masova

>



Modely komunikacniho procesu

@Linearni  [wsiat

@ Interakeni | vysila¢ ——piijima¢ :
pfijimac vysilaé
~ \

@ Transakcni (cirkularni)
, o
Aﬁw kan
etna vaz
) g = v
vysilac/ / % vysilac/
pfijimac| prijimac
— sdélehl’,/kanély |
/ zpétna vazba
. g
/

-
74



Komunikacni proces

@ Planava, 1992

sobnost AME transfor-
A




Komunikacni kontext

@ Fyzicky kontext
@ Kulturni kontext d
@ Socialné-psychologicky kon:
oCasovy kontext



Vysilac a prijimac

@ VysilaC (komunikator, akter, zdroj, koder)
@ Prijimac (komunikant, recipient, deko




Sdeleni (komunike)

@ Tri specialni typy sdeleni:
= Metakomunikace

= Zpetna vazba
@ chapajici, pozitivni
@ chapajici, neutralni
@ chapaijici, negativni
@ nechapajici



Sumy
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Co si sdelujeme?

@ Fakta
@ Postoje k faktum
@ Postoje (vztah) ke komunikaénimu

@ Aktualni stav



Komunikacni prostredky (media)

medium
prenosné osobni
individualni | masové | skryte zjevne
verbalni | neverbalni | paraverbalni




Verbalni komunikace

Komunikace zprostredkovana jazykovym znakem a

vyznamem na nej vazanym 4 A
=
@ Denotat — znak, ktery zastupuje nejaky existujici
fiktivni objekt : -
objektivni vyznam sdéleni g

@ Konotat zachycuje individualni em

-~
Socialni konstruktivismus (Gergen, Goff

Analyza diskurzu (Harré‘f
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Neverbalni komunikace

Mimika
Posturologie
Kinezika — gestika
Haptika -
Proxemika

Uprava zevné&jSku

Chronemika
Zachazeni s p



Paraverbalni komunikace

@ Vokalni, ale neverbalni aspekt reci

= Vlastnosti hlasu (vyska, barva rezenan

intenzita, intonace...) - -
=« Drobné oddelovaci S|gnaly (pag
smyslu ,ticho®...) 4 a
= Vokalizace (pri placi, smi
jeceni...)
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Komunikacni axiomy z Palo Alto

@ Teorie komunikace (3kola z Palo Alto: Watzlawick, Bavelas,
Haley, Jackson)

Watzlawick, P., Beavin Bavelasova, J., Jackson, D.D. (1999).
Pragmatika lidské komunikace. Konfrontace, Hradec Kralove.

Nemoznost nekomunikovat
Obsahova a vztahova rovina komunikace
Fazovani sledu udalosti
Digitalni a analogova komunikace
Komunikacni vztahy
symetricky
komplementarni
metakomplementarni



Komunikacni styly

Planava (1996)

@ Konvencni

@ Konverzacni -
@ Operativni :
@ Intimni



Dimenze osobnosti a komunikace

@ Dle Planavy (1996)

Inteligence |
Vstricnost x agresivita V

Otevrenost x uzavrenost vuci
zpétné vazbé Z

andeél
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