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Revoluce v kontrole

James Ralph BENIGER -, The Control Revolution: Technological
and Economic Origins of the Information Society” (1986)

profesor komunikace a sociologie
puvod informacni spolecnosti v ekonomickeé a

obchodi krizi 19. stoleti

vyuziti parni energie ve Spojenych statech prineslo dramaticky
narust rychlosti, mnozstvi a komplexity industridlnich procesu,
které proto byly obtizné kontrolovatelné

povstava spousta problému: katastrofalni srazky vlaku,
soubézné nespravné umisténi nakladnich vagénu, ztraty
nakladu, neschopnost udrzovat velké mnozstvi zasob v obratu...
industrialni revoluce vyuzivajici ¢im dal vétsi mnozstvi energie k
rizeni materidlnich procesu, nevyhnutelné potrebuje také
odpovidajici rust ve vyuzivani informace — revoluci v kontrole



Revoluce v kontrole

® Revoluce v kontrole — nejvyraznéjsi ve Spojenych
statech koncem 19-tého stoleti, projevuje se jako

nah
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doc

a diskontinuita v technologickém pokroku
nem obdobi jednoho zivota (jednoho stoleti)

nazi k vyvoji prakticky vsech zakladnich

komunikacnich technologii:

fotografie a telegraf (30ta [éta 18. st.)

rotacni tisk (40ta léta)

psaci stroj (60ta léta)

transatlanticky kabel (1866), telefon (1876), film

(1894), bezdratova telegrafie (1895), nahravani na
magnetickou pasku (1899), radio (1906), televize
(1923)



Revoluce v kontrole

Beniger ukazuje, Ze soucasny vyvoj mikroprocesoru,
pocitacu a telekomunikaci je pouze plynulym
pokracovanim revoluce kontroly

s vyvojem masovych a telekomunikacnich technologii
dochazi k obnoveni ekonomické a politické kontroly,
ktera byla ztracena béhem prumyslové revoluce

po prumyslové revoluci vlada a trhy zavisely na
osobnich vztazich a interakci ,,mezi ctyrma oCima“

po revoluci v kontrole se kontrola znovuustavila
pomoci byrokratickych organizaci, nové transportni a
telekomunikacni infrastruktury a systému siroké
komunikace prostrednictvim masovych médii




Krize kontroly

® teze: schopnost spolecnosti udrzovat kontrolu
na vsech stupnich od meziosobnich po
mezinarodni vztahy je pfimo umeérna rozvoji
jejich informacnich technologii

® technologické inovace jsou hlavnim podnetem
socialni zmeény béehem revoluce kontroly

® rychla inovace informacnich a komunikacnich
technologii zazehava skutecnou revoluci ve
spolecenské kontrole

® inovace ve zpracovani hmoty a energie
vytvareji potrebu dalSich inovaci v informaci-
zpracovavajicich a komunikacnich
technologiich



komercni komunikacni
technologie

komercéni banka (1780-)

federalni bankovni systém (1791)

statni regulace pojisténi (1799)

federalni zdkon o bankrotu (1800)

pojisténi akciovych spolecnosti proti
ohni (1810)

obchodni noviny (1810-)
statni namorni pojisténi (1818)
pojisténi bankovnich vkladud (1829)

spolecnosti zhodnocujici obchodni
uveér (1841)

informacni technologie
federalni postovni sluzba (1791)
placené dalnice (1795)
cesty pobreznimi parniky (1809)
doddavka posty parnikem (1813)

pravidelna balikova sluzba do Anglie
(konec 1810-)

parni zeleznice a rychlé nakladni
plachetnice pres Atlantik (zacatek
1830-)

mistni postovni donaskova sluzba
(1836)

expresni donasky uzivajici zeleznice
a parniky (1839)

prvni meziregiondlni Zelezni¢ni trat
(1840)

komercni telegraf (1847)



Informacni spolecnhost

spor: je informacni spolecnost novym typem spolecnosti nebo se
kvalitativné od predchoziho typu nelisi?

kdyzZ je dnesni spolecnost informacni, znamena to, ze fungovani
predchozich spolecnosti nebylo podminéno vyménnou
informaci?

prvni pouzil termin japonsky esejista Tadao Umesao v eseji ,,Joho
Sangyo Ron“ (O informacnim prdmyslu) v roce 1963

popisuje v ni rlzné faze socidlniho vyvoje spole¢nosti
posledni faze vyvoje — Joho-Shakai (informacni spolec¢nost)
dUvody vzniku oznaceni:

- spekulace - disledek dvojznacnosti prekladu ,The Production and

Distribution of Knowledge in the United States” od Fritze
Machlupa do a z japonstiny?

- dUsledek nadseni z rlstu zaznamenanych zkusenosti, prozitku?



- vznik pisma
- vznik knihtisku

- vznik poéitace Y e

Informacni spolecnost

impozantni nardst mnozstvi dokumentt - informacni
exploze

umoznéna nevidanym rozvojem technologii pro zpracovani
dat

narust moznosti publikovat informace, vzrusta pocet
distributoru i uzivatelu informaci

informace vznikaji rychleji a ve vetsich objemech, nez je
clovék schopen nalézt, studovat a porozumeét jim

prikry rozpor mezi rostoucim mnozstvim informaci a
vyvojem lidskeho mozku, ktery se za posledni tisicilet
vyrazné nemeni

|ze rozlisit tri faze exploze v Sirokém pojeti:

"W
(T



Pristupy k informacni spolecnosti

Frank Webster - teorie informacni spolecnosti zalozeny na:

technologickém kritériu — spolecnost kvalitativné zménily
noveé informacni technologie

ekonomickém kritériu - spoleCnost je zalozena na nové
informacni ekonomice méritelné efektivitou informacnich
technologii

kritériu zameéstnanosti - spolecnost je charakterizovana
podilem lidi pracujicich ve sluzbach a mnozstvim nove
vznikajicich informacnich povolani

prostorovém kritériu - smrsténim ¢asoprostorovych vazeb v
kyberprostoru se méni vztahy, procesy i vnimani spolecnosti

kritériu kulturnim - hypertrofie znakt a symbolu
vytvarejicich hyperrealitu méni kulturu celé spolecnosti



Informacni spolechost

nezbytna prosazeni, ale i rovhovaha mezi dvéma
pozadavky: svobodny pristup k informacim a ochrana
osobnich a socialnich zajmu

symboly doby: aktualni a pohotove dostupné
informace, implicitni i explicitni znalosti, kreativita,
konkurence, multidisciplinarita, kolaborace, flexibilita,
minimalizace chyb (European Curriculum Reflections on
LIS)

vzrust role informaci v ekonomice - vyznamny narust
terciarniho sektoru, zvlast informacnich sluzeb

ALE: informace jsou specificky zdroj ¢i produkt —
nespotrebovava se uzivanim, neda se vycerpat, neni v
tradicnim ekonomickém smyslu vzacnost



Informacni spolecnhost

® 6 charakteristik inf.spol. dle Schemetové a Curtise:

» informace je zbozim — je obchodovatelnou komoditou,
objevuji se pro ni nové trhy — napr. online média

» informacni pramysl — produkce, distribuce a spotreba
informace jsou industrializovany, stavaji se klicovymi v
globalni konkurenci

» informacni prace — prevazujici zplsob prace, nejvice
zameéstnaneckych mist v sektoru informacnich sluzeb

» vhitfni propojenost — rozrznovani socialni komplexity a
déleni: na primarni socidlni sité lidi (davérni pratelé,
primé kontakty) navazuje sekundarni sit odlisné
strukturujici vztahy pomoci komunikacnich technologii



Informacni spolecnhost

» komplexni medialni prostfedi — novda média jsou
pouzivana za ucelem paralelniho uziti starych médii
(internet + pocita¢ mohou zahrnovat televizi, radio,
video, noviny aj.)

» interakce technologického a socialniho pokroku —
socialni realita je neoddélitelna od technologického
vyvoje (pacienti jsou |épe informovani apod.)

® pro vyvoj spolecnosti je rozhodujici nikoli rist
potencionalnich informaci, ale rust skuteénych

znalosti. Dostupnost a vyhledatelnost potencionalnich
informaci je pouze zakladnim predpokladem

— zavazneéjsi je proto pojem znalostni spolecnost



Informacni infrastruktura

informacni spolecnost je spolecnost, jejiz podstata je
realizovana v procesech tvorby, zpracovani, distribuce a
pouzivani informaci pomoci informacnich a komunikacnich
technologii

zaklad informacni spolecnosti — informacni infrastruktura —
,souhrn materialné-technickych zarizeni a informacnich
instituci ve spolecnosti®, zabezpecujicich informacni a
komunikacnich procesy v samotné spolecnosti, v primyslu, ve
vede a technice, ve statni spravé apod. (Exelova)

Vyzaduje:

investice, intelektualni vklady, vhodné socialni a politické
podminky, systém organizovani a prezentovani informaci



Informacni infrastruktura

globalni informacni infrastruktura - struktura vestavéna v
ostatnich strukturach, socialnim usporadani a technologiich
umoznujici vykonavat informacni Cinnosti. Zahrnuje
informacni pristroje, pocitace a komunikacni sité
umoznujicich tvorbu textl a obrazu, komunikaci a
vyhledavani informacnich vzoru a sdileni informace
(Borgman).

informacni superdalnice - vysokorychlostni sit spojujici
superpocitacCe, terminaly a digitalni knihovny umoznujici
spolupraci na dalku (Al Gore) a neomezeny tok digitalnich dat

databaze, databazové centra — placené a licencované sluzby,
primarné pro vyzkumny komercni sektor

vznik databazi ISI, Dialog, Springer, Jstore, Thomson & Reuter

automatizace — 60. |éta, agendové zpracovani rutinnich
cinnosti (scitani lidu), neresSena ochrana dat, zaklad pro
rozvoj IS



Informacni prumysl

informacni primysl — ,,ndrodohospodarska oblast zahrnujici ¢innosti a
instituce, které se zabyvajici shromazdovanim, zpracovanim a komunikaci
informaci, provozem informacnich systému a poskytovanim informacnich
sluzeb” (TDKIV — heslo Informacni pramysl)

oblasti ¢innosti a sluzeb:

tvorba a prodej informace — informace jako bozi, sluzba, vSechny typy
meédii

zpracovani informaci — prizkumy trhu, zpracovani dat, programovani,
poradenstvi, pravni sluzby, bankovnictvi, pojistovnictvi

rozsirovani informaci — hardwarové prostredky Sifeni: telefony, vysilace,
adresné sluzby — napr. reserse

vyroba zafizeni pro zpracovani informace — tvorba prvka informacni
infrastruktury

vysoce specializované sluzby vazané na vyzkum - hi-tech pramysl —
potravinarstvi, farmaceutika, medicina apod.

tvorba infrastruktury pro tvorbu informaci a kvalifikovaného rozhodovadni —
tvorba zazemi pro predchazejici oblasti



Informacni prumysi

e-commerce — prodej sluzeb a produktu pres elektronickou
sit, dlsledek sluzby WWW, umoznil komercionalizaci
Internetu. Dnes m-commerce pomoci mobilnich zarizeni

e-government

znalostni ekonomika — ekonomika orientovana ne na
produkt, ale na znalosti zajistujici pridanou hodnotu
produktu. Vyuziti védeckych poznatkl pro rust
konkurenceschopnosti.

nova ekonomika — strukturalni zmény v hospodarstvi —
prezivaji firmy nabizejici sluzby s vysokou pridanou
hodnotou, firmy dostatecné flexibilni, provadéjici rychlé a
ucinné zmeny diky vyuziti ICT

vyznam vzdeélavani — konkurence schopnost, inovace,
celozivotni vzdélavani

hlavni tvUrci znalosti: R&D firem, vyzkumné laboratore,
univerzity



Informacni spolecnost

® neékteré problémy:

- potrebné informace nelze nalézt — existuje primy vztah meazi
rostoucim objemem prohledavaného prostoru a obtiznosti nalézt
to spravné

- premiru informaci nelze vyuzit — nad sily jednoho ¢lovéka, otazka
jak zuzitkovat informacni bohatstvi

- problém rozpoznani a tridéni informaci, jejich verifikace — vzrust
uzitecnych, ale i zbytecnych informaci (informacni smog,
dezinformace, exformace, faktoidy)

® kritika:
- ekonomické pristupy zamlzuji distinkci mezi kvalitou a kvantitou

- rozpor mezi dlirazem na svobodny pfristup k informacim a
vzhikem novych tfid informacné bohatych, servisniho
yintelektuariatu® a informacné chudych, limitovanych
intelektualnimi dispozicemi, vzdélanim ci socialnim a kulturnim
kapitalem



Postindustrialni spolecnost

® Daniel Bell - The coming of post-industrial society
(1973)

® Alvin & Heidi Tofflerovi (Sok z budoucnosti, Tfeti vina)
® v historii lidstva tri velké transformace spolecnosti:

1. vlna: zemeédeélska revoluce — trvani 1000 let

2.vlna: pruamyslova revoluce — trvani 300 let

3. vina: globalni revoluce — trvani nekolik dekad?
Zemeédelska revoluce — charakteristika:

® pred touto revoluci malé, casto migrujici skupiny -
sbéracstvi, rybareni, lov Ci pastevectvi

® 8000 let pred Kristem — zemeéedelska revoluce - usazeni
skupin, obdélavani pudy
® rodiny velké, pohromadeée nekolik generaci



Postindustrialni spolecnost

Pramyslova revoluce — charakteristika:
® vznik 17. stol.
® 1.vlna nezanika, Sifi se jinou rychlosti nez 2. vina

® industrialismus — budovani huti, automobilek, textilek,

zeleznic, potravinarskych zavodu - vznikaji industrialni
spolecnosti

® hlavni je prace svall

® nastup newtonskeé vedy, pary — parni stroj, mechanizace
— 1. tovarny

® idea pokroku, sekularismu, uceni o individualnich
pravech a nadrazenosti vule lidu — vede k modernismu



Postindustrialni spolecnost

® obdobi masove vyroby, masovych médii, masové vyuky,
masoveho marketingu

® ocekava se mocnejsi technika, vetsi mésta, rychlejsi
doprava

® mala nuklearni rodina

Globalni revoluce — charakteristika:

® nastup kolem 1955 — bilé limecky a zameéstnanci sluzeb
prevysuji pocet modrych limeckua (délnici)

¢ 1.vlna dozniva, 2. vlna se stale Siri. Stret vin - snaha
uchovat stary rad x konstrukce radikalné odlisného radu

— pusobi chaos a socialni napéti — rozpad starych polarit,
velké mnozstvi riznych sméru (napfr. psychologie) —
neprehledné - Siri se kulty a iracionalita - vyborné pro
obchod



Postindustrialni spolecnost

® postindustrialismus — rozmach pocitacu,
antikoncepcnich tabletek, civilni lety tryskovymi
letadly, hi-tech inovace, vyznam rychlé
technické zmeény, hrozba valek nového typu

® produkce mozku, informace misto materialnich
surovin

® demasifikace vyroby — specializované vyrobky
na miru zakaznikovi, automatizovany marketing

® porozumeni vsemu — ekonomice, politice,
obchodu, vzdélani, psychologii, planovani mést
vyzaduje profesionalni vycvik



Postindustrialni spolecnost

® spolecenské problémy resi oficialné najati
odbornici, schopni hodnoverné hajit kauzu pred
verejnosti— posluhovani mocnym, zrusena
schopnost nezavislé kritiky

® technicke problemy zpusobené techniky mohou
resit zase jenom tecbnlgl,prlpravuuu zase dalsi
problémy - sebeudrzovani

® technokraticka spolecnost nutné nedemokraticka
(T. Roszak)

® rozpad tradicni rodiny — vzrusta pocet rodin s
jednim rodicem, 2. manzelstvi, bezdetnych rodin,
osamelych lidi

® jaké sebedeformace od nas vyzaduje umelé
prostredi?



Ucici se spolecnost

® také poznavaci spolecnost, znalostni spolecnost,
spolecnost poznani — zatim jen vize

® nase spolecnost ne spolecnost znalostni, pouze
spolecnost, jejiz ekonomika zalozena na znalostech

® P F. Drucker —, Postkapitalisticka spolecnost”:
spolecnost kde rozhodujicim faktorem produkce neni
kapital ani puda, ale znalosti. Tridy kapitalistu a
proletaru nahrazeny kvalifikovanymi odborniky
vyuzivajicimi specializované znalosti (knowledge
workers) a obsluznymi pracovniky (service workers)



Ucici se spolecnost

hlavnim nastrojem tvorby bohatstvi aplikace znalosti v
pracovnim procesu - inovace, dalsi zvyseni
produktivniho vyuziti znalosti

tfi revoluce ve vyuziti znalosti:

faze: 1780 — prumyslova revoluce: védéni aplikovano na
nastroje, zpracovatelské a vyrobni procesy a na vyrobky

faze: 1880 — revoluce produktivity: poznani aplikovano na
praci,ve vyrobnim procesu; pracovni postupy studovany,
analyzovany a organizovany prostrednictvim aplikace
znalosti

faze: 1955 — manazerska revoluce: védéeni aplikovano na
sebe samo, stava se vyrobnim faktorem; management
poskytuje znalosti o tom, jak vyuzit dnesniho poznani,
aby prinaselo vysledky a jaké nové znalosti jsou potrebné



Ucici se spolecnost

tri druhy novych znalosti:
zdokonalovani postupu, vyrobku nebo sluzby

exploatace znalosti — vyuzivani existujicich znalosti k
vyvijeni novych postupu, vyrobku nebo sluzeb

Inovace

zvysovani produktivity odbornych a obsluznych praci je
podminéno procesem neustalého sebevzdélavani a
sebezdokonalovani

vyzva pro demokratizaci a vzdélavani

v ucici se spolecnosti nejde o mnozstvi informaci, které
jsou k dispozici, ale o to, do jaké miry jsme schopni si tyto
informace osvojit

vlastni mysleni je dllezitéjsi nez pristup k informacim



Ucici se spolecnost

uloha vzdélani: poskytnout kulturni zaklad, ktery umozni
poznat probihajici zmény — naucit se vybirat informace,
rozumet jim a umeét je zaradit do historického kontextu

tvorba znalosti — nejvétsi investice rozvinutych zemi (formalni
vzdélavani, vzdélavani zameéstnancu, vyzkum a vyvoj = 20%
HDP), prinos — vzrust konkurenceschopnosti

vzdélani musi prestat byt monopolizovano skolami — musi
prostupovat celou spolecnosti prostrednictvim organizaci,
podnikU, vladnich agentur a nevydélecnych organizaci: ucici
se a vyucujici instituce

moudrost Cloveka by méla udrzet techniku a technologie na
uzde
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