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VYMEZENI

- Nejasné, ale interdisciplindarni.

+ Zajima nas (ji) jak ICT meéni chovani a rozhodovani jak

jednotlivcu, tak celych skupin a jak s touto skutecnosti
pracovat.

. Tésna spojitost s dalsimi veédami:
. Sociologii
- Psychologii
- Jazykovedou
- Matematikou
- Historii
- Umeénovedami



DVOJI POJETI: AMERICKA SOCIALNI
INFORMATIKA

- Americkad socidalni informatika ,,odkazuje k interdisciplinarnimu
studiu ndvrhu, uziti a dusledku ICTs, které bere v Uvahu jejich
interakci s institucionalnim a kulturnim kontextem.,,

. ,,ICT neexistuji v socialni Ci technické izolaci. Jejich kulturni a
instituciondlni kontext ovlivnuje zpUsoby, jakymi jsou vyvijeny,
druh pracovnich konfiguraci, které jsou navrhovany, jak jSou
implementovadny a pouzivany a rozsah dusledkd, které
nastanou pro organizace a jiné socialni skupiny.,,



SOVETSKE POJETI

. Studium zdkonitosti, socidlnich podminek a ndsledku
informatizace spolecnosti. Cilem aplikované Casti socidlni
informatiky pak méla byt pomoc pri utvareni informacni
spolecnosti, podpora humanistické, ekologicky bezpecné
orientace tohoto procesu.

. Studuije se, jak informatika muze ménit a modelovat socidlni
fenomény, postoje lidi a jejich chovdni. To mUze byt stejné
dobre humanistické jako totalitarni.



- Normativni pristup: rady a doporuceni ohledné implementace
ICT. Rychly a primy vliv na praxi.

. Analytické pristup: zkouma (empiricky) konkrétni
implementacni Ci interakcni situace a vyhodnocuije je.

. Krificky pristup: upozornuje na problemy s implementaci ICT, at
jiz to znamena cokoliv.



ZAJIMAVA VYBRANA TEMATA

- Modelovdni spolec¢enskych jevU

- HCl a GUI

- Podpora managementu a spoluprdce
- PocCitaCove zpracovani emoci

- Dialog a jeho modelovani

- Uméla inteligence



NEKOLIK POZNAMEK NA OKRAJ

- Chovaji a rozhoduiji se lidé raciondalné? Pokud ano, byl by to
problém pro ekonomy, pokud ne, je to problém pro
informartiky.

- Vi nékdo co je to intelekt nebo emoce? Pokud ne, jak to
modelovate

- Co sreci ajazykem, které nejsou jednoznacné?

- Co by mélo byt cilem intervenci ze strany socidlni informatiky?



DIALOGOVE SYSTEMY




SCHEMA

Rozpozndni Jazykovd Expertni Syntéza

reci analyza systém reci




PRINCIPY UZIVANE VE VYVOJI

. Komunikace mluvenou reci (nékdy i psanou)
- Multilingualita (idedlini je vyvoj pro vice jazyku - Chomsky)

- Inteligentni d|ologove stfrategie (jak overit, zda si uzivatel @
pocitac , mysli* totéz)

- Adaptace na uzivatele (kazdy jsme jiny)

- Schopnost ucit se a prizpusobovat (typicky neexistuje konecnd
mnozina informaci, se kterymi systém pracuje)

. Zohlednuji osobnost (ucCici se systémy)
. Zohlednuji emoce uzivatel (nase dnesni témal)



VYHODY

Komunikace je prirozend v mluvené reci

MUZeme mluvit, aniz bychom prerusili dalsi cinnosti (fizeni,
prace se stroji,...)

Snadné ovidaddni

Vazba na humanitarni informatiku

Vazba na asistivni technologie



/PETNA VAZBA

. Snizuje riziko chyb nedorozumeéni:
. Aktudlni
- Sumarizacni

- Moznost vzajemné interakce



RECOVY ROBOT]
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DIALOGOVYCH SYSTEMU

- Stavove automaty

- Modely na bdzi rdmcu

- Modely na bdzi agentU

. ... gramatiky, reguldrni vyrazy, HIT, SDL, sité prechodu



MEALYHO AUTOMATY

A=((A,X Y 4 9

A, X, Y konecné€ neprazdné mnoziny
0. AxX —>A -prechodova funkce
A: A xX — Y- vystupni funkce

A — mnozina stavu

X, Y — mnoZiny vstupnich a vystupnich symbolu



RAMCE

- V rdmci jednoho rdmce se vyplnuje ,,formular. Jeden ramec
odpovidd jednomu slotu. Sloty mohou byt vyplnovany v
ruzném poradd.



AGENTI

- Aplikace ma vlastniinteligenci a strategie chovani, muze se ucit,
interagovat s okolim a mit vlastni ,,emoce*

- Vyuziva se umélé inteligence

- Socialbot:

- 102 Socialboty, které se béhem osmi tydnu pokusily navazat pratelstvi s
celkem asi 8570 uzivatelu Facebooku;

- 3055 jich pratelstvi potvrdilo;
« 46.500 e-mailovych adres;
- 14.500 adres domu.

- Yazan Boshmaf, lldar Muslukhov, Konstantin Beznosov, and Matei Ripeanu.
The socialbot network: when bots socialize for fame and money. In
Proceedings of the 27th Annual Computer Security Applications Conference
(ACSAC'11), December 2011. Onlinehttp://lersse-dl.ece.ubc.ca/record/264



http://lersse-dl.ece.ubc.ca/record/264
http://lersse-dl.ece.ubc.ca/record/264
http://lersse-dl.ece.ubc.ca/record/264

POCITACOVE ZPRACOVAN| EMOCI



CO JSOU EMOCE

- Nikdo nema jasnou definici

Hraji podstatnou roli v komunikaci, ucenii pochopeni

Existuji emoce a racionalita?

ZAkladni emoce: emoce, ze kterych Ize poskladdat celkovd emoce

PFl’hody
Descartes: Big six: Anger, Disgust, Happiness, Sadness, Fear, Surprise

- Arnold: Anger, aversion, courage, dejection, desire, despair, fear, hate,
hope, love, sadness

- lzard: Anger, contempt, disgust, distress, fear, guilt, interest, joy, shame,
surprise



DVA SPECIFICKE POHLEDY

. Software majiciemoce

- Emoce detekované strojem na lidech



DETEKCE EMOCI

. Pasivni:

- Gesta rukou, chuze Cioblicej -
https://is.mendelu.cz/ekninovna/opory/zobraz cast.plecasi=6149

- Emoce v hlase

. Aktivni:

- Galvanicky odpor kuze
- Méreni tlaku
- Méreni teploty
- Méreni tepu
- Méreni mozkovée aktivity
- Méreni hladiny hormonU
- EEG, EKG, ...


https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=6149

DETEKTORY EMOCI
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DETEKCE EMOCI| Z OBLICEJE

. Prdce s herci

- Matematické modely — podobné jako rozpozndavdni obliceje

- Typicky zamérene na usta a ocCi. Ddle se uziva obocli, celkovy
tvar obliceje... T




MODELOVANI SPOLECENSKYCH
JEVU




JAK MODELOVAT SPOLECNOST?

- Spolecnost obecné je systém se zpétnou vazbou.
- Je to systém nelinedrni s nedeterministickymi prvky.
- Efekt motylich kridel.

- RUzné strategické moznosti:

. Spole¢nost jako soubor jednotlivych prvkd (definujeme prvky a jejich
interakci)

- SpolecCnost jako kontinuum (to néjak musime popsat, musime popsat okoli
takového systemu)

- Odkud brat predpoklady?e Asi ze sociologie a psychologie.

- Teorie her jako nastroj pro modelovani optimalnich strategii. Je
vyhodne byt dobry.



VYUZITI

Pfedviddni revoluci a dalsich makrosocidlnich jevu

Modelovani spoluprdace a jejich forem

RUzné analyzy pro konkrétni opatreni

Socidlni inzenyrstvi



PROBLEMY

. Je model adekvatnie
- Jak moc musi byt model komplexni@
. Zndme vsechny proménnéee

- Pokud je systém stochasticky neda se fici, jak situace presné
dopadne.

- Pokud funguje teorie chaosu a ma velky vliv je modelovani
skoro k nicemu.

. Je spravné manipulovat se spolecnostie



MULTIAGENTNI SOCIALNI SIMULACE

. Vychodiska:
- Autonomni interaguijici prvky

- DUraz na emergenci, tedy jevy, které souvisi s chovanim
celého systému

Multizgentni
simulace

- Oblasti vyuziti: modelovani chovani trhu, toky
informaci, etnocentrismus, pohyb lidi, Sfent
jazyka Ci ndbozenstvi, simulace rizik ve firmé.

Potitatove
simulovani

- Moznosti védeckého vyuziti: porozumeni,
predikce, zkoumani

- Vyzkousejte si:
hitps://ccl.northwestern.edu/netlogo/



DOTALZY, PRIPOMINKY,
KOMENTARE...




