lytiky

€ dlld

d do webové

-

Uvo

Webova analytika, VIKMB20

of Rezac, s.r.o
Udolni 222/5, 602 00

House

Pavel Sabatka

Brno

ofreza

pavel@house



O ¢cem to bude dnes

PFedstaveni

Technické nalezitosti

Co je webova analytika

ProC merit

Zdroje dat

Zakladni pojmy Google Analytics

Prakticka cast






Programator

Webova analytika od roku
2010

Knihy Dobrovsky
Plzensky Prazdroj
T.S.Bohemia
HARTMANN-RICO
Brno.cz

MUNI



Pruzkum

Kdo déla do webu?

Marketing? Design?
Rizeni?

Ocekavani od kurzu?




Technické nalezitosti



o

Prubeéh

4x blok po 5 hodinach
Na konci bloku vzdy prakticka ¢ast

Vlastni notebooky mohou byt



Cile a ocekavani

Vyznat se v zakladnich pojmech a zkratkach v oboru

Najit slaba mista byznysu

Umét vyhodnotit dspésnost jednotlivych kanalu

Pochopit chovani navstévniku webu

Rozumét principim implementace a konfigurace GA a GTM
Ovladat GA na urovni oficialni certifikace GAIQ

NecCekejte tezkou matematiku



Cile a ocekavani

*0

1 Pole neorané Neni nikdo pro WA

2 Zadinajici
(web metrics)

3 Operacni
(behaviar
Qatimalization)

4 Integrovana
(e-marketing)

5 Soutéini
(CRM)

6 Zavislosti
(Carporate

performance
management)

Wa Fidi manaZer

WA Fizena z {x0 (CMO)

WA Fizena z (x0+, podpora CEO

WA Fesi celd organizace

MNeni definovano

Poiadavky + seznamy
ukald

Optimalizace online
(web + marketing)

Optimalizace

|

Online optimalizovan,
ostatni monitorovano

Analytika Fedi celou
byznys strategii

Neni definovano

HIPRO uréi, co se
bude fedit

Wymezeni na urdity
sektor, napf. SEQ

Resi viechny
aspekty 1 webu

Reii caly online
ekosystém

Online + Offline

Nefeii nikdo

Zaméstnanci koukaji do GA

Aspon jeden full fime
analytik s 3+ roky
zkugenosti

WA Fesi team lidi z riznych

obort

Analyticky tym, vzdélavaci
centrum

Byznys analytika, viastni
vzdélavaci centrum

Z&dna metodika

Analytik ma vlastni metodiku

Metodiky tymu / oddéleni

Neustalé zlepsovani procesd

wychazejici z hest practices

Agilni metedika, A/B/M

Cela organizace fizena na zakladé dat

Nejsou / Jsou Spatné
nastavené, nejsou

stadandy

Mé&feni zakladnich
metrik bez
pfizpusobeni; IT driven

Online-hehayvior
optimalizace;
definovany KPI; A/B/M;
data z rdznych zdrojd,

ne ale fealiime

Zaméfeni na online
marketing (data z
raznych zdroja),
pouZivani segmentace,
definovany persony
Zaméreni na zakaznika,
cca 330° yigw,
Zmapovany procesy pro
potencialni optimalizaci

Vykonnost celé
spolegnosti, cena
aktivit, prediktivni
analytika, integrace z
vice kanald

Ad Hoc

Pagevigws, yisits, -
Top 10's
Demografie
Kapacita
Bezpeénost

Analyza cest
Funnely

A/B testovani
KPI
Dashboardy

Obchod
Segmentace
SEQ + marketing
KPI alerty

Vicekandlova agregace
CLV

Castshifti

Personalizace / obsah na
zakladé analyz

Analyza procest

Vicekanalové cesty
Ceny na zakladé aktivit
ufivateld

Strategické planovani
Prediktivni analytika



Obsah hodin

Uvod do webové analytiky
Prace s Google Analytics
Technické reSeni méreni

Vybrané kapitolky z webové analytiky



Zakonceni
Zapocet

Ziskani certifikatu GA 1Q
— Bude odevzdavan v IS jako PDF

— https://support.google.com/partners/answer/6089738?hl=cs

— Moznost slozit 1x tydné


https://support.google.com/partners/answer/6089738?hl=cs

Co je webova analytika



\Webova analytika je méreni, sber,
sledovani a vyvhodnocovani
Internetovych dat za ucelem
porozumeni a optimalizace webu. ”

Wikipedia



Offline

- Pozorovani zakazniku
- Dotazovani
- Vyhodnoceni prodeju

Je Spatné méritelny, dava ale jasné a srozumitelné informace



Online

0

Click Stream
Heatmapy a sroll mapy
Scroll mapy

Serverové logy
Databaze webl

Online chat

Dotazniky

<& C | @& Masaryk University [CZ] | https://www.muni.cz * éL} r Q ;"“ ®

English Hiedej Q
MASARYKOVA
UNIVERZITA CHCI STUDOVAT VYZKUM SPOLUPRACE = MENU

Letos to jeste
stihnete!

E-pfihlasky do bakalarskych a magisterskych obort
vypliite a poSlete nejpozdéji 28. tinora

CHCI SE PRIHLASIT

#followmasaryk



Cile

v v/

Veétsi podil na trhu
Vetsi efektivita
Snizit naklady

Data pro fizeni firmy



Vétsi podil na trhu

Mobilni

Breindliig aplikace

NeldF:all
sité

Email

marketing




Cile: vyssi efektivita

Vytvoreni vazby

Radost z pouzivani

DUvéryhodnost

Pouzitelnost

Pristupnost

Dostupnost

Nalezitelnost




Cile: snizeni nakladu

PFesun akci na web, napf. klientsky support
Snizeni nakladd na marketing

Castéji vracejici-se zakaznici



Kde konci webova analytika

WA se zabyva pouze daty z webu nebo z online kanalu, nicméné
nema transakcéni data z CRM, call centra apod.

Kampan privedla 10 000 navstévnik(, 100 z nich pozadalo o demo.
Kolik z nich ale nakonec zakoupilo licenci? Vraci se stale na web?

Lze vyresit integraci s daty z dalSich zdroju



Pfesahuje do vice oboru

Webova analytika nema smysl sama o sobg, vzdy je to v kombinaci
s dalSimi obory

Design
Marketing
Rizeni / Management

Je tfeba rozumeét i ostatnim obordm



Budoucnost oboru



Ulohy webové analytiky



Ulohy

Reporting
Ziskava a zobrazuje data, neresi ale souvislosti
Vyuziti: rychly manazersky prehled
Analyza
Popisuje jevy
Zjistuje priciny a souvislosti
Optimalizace

Resi konkrétni kroky






What drivers

A metaphor for your Fepeat eae?
business model © Retention -.

@ @ @ Acquisition @
TP —
Fow to foet Activation Revenue

..x What is the first . What is pricing model?
. value experience?  .*

[% o

© Referral
ﬁ ? What is referral engine?

identify users?



Priklady

— Akvizice — novy uzivatel na webu
— Aktivace — zobrazi produkt

— Zisk - nakup

— Retence - opakovany nakup

— Doporuceni - sdileni

*0

f 226 227 586 Volejte po-

Doprava nad 599 K¢ PiSeme
pa 8:00-17:00 ZDARMA %H pro vas E Tlapka TV

o

S S ic 1
ng';giggy VSe pro vase mazlicky. Tlapku na to!

o b Psi @ Kocky Ostatni E:}‘ Diety
-

Dame vam nakupni tasku
Marp ke kazdému 12kg a 18kg
baleni Marp Holistic.

Jako darek. Pro radost.

Stéknout...

=N V% O,

Dorucime ZDARMA
objednavky nad 599 K&

Jaké OCENENI

mame nejradéji? Podivejte

Vérnostni slevy

80 % z vas se vraci v den objednavky

Nekrmte svého psa p3enici a séjou, a dopfejte mu kvalitni granule za rozumnou cenu:

‘ MARP

" BRIT

‘ CALIBRA H TOTW H N&D ‘[ BARKING HEADS ’l ESSENTIAL FOODS

Vybrali jsme pro vas

alronalure
n«”“,"’""
f 4 '; 4 f
=
=

Marp Holistic Chicken Cat
tetrapack tunak a losos 2 kg

Almo Daily Menu

Calibra Cat kapsicka
pstruh a losos v oméacce
100¢g 35¢g

Calibra Cat kapsa pstruh a losos v omacce

Kompletni, pfirodni vlhké krmivo ALMO Holistické krmivo Marp Holistic - Chicken

Expedujeme RYCHLE

Uzivatelsky acet $2

® 0 & =0

Smecko, plodné jsme zlevnili
skvélé krmeni Taste of the
wild!

Taska k nakupu ZDARMA.
Stéknéte si o jednu...

Nakupte granule Happy Cat s
10% slevou navic!

i

Vyzvednéte osobné
v Praze a v Ricanech

MizZeme vam @
poradit?

Cukrovka aneb i pejsek diabetik
mize byt stastny

Nova generace Flexi voditek
Dalsi clanky

Scalibor antiparazitni
obojek pro psy 48 cm

Vysoce Gcinny antiparazitni obojek

Schvaleno
zakazniky

CHCETE VIDET

NEJNOVE)Si
RECENZE?

|=————|
FACEBOOK
4,925

583 recenzi

GOOGLE

11807 recenzi



Priklady

*0

Akvizice — novy uzivatel na
webu

Aktivace — zobrazi produkt
Zisk - nakup
Retence — opakovany nakup

Doporuceni - sdileni

Webové stranky pouZivaji k poskytovani sluZeb, personalizaci reklam a analyze navstévnosti soubory cookie. Informace, jak tyto stranky
pouZivate, jsou sdileny se spole¢nosti Google. PouZivanim souhlasite s pouZitim souborti cookie.

Apecay Prihlaseni Registr
Nonstdp

+420 735 176 053

Po - P4: 8.00 - 16.00

Polozek

D 0.- K

REKLAMACNI PODMINKY OBCHODNI PODMINKY BLOG SPLATKOVY PRODE) CASTE DOTAZY KONTAKTY

00 PRAVA ZDARMA
i NA VESKERY SORTIMENT

TIP NA DAREK
Bytové dopliiky
Cesky nabytek
Dansky nabytek

Détské, studentské pokoje

Détské Zidle
Hracky
Hodiny - 2 i e i _—

Ratanova sedaci souprava Kuchyriska linka Mini 180/120 Jidelni sestava Montreal Konferenéni stolek Omega,
Jidelni sety Torino 1+2 barevna dub sonoma zelena 1+4 bily lak
Jidelni stoly Ratanova sedaci souprava 2+1, rozmér 180/120 cm, odstin dub Moderni jidelni souprava sklenény Konferenéni stolek Omega v barvé

- barevna, véetné polstrl sonoma stil + 4 Zidle, zelena bily lak

Jidelni Zidle .

sklad: zbozi skladem sklad: 4-6 tydnu sklad: zbozi skladem sklad: zboZi skladem
e 3 380,- K& 5 390,- K& 5480,-KE @ 1990, K&
Kancelafské Zidle a kiesla - RC - RC > - RC E - RC >

Knihovny, vitriny
Komody
Konferenéni stolky

Koupelnovy nabytek

Kuchyné

Lamelové rosty

LoZnice

Matrace Jidelni sestava Montreal bila Sedaci souprava Breva Sedaci souprava Bara 3+1+1 Kuchyiiska linka Emilia

Nabytek z masivu kdva 1+4 rozkladaci svétle Seda prava hnéda kola/tmava 180/240 bila vysoky lesk
5mi sl = Moderni jidelni souprava skienény rozkladaci, do U, pravé provedeni rozkladaci s liZkem, GloZny 180/240 cm, vysoky lesk bily

Nemi sluhove stil + 4 Zidle, bild kava+hnady stdl prostor, 2 kfesla+trojsed

Obyvaci stény sklad: zbozi skladem sklad: 4-6 tydnd sklad: 4-6 tydnd sklad: zbozi skladem

Potitatoveé stolky v > 1 4 A

5 480,- Kc 17 690,-Kc & 16 889,- Kc & 10 590,- Kc &
Pohovky
Postele

Predsifovy nabytek

Psaci stoly

Ratanovv nabviek



Priklady
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Akvizice — zajemce 0
studium prijde na web

Aktivace - prijde na web
podruhé

Zisk — podani prihlasky
Retence - pokracovani v
Mgr. programu

Doporuceni — ?

English Hiedej Q

MASARYKOVA
UNIVERZITA CHCI STUDOVAT VYZKUM SPOLUPRACE 0 UNIVERZITE Studenti  Absolventi

Prihlasku muzete
podavat uz jen do 28. 2.

PROHLEDNETE Sl OBORY

ROVNOU PODAT E-PRIHLASKU

Doktorandim Muni se Tri studenti Muni ziskali
zvysi stipendium. Cenu Wernera von
Dostanou 12 tisic Siemense

Jak si vybrat obor na posledni
chvili? Poradime

Nasmérfujeme nerozhodnuté. Podavat prihlasky na Masarykovu
univerzitu je mozné jesté do stfedy 28. Ginora.

Archeologové z 7 nej Masarykovy
Masarykovy univerzity univerzity. V cem vynika

CTETE DAL
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Lzeislo

Performance monitor + Record new event

Export
Totals Sites Marketing Channels Marketing Platforms
MARGINAL RETURN ON MARKETING INVESTMENT
Determines how many new dollars in profit were made by every dollar spent on marketing
GO Qe Q= O O = Qe O O
INVESTMENT IMPRESSIONS CLICKS VISITS CONVERSIONS DELIVERIES REVENUE GROSS PROFIT
Marketing Investment - Vs, Margin Return On Marketing Investment
227M € 150
216M £
2,00M €
1960 £
1.85M £
1.69M € 1.71M €
50M £ .
1.27ME
1.19M € 1.19M €
113M€
oM £
941k E
s E 368k € 352k € 5.00
316 319 308 284
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Lze i slozitéji - retence

Customers probability transitions

13 057 2 —
Prospects
———— » 4 75%
| LAPSED
92,9%
96 121

149 409

Number

of Customers

First Time Buyers

no limit on order value
with a single order

1.16

Transactions
per Customer

/—+

/

75 6%

LAPSED

37 586
Shoppers

no limit on order value
with 2 to 3 single orders

w

LAPSED

31939

Lapsed
Customers

\

0,453% Jumd

@

@ .

Transitien probability

HIGH FREQUENCY

1110

Premium
Profit higher than 5000
4 or more orders

1

ST
Shoppers Plus

Profit between 500 and 5000
with 4 or more orders

l

1247

Shorters

Profit less than 500
with 4 or more orders

D

LAPSED

. G

LAPSED

D

LAPSED

HIGH MONETARY VALUE



Jak budovat

aneb Ln&%nalytlcs

g

*0
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Popisuje metriky pri budovani firmy

Projekt postupné prochazi fazemi, v kazdé ma jiné cile.

4 Scale
y
4 Revenue
y Virality
Stickyness
Idea /
Empathy




Idea

— QOveéreni napadu

1. Zkopirujete mé&Fici kéd do vasich stranek
(CTRL+C a CTRL+V).

2. EasyQ shira zp&tnou vazbu od navitévnik
vaseho webu.

3. vite, jak se lidé na vaSem webu citi, diky
prehlednému jednostrankovému reportu.

© EacuD)

EasyQ,

Odhalte problémova
mista na vasem webu.

Levng, jednoduse a prehledné.




GO TO BRNO <« POZNEJTE BRNO OCHUTNEJTE BRNO BAVTE SE V BRNE BRNO PRAKTICKY

VSE RESTAURACE BISTRA KAVARNY CUKRARNY VINARNY PIVNICE BARY

Stickness

Pouzitelné MVP
nebo MFS, které vydélava

Gourmet

=) BRNO

Seznam téch nejlepsich

M é m e i fai I Sto r\/ - brnénskych restauraci,

bister, cukraren, kavaren,

V BT‘n é ° vinaren, pivnic a bart.

Skvéle chufove zazitky, originalni kombinace, kvalitni suroviny a autenticka atmosféra. To jsou

STAHUJTE ZDE! 4

podniky, které predstavujeme v nezavislem hodnoceni Gourmet Brno 20171

oo Restaurace

e = CRET R SNy Owmc DB WER C JTENESRY S SNel ) S DEERAT RIS CAE k. i I JLH IR gD O SRR AL . L (SR | (ERERITE. LALed N NCEgER [ EN o SRl Ly eSSl LR OE DAGWERREEN CTIFNIENS ¢ LGN L o el (1)



Nyni sleva 5% na vSechno zbozi - slevovy kod *LGbrezen® uplatnéte v kosiku.

Uvod Ve o ndkupu [? Servis Prodejny. Kontakt Prihlaseni

LG SHOP ] Hiedat v produktech E eo 0Ke

TV / AUDIO / VIDEO DOMACI SPOTREBICE MOBILNI TELEFONY PECE O PRADLO KLIMATIZACE A VYTAPENI

* ¢ Inovace
ro lepsi Zivot KLG TWINwaShTM nyni
VI ral Ity pp ziskate exkluzivni darek!

Viykonny bezdratovy vysavac 2v1 LG CordZero Handstick

%o s *
— Sifeni, marketing

S

= e AN

Televize/Audio/video Domaci spotrebice Mobilni telefony
Televize Audio systémy Video systémy Chladnicky Pragky Susicky Mycky Telefony Tablety Chytré hodinky
Monitory TV pfislusenstvi Vice » Vestavné spotiebite Vysavae Vice» Sluchéatka Prislusenstvi Vice »

&r 0, . A )

Vétsina produktd Doruéeni sluzbou Doprava nad 2000 K& Exkluzivni produkty Autorizovany
SKLADEM LG Plus po Praze ZDARMA v prazském showroomu e-shop LG

*0



Revenue

— Optimalizace

12 prodejen V3eonadkupu Poradna Kariera Onds Kontakt Prihlasitse  Registrace

|
] Q Zvolte kategorii % E

AKTUALNI LETAK
= PEA Eii Objednavejte po
N B YTEK e telefonu zdarma
DOPRAVA 2 ’ N - &, 800 131 130
O/ [ BT - ( Denné 9:00 do 19:00
ZDA RMA o O bl ~~“ \ V3echny kontakty > /

Nejlevnéjsi nabytek z masivu

Vie skladem Doprava zdarma nad 3 999 K¢ 12 prodejen po celé CR

Komody ﬁ Skriné

Psaci a PC —m'l

stoly ?

Postele

Novinky do e-mailu




Scale

—  Sifeni do dalsich zemi

— Dalsi produkty ci sluzby

Market E Deutsch

LECTURA Valuation Specs Press Shop Events

Geratelexikon

Hersteller Service Sponsoren Uber uns Mediadaten Market

Lectura specs » Landmaschinen > Allradtraktoren > Allradtraktoren DEUTZ-FAHR > Technische Daten fur DEUTZ-FAHR Agrokid 230 DT

Technische Daten, Datenblatter fiir DEUTZ-FAHR .
Agrokid 230 DT 2007 - 2016

Modell 2007-2016 (weitere Maschinen von DEUTZ-FAHR )

Modell Ersatzteile  Transport = Bewertung Gebrauchtmaschinen
technische Daten Teile finden Rechner lhrer Maschine Auf LECTURA Market

steht eine 0 als Groenangabe so heilt das, dass keine Angaben vorhanden sind.

Erhalten Sie einen zuverlassigen Wert fiir
diese Maschine KOMPLETT GRATIS!

Das LECTURA Bewertungssystem mache es moglich! Fillen Sie dieses Formular
aus, um den Preis fir lhre spezifische Maschine zu erhalten, gestiitzt von der 30
jahrigen Erfahrung von LECTURA in der Branche. Danke FinCompare fiir den
kostenlosen Zugang zu diesem Service.

Individuelle Bewertung von DEUTZ-FAHR Agrokid 230 DT

JAHR
Baujahr auswahlen o
Anzahl Betriebsstunden

Vorname * 4

Rexroth

Bosch Group

Die Kalkulation wird Ihnen in Form eines Bewertungszertifikats in Kiirze " . g e .
zugesandt. . Finden Sie Ersatzteile fiir Allradtraktoren im Rexroth eShop




Company Stage

Otazka

Empathy

Validace feseni -
kvalitativni a kvantitativni
vyzkum, obcas testovani
prototypu ¢i MVP
Poroste?

Stickness

MVP, ktery dokaie
zaujmout zakazniky

Virality

rust s pomoci virality,
optimalizace viralniho
koeficientu a cyklu

Primarni zdroj penéz
Revenue

Presvédcit uZivatele k
placeni optimalniho
pricingu, cast zisku pouZit
na akvizici

Scale

Rust pfes akcizici
zékaznikd, kanaly, zvyseni
efektivity, podil na
ekosystemu trhu

Two-sided market

place
Koupi dost za dost penéz?
Jak zdkaznik "zvédomi" Potiebuji projdeci
svou potiebu? Jak bude  prodejni misto a zakaznici
hledat feseni? kde nakupovat? Jak se
potkavaji?

E-commerce

Najdou té a reknou o tobé ostatnim?

Shop s ndkupnim kodkem. Cetnost vytvofeni
Pro akvizici - cena na nabidek, vyhledavani - typ

ziskani zakaznika. + frekvence

Pro loajalitu - ARR cena, pruznost kvalita
nabidek
tetnost kradezi nebo
reklamaci

Akvizice prodejc,
akvizice zdkaznika
Pfirozena viralita a VOM
Vytvofeni uétd a jejich
konfigurace

Akviziéni méd - cena za
akvizici, dosah sdileni.
Retenéni model -
schopnost reaktivovat,
podil uZivateld, ktefi se
vraci.
Transakce

Hodnota transakce, CLV, Transakce, ovéreni
pomér nékladl na akvizici uZivatel(, cena za
na CLV, metriky o zobrazeni
prodejich Zpoplatnéné sluiby

(pridani fotky, promotion)

Affiliates a daldi kandly,  Ostatnivertikily,
hodnoceni produktd, souvisejici produkty,
reviews nabidky tretich stran
naklady na support, vratky

a storna

Konflikty kanald

Software as a
Service

Free mobile app

Vyfedime problém uZivatel(?

Maji prospekti potiebu

Jaky je mij cilovy trh? Jaké

fesit néjaky problem? Lze podobné aplikace

to softwarem? Jak se
dozvidaji o feSenich?

existuji?

Prihlasi se, zistanou u tebe a feknou o tobé dal?
Zaujeti, opusténi, funnely Onboarding, pfijeti,

vrstvy uZivateld
Vyuiiti jednotlivych véci

Sdilena viralita, cena za
akvizici

jednoduchost uZivani,
pocet interakci za ¢as
opusténi, doba pouZivani
cileni podle lokalit /
uzivatelu

Hodnoceni na app store,
sdileni, pozvanky,
hodnoceni

Aktivni uZivatelé

Upsell, cena za akvizici,
CLV, funnely pro toto
véechno

Poéet staZeni, primé&rny
zisk na uZivatele,
primérny zisk na platiciho
uZivatele, cena za akvizici

Provoz na API, ekosystém Transakce vydavatele a

aplikace

kanaly, resellefi
naklady na support +
vyhovéni poZadavkim
verze na vyzadani /
soukromé

distributord
Mezinarodniverze

User generated

content
DokaZu ziskat dost pozornosti?
MUZu ziskat dost Existuje néjaka komunita?
pozornosti o dané véci?  Co ji déla jedinetnou? Jak
Jak uZivatelé konzumuji  se do ni Elovék dostane?
obsah? Jak rychle roste?

Media

Dokaiu ziskat tolik uZivateld, aby to bylo profitabilni?
Pocet navstév, zisky Funnel pro zaujeti tvorbou
Segmentovani metrik obsahu, spam rates,

podle kategorie, autora,... sdileni obsahu, kanaly pro
Mikrokonverze - RSS, akvizici (pouze primarni)
Share, prokliky

Viralita obsahu, SEM a
SEOQ, zobrazeni reklam na
strance

Pozvanky k obsahu, zpravy
v ramci aplikace, sdileni

Reklama
Ads (viz média), dary,
licencovani a prodej
obsahu

Cena za zaujeti, zisk z
affiliate, CTR, pocet
impresi

Publikovani, licence,
nabidky na parnerstvi
(média/udalosti/...)

Analyza uZivatelskych dat
Modely reklam - vlastni i
tretich stran

API
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Udélejte kratkou financ¢ni rozvahu pro svuj (virtualni) eshop. Zbozi si
vyberte, pripadné muzete pouzit hodnoty nize

Prodej zbozi (napf. specializovana elektronika, primérna hodnota objednavky je 8 ooo K¢,
marze na prodaném kusu je 20 %).

Provoz webu, programovani, plat zaméstnanc(, pronajem skladu ¢i kancelafri, sluzby -
pravni, Ucetni, odborné, konzultace, copywriting..., marketing, provozni naklady —
kancelarské potreby, material, cestovni nahrady,...

A dalsi — co vas napadne

Zvolte si fazi, kde se nachazite dle lean analytics. Co pro vas bude dUlezité?
Co je nejdllezitéjsi faze dle customer factory?

PFi kolika objednavkach mésicné budete na nule? Kolik objednavek je to denné (o vikendech
je pocet objednavek polovicni)

Jak na tom budu finan¢né, pokud budu mit o 1/3 objednavek méné a o 1/3 objednavek vice?






Heatmapy
Dotazniky
Databaze

Screen recording

Logy
ClickStream



X \ 8 Zabezpeéeno | http ights.hotjar. 3 heatmap/

+

D ://WWW.brno.CZ/ BRNO | BASIC  Get unlimited insights with Hotjar Business.

Site Dashboard r )
Heatmaps 2 OP-vydanl #> Share Heatmap

Heatmaps
Recordings
Funnels

Forms

Incoming [E303

Polls

Surveys
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Pristupy

—  Prihlaste se

https://analytics.google.com/analytics/web/

webova.analytika.kisk@gmail.com

VIKMB20+2018

— Napoveéda k rozhrani GA

https://goo.gl/EoghsR



mailto:webova.analytika.kisk@gmail.com
mailto:webova.analytika.kisk@gmail.com
https://goo.gl/E09h5R

Proc GA

Jsou zadarmo (provoz)

Jsou rozsirené

Dobré moznosti reportovani

(

Data vlastni Google
Neposkytuji granularni data
UloZzena data uz nejde zménit
Neposkytuji NDA nebo SLA

Omezené moznosti customizace



*0

S
s =

[2X]
=

e

Fa

I‘\.-I [
(=] |:-| -j & in

[ -|

BB

g

1240
1250
1251
1252

1757

e

1254

it

1258
{257

Pt o

<script type="text/javascript" src="/flgr.cz/js/unifpaticka.js?rr=85"></script>
¢div class="counters"»<script>Ads.bmone2({13: "93.14.18.33",28: "93.14.1a.2",1881:

"g8.14.18.33",12: "98.14.19.1"});</script>

"95.14.15.33",1882: "™

<div id="bmone2t-98.14.18.33' style="display:none’»<script>bmone2n.makefd('98.14.18.33");</scripte</dive
<div id='bmone2t-98.14.18.2"' style='display:none':<script:bmone2n.makeAd({'98.14.18.2");< /scripts</divs
<div id="bmone2t-98.14.15.33' style="display:none’»<script>bmone2n.makefd('98.14.15.33");</scripte</dive
<div id="bmone2t-98.14.11.3" style="display:none'»<script>bmone2n.makeAd( '98.14.11.3");</scripts</divs
<div id="bmone2t-98.14.12.33" style="display:none’><script>bmone2n.makedd( 98.14.12.33");</script></divs
<div id="bmone2t-98.14.16.33" style="display:none’><script>bmone2n.makedd( 98.14.16.33" ) ;< /script></divs
<div id="bmone2t-98.14.1@.1" style="display:none'»<script>bmone2n.makeAd( '98.14.18.1");</scripts></divs
<div id="bmone2t-98.14.17.33' style="display:none’»<script:bmone2n.makefd('98.14.17.33");</scripte</dive
<div id="bmone2t-98.14.18.33"' style="display:none’»<script:bmone2n.makefd('98.14.18.33");</scripte</dive
<div id="bmone2t-98.14.19.1"' style="display:none'><script:bmone2n.makedd({ '98.14.19.1");</scripts</divs

<script:bmone2n.moveld();</script:
<fdiv>
<scripts

var galsHost = (("https:" == document.location.protocol) ? “https://ssl.”
+ galsHost + “google-analytics.com/ga.js' type='text/javascript'R3l

document.write(unescape("¥3Cscript src=
<fscript>
<script:
var pageTracker = _gat._getTracker("UA-8387821-1");
pageTracker._setCampaignCookieTimsout(S6408000) ;
var secondTracker = gat. getTracker("UBH11837284-1");
secondTracker. setCampaignCookieTimecut{86420083);
var tTracker = _gat. getTracker("UA-18657566-1");
<fscripte
<scripte
try {
pageTracker. setDomainMame(".idnes.cz");
pageTracker. setAllowAnchor(true);
pageTracker. setAllowHash(false);
pageTracker. trackPagewview();
secondTracker. setDomainName(".idnes.cz");
secondTracker. set&llowAnchor({true);
secondTracker. setf&llowHash({false);
tTracker. setDomainMame(".idnes.cz");
tTracker. setAllowAnchor(true};
tTracker. setAllowHash(false);
tTracker. trackPageview(Log.pruchody());
} catch{err) {}
<fscripty <!--**-->»
<script:
if({!datalLayer) var datalayer = [];
if{MujPAS.prihlasen) datalayer.push{{'userType': "member'});
<fscript»<!-- Analytics: sph -->»
<!-- Google Tag Manager --:*
<scriptxif({!datalayer) var datalLayer = []; if(MujPAS.prihlasen)

datalayer

push{{'userType':

"http:/ wwe. ™) ;

‘member’});</scripts
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Jak to funguje

Aplkace G Google Ansytcs &a PROIEKTY @ Google Tg Mansger [ Pitupy - s+ € Aralyta - Dk Goo: [ smiowny

Google  mesaykov univerzid =y Q
masarykova univerzda obory
masarykova unverz1a lékafska fakulta
masarykova univerzia filozoficka fakulta
masarykova unverzia pedagogicka fakulta

Bménske univerzity - Vyber si Skolu pro svou budoucnost - lidezpraxe.cz
G v idezprave

i osobnost] - Kontaht z praxi - Piidef se
Blog
Kdo tu byl a bude piiéte

J vypHits  poblete nefpozdéjl 28. inora

*0

€ C | @ Masaryk Universin Wtps:/ /www.muricz

rgtsn a

MASARYKOVA
UNIVERZITA CHCISTUDOVAT - VWZKUM SPOLUPRACE = MENU

Letos to jesté
stihnete!

E-phihlasky

Vypiite & pe

CHCI SE PRIHLASIT

’

akalafskych a m kych oborit

Slelo nejpozady 28. Gnora

114

| Google Analytics

eoeoe®n

®e 00

00D




Jak to funguje
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Co vime

FrantiSek prisel na web poprvé

Pouzil vyhledavac Google

Vstoupil na titulni stranu

Dale zobrazil stranku o studiu a prehled obort
Byl na web 5 minut (priblizné, viz dale)
Celkem vidél 3 stranky

Neodeslal prihlasku ®



Co vime

FrantiSek prisel na web poprvé

Frantisek je z Brna

Pouzil vyhledavac Google

Vstoupil na titulni stranu

Dale zobrazil stranku o studiu a prehled obort
Byl na web 5 minut (priblizné, viz dale)
Celkem vidél 3 stranky

Neodeslal prihlasku &
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Zakladni pojmy



Dimenze a metriky

Dimenze

Kvalitativni hodnota mnoziny objektd
(datum, zarizeni, stranka, zdroj navstévy, kampan, zemg,...)

Metrika

Kvantitativni méreni — napr. pocet
(pocet pageviews, nakupu, konverzni pomér, bounce rate,...)

METRIKY

DIMENZE




Zakladni pojmy

Navstevy (Sessions)

Sessions

Bounce Rate % New Sessions

W New Visitor B Returning Visitor

@

Pagaviews Pages / Session Avg. Session Duration

Users
53,806 37,468 171,042 3.18 00:02:32
[V VONPT I PP PV RUNTRR B VY T N R T T Y L e B

53.29% 67.27%

Doba interakce mezi prohlizeCem a webovou strankou, ktera kondi:

pokud byl uzivatel na webové strance neaktivni po dobu 30 minut,

pokud uzivatel priSel opétovné na stranku ze zdroje s UTM parametry
(vyvhledavace, PPC, kampane),

na konci dne.

Navstévnici (Users)

Pocet ,skutecnych lidi", ktefi navstivili web. Informace se v cookies
uchovava 2 roky. Zobrazeni stranky

Nova navstéva



Navstévy a cookies

Novy navstévnik
PriSel na web poprvé zapsanou cookie _ga

Vracejici se navstévnik
PFi pfichodu na web uz cookie ma



Navstévy a cookies

Vracejici se

navstévnik Novy

navstévnik

Novy . \ .
OV 1 hodina — Vracejici se
navstevnik »

™~

navstévnik

' 3 mesice \

2 navstévnici
3 navstévy

1 navstévnik
2 navstevy

1 navstévnik
2 Navstévy

2 NAVStevnici
4 navstevy

1 navstévnik
1 navstéva



Navstévy a cookies

Navstéva neni clovek, ale prohlizec
Clovék pouziva vice

Prohlizecl

Zarizeni
Lidé mazou cookies

Blokovani méreni, blokovani javascriptu nebo cookies



Zobrazeni stranek

Zobrazeni stranek (Pageviews)

Celkovy pocet zobrazeni stranky véetné opétovného nacteni:
opakovaného zobrazeni stranky apod.

Jedinecné zobrazeni stranek (Unique Pageviews)

Pocet navstév, behem kterych byla dana stranka alespon jednou
zobrazena.



Zobrazeni stranek

Evgtsn | a - a
- a
MASARYKOVA MASARYKOVA MASARYKOVA
, UNIVERZITA — A = UNIVERZITA CHCISTUDOVAT - VVZKUM - SPOLUPRACE = meny
UNIVERZITA CHCISTUDOVAT - VVZKUM - SPOLUPRACE = meny CHCISTUDQVAT - WYZKUM - SPOLUPRACE = meny

Bahalaskd 2 magistershs studium uni?  JaknaMuni  Vyberesiabar  Phjimaky

‘2’ s Le‘tos to jesté
Studijni obory - Historie, filozofie "I stihnete!

p’;"

ot ) 7z

* a uméni S el
P LA

Letos to jesté
stihnete!

Bakalafské obory
Antropelogle Kiasicha archeologle
Archeologie Klasichy focky azyk a beratura
Délepin 0 zaméfenim na vzdélavini Lafinsis lnzvk o iteraturs
Déliny staroviky Msditeranni studia
Déliny uméni Muzzologie

Kolik bylo pageviews?
Kolik bylo unikatnich pageviews?

0



Zobrazeni stranek

Evgtsn | a - a
- a
MASARYKOVA MASARYKOVA MASARYKOVA
, UNIVERZITA — A = UNIVERZITA CHCISTUDOVAT - VVZKUM - SPOLUPRACE = meny
UNIVERZITA CHCISTUDOVAT - VVZKUM - SPOLUPRACE = meny CHCISTUDQVAT - WYZKUM - SPOLUPRACE = meny

Bahalaskd 2 magistershs studium uni?  JaknaMuni  Vyberesiabar  Phjimaky

‘2’ s Le‘tos to jesté
Studijni obory - Historie, filozofie "I stihnete!

p’;"

ot ) 7z

* a uméni S el
P LA

Letos to jesté
stihnete!

Bakalafské obory
Antropelogle Kiasicha archeologle
Archeologie Klasichy focky azyk a beratura
Délepin 0 zaméfenim na vzdélavini Lafinsis lnzvk o iteraturs
Déliny staroviky Msditeranni studia
Déliny uméni Muzzologie

Kolik bylo pageviews?
Kolik bylo unikatnich pageviews?

0



Udalosti

Udalost

Nastroj pro méreni akce negenerujici pageview

Typicky stazeni souboru, kliknuti na mailto odkaz, apod.
Provedeni udalosti (Events)

Celkovy pocet provedeni dané udalosti opakovaného
provedeni: kliknuti na tlacitko, stazeni souboru apod.

Jedinecné provedeni udalosti (Unique Events)

PocCet navstev, béhem kterych byla dana udalost alespon
jednou provedena.



Bounce, exit

Mira okamzitého opusténi (Bounce rate)

Mira okamzitého opusténi vyjadruje procento navstév, které opustily
web po zobrazeni jediné stranky.

Mira odchodu (Exit Rate)

Mira odchodu predstavuje procentualni podil pripadu, kdy byla
stranka posledni zobrazenou strankou v navstévy, vzhledem k
celkovému poctu zobrazeni této stranky.



Bounce, exit

Den | |Eeeithe
A: ?%

Pondéli
Utery
Streda
Ctvrtek
Patek

Stranka A -> Stranka B -> Stranka C B 204

Stranka A C: 2

Stranka B -> Stranka C -> Stranka A

Stranka C Exit Rate

Stranka A -> Stranka C -> Stranka B A ?%
B: ?%
C. ?7%



Bounce, exit

Den ||ty
A: 33%

Pondéli
Utery
Streda
Ctvrtek
Patek

Stranka A -> Stranka B -> Stranka C B 0%

Stranka A C: 100 %

Stranka B -> Stranka C -> Stranka A

Stranka C Exit Rate

Stranka A -> Stranka C -> Stranka B A: 50 %
B: 33%
C:. 50%
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Doba na webu

MASARYKOVA
UNWERZTA

Letos to jesté

¢ ols = av eoqn = < cls = AT |
a L a a
MASARYKOVA ATV
= oy UNNERZTA ncisTRowAT  vipwM  sowrekce = wow UNVERZITA CRITUDOAT - Vi - SFOLURACE = wny

Studijni obory - Historie, filozofie

I a uméni

Mame pro vas nejsirsi
nabidku obord

Bakalsfské abary
’ " i pr—
e
s nrZ Mashinnisind

Pro¢ chtit na Muni? Dt siseettu

a ~ ESRTEEt el -

10:05 10:10

Celkova doba na webu je 10 minut

10:15



Doba na webu

- a L a
MASARYKOVA MASARYKOVA
UNIVERZITA CHOISTUDOVAT - WizKUM - spoLuPRicE = oy UNVERZTA ncisTRowAT  vipwM  sowrekce = wow

Letos to jesté
stihnete!

Mame pro vas nejsirsi
nabidku obord

Pro¢ chtit na Muni?

a ~ E ‘ preeer N

Celkova doba na webu je 10 minut

0

10:15
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Doba na webu

& Masaryk ersit Z] | https://www.municz ® O § < H
Engisn Q

MASARYKOVA

UNIVERZITA CHCI STUDOVAT VWZKUM SPOLUPRACE = MENU

Letos to jesté
stihnete!

magisterskych obori
vypifte a 8. unora
CHCI SE PRIHLASIT
’

A

Bounce -> 0 sekund



Zdroje navstéev

Medium

Platebni model
source

Poskytovatel, platforma
Campaign

ldentifikace kampane
Term

Content



Zdroje navstéev

T phiedavani

Medium organic banner email

Source seznam.cz idnes.cz newsletter
Campaing 2017-studium 2017-02-23-unor
Term varianta
Content modry logo

* Organic - vyhledavani
* Direct — pfimé navstévy
» Referral — odkazujici weby



Konverze

Cil
Akce, kterou chceme, aby uzivatel udélal. Napr. registrace, odeslani
kontaktniho formulare, sdileni ¢lanku

Ecommerce
Modul GA pro méreni eshopu

Transakce
Dokonceni objednavky, pouze pro modul ecommerce

Konverzni pomeér

Podil navstév, které dokonci cil nebo transakci



Funnely

0

/pro-tvoreni-a-kresleni-mandal/plastova-sablona-pro-t...
/kalendar-mandal/mandalovy-kalendar/

J

(entrance)

/mandaly/32-mandalovych-karet/

(entrance)

fkurzy/cesta-mandaly

(entrance)

(entrance)
/mandala-od-ruky

/pro-tvoreni-a-kresleni-mandal/plastova-sablona-pro-t...

550

86
62
595
a3
20

15
14

Kosik
550
s P 109
fkosik/

441 (80.18%)

proceeded to Platba a doprava

Platba a doprava
456

w— 122
fobjednavka/krok-1/
fkosik/

334 (73.25%)

proceeded to Informace o Vas

Informace o Vas
335
== ) 38

/objednavka/krok-2/
fobjednavka/krok-1/

297 (88.66%)
proceeded to Obchod: nakup

Obchod: nakup
309

53.46% funnel conversion rate

109

121

37



Funnely v novém

B sessions Shopping Progressicn B 2bandonments

All Sessions

749,026

L 4

Mo Shopping Activity

277,615

=}

Sessions with Product Views

465,310

62.12% I 413%

Mo Cart Addition

444,789 95.50%

Sessions with Add to Cart Sessions with Check-0Out

22,062 25,546

95.34% 51.75%

— E—
Cart Abandonment Check-Out Abandonment
1,026 1o 12,327 48.25%

Sessions with Transactions

13,269



Jak vvhodnocovat data



Neresit absolutni hodnoty

Sessions Users Fageviews Fages / Session Avyg. Session Duration

53,806 37,468 171,042 3.18 00:02:32

T ———

e

Bounce Rate % Mew Sessions

53.29% 67.27%

g,




Vvhodnocovat trendy

e ey,

Sessions Users Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration

53,806 37,468 171,042 3.18 00:02:32

Bounce Rate % Mew Sessions . L, . i .
53 299% 67.27% Snizovani poctu stranek za navstévu



Srovhavat

% New Pages / Avg. Session Ecommerce
Medium Sessions ? . New Users Bounce Rate g. 8. K Conversion Transactions Revenue

Sessions Session Duration

Rate

organic 32883 - 25853 2,97 132,77 0,55% 180 96044,93
mail 10091 32,34% 3263 3,49 184,99 1,41% 142 62092,02
direct 5478 - 4074 3,04 139,98 1,11% 61 29022,00
referral 4309 60,50% 2607 3,79 207,12 0,97% 42 20514,41
social 701 42,51% 298 3,53 168,49 0,86% 6 2268,00
ppd 115 40,00% 46 22,61% 6,53 287,60 6 915,00
product 81 56,79% 46 1,23% 4,52 160,07 4 2440,00




Metriky casto ,chodi po dvou“

PocCet stranek za navstévu + doba na webu
Pocet sdileni + stredni doba mezi sdilenimi

Konverzni pomeér + primérna hodnota objednavky



Pozor na prumeéry

Kazdy American vypije priumérné za tyden
L 4
9,8 drinku

(pivo nebo panak)



How Much Do Americans Drink?

There's a wide range.
° X s ahnLYeYa L Yo Ya L, YeYatunnl, Yo Yatunnl, oY
Poz or na p ruame ry s Ol Yo Y@L, Yo Ya®ur 785 orinisweek
st gl Yo Y@y 1528 orinis
S @), 625 prinks

SEVENTH
DECILE "_ 247 DRINKS

SIXTH
DECILE W 0.63 DRINKS

. _ 044 DRINKS

Ol . 0.02 DRINKS

IR0 0 DRINKS

hicit 0 DRINKS

B 0 DRINKS

== =a =R =R = == =a, == =&

Average number of drinks consumed per week

R SOURCE WASHINGTONPOST/WONKELOG, "PAYING THE TAS" BY PHILIP £ COOK



Pozor na prumeéry

FPages [/ Session

% Mew Sessions 31 8

67 27 % Ava. Price

e,

BN ol

Avg. Session Duration

00:02:32 Avg. Order Value
R CZK483.02

H.I'l.l-.-ull.l.-_r\l MUt B -.LM”J &

CZK145.91



Prakticka cast



Pristupy

—  Prihlaste se

https://analytics.google.com/analytics/web/

webova.analytika.kisk@gmail.com

VIKMB20+2017

— Napoveéda k rozhrani GA

https://goo.gl/EoghsR
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Ukoly 1

Jaka byla celkova navstévnost za rok 2017?
O kolik procent % vzrostla oproti pfedchozimu roku?
Kolik navstév bylo z mobilnich zarizeni?
Ktery smartphone (vyrobce) meél nejvice navstév?

Kolik procent navstév bylo pres Internet Explorer?

Za mesic leden 2018, najdéte:
Kolik bylo vracejicich se uzivatel(?
Jaka byla primérna doba navstévy?
Jaka byla celkova bounce rate ve srovnavni s prosincem 2017?

Ktery kanal prived| nejvice navstév?



Ukoly 2

Ktera stranka byla nej¢astéjsi vstupni strankou?

LiSi se bounce rate napric browsery?

Designovat pro landscape anebo portrait?

Jak c¢asto k vam chodi opakované navstévy?

Rostou vice mobilni navstévy anebo tablet?

Chodi k vam uzivatell z levnych smartphona?

Kolik navstév je potfeba k dokonceni konverze?

Ve kterych mistech objednavky navstévnici nejvice odpadavaji?

Ktera znacka produktl ma nejvice pridani do kosiku?






Analyza dat Google analytics — pro design i pro

marketing



/Zdroje



AVINASH KAUSHIK

Zdroje

— KAUSHIK, Avinash.

Webova a/nal}’/tlka 2.0: Web Analytics 2.0
kompletni pruvodce ST

analyzami navstévnosti.

— Akademie Google Analytics
https://analyticsacademy.withgoogle.com/

— Pruvodce studiem pro GA IQ
https://support.google.com/analytics/answer/6370549



https://analyticsacademy.withgoogle.com/
https://support.google.com/analytics/answer/6370549
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