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O ¢cem to bude dnes

Competitive inteligence
Reporting
Vyhodnoceni webu

Optimalizace, A/B testovani (pokud se k tomu dostaneme)






Konverzni pomer 3 % a 3 000 sessions
za den. To je skvelé!



Konverzni pomer 3 % a 3 000 sessions
za den. To je skvelé!
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Zdroje dat

SimilarWeb a podobné sluzby
Google Analytics

Heureka

Netmonitor - http://www.netmonitor.cz/online-data-ola

UzZivatelské testovani

Mistery shopping



SimilarWeb
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¢ SimilarWeb
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Discover any Website or App
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Direct
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Referrals

Referrals o

% Download PDF
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Social

Products Solutions Resources Company

Pricing

QO All countries : Last month (March 17) ~

What do you think about our traffic sources analysis? Send Feedback

N 22599
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— Jaké nejvétsi weby v CR navstévujete?
http://www.netmonitor.cz/online-data-ola

— Srovnejte velikost Amazon.com a Ebay.com
https://www.similarweb.com/



http://www.netmonitor.cz/online-data-ola
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Search reports and help

Cohort Analysis BT

User Explorer
Demographics

nterests

i

Behavior

Technology
Mabile

Custom

Benchmarking

Channels

Location

ACQUISITION

ADMIN

Sessions « | V5.| Benchmark Sessions ~ Day Week Month ﬁ ...
® Sessions Benchmark Sessions
10,000
I s.uuuu l <
Mar 8 Mar 15 Mar 22 Mar 29
Primary Dimension: Default Channel Grouping
E E=- Sort Type: | Default ~
Acquisition
Default Channel Grouping
Sessions € % New Sessions New Users Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
12.92% % 41.09% # 22.86% 23.53% % 50.44% % 16.35% &
200380vs 230,118 79.31% ws 56.21% 158,922 vs 129,355 2.34vs 3.06 00:01:28 vs 00:02:57 44 51% v8 53.57%
'm Oraanic Search 58.39% & 29.62% 105.31% #* 21.59% W -47.85% W -18.43% ¥
9 175,236 vs 110,633 78.89% vs 60.86% 138,239 vs 67,333 237vs 3.02 00:01:29 vs 00:02:50 43.97% vs 53.91%
'm Direct -62.12% ¥ 48.14% # -43.88% ¥ 36.13% W -63.37% ¥ 1.28% W
22,373 vs 59,063 84.22% vs 56.85% 18,843 vs 33,579 198vs 31 00:01:12 vs 00:03:17 53.57% vs 52.89%
@ Referral -92.32% ¥ 71.80% & -86.81% ¥ 8.89% # 17.72% W -45.30% ¥
2,083 vws 27,132 65.67% vs 38.23% 1368 vs 10,372 3B0vs 349 00:02:59 vs 00:03:38 25.73% vs 4792%
@ Email -96.31% ¥ 148.09% & -90.85% ¥ -54.05% W -64.28% W -90.86% ¥
333 v 9,026 68.47% vs 27 60% 228 vs 241 1.38vs 299 00:01:13 vs 00:03:26 4 20% vs 45.98%
@ Disola -97.23% ¥ 38.62% -96.16% W -0.90% W -15.16% ¥ -11.02% ¥
p'ay 268 vs 9,666 7612% vs 5491% 204 vs 5,308 1.90vs1.92 00:01:01 vs 00:071:12 65.67% vs 73.81%
@ Social -99.58% ¥ 18.37% & -99.50% W 57.19% & 300.72% W -49.31% ¥
47 ws 11,207 68.09% vs 57 .52% 32 vs 6,446 3.26 vs 2.07 00:07:06 vs 00:01:46 3404% vs 67.15%
@ (Other) -99.72% ¥ -82.19% ¥ -99.95% W 82.22% # -21.16% W -83.80% ¥
33vs 11,620 9.09% vs 51.05% 3vs 5932 500vs 274 00:01:42 vs 00:02:10 9.09% vs 56.13%
@ Paid Search -99.98% ¥ 16.26% & -99.97% ¥ -35.75% W -37.33% ¥ -45.08% ¥
Tws 3244 71.43% vs 61 44% S5ws 19931 214vs 334 00:01:33 vs 00:02:28 28.57% vs 52.99%
@ i -100.00% ¥ -100.00% W -100.00% W -100.00% W -100.00% W -100.00% W
Other Advertising 0 vs 5,445 0.00% vs 71.11% 0 vs 3872 0.00 vs1.93 00:00:00 vs 00:01:12 0.00% vs 62.75%

Show rows: |10

v | Gotw: |1 1-90f3 | <€ >
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Pro centrum-mandala.cz srovnejte navstévnost v daném
segmentu.
Kde jsou néjaka slaba mista?
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Budovani firmy

Lean Analytics framework, rozebirany na 1. pfednasce

4 Scale
y
4 Revenue
y Virality
Stickyness
Idea /
Empathy




Budovani produktu

Activitiy

Phase

DESIGNING THE RIGHT THING

DESIGNING THINGS RIGHT

Discover Define Develop Deliver

Research Synthesis Ideation Implementation

ASSUMPTIONS &
HYPOTHESES

VALIDATE

IN

ITERATION

MEASURE

Stage 1. Identify the problem and desired outcome

Stage 2. Develop product




Co vas ceka v prubéhu projektu

o\

%;I":e\\d“‘ Sbirani dat kde se da
Analyzy
Reportovani

Strojové zpracovani
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Proc

Potrebuji mit aktualni prehled
Chci mit informace z rdznych zdroju

Potrebuji data z plvodniho nastroje néjak transformovat



Co

KPI — metriky, které jsou pro dany byznys kliCové
Stav v zivotnim cyklu projektu (1. pfednaska)
Customer Factory Framework (1. pfednaska)
Strategie a cile
Potreby konkrétnich lidi

Veéci, co nekdo potrebuje opakované



Jak

* é.. A C M E G Aug 16, 2016 - Sep 14, 2016 =

Bounce Rate

Users Sessions Pageviews
60,543 72,737 339,536 49.8%
t 16.4% t127% t 6.5% t 5.4%

— Hracky

How are site sessions trending? What are the top countries by sessions?

Google Analytics custom dashboardy

Google Data Studio }‘\MW €
L
_’ BI néStrOje .?lug|lé Aug 21 Awg26  Awg 31 Sep5 Sep 10

— Cazsions Sessions [previous 30 days)

S 29470
Country Saessions ~  Pageviews
Which channels are driving engagement?
- Engaged r 1 United States 7470 R
Ta b I e a u 2 India 784 |
Bl Gessions Fageviews 3 Turkey 3015 |
Social 4 United Kingdom 2an |
GOOd Data Organ 5 Mexico 1658 |
et 5 Canada 1627 |
Direct
Affilia Japan 187
Paid 5 8 Brazil 1,48 |
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Vytvorte si report

Bude zde videt:
Podil navstév dle media
Konverzni pomeér

Celkovy generovany obrat

Google Data Studio
https://datastudio.google.com

webova.analytika.kisk@gmail.com [/ VIKMB20+2018



https://datastudio.google.com/
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Motivace

Jednorazové vyhodnoceni zamérené
OVErit, jestli maji realizované upravy vliv

Poznat chovani a potfeby uzivatell webu



1) Ocekavani

Sednéte si s majitelem firmy, CEO, nebo aspon osobou zodpovednou za
projekt. Zjistete »

Cile firmy — ro¢ni, mesicni
Co cekaji od webu

Jaké vystupy oCekavaji

Kdo s nimi bude pracovat

Co je pro firmu dulezité

Co Ize meénit a co naopak ne
Cilové skupiny webu

Jaké ma predstavy o webu?




1) Ocekavani

0

Pro web Brno.cz

Co se déje v Brne? Aktuality a oznameni Brnénsky i Tiskovy servis li faCEbOOk-

Cile jako organizace nemaji. : _—
Chteji, aby web lidi moc nestval. Stejné na néj lidi musi prijit.
Ocekavaji pojmenovani slabych a silnych mist. Pojemnovani, co je dulezité.

Vystup bude slouzit jako podklad pro redesign, bude s nim pracovat
predevSim UX designer a grafik.

Web nema ,dulezité" Casti. Z hlediska vyhodnoceni je dllezity termin.
Klicové sluzby musi zUstat funkeni.

Cilovou skupinou jsou ob¢ané meésta Brna.



Jaro je tu!

Nezapomeri
na diim azahradu

1) Ocekavani

Pro néjaky eshop:
Zvysit obrat 0 20 % do konce roku.
Web je primarni prodejni kanal. Musi byt proto byt vyladeén.
Ocekavaji navrhy na to, jaka mista A/B testovat.

Vystup bude slouzit jako podklad pro optimalizaci. Bude s nim
pracovat designova agentura.

Klicovy je vybér produktu, ktery je pomeérné slozity. A kosik.
Nesmi klesnout obrat.

Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi poptavaji libovolnou elektroniku.



2) Projdéte si web

*0

Dokonale musite znat web. Priklady:
Marketing
Jaké kampané firma déla?
Desing
Jaké jsou zde stranky a sekce
Jaké jsou konverzni akce
Jak slozité je vybrat produkt? Jak slozité je nakoupit?
Jaké prvky zvy3uji divéryhodnost? Jsou zde prvky gamifikace
Technika
Je web na vice doménach?
Jak moc je zde Cisté javascriptovych prvk(?
Mobilni verze
To celé pro desktop i pro mobil
Méreni

MEérime? Spravné? Vsechno?

¢ Q o
Saorme of Our Work
L“Y
. »
- < opiee <« 2]

Owr Lant Seory




3) Sepiste si hypotézy a otazky

Na zakladé pfedchozich kroku

- C < ,Objednavka nam pfijde slozita"
S | e .Na webu chybi cenik, ktery hodné lidi hleda"
/\ ) /\MIND o C LJFiltr produktu je pro uzivatele nesrozumitelny
| @ | B ,Sekci Blog piSeme zbytecné — stoji Usili, ale efekt neni
\ U N (\ g o . u
. 2 Zadny
/\) - P e ’ ’ v ’ ’ I
e S P .Pro web je klicova Vanocni sezéna

designed by ‘& freepik.com



4) Vyhodnoceni dat

Projdete vSechna data:
GA, Hotjar, ankety, dotazy na supportu,...
Najdéte typické uzivatelské chovani

Zamerte se na:
Zkontrolujte, jestli jsou predstavy klienta spravné
Ovérte vlastni hypotézy

Uzka hrdla v trychtyfich



5) Predani dat

Je treba
Zavéery danym lidem predat
Zajistit, aby zavérim lidé rozuméli

Zajistit dalsi kroky
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Proces

*0

Vyhodnoceni

Implementace




Vyzkum

Heuristicka analyza
Technicka revize webu
Analyza click stream
Analyza sledovani mysi
Ankety, analyza chatu

UzZivatelské testovani



Plany

Prioritizace stestl
Roadmap

Pozadavky na kodéry, programatory



Vyhodnoceni

*0

GOAL

Datasheet: submit a form Uniques Totals Show Chart
The percentage of visitors who triggered datasheet-form-submitted (custom event).
=
'</§I; Criginal is currently beating Updated form.
Original 676 733% — — —
9,210 baszeline
Updated form 548 597% I -18.6% 97%
Updated form, CTA 611 6.66% -8 2% <1%
9176 “ 10,000 visitors remaining.
Original Duplicate 252 742% +1.1% <1%
3,308 00,000 visitors remaining

— Nastroj pro A/B testovani

— Google Analytics

e R 120

1154
110 1
105 4

100 -

rewGuo

P h Al
04 - AN | f\)._-._l'l

~
'
s b

-5 4

1

LY

R T AP PO
' A~ -

A
Fady f\ﬁn’,f \.’\-“‘

| AU

aspuod

300 4

200 1

100 4

s\
anENWND




Vytvorte test Google Optimize

https://optimize.google.com/optimize/home/

Skript Google Optimize nasadite pres GTM, mUzete pouzit

http://kisk.sabatka.net
kisk / kisk

Vytvorte jednoduchy test, napf. zmeénu textu tlacitka.


https://optimize.google.com/optimize/home/
http://kisk.sabatka.net/
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Navrhnéte upravy

Vyberte si web, ke kterému mate pristup (Centrum Mandala, Brno,
MUNI)

Vyhodnotte data v Google Analytics
Formulujte zavéry jako

,Dobre funguje ...."

,Problémové misto ..."

,Vzhledem ke stavajici podobé webu je nelogicky navrzeno ..."

,Webu chybi mobilni verze, protoze ..."



Postup

Vyberte si web, ke kterému mate pristup (Centrum Mandala, Brno,
MUNI)

Vyhodnotte data v Google Analytics
Formulujte zavéry jako

,Dobre funguje ...."

,Problémové misto ..."

,Vzhledem ke stavajici podobé webu je nelogicky navrzeno ..."

,Webu chybi mobilni verze, protoze ..."



Pavel Sabatka

EHEWVELEE!
pavel@houseofrezac.com
houseofrezac.com
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