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Obsah kurzu

 |ICT a Business a specifika ICT projektt
e Zakladni koncepty projektového rizeni
* Role a odpovédnosti na projektu

* Cile projektu

* Business Case a Charta projektu

* |dentifikace zainteresovanych stran

« Zivotni cyklus projektu, vodopdd, iterativni a agilni pfistup
e Sbér pozadavkU

e Design Software a Hardware

e Servisni smlouva

e Rozpad praci projektt (WBS)



Obsah kurzu

* Harmonogram

e Rozpocet

e Slozeni tymu

 Identifikace a fizeni rizik

» Kick off (zahdjeni projektu)

* Monitoring a kontrola

e Komunikace

e Reportovani stavu projektu

e Rozvoj tymu a motivace

* Rizeni zmén

e Testovani, pfiprava uvolnéni do provozu
* Predani ICT do provozu

* Akceptace Pouceni z projektu - Lessons Learned



10 projektovych pravidel

1) Jeden zodpovédny a kvalifikovany manazer projektu.

2) Jasné definovany zadavatel a dobra spoluprace s nim.

3) Presné formulované cile a ocekavani od projektu.

4) Presné definované zadani produktu.

5) Dostatecné podrobny a realisticky plan a jeho dodrzovani.
6) Nastaveni a dusledni vyuzivani kontrolnich mechanismu.
7) Dokumentace projektu pri nastaveni a béhem realizace.
8) Rizeni rizik, jejich pfedvidani a pfedchazeni jejich dopad{im.
9) Dobre fungujici komunikace v celé organizacni strukture.
10) Znalost know- how projektového rizeni u klicovych lidi.



Co je to projekt?

* Projekt = dokument (anglicky ,Documentation®); pokud nékdo
prinese dokumentaci stavby, muze fici ,,...tady nesu ten projekt...“;
mysli tim stoh papiru.

* Projekt = navrh (anglicky ,,Design”); pokud je stavén dum, je k tomu
potreba projekt; tim se mysli popis toho, jak bude dium vypadat a jak
se bude stavet.

* Projekt = (anglicky , Project”); pokud se bude staveét dum, je to natolik
jedinecna, slozita a rizikova Cinnost, ze je nutné ji fidit jako proces a
tak vznikne projekt.



Vlastnosti projektu IS/ICT

e Unikatnost

* Pfesné urceni cilt a vystupu projektu

e Dané terminy (realizace projektu ve stanoveném case)

* Dana cena a omezené zdroje

* Interdisciplinarni charakter a dynamické projektoveé tymy

* Projekty se musi vyrovnavat s faktorem neznamého a riziky



Co neni projekt?

* projekty nejsou rutinni aktivita

 projekty nejsou opakovana Cinnost

* projekty nejsou standardni pracovni postup
* projekty nejsou bézna prace

 projekty nejsou popis prace

* projekty nejsou provoz



Spolecné charakteristiky projektu a provozu

* definované cile

e definovana kvalita

* organizovana cinnost
e urcité vysledky

* kontrolni mechanismy
* dokumentace



Hlavni Cinnosti rizeni projektu

* Planovani
* Organizovani
* Delegovani a motivovani

* Rizeni ¢asu, zdrojQ, financi a naklad(i, komunikace, kvality, zmén, rizik
a rezerv

* Hodnoceni a kontrolovani



Podnéty pro vznik projektd IS/ICT

e z existujici a udrzované Informacni strategie,

 ze zhodnoceni pribéhu vykonavanych hlavnich, podpurnych a fidicich
procesu podniku,

* z podnétl a pozadavku uzivatel( IS/ICT.



Oddéleni ridiciho a vecného postupu projektu
IS/ICT

* \VV pribéhu vyvoje jednotlivych metodik a standardu specifikujicich
metody, techniky a nastroje rizeni projektu, postupy (faze, kroky)
projektu, kategorie a typy projektu a s nimi spojené specifické
postupy doslo k oddéleni ridiciho postupu projektu od vecnych
(produktové orientovanych) postupu.



Ridici postup projektu

* Priprava projektu — zahrnuje Cinnosti spojené se zadanim a pripravou
projektového zaméru, ve kterém jsou popsany vsechny hlavni
charakteristiky projektu (dUvody, cile a rizika projektu, vystupy,
rozsah, cena, zdroje projektu). Priprava projektu konci projednanim
projektového zaméru a prijetim rozhodnuti o dalsim osudu projektu.



Ridici postup projektu

* Naplanovani projektu — obsahuje Cinnosti spojené s pripravou planu
projektu. Vstupem je odsouhlaseny projektovy zamér. V pribéhu
naplanovani projektu jsou realizovany Cinnosti spojené nejenom s
vytvorenim diagramu rozkladu praci (WBS — Work Breakdown
Structure), provedenim casovych odhadu a stanovenim rezerv, ale i s
prifazenim zdroju projektu, pripravou a ustavenim projektovych tymu.



Ridici postup projektu

* Provedeni projektu — v pribéhu tohoto stadia jsou realizovany
naplanované cCinnosti, fizeny zmény projektu a vytvareny a
akceptovany vystupy projektu.

e Ukonceni projektu — obsahuje Cinnosti zabyvajici se zavérecnym
vyhodnocenim projektu, zobecnénim a zapracovanim zkusenosti a
poznatkl do pouzivané metodiky rizeni projektu (postupu, Sablon a
vzoru).



Rozlozeni fazi projektu
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Vécne postupy

Veécné postupy obsahuji vzorovy rozklad praci clenény do etap a
cinnosti konkretizovanych pro prislusny vecny typ projektu. Napriklad
pro typ projektu ,Vyvoj IS“ mohou byt definovany etapy:

e Uvodni studie,

* Globalni analyza a navrh,
* Detailni analyza a navrh,
* Implementace,

e Zavedeni IS.



Kompetence - rizeni a koordinace projektu
S/ICT
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Frameworky pro rizeni projektu

* Certifikace projektového manazera dle IPMA (International Project
Management Association),

* Certifikace projektového manazera dle PMI (Project Management
Institute) — Standard PMBOK (A Guide to the Project Management
Body of Knowledge),

e Certifikace projektového manazera dle PRINCE2 (Projects IN
Controlled Environment),

* Managing Successful Programmes (MSP),
» CSN ISO 10 006.




International Project Management
Association (IPMA)

* International Project Management Association (IPMA) je nadnarodni
sdruzeni narodnich asociaci projektovych manazeru. Prvoradou funkci
je prosazovat porozumeéni rizeni projektu jako profesi, ktera ma svou
globalni pusobnost, standardy, znalosti a schopnosti. Sdruzuje
projektové manazery napric vsemi obory lidské ¢innosti.

* Certifikace je urcena pro projektové manazery, cleny tymu rizeni
projektl, program manazery a manazery portfolia. Cilem je vylepseni
kvality fizeni projektU, programu, portfolia a také zlepSeni dosahovani
cilt projektu, programu a portfolii. IPMA nabizi 4 certifikacni stupné,
tzv. 4-L-C.



IPMA 4 certifikacni stupné

* A - Certifikovany reditel projekta (IPMA Level A, Certified Projects Director) - je
schopen komplexné ridit portfolio nebo program s vazbou na strategii a byznys
organizace s odpovidajicimi zdroji, metodologii a nastroji, ridit manazery projektd,
s podporou expertl projektového fizeni,

e B — Certifikovany projektovy senior manazer (IPMA Level B, Certified Senior
Project Manager) - je schopen fidit komplexni pro&ekty, Casto rozlozené na dilCi
projekty a to vC€etneé rizeni manazeru dilCich projektu. Rovnéz je schopen Uspésné
pouzivat elementy kompetenci ve slozitych situacich s vysokou komplexitou
fizeni. Vede manazery projektl v ramci jejich profesniho rozvoje.

* C - Certifikovany projektovy manazer (IPMA Level C, Certified Project Manager)
je schopen ridit projekty s omezenou komplexitou. Je schopen Uspésne pouzivat
elementy kompetenci v situacich s omezenou komplexitou rizeni,

e D - Certifikovany projektovy praktikant (IPMA Level D, Certified Project
Management Associate) je schopen pracovat v tymu s cilem splnit ukol. Je
schopen pouzivat vsechny elementy kompetenci.



Project Management Body of Knowledge
(PMBOK)

* PMBOK je mezindrodné uznavany standard fizeni projektu, ktery
vydava institut PMI (Project Management Institute). Institut kromeé
toho vydava také dalsi standardy zamérené na rizeni projektu a nabizi
certifikacni program vedoucich projektu.

* PMBOK byl v roce 1996 zménén na pruvodce s nazvem A Guide to the
Project Management Body of Knowledge, zkracene PMBOK Guide.
Bézné se vSak stale pouziva zkraceny vyraz PMBOK. Standard je
nejvice rozsiren v USA.



PMBOK

* PMBOK je mezi ostatnimi standardy a metodikami nejstarsi a
nejobecnejsi. Svoji Sirkou se snazi popsat vsechny aspekty
projektoveého rizeni. PMBOK se déli na 10 zakladnich znalostnich
oblasti, které dohromady tvori model projektového rizeni. PMBOK je
primarné zameren na firmy dodavajici svoje vyrobky nebo sluzby
prostrednictvim projektu.

* PMBOK Guide je procesnée orientovana metodika. Cile je dosahovano
pomoci definovanych procesu. Kazdy proces ma urceny své vstupy a
vystupy a techniky a navody, jak by mél byt provadén. V edici 2008 je
kazdy proces doplnén diagramem datovych toku tak, aby byla jasna
provazanost jednotlivych procesu.



Skupiny procesu PMBOK

* IniciaCni procesy,

* Planovaci procesy,

* RealizacCni procesy,

* Monitorovaci a ovladaci procesy,
* UkoncCovaci procesy



/nalostni oblasti PMBOK

* Rizeni integrace projektu,

e Rizeni rozsahu projektu,

e Rizeni ¢asu projektu,

e Rizeni naklad{l projektu,

e Rizeni kvality projektu,

e Rizeni lidskych zdrojd projektu,

* Rizeni komunikace projektu,

e Rizeni rizik projektu,

e Rizeni obstaravani projektu,

e Rizeni zainteresovanych stran projektu.



PMI typy certifikaci

* Project Management Professional (PMP),
 Portfolio Management Professional (PfMP),

* PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP),

* PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA),

* Program Management Professional (PgMP),

* Certified Associate in Project Management (CAPM),
* PMI Risk Management Professional (PMI-RMP),

* PMI Scheduling Professional (PMI-SP).



Projects IN Controlled Environment (PRINCE2)

* PRINCE2 je metodika vlastnéna a spravovana Office of Government
Commerce (OGC). V soucasnosti se jedna o nejrozsirenéjsi metodiku
rizeni projektu v Evropé.

* Metodika PRINCE2 se opira o sedm principu, tvori ji sedm procesu a
popisuje sedm témat. V ramci konkrétniho projektu je nutné
metodiku PRINCE2 prizpusobit, coz znamena, ze je nutné porozumeét
principim, které jsou pateri celé metodiky. Jednotlivé procesy mohou
byt velmi zjednoduseny a kazdy z nich ma mnoho moznosti pouziti
podle specifik projektu. Principy vSak zuUstavaji a zarucuiji, ze projekt je
projektem v kontrolovaném prostred.i.



PRINCE?Z2

* Podpora pfizplsobeni metodiky zahrnutd primo v manualu je
vyznamnou prednosti PRINCE2 oproti PMBOK. Naopak PRINCE2
nepokryva napr. oblasti vedeni lidi, manazerské dovednosti, podrobné
pokryti nastroju pro rizeni projektu, které jsou podrobné popsany jiz
existujicimi a osvédcenymi metodami. Byl také vytvoren systém
certifikace pro projektové manazery dle PRINCE2.



PRINCE2 typy certifikaci:

 PRINCE2 Foundation,
* PRINCE?2 Practitioner,
* PRINCE2 Agile.



Managing Successful Programmes (MSP)

e Publikace Managing Successful Programmes od spolecnosti Axelos
predklada v podobé dobré praxe navody na rizeni transformacnich
Zmen v organizacich. Program management je vniman jako standard v
ziskovém i neziskovém sektoru. Vyuzivaji jej zejména spolecCnosti,
které realizuji nékolik paralelnich projektu se spolecnym cilem.

e Standard MSP umoznuje naplnéni systematické a konzistentni
posloupnosti vSech dil¢ich projektu a efektivni koordinaci cill na
strategické Urovni. Je rovnéz vyuzitelny v oblasti inovaci produktu,
sluzeb, zvyseni efektivnosti a zvyseni procesni vyspelosti
manazerskeho rizeni.



3 klicové koncepty MSP

* Principy (Principles): Jsou zalozené na pozitivnich i negativnich
zkusenostech ziskanych z programového rizeni. Tyto zasady maji v obou
pripadech spolecné zaklady uspésného rizeni zmeén,

* Ridici témata (Governance Theme) Poméhajl' s definici toho, co organizace
potfebuje k efektivnimu fizeni programu od nejvyssiho managementu az
po transformaci do dilich prOJektu MSP Ridici Témata pomahajl S
nastavenim programovych cild, k rizeni tymu, k nastaveni funkcni
organizacni struktury a ke stanoveni kontrolnich mechanism tak, aby
zvysili Sanci realizace programu,

* Transformacni tok (Transformational Flow): Zabyva se celym Zivotnim
cyklem programu, od stanoveni strategickych cilu, pres jejich realizaci az po
vysledek - benefity programu.



VISP typy certifikaci:

* MSP Foundation Examination,
* MISP Practitioner Examination,
* MSP Advanced Practitioner Examination.



Smeéernice ISO 10006 pro management jakosti
projektu

* |ISO 10006 neni metoda rizeni ani kvalifikaCni systém, je to standard,
ktery slouzi jako referenéni model pro nastaveni fizeni projektu v
organizaci. Norma obsahuje obecné zasady Ci postupy a je urcena pro
projekty vSech typu.

* Model ma doporucujici povahu a proto nebyl puvodné zamyslen k
certifikaci. Norma neni navodem pro rizeni konkrétniho projektu.
Mnohem vice je pozornost zamérena na procesy, jejich strohy popis a
v neposledni radé na mechanismus neustalého vylepsovani procesu
pri fizeni projekta.



Zakladni principy projektoveho rizeni

fidici ¢innost
vychozi stav cilovy stav

realizaéni ¢innost

zacatek konec



Predpoklady pro rfizeni projektu

 Kvalitni projektovou dokumentaci.

* Efektivni spolupraci v tymu.

* Znalost principu projektového fizeni.

* Efektivni alokaci vSech zdroju v€etné personalnich.
* Efektivni projektovy controlling



Vyhody projektového managementu

* Jasné definované zakladni parametry a cile.

* Synergicky efekt systému rizeni pro dalsi projekty.

* UrCeni odpovednosti bez vlivu na stalé organizacni struktury.
 Efektivni pridéleni vSech zdroju po dobu projektu.

* Moznost nastaveni optimalniho controllingu.



Projektové zasady

* Po celou dobu projektu se dusledné orientovat na cil.

* Pracovat jen s informacemi, které jsou overeny relevantnimi zdroji.
* Nastavit systém vcasné identifikace rizik.

* Nastavit systém rizeni s duslednym a srozumitelnym rozhodovanim.
* Nastavit otevrenou informacni strukturu v projektovém tymu.



Predprojektova faze

e Kazdy projekt zaCina néjakym zamérem (vizi, napadem apod.), ktery
ma byt zrealizovan. Zdaleka to neznamena, ze kazdy takovy zameér
bude realizovan a pokud ano, tak ze to bude s vyuzitim projektového
rizeni.

* Nejdrive nékdo musi rozhodnout, zda vibec bude zamér realizovan, a
pokud ano, dat jeho realizaci néjaky ramec. Tim, kdo o realizaci
zameéru rozhodne, je management organizace, v cele s osobou
nejvyssi v hierarchii dané organizace nebo jeji jednotky, ktera je za ni
zodpovédna.



Predprojektova studie

* Predprojektova studie by méla popsat potencialni projekt zejména z
hlediska prilezitosti (opportunity study) a proveditelnosti (feasibility
study).

* Predprojektova studie je analogie dokumentu v metodice PRINCE2
oznacovaného jako , Predbézny Obchodni pripad®.

* Na zakladé posouzeni predprojektové studie rozhodne management
organizace nebo programu o tom, zda bude projekt realizovan. V
pripadée kladného postoje projekt ziska mandat k realizaci (Mandat
projektu) a nasleduje Faze nastaveni projektu.



Nalezitosti predprojektove studie

* ucel projektu (pro¢ ma byt projekt realizovan, rozbor prilezitosti k realizaci
projektu a vize ktera stoji za zamérem ho realizovat; reakce na prilezitost,
ohrozeni),

* analyza soucasného stavu ve vazbé na projekt (popis situace, ze které
projekt vychazi a kterou resi, pripadné doplnénou o odhad trendu vyvoje),

* prinosy projektu (co jeho Uspésna realizace organizaci prinese),

» oportunitni pohled na feseni situace (jak by mohlo byt dosazeno prinost
projektu jinym zplUsobem; srovnani narocnosti, nakladu, rizik apod., v€etné
pripadné nulové varianty, tedy co by se stalo, pokud by projekt realizovan
nebyl, zda ma smysl ho realizovat; relevantni kritérium je i vhodné
nacasovani projektu s ohledem na dalsi aspekty (financni, projektového
portfolia apod.)



Nalezitosti predprojektove studie

e oportunitni pohled na vyuziti organizacnich zdroju (pokud bude
projekt realizovan, a tak vytizeny zdroje, co jiného nebude mozné
realizovat (jiné projekty a aktivity),

* dopady projektu na celkovou strategii organizace; mozné synergie s
jinymi aktivitami v organizaci, dalsimi projekty apod.; pozitivni i
negativni,

* jaké jsou dosavadni zkusenosti v resené oblasti (zkusenosti s ohledem
na reseni podobnych situaci a projektl),

* navrh ramcového rozsahu projektu (jaké hlavni subdodavky bude
projekt zahrnovat),



Nalezitosti predprojektove studie
* predpoklad casového horizontu pripravy a realizace projektu,

» predpoklad ndkladl na realizaci projektu a ekonomického zatizeni
organizace (CF ad.), predpoklad ekonomickych prinosu a souvisejici
ukazatele navratnosti,

* jaké jsou hlavni predpoklady a omezeni uspésné realizace projektu,
* jaka jsou hlavni rizika realizace projektu,

* kdo by meél byt do projektu zapojeny (role a jejich pripadné personalni
obsazeni vCetné ovéreni, ze jsou tyto osoby disponibilni),



Nalezitosti predprojektove studie

e sumarizujici SWOT analyzu projektu,

 prehled pripadnych variant reseni s ohledem na dosazeni prinosu
projektu, ¢asu, nakladu, vazbam na jiné projekty a dalsi relevantni
zkusSenost; pokud to odpovida situaci, mUze byt soucasti této casti
posouzeni sekvencniho rozdéleni projektu na vice dil€ich projektu (s
ohledem na snizeni nakladu, rizik, flexibilnéjsi reakci na potreby
apod.); pokud je hledani varianty reseni podstatnou neznamou,
zarazuje se se tato cast jako samostatna analyza pred
predprojektovou studii (Pre-feasibility study),

* celkové doporuceni, zda projekt realizovat Ci ne, pripadné podporeny
expertnim posouzenim.



Faze nastaveni projektu

* Prvnim krokem po udéleni mandatu projektu je jmenovani Vlastnika
projektu a Projektového manazera.

* Projektovy manazer ve spolupraci s Vlastnikem projektu realizuji
nastaveni projektu, tzn., definuji hlavni cile a prinosy projektu,

zakladni organizacni strukturu, projektové plany, v¢. nakladu a
casového rozmezi projektu, a dalsi dulezité body, které tvori zakladni

kostru projektu.

* Nastaveni projektu vychazi ze schvalené Predprojektové studie a
pripadnych pfipominek pri udélovani Mandatu projektu.



Faze nastaveni projektu - dokumenty

* Projektovy zameér — detailné urcuje, CO ma projekt realizovat a vytvari
ramec projektu (V metodice PRINCE2 oznacovany jako aktualizovany
Obchodni pripad, v metodice PMI pak Project charter)

* Organizace projektu — definuje, jaké role a v jakém personalnim obsazeni
bude projekt vyzadovat.

* Strategie rizeni vztahu se zajmovymi skupinami — analyzuje vliv zajmovych
skupin a navrhuje zpusob komunikace s nimi.

* Strategie fizeni rizik — analyzuje mozna rizika projektu a navrhuje zpusob,
jak je ridit.

* Planovani projektu — predchozi body maji charakter strategie, posledni bod
na jejich zakladée vytvari podrobné plany, jak projekt realizovat



Projektovy zameér (Business Case)

Projektovy zamer vytvari ramec projektu, vychazi ze schvalene

Predprojektové studie a pripadnych pripominek k ni a vymezuje:

. l'Jvc“,eIProje_ktu (proc je projekt realizovan ve vztahu k prvotni idey, vizi,
prilezitosti, ohrozeni apod.),

* Prinosy projektu (co jeho uspéesna realizace organizaci pfinese) ve vazbe k
soucasnemu stavu; prinosy zmeny,

* Cile projektu (explicitné vymezeny stav, ktery bude dosazen realizaci
projektu); cile jsou podkladem pro akceptacni kriteria; viz dale,

* Rozsah projektu (Scope) / Ne-cile projektu / Hranice projektu — explicitni
stanoveni, co by projekt mél resit a co jiz ne,

* Ocekavané negativni pfinosy — predem vymezené negativni dopady, ktere
realizace projektu muze prinést.



Projektovy zamer

* Vychozi podminky — co musi byt splnéno, aby mohl byt projekt
realizovan a dosahnout svych cilt

* Vychozi predpoklady — co se predpoklada, jaka vychodiska, na
kterych priprava projektu stavi, v€. kontextu projektu, ktery muaze
ovliviiovat uspéesnost projektu

* Kontext projektu — s ohledem na program a portfolio projektd,
spolecné vyuzivani zdroju, mozna rizika i synergie, harmonizace apod.

 Zdroje financovani — zdroj financovani projektu a zpusob a frekvence
transferu prostredku, pripadné plan CF.

* Projektovy pristup



Cile projektu
* Kritéria uspéchu, dana jasné definovanymi cili projektu jsou méritkem
pro posouzeni vysledku projektu (zejména pro jeho zavérecné

nejsrozumitelnéji definovana a méla by byt realna a méritelna;
idealné formou SMART.

* \V projektu vzdy existuje rovnovaha mezi zakladnimi vzajemneé se
omezujicimi zajmy. Upresnéni jednoho je vzdy na ukor jiného. Tento
vztah se nazyva trojimperativ projektu.



Trojimperativ projektu

* Trojimperativ projektu znamena,
ze nelze zvysSovat kvalitu vystupu co
(CO), aniz by to mélo dopad na
cenu (ZA KOLIK) nebo ¢as (KDY) a
analogicky to plati i opacnymi
SmMery.

* Proto je v projektu nutné
vymezit i tzv. urcujici osu, ktera
vymezuje jedinou hlavni prioritu
v ramci cilt projektu
(kvalita/cena/cas).

urcujici osa

kdy za kolik



Metoda logickeho ramce

Popis soustavy Ukazatele zdroje pro ovéieni | predpoklady pro

projektu dosazeni dosaZeni

vstupni pfedpoklady zavislé na
zadavateli musi byt souéasti dohody



Organizacni struktura projektu

Management spolecnosti nebo Programovy Management

Projektovy vybor

Hlavni vZzivatela Sponzor Hlavni Dodavatel
—
—
—

—
-
-
— -
I —— - k

Projektovy dohled Projektovy h Iménova
Clhohod, UZivatel, Dodaovaiel E
manazer komise

-

Tymovy

— vazby autority
= = gdpovédnost projektového dehledu manazZeri

— yeiZhy podpory

Clenové tymu



Role — organizace projektu

* Projektovy vybor, nejvyssi organ v projektu, ktery zodpovida za
smeérovani (v metodice IPMA se pouziva oznaceni ,Ridici komise®)

* Vlastnik projektu, nejvyse postavena role v projektu s nejvetsimi
pravomocemi (v metodice PRINCE2 ,,Sponzor projektu®)

* Manazer projektu, nejvyssi exekutivni pozice v projektu zodpovedna
za jeho realizaci.



Projektovy vybor

* Projektovy vybor je vlastnikem projektu. Schvaluje vyznamné plany a
kazdou zasadni odchylku od schvaleného Planu etapy, schvaluje
dokonceni/splnéni jednotlivych etap a schvaluje start nasledujici
etapy, odsouhlasuje/projednava tolerance projektu s Managementem
spolecnosti nebo Programu. Projektovy vybor neni demokraticky —
Vlastnik/Sponzor rozhoduije.

* Projektovy vybor odpovida za soulad strategie spolecnosti s cili
projektu (napojeni na spole¢nost nebo program, pusobi jako arbitr pfi
konfliktech v ramci projektu, autorizuje a schvaluje globalni plany,
autorizuje a zajistuje dostupnost schvalenych pozadovanych zdroju a
odsouhlasuje a stanovuje tolerance pro etapy s Projektovym
manazerem.



Vlastnik projektu

* Vlastnik projektu je obvykle clenem vykonného managementu. Je
zodpovédny za tvorbu a udrzbu Projektového zaméru, schvalovani
organizacni struktury, schvalovani Planu projektu a Planu etap, reseni
problému a formalni ukonceni projektu. Vlastnik je celkovée
odpovédny za projekt (celkova odpovédnost za projekt nemuze byt
delegovana). Vlastnik je podporovan Hlavnim uzivatelem a Hlavnim
dodavatelem.

* Vlastnik projektu odpovida za Projektovy zamér v pribéhu celého
projektu. Zajistuje, ze projekt ma hodnotu do néj vlozenych penéz a je
realizovan efektivné z hlediska nakladu. Jeho hlavnim zajmem je
ziskovost. Muze prehlasovat ostatni ¢leny Projektového vyboru.



Projektovy manazer

* Projektovy manazer ma odpoveédnost za realizaci kazdodenni prace
projektu tak, jak je vedena Projektovym vyborem v rdmci limitu
stanovenych Projektovym vyborem.

* Hlavni odpoveédnosti projektového manazera je zajistit, ze projekt
vytvori pozadovany produkt dle definovanych standardu kvality a v
ramci preddefinovanych ¢asovych a nakladovych limitu. V pripadé
odchylky reaguje, koriguje ¢i eskaluje. Je odpovédny i za zmény/rizika
v ramci projektu.



Zakladni povinnosti projektového manazera

* Ridi klicové organizaéni procesy projektu.

e Zodpovida za realizaci projektu po manazerskeé linii.

e Ridi podfizené tymové manazery.

* Prirazuje zdroje v souladu s planem.

* Rozhoduje o odménovani clenu tymu.

* Vede jednani s dodavateli a odbérateli.

* Predklada reporting projektovému vyboru.

* Predklada ridicimu vyboru pozadavky nad své kompetence.



Pojeti zodpovednosti a odpovednosti dle
Kerznera

 autorita (angl. Authority) — moc, ktera je pridélena jednotlivci tak, aby
tento mohl uskutecnovat urcita rozhodnuti, ktera jsou respektovana
ostatnimi jedinci,

» zodpovédnost (angl. Responsibility) — moralni povinnost pfrijata
jednotlivcem spocivajici v efektivnim splnéni ulozeného ukolu,

e odpovédnost (angl. Accountability) — schopnost plnéni povéreni —
stav, kdy jednotlivec dokaze naplnit ocekavani a uspokojujicim
zpusobem zavrsit urcité povéreni tim, Ze ma soucasné dostatek
autority i schopnosti a zodpovednosti ke splnéni tohoto ocekavani,



Dalsi role - Hlavni uzivatel

* Hlavni uzivatel reprezentuje ty, ktefi ziskaji prinosy z uzivani produktu. V
pripadé vice uzivatell, koordinuje hlavni uzivatel zastupce dalsich skupin
uzivateld. Slouzi jako spojka mezi uzivateli a projektovym tymem. Je silné
zainteresovany na udrzeni specifikace produktu tykajici se kvality,
funkcionality a uzivatelské pratelskosti.

* Hlavni uzivatel odpovida za specifikaci pozadavku vsech budoucich
uzivatell findlniho produktu, definuje prinosy, musi demonstrovat, ze
dodané produkty budou mit ocekavané prinosy (a to i po ukonceni
projektu), obvykle odpovida za provedeni posouzeni prinosu, schvaluje
Popisy produktl nezbytné jako vstup nebo vystup pro dodavatele, zajistuje
dostupnost pozadovanych zdroju uzivatell a resi konflikty mezi pozadavky
uzivatelU a prioritami.



Dalsi role — Hlavni dodavatel

* Hlavni dodavatel reprezentuje zajmy téch, kteri vyvijeji, ozivuji,
pripravuji a vyrabéji produkty projektu pro jejich nasazeni (tvurci
produktU projektu).

* Hlavni dodavatel je odpovédny za kvalitu produktt dodanych
dodavatelem, zajistuje, ze pristup k resSeni projektu je proveditelny a
koordinuje ostatni participujici dodavatele. Musi byt opravnén uzivat

nebo schvalovat nezbytné zdroje dodavatele (predevsim lidské
zdroje).



Dalsi role - Tymovy manazer

* Tymovy manazer zajistuje tvorbu produktl dle instrukci Projektového
manazera. Projektovy manazer prenasi autoritu a odpovednost za
tvorbu produktl na tymy specialistl/odbornik(. Tato Uroven fizeni
projektu je dobrovolna a jeji vyuziti je zavislé na velikosti projektu.



/asady pro sestaveni projektového tymu

* Dostatecna kvalifikace

* Odpovidajici casovy fond pro potreby projektu.

* Pridéleni presného casoveho fondu pro ucely projektu.

 Jasné stanoveni vazeb podrizenosti.

* Jednoznacneé stanoven systém odmeénovani s motivacnim prvkem



Moznosti redukce roli v organizaci projektu

Standardni role MozZnosti redukce
Projektovy manazer nelze nahradit
Vlastnik projektu Nikdy Projektovy manazZer

muzZe byt Uzivatel

Nikdy Projektovy manaZer

Projektovy dohled

Projektovy vybor
Zménova komise Projektovy vybor, Projektovy manazer
Tymovy manazer Projektovy manazer

Podpora projektu Projektovy manazer




Problematika zainteresovanych stran

* Projekt neni realizovan izolovang, ale dotyka se rfady lidi, at v
projektovém tymu nebo mimo néj (v organizaci). Zainteresovana
strana, Ci anglicky ,Stakeholders” je jedinec nebo skupina, ktera muze
ovlivnit nebo byt ovlivnéna, nebo se povazuji za ovlivnéné realizaci
programu/projektu/¢innosti/aktivitou/rizikem.

* Zainteresovane strany nemaji formalni rozhodovaci pravomoci v
projektu, ale mohou byt zasadni pro jeho uspésnost a prijeti. Casto
realizaci projektu néco ziskaji nebo ztrati. Procesy, zmény Ci
vynaloZena energie, kterd s projektem souvisi, tak muZe namisto
podpory vyvolat odpor proti projektu. Casto za odmitanim projektu
stoji prosty strach z noveho, pocity ohrozeni apod.



/Zainteresované strany - pristup ke zménam

Pristup ke zméndm, a ty projekt obvykle prinasi, muze byt obecné dvoiji:

* Chapani zmeény jako prilezitosti, coz vyvolava aktivitu a pozitivnich
hledani reseni (hledani zpusobu, jak problémy vyresit).

* Chapani zmeény jako neprilezitosti ¢i ohrozeni, coz vyvolava pasivitu
resp. aktivni obranu a hledani negativnich reseni (duvodu, proc to
nejde).



/ainteresované strany — rizeni vztahu

» ZpUsob komunikace se zainteresovanymi stranami (frekvence,
zpusoby, odpovédnost) definuje strategie fizeni komunikace.

 provést analyzu zainteresovanych stran

* vytvorit strategii zapojeni zainteresovanych stran

* naplanovat zapojeni zainteresovanych stran a komunikaci s nimi
 aktivné zapojit zainteresované skupiny do prubéhu projektu

* merit efektivitu



/ainteresované strany — rizeni vztahu

Skupina Vliv Zajem | O¢ekavani a cile Zpusob komunikace
+
Probézné , .
. Vést dialog
_ informovart
c
O
>
O
&
QL
8
Odpovidat na Zaijistit
otdzky spokojenost

- vliv +



Rizeni rizik projektu

* Koncept Rizeni rizik popisuje systematické vyuZiti metod pro
identifikaci a vyhodnoceni potencialnich rizik a pro planovani
odpovidajicich opatreni. Tim je kontrolovano rizeni projektu a v
maximalni mozné mire zamezeno neocekavanému vyvoiji, ktery muze
ohrozit Uspésnost projektu.

* Rizeni rizik Identifikuje, vyhodnocuje a Fidi nejistotu a ve vysledku
zvysuje schopnost projektu uspét.



Rizeni rizik - Zakladni pojmy

Riziko je nejista udalost, ktera v pripade, ze nastane, ma negativni (nebo i
pozitivni) vliv na dosazeni cilt projektu.

Nebezpeci — mozny vyskyt nepriznivé udalosti.

Hrozba — nejista udalost s negativnim dopadem na cile projektu (konkrétni
projevy této udalosti)

Prilezitost — nejista udalost s pozitivnim dopadem na cile projektu (riziko ma tedy
nejen negativni vyznam)

Scénar / Dopad — Nepriznivy déj, ktery udalost zpUsobi

Pravdépodobnost — Pravdépodobnost vyskytu dvojice: hrozba x dopad (projevi
se konkrétni projev udalosti a zpUsobi konkrétni dopad)

Skoda — Ujma vznikla v disledku nepfiznivé udalosti

Riziko — Riziko je kvantifikovana dvojice: hrozba x dopad. Vyjadreni
pravdépodobnosti s jakou utrpime konkrétni Skodu.



Rizeni rizik




Efektivni rizeni rizik

* nahlizeni na projekt v sirSim kontextu,
 stanoveni jasnych cilu projektu,

* zapojeni zainteresovanych stran,

* aktivni vytipovani a sledovani varovnych signald,
e posuzovani rizik v pravidelnych cyklech,
 pravidelny reporting rizik,

 jasné definovani roli a odpoveédnosti,

* tvorba konkrétniho systémového pfistupu k Rizeni rizik,
» podpora Rizeni rizik v organizaci,

* ukotveni Rizeni rizik ve firemni kulture,

e podpora kontinualniho zlepSovani v organizaci.



Postup fizeni rizik

|dentifikace
Kvantifikace
Eliminace

B w e

Monitoring



ldentifikace rizik

* |dentifikace rizik vychazi z predchozich analyz (predprojektova studie),
predchozich zkusenosti, expertnich znalosti a muze byt podporena
podpurnymi nastroji (brainstorming, analogie, analyzy s vyuzitim
diagramu rybi kosti, SWOT analyzou ad.

* |dentifikace rizik zjisStuje, co se muze stat nepfriznivého ve vazbé
hrozba -> nasledek, pricemz jedna hrozba muze mit vice nasledku a
vice hrozeb muze mit jeden spolecny nasledek. Kromé
pravdepodobnosti a dopadu by mél byt posuzovan i aspekt blizkosti
(kdy mohou hrozby nastat a jejich vyvoj béhem projektu).



Kvantifikace rizik -> Eliminace rizik

e Jaka je pravdepodobnost vyskytu dvojice: hrozba x dopad?
e Jakou Skodu zpUsobi?

e 7 analyzy rizik pak vychazi strategie eliminace rizik. Jejim cilem je
vyhnout se nebo redukovat hrozby a jejich dopad a maximalizovat
prilezitosti a jejich dopady.



Eliminace rizik




Pravidla pro eliminace rizik

* naklady na eliminaci rizika by mély byt umérné pravdépodobnosti a
dopadu,

* naklady na eliminaci rizik by nemély prekrocit rozpocet na rizika,

* meélo by byt zvazeno vyhodnost reseni ex ante (prevence) i ex post (reakce),

* vedle usili vyhnout se riziku by se nemeélo zapominat na moznost je sdilet a
prijmout,

* meélo by se pocitat s riziky sekundarnimi (vyplyvajicimi z
implementovaného reseni),

* meélo by se pocitat s riziky rezidualnimi (zbytkové riziko pop implementaci
reseni).



Eliminace rizik

Pristup

Mechanismus

Priklad

vyhnuti se

pokud se hrozba naplni, nebude

mit Zadny dopad

odstéhovani se ze zatopove

oblasti

omezeni

sniZeni pravdépodobnosti

hrozby nebo jejiho dopadu

protipovodiiova hraz /

vystéhovani sklepa

nahradni feseni

vytvoreni nahradniho planu,

kterv sniZi dopady hrozby

budova je projektovana bez

sklepa, technologie jsou jinde

pireneseni

tietl strana prevezme
odpovédnost za finanéni dopady

hrozby

pojisténi budovy a vybaveni

sdileni

rozlozeni dopadu hrozby na vice

sfran

kotelna slouzi vice zarizenim,

piipadné skody sdili spolecné

akceptace

rozhodnuti hrozbu ignorovat

(pokud to je vyhodnéjsi)

bez jakychkoliv reakci, ale rizika

jsou nadale monitorovana




Monitoring rizik

* Monitoring rizik by mél byt na programu kazdé projektové schuzky:.
Mélo by byt overeno, v jakém stavu jsou aktivity k eliminaci rizik, jaky
je jejich vyvoj v matici pravdépodobnost x dopad a jaké jsou nové
nebezpedi/hrozby. Relevantni vystupy jsou reportovany.



Specifika rizik pro ICT projekty (Levison)

* Méné nez tretina, presnéji 29 procent, IT projektd byva podle
pruzkumu Standish Group dokoncena Uspésné. Softwarové
spolecnosti a projektovi experti se opakované shoduji na tom, ze
vedeni IT oddéleni se znovu a znovu dopousti stejnych chyb.

* Problém ale neni jen v ignorovani obecné platnych pravidel, ale i v
obsazovani nekompetentnich osob na klicové pozice, v nedostatecné
schopnosti zvazit rizika ohrozujici jednotlivé projekty Ci ve stanoveni
postupd, jak takova rizika eliminovat.



V eV /

13 nejcastejsich chyb a rizik v IT projektech

Chyby v lidskych zdrojich

* Chyba €. 1: Projekt nedisponuje lidskym kapitalem s pozadovanymi
znalostmi a dovednostmi.

e Chyba C. 2: Projekt nedisponuje zkusenymi projektovymi manazery.



V eV /

13 nejcastejsich chyb a rizik v IT projektech

Chyby v postupu

* Chyba €. 3: IT oddéleni neuplatnuje zakladni postupy projektoveho
managementu.

Y
y
y

Yy

0a C. 4: IT oddéleni je zahlceno mnoha procesy.
pa C. 5: IT nesleduje vliv dil¢ich zmén na ramec celého projektu.
pa C. 6: IT nema aktualni prehled o stavu projektu.

na €. 7: IT ignoruje problémy.



V eV /

13 nejcastejsich chyb a rizik v IT projektech

nyby v planovani

ny
ny
ny

O O O O[O

nyba €. 8: IT nedefinovalo rozsah ramce celého projektu.

pa €. 9: IT nebere v Uvahu vzajemnou zavislost mezi projekty.
0a €. 10: IT nebere v ivahu Murphyho zakon.

pa €. 11: IT odbyva fizeni projektovych zmeén.



13 nejcastejsich chyb a rizik v IT projektech

Komunikacni problémy

* Chyba €. 12: IT ignoruje nesmysiné stanovovana data ukonceni dilCich

aktivit

* Chyba €. 13: Spatna komunikace mezi IT, stranami zainteresovanymi v
projektu a investory.




Planovani projektu

* CO — specifikace produktl projektu

* JAK — cesta jejich vytvoreni (vyrobni postup)
* SKYM — kdo je udéld a jak bude fizen

e KDY — kdy produkty vzniknou

e ZA KOLIK — kolik to bude stat



Plan CO

* Plan CO vychazi ze specifikace produktu projektu v projektovém
zameéru. Hlavni produkt je dekomponovan na dil¢i produkty ve
strukture a hierarchii (Work Breakdown Structure (WBS)).

e VV planu CO neni relevantni hledisko JAK, KDY, KDO apod. WBS je pak
vychodiskem pro ostatni plany.

 WBS by méla byt zpracovana v tymu. Vyhodnym nastrojem je
myslenkova mapa.
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Plan JAK

* Plan JAK vychazi z planu CO a zachycuje jeho vétsi podrobnost.
Urcuje, jak vzniknou jednotlivé vystupy z CO, jaké Cinnosti s tim budou
spojeny a v jaké logické posloupnosti. Hledisko ¢asu opét neni
relevantni. Zpracovava se odzadu.

 Vlysledkem je sitovy graf
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an S KYM & Plan KDY

P

* Resi personalni obsazeni realizaéniho tymu a odpovédnost za
jednotlivé dodavky. Vychazi z organizace projektu s dirazem na
personalni zajisténi plnéni jednotlivych ukolu.

e Uréeni terminu zahajeni ¢innost a terminu ukonceni ¢innosti.
Vysledkem planu KDY je ¢asovy plan (Ganttuv diagram, diagram CPM,
diagram PERT, apod.)



Chovani lidskych zdroju

* Parkinsontiv zakon — ¢innost trva nejméné tak dlouho, jak dlouhy ma
pridéleny casovy rozpocet.

e Studentsky syndrom — rezerva je spotrebovana drive, nez je nutné,
protoze Cinnost se zahajuje, az kdyz je to nezbytné nutné.

Redeni:
* Pribézna kontrola plnéni terminti — negativni motivace

* Rezerva jako zbozi — rezerva ma financni hodnotu, kterou si muze
pracovnik vybrat — pozitivni motivace



Plan ZA KOLIK

* Pokud je u kazdé polozky planu projektu naklad na jeji zajisténi, je
mozné projekt financné planovat. V pripadeé pripravy projektu je tak
zrejmé, kolik budou celkové naklady na realizaci projektu a jak se
budou vyvijet v Case (Cashflow projektu). Pri realizaci projektu pak lze
podle téchto podkladu kontrolovat, Ze se projekt drzi planu.



/ /

anovani

Zakladni zasady p

* Plan musi byt dosazitelny a motivuijici.

 \/Sechny informace, které vstupuji do planovaciho procesu, musi byt
po strance spravnosti prezkousené.

* Pokud pro ucely planu nepostacuje Ciselné vyjadreni, je nutné dolozit
udaj komentarem.

* Hodnoty uvedené v planu musi byt objektivné dolozitelné a
zduvodnitelné.

* Vlastni planovani musi byt vysledovatelné, tj. porovnatelné se
skutecnosti a minulosti



/ /

anovani

Pravidla p

e Kontinuita — umoznuje porovnani s predchozim obdobim.

 Laditelnost — parametry planu musi byt sladény od casti k celku.

* Stalost — stejné parametry planujeme stejne, odlisné odlisné; vécna i
casova planovaci diferenciace je nepripustna.

* Uplnost — do planu vstupuji véechny aktudlné zndmé informace
rozhodné pro planovaci obdobi a to jak interni tak externi.

* Dokumentace — vSechny zasadni kroky planovaciho procesu musi byt
zdokumentovany, aby mohly byt jasné identifikovany priciny odchylek.



Dokumenty vyuzivané pro operativni rizeni
projektu

* Denik projektového manazera
 Prehled ziskanych poznatkd

* Registr otevrenych bodu

e Registr rizik

e Registr kvality



Rozdéleni realizacni faze projektu na etapy a
naliky prace

Vyhody etap:

* umoznuje uvolnovat rozpocet po Castech dle etap,

* uvolnovani penéz a zdroju v etapach redukuje rizika,

e planovani je komplexnéjsi a presnéjsi

* vétsi kontrola (kontrolni body) — ¢im komplexnéjsi projekt a vice rizik,
tim vice etap

* vice rozhodovacich bodu v rdmci projektu (-> pokracovat?)

* moznost volby vice malych nebo méneé velkych etap



Dalsi operativni dokumenty

e /prava o stavu etapy

e Zprava o ukonceni etapy
e /prava o stavu ulohy

* \l\ykaz stavu produktu

e /prava o vyjimce

* Plan realizace vyjimky

e Zprava o otevireném bodu



Princip eskalovani

* Realizacni fazi projektu mohou
zjednodusit predem definované
tolerance na vsech urovnich
rizeni. Pokud se projekt
pohybuje v jejich mezich, neni
nutné zmeny resit, coz snizuje

administrativni zatéz rizeni
projektu.

Projektove
tolerance

Tolerance etap

Tolerance pro
baliky prdce




/meny a odchylky

* Zménové pozadavky — zméeéna od zadani ex ante, tedy dopredu
schvalené, maji bud’ pozitivni vliv na kvalitu (lepsi funkcni vlastnosti),
Cas (zrychleni projektu) nebo naklady (jeho zlevnéni). Mohou to byt i
zmeény s negativnim vlivem na cile projektu, u kterych je vice efektivni
akceptovat zménu nez se pokusit predejit problému (je to nakladné,
casoveé naroCné, nebo to nema podstatny vliv na kvalitu). Zménové
pozadavky musi byt schvaleny.



/meny a odchylky

* Odchylka od specifikace — zména od zadani ex post, tedy dopredu
neschvdlené a schvalované az dodatecné/zpétné. Obvykle maji
negativni vliv na kvalitu. Musi byt reseny (eliminace problému). Tam,
kde to neni mozné nebo efektivni (je to nakladné, casové narocné,
nebo to nema podstatny vliv na kvalitu) je mozné je dodatecné
schvalit. Mohou to byt i odchylky s pozitivnim vlivem zjisténé
dodatecne; i ty vSak musi byt schvaleny.



Kontrola rozpracovanosti projektu

* Rozpracovanost projektu z hlediska ¢asu a vynalozenych nakladu Ize
posuzovat s vyuzitim metody EVA — Earned Value Analysis, resp. EVM
— Earned Value Management. Kontrola rozpracovanosti posuzuje
aktualni rozpracovanost a naklady ve vztahu k planu a predpovida
vyvoj plnéni planu. Podminkou pouziti metodiky je stabilita planu CO
(WBS je stabilni s konstantnim poctem urovni) a skutecnost, ze
hlavnim nakladem je pracnost.



Kontrola rozpracovanosti projektu

Metoda analyzuje tfi parametry:

e PV —planovana hodnota (planned value),
e AC — aktualni naklady (actual cost),

e EV — vytvorena hodnota (earned value),

* PV > EV, projekt je zpozdén,

* PV < EV, projekt je v predstihu
 AC > PV, projekt je drazsi,

* AC < PV, projekt je levngjsi.




levnejsi

AC < EV
AC < EV AC < EV
PV < EV
Zpozdéni predstih
PV > EV PV < EV
AC > EV AC > EV
PV:= EV PV < EV

AC > EV

drazsi
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EV = % dokonéeni X rozpodet = % X PV




/averecna faze projektu

* Akceptacni dokumentace produktu — podle predem schvalenych
akceptacnich kritérii

* Akceptacni dokumentace projektu — podle predem schvalenych
akceptacnich kritérii

e Zprava o ukonceni projektu — zprava Projektového manazera
Projektovému vyboru potvrzujici predani vsech produktu a realizaci
aktualizovaného Projektového zaméru v€. vyhodnoceni, jak uspésnée
projekt dopadl v porovnani s Dokumentaci o nastaveni projektu.



/averecna faze projektu

* Doporuceni naslednych akci — ukoncenim aktivity nekonci — po ukonceni
Erojektu se hodnoti konecne prinosy a probihaji nasledné akce vztahujici se
nedokoncené praci, trvajicim otevrenym bodum a rizikim a opatreni
nutna k posunuti produktu do jeho dalsi faze.

e Zprava o ziskanych poznatcich — zprava popisujici poznatky, které mohou
byt uZiteCné pouZity u dalSich projektu, aby se organizace vyhnula
opakovani negativnich zkusenosti pri dalsich projektech. Prijemcem muze
byt napf. oddeleni fizeni kvality, manazer projektového portfolia nebo
programu apod.

* Oznameni o ukonceni projektu — informace Projektového vyboru vsem
zainteresovanym stranam a vlastnikum zdroju o tom, ze lze tyto zdroje i
podpurné sluzby uvolnit. Mél by byt dale urcen i termin, do kdy mohou byt
na projekt uctovany naklady.



Projektové fizeni v CR (2015)

* Setfeni opakované ukazuje, ze nejvétsi problémy, které ohroZzuiji
Uspé&nost projektll v CR, jsou spojené s lidskymi zdroji. Patfi mezi né
zejména nedostatecna kvalifikace a nekompetentnost Clenu
projektového tymu Ci nedostatek kapacit a pretizenost clenu tymu.

* Mezi dalsi zasadni problémy ohrozujici Uspésnost projektu patri
nejednoznacné zadani, nejasné definovany rozsah Ci nedostatek
planovani, nekompetentnost zakaznika projektu a nedostatecna
podpora ze strany sponzora projektu. Mezi vyznamné problémy patri
neurizené zmeény v prubéhu realizace projektu, nedostatecna
komunikace Ci celkova kultura v organizaci.



Projektové fizeni v CR (2015)

* Vice nez polovina (59%) organizaci, ve kterych respondenti pUsobi,
formalné vyhodnocuje dopady a prinosy projektt po ukoncenti jejich
realizace. 34% je nevyhodnocuje a 7% respondentu nevi, zda jsou
vyhodnocovany. V této oblasti doslo oproti roku 2012 ke zlepseni.

* Projektovou kancelari celkove disponuje 58% organizaci, ve kterych
respondenti pusobi. Témér stejny pocet organizaci, jen o dva
respondenty méne, vyuziva jednotnou metodiku rizeni (56%). Podil
organizaci s projektovou kancelari a jednotnou metodikou rizeni
projektU oproti Setreni roku 2012 vzrostl.



Projektové fizeni v CR (2015)

* VVyuzivani metod, technik a nastroju doporucovanych jako dobra praxe
je v CR stale na nizké urovni.

* Nejvice vyuzivanymi nastroji je planovani cest s vyuzitim kritické cesty,
matice odpovédnosti a identifikacni listina projektu. Projektovi
manazeri, kteri jsou drziteli nékterého z mezinarodnich certifikatu,
vyuzivaji doporucené nastroje v prumeéru o 15 % vice, nez
necertifikovani.

* Nejvyraznéjsi rozdil je viditelny u WBS (Work Breakdown Structure),
ktery certifikovani respondenti pouzivaji o 40 % vice, nez
necertifikovani.



5 nejvetsich prob

emu, které ohrozuji
Uspesnost projektu

Nedostatecna komunikace Nedostatecna kvalifikace
19% B a kompetence ¢lend tymu
Lo o
Nepouzivani nastrojl, $patné Zpusob Lidské 36%
definované procesy a role vedeni zdroje Nedostatek kapacit,
16% projektu 67% pretizenost &lend tymu
Podcenéni rizik | ’ L%

42%

7%
Nejednoznacné zadani
Zadéni a “ a2
planovani Nejasné definovany rozsah
55% 13%|

Organizadni struktura,
procesy v organizaci

Nekompetentnost nebo
nespoluprace zakaznika

19% | Kultura Klicové 25%,
§prat§n|(_3 koonjdir)tqvané organizace zainteresované | | nedostateéna
portfolio, prioritizace T strany podpora sponzora €i

12% vrcholového vedeni

49% gi’f



Faktory ovlivnujici uspésnost a posuzovani
uspesnosti projektu

e zkusenosti, praxe;

* kompetentni a motivovany projektovy tym a dobry manazer projektu;
* silny a fungujici sponzor projektu, podpora vedeni organizace;

* zavedena pravidla, procesy, role, vyjasneni odpovednosti mezi projektovym a
liniovym rizenim,

* otevrena komunikace, komunikace na osobni urovni, sdelovani pravdy, pravidelné
schuzky tymu;

e stanoveni jednoznacného zadani,
* fizeni zainteresovanych stran, zejména aktivni komunikace se zakaznikem;
* prace s riziky

duslednost, akcent na kvalitu, napr. zaznamenavani dulezitych rozhodnuti a
dohod atp.



Projektové rizeni v Ceské praxi

7 Setreni vyplyva, Ze vice, nez polovina respondentl pracuje ro¢né na
Ctyrech a vice projektech. Nejvice respondentu (47 %) se rocné

Ucastni prace na 4 - 10 projektech. 5 % respondentu dokonce pracuje
rocneé na vice nez 20 projektech.

* Projektovou kancelari celkove disponuje 58 % organizaci, ve kterych
respondenti pusobi. Témér stejny pocet organizaci vyuziva jednotnou
metodiku rizeni (56 %). 41 % organizaci respondentu vyuziva

jednotnou metodiku fizeni projektu a zaroven disponuje projektovou
kancelari.



Nastroje a techniky projektového fizeni

\lyuZivani nastroju projektového Fizeni v praxi
Lessons learned (formalizované pouceni)
Agilni techniky rizeni

Formalizovana analyza rizik

Sledovani projektu s vyuzitim EVM
Planovani podle kritickeho retézu

Casové planovani s vyuZitim kritické cesty
Matice odpovédnosti

Formalizovany komunikacni plan projektu
WBS (Work Breakdown Structure)
Identifikacni listina projektu (project charter)

Logicky ramec

0

&R

20% 40% B0% B80% 100%

W VyuZil(a)

W Nevyuzil(a), nastroj umim pouzivat, ale pro me projekty neni relevantni
M NevyuZil(a) a mam zakladni povédomi o nastroji

W Newvyuzil(a), nastroj neznam



Vliv certifikace na vyuzivani projektovych
nastroju
Podil respondentil, ktefi VYUZIVAJi nastroje (porovnani certifikovanych a necertifikovanych osob)

Lessons learned (formalizované pouceni)
Agilni techniky fizeni

Formalizovana analyza rizik

Sledovani projektu s vyuzitim EVM
Planovani podle kritickeho retézu

Casové planovani s vyuZitim kritické cesty
Matice odpovédnosti

Formalizovany komunikacni plan projektu
WBS (Work Breakdown Structure)
Identifikacni listina projektu

Logicky ramec

0

&

10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80%

M Bez certifikatu W S certifikatem



Vliv certifikace na vyuzivani projektovych
nastroju
Podil respondentii, ktefi NEZNA)I nastroje (porovnani certifikovanych a necertifikovanych osob)

Lessons learned (formalizované pouceni)
Agilni techniky rizeni

Formalizovana analyza rizik

Sledovani projektu s vyuiitim EVM
Planovani podle kritickeho retezu

Casové planovani s vyuzitim kritické cesty
Matice odpovédnosti

Formalizovany komunikacni plan projektu
WBS (Work Breakdown Structure)

Identifikacni listina projektu

W

Logicky ramec

0

R
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R

30% 40% 50% B0% 70% BO%

W Bez certifikatu W S certifikatem



Vliv délky praxe na vyuzivani projektovych
nastroju
Vliv délky praxe na vyuzZivani projektovych nastroju
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Formalizovana analyza rizik Casové planovani Identifikacni listina projektu



Metodiky, metody, techniky,
nastroje



Metodiky, metody, techniky, nastroje

Metodika = souhrn etap, pfistupt zasad.

Metodika stanovuje — co, kdo, kdy a pro¢ ma délat béhem procesu vyvoje.

Zahrnuje:

- organizace prace vyvojového tymu

- metody prace s informacemi o vyvijeném IS
- ekonomické otazky

- vedeni projektové a provozni dokumentace
- zpusob fizeni v jednotlivych fazich vyvoje IS

- SW a HW prvky doporucené pro vyvoj IS



Metodiky, metody, techniky, nastroje

* Metoda — urcuje, co je treba délat v urcité etapée vyvoje IS. Byva
spojena s urcitym pristupem (strukturovany, objektovy).

* Technika — urcuje, jak se dobrat pozadovaného vysledku, tj. urCuje
presny postup kroku, zpusob pouziti nastroju apod.

priklad technik: prototypovani, normalizace datového modelu,
transformacni a transakcni analyza pfri tvorbé struktury programového

systému.



Metodiky, metody, techniky, nastroje

* Nastroj = prostredek k uskutecnéni urcité Cinnosti, resp. k vyjadreni
vysledku dané Cinnosti (formalizuje vyjadreni vysledku). Muze byt
svazan s konkrétni technikou, napr. CASE nastroje, modely IS (datovy,
funkcni, stavovy diagram).



Vazby metodika-metoda-technika-nastroj

 Metodika doporucuje pouziti uréitych metod v prubéhu vyvoje IS, metody pak
vyuzivaji urCitych technik a nastroju. Neni vSak mozné prohlasit, ze dana metoda
patri jednoznacné k urcité metodice. Nekteré metody jsou specificky vyuzivané
konkrétni metodikou. VétSina metod je univerzalnich, vyuzivaji razné metodiky, v
ruznych etapach vyvoje IS.

* Metodologie vyvoje IS = zobecnujici nauka o metodikach a metodach vyvoje IS.



Zivotni cyklus IS
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Zivotni cyklus IS
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Obr 2.3 Model zivotniho cyklu IS - "prototyp"



Zivotni cyklus IS

* Model ,spirala”

Kombinuje prototypovani s analyzou rizik. Jednotlivé etapy jsou cyklicky
prochazené vzdy na vyssi urovni podrobnosti analyzy, navrhu i implementace
systému.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (1)

* Hierarchicky rozklad problematiky

rozdéleni slozitého systému na subsystémy a to az do potrebné Urovné
podrobnosti.

Hierarchické rozdéleni systému na subsystémy napomaha planovat, organizovat a
kontrolovat praci vyvojového tymu.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (2)

* Etapizace a iterace postupu reseni

rozdéleni slozitého procesu vyvoje IS na dil¢i etapy. Kazdé etapé jsou prirazeny cile, ukoly, vstupy,
vystupy, dokumentace, rizika, dil¢i ¢innosti, odpovédné osoby, financni naklady, apod.

lterace znamena opakované provadéni ¢innosti jednotlivych etap vzdy na vyssim stupni
porozumeéni problému. Ucelem iterace je postupné zpracovani problému na riznych uUrovnich
rozliSeni — od hrubé predstavy o reseni az k podrobnému navrhu systému.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (3)

* Modelovani a srovnavani modelu
zakladni technika pouzivana béhem vyvoje IS.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (4)

* Pouziti grafickych vyjadrovacich prostredkd
umoznuji vytvorit si nazornou predstavu o vyvijeném IS.

Grafické vyjadrovaci prostredky jsou soucasti CASE (Computer Aided System Engineering) tj.
nastroje pro podporu vyvoje IS —automatizuji rutinni ¢innost.



Agilni metodiky a techniky



Odlisnosti ICT projektu

* Jejich produkty (ICT) jsou prevazné nehmotné povahy, tedy obtiznéji
definovatelné a mentalné uchopitelné. Tato vlastnost muze byt i jednim z
divodu stale nepfilis velkého procenta Uuspésnych projekta ICT.

* Nemaji vétsinou jasné definované zadani, cile, uzivatelské pozadavky,
obsah jednotlivych vystupu. Tyto obsahové nalezitosti projektu se objasnuji
az v prubéhu projektu.

* Podporuji podnikové procesy a jsou jednim z nastroju dosahovani realnych
potenciall zlepseni podnikovych procesu. Tato skutec¢nost ale soucasné
vyznamneé ovliviiuje mnozstvi projektovych zmén, které musi byt v prubéhu
projektu zpracovavany a integrovany do reseni.

* Terminologie, metodiky, metody a techniky souvisejici s fizenim projektu
ICT a budovanim ICT nejsou jednotné.
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Agile vs. Waterfall
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Rigorozni metodiky

Agilni metodiky

Nastroje FProcesy se zaméfuji na Praktiky vychazi ze
metodiky formalnost a dokumentovatel- znalosti jednotlived, lidé
nost, lidé jsou sekundarni faktor | jsou klicovym faktorem
uspéechu
Podrobnost Podrobny popis dinnosti Pouze zakladnd struktura
metodiky a procesii
Kvalita Zameéten na kvalitu procest, Zameéreni na priority
které povedou ke kvalitnimu zakaznika
vysledku
Predvidatelnost | Sbér pozadavkn a planovam Prirastkove shromazdo-
predem vani pozadavkd,
planovani po iteracich
Zmeény Snaha zmény minimalizovat a Snaha zmeény umoznit s
fizeni zmeén ohledem na nove znalosti
Participace Jen v pocatecnich a koncovych Po celou dobu projektu
zakaznika na tazich
projektu
Specializace lidi | Vyzaduje specializaci pro Sdileni znalosti
tymowve role a spoluprace v tymu
Dokumentace Rozsahla dokumentace Minimalni dokumentace,

podstatne je pochopen

Zpusob vyvoje

Vodopadovy, iterativni
s dlouhymi iteracemi

Prirastkovy vyvoj s velmi
kratkymi iteracemi

Forma
komunikace

Frevazné pisemna

Osobni
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Agilni metodiky a techniky

Agilni metodiky jsou skupiny metod puvodné urcenych pro
vyvijeni SW zalozené na iterativnhim a inkrementalnim vyvoiji.
Umoznuji rychly vyvoj softwaru a zaroven dokazi reagovat na
zmenu pozadavku v prubéhu vyvojového cyklu. Podle téchto
metodik se spravnost systému oveéri jediné pomoci rychlého
vyvoje, predlozeni zakaznikovi a naslednych uprav dle zpétné
vazby.



Historie agilnich metodik

Techniky uzivané agilnimi metodikami se ¢asto pouzivaly uz drive, ale
pojem se zacal pouzivat az v unoru 2001. V Utahu se tehdy sesli
odbornici z oblasti softwarového inzenyrstvi a vyvoje softwaru, aby
diskutovali o odlehcenych metodach vyvoje. Sepsali Manifest agilniho
programovani, kde definuji pristup k vyvoji nyni znamy jako agilni
programovani.



Historie agilnich metodik

Az do nastupu odlehcenych metodik se pouzivaly tézkeé, rigorézni
metodiky. Ty jsou nékdy kritizovany pro svij vodopadovy model vyvoje
a pro to, ze vedouci projektu svym blizkym dohledem omezuje vyvojare
v praci. Kromé toho obtizné reaguji na zmeény.

V poloviné 90. let se zacaly objevovat odlehcené metodiky. Ty se podle
jejich tvurcu navraci k vyvojovym praktikam ze samotnych pocatku
softwarového vyvoje. Mezi tyto odlehcené metodiky patril Scrum,
Crystal Clear, Extrémni programovani ¢i Vyvoj rizeny vlastnostmi. Od
publikovani Manifestu agilniho programovani se tyto metodiky nazyvaji
agilnimi.



Agilni metodika a technika

* Agilni metodika je zpUsob rozvrzeni a ovérovani prace. Cilem Agilni
metodiky byva lepsi organizace prace. Odlisné Agilni metodiky vedou
k odliSnym produktum, protoze povazuiji jiné aspekty produktu za
klicové. Lisi se i pristup ke zméne zadani. Moznost zmény zadani je ale
urcujici podminkou.

 Agilni technika je naproti tomu konkrétni postup, ktery se vétSinou
tyka samotnych vyvojaru. Cilem téchto technik byva zvyseni
produktivity prace, odstranéni chyb, kvalitnéjsi software nebo
presnejsi dodrzeni specifikace. Agilni techniky jsou od metodik
oddélitelné. Cilem Agilni techniky byva kvalitnéjsi produkt.



Rozdily mezi agilni metodikou a technikou

* Agilni metodika se zaméruje na organizaci prace bez ohledu na to, zda
se ve firme vyviji software, nebo se jedna o jinou oblast, kde lze agilni
rizeni uplatnit.

 VV agilni metodice je kladen dliraz na moznost zmény, agilni technika
nic takového nevyzaduje.

* Agilni metodika se tyka nejen vyvojary, ale i managementu.

» Agilni technika je konkrétni ¢innost (predevsim vyvojare, muze se ale
tykat i napriklad klienta).



Prinos agilni metodiky a techniky

* Je predem znamo, kolik prace je tym schopen udélat (v casovém
rozsahu jedné iterace). To proto, ze z minulosti je znamo, jaka je
rychlost v jednotlivych iteracich. Protoze se zaroven délaji Casové
odhady na co nejkratsi ukoly, je mozné ridit rychlost tymu.

e Zmeény zadani za béhu (coz je napriklad pro klasicky Waterfall model
naprosto neresitelny problém)

 Zrychleni dorucovani produktu od vyvojare k zakaznikovi (protoze
klientovi produkt dorucujete po kazdém beéhu — zakaznik se navic
Casto ucastni béhu firmy)



Prinos agilni metodiky a techniky

* Garance kvality (pomoci automatizovanych testu)
e Odstranéni trecich ploch mezi produktem a vyvojari.

* Omezeni rigidnich procesu ve prospéch komunikace (jakkoliv Agile
proti dobre nastavenym procesim nejdou — pouze omezuji ty procesy,
které brani efektivité, komunikaci a agilnimu pristupu k praci)



Priority agilniho programovani

* Lidé a jejich spoluprace pred procesy a nastroji

* Funguijici software pred obsahlou dokumentaci

* Spoluprace se zakaznikem pred sjednavanim smluv
* Reakce na zmeénu pred dodrzovanim planu



Principy agilniho programovani

1. Nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika skrz rychlé a pribézné dodavani
kvalitniho software.

2. Zmeénové pozadavky jsou vitany, dokonce i v prubehu vyvoje. Agilni
procesy je zpracuji tak, aby zakaznikovi prinasely konkurencni vyhody.

3. Dodavejte fungujici software Casto, v intervalech tydnu az meésicu.
Uprednostnujte kratsi intervaly dodani.

4. Lidé z businessu a vyvojari musi spolupracovat kazdy den béehem celého
projektu.

5. Pro praci na projektu vybirejte motivovane jedince. Dejte jim prostredi a
podporu, kterou potrebuji, a duvéerujte jim, ze praci dokonci.

6. Nejucinnejsi metoda sdileni informaci vyvojarskemu tymu (i uvnitr
tohoto tymu) je osobni setkani.



Principy agilniho programovani

10.
11.

12.

Fungujici software je hlavnim méritkem postupu vyvoje.

Agilni procesy podporuji udrzitelny vyvoj. Sponzori, vyvojari i
uzivatelé by méli byt schopni dodrzovat staly vykon dokud je treba.

Pribézna pozornost vénovana technické dokonalosti a dobrému
navrhu posiluje agilni pristup.

Zakladem je jednoduchost — umeéni co nejvice prace vubec nedélat.

Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji v tymech, které se
samy organizuiji.

Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou praci a upravuje
své postupy tak, aby byl co nejefektivnéjsi.



Faze celého projektu v agilnich metodikach

1. Nulta iterace — prvni kratka analyza a naprogramovani nejaké
zakladni Cinnosti. V agilnim tymu nejde pfilis o to, co se v této casti
bude implementovat. Podminkou je, aby na konci byl hotovy kousek
aplikace, ktery se da predvést (tedy i klientovi).

2. Analyza zmény (vybér toho, co se bude implementovat, analyza a
designovani zmén).

3. Samotna implementace pozadované vlastnosti (Ci vlastnosti).



Faze celého projektu v agilnich metodikach

4. Predvedeni klientovi.
5. Pokud neni produkt hotov, zpét na bod 2.
6. Pokud ano, nasleduje udrzba, rozvoj (rovnéz v iteracich).

Body 2—4 se oznacuji jako jedna iterace. Tyto body se opakuji tak
dlouho, dokud neni vyvoj ukoncen (Uspéchem, odlozenim projektu,
proto, ze dojdou penize, zménou priorit klienta).



SCRUM — metoda rizeni agilniho vyvoje

e VV programovani SCRUM (Cesky mlyn, skrumaz) je iterativni a
inkrementalni metodologie agilniho vyvoje softwaru pouzivana na
rizeni produktového vyvoje.

* Definuje flexibilni, holistickou strategii produktovéeho vyvoje, kde
vyvojovy team pracuje jako jednotka na dosazeni spolecného cile",
zpochybnuje predpoklady "tradicniho, sekvencniho pristupu" k vyvoji
produktu, a umoznuje tymUm se samoorganizovat podporenim
fyzické kolokace nebo blizké online spoluprace vsech ¢lenu tymu,
stejné jako denni Ustni komunikaci vSech ¢lenu tymu a disciplin v
projektu.



SCRUM — metoda rizeni agilniho vyvoje

* Klicovy princip SCRUMU je jeho pochopeni, ze béhem projektu
mohou zakaznici zmeénit nazor o tom, co chtéji a potrebuiji (Casto
zvané "souhrn pozadavku") a ze nepredvidané ukoly nelze jednoduse
resit tradicnim predvidanim a planovanim.

e Scrum pouziva empiricky pristup, podle kterého problém nelze zcela
pochopit nebo definovat a proto se soustredi na maximalni schopnost
tymu rychle dodat a reagovat na nové pozadavky.



SCRUM — metoda rizeni agilniho vyvoje

e Zakladem SCRUMU je Sprint - periodicka Cinnost (s periodou obvykle
uvadénou v tydnech), ktera je neustale kontrolovana (napf. kazdych
24 hod, 48 hod).

 \/stupnimi parametry Sprintu jsou tzv. Backlog itemy (seznam navrhu
na vylepseni stavajiciho produktu, prip. chyby) a vystupnim
parametrem je Produkt s novou funkcionalitou, prip. bez zjisténych
chyb.



SCRUM proces

==

Product Backlog Sprint Backlog Sprint Working increment

of the software



Role v SCRUM

* Product Owner - osoba zodpovédna za vysledny produkt, prifazuje
priority jednotlivym backlog itemum (vytvari Selected Backlog)

* Scrum Master - osoba, jejiz ukolem je zajistit hladky prubéh sprintu,
organizovat schuzky, resit pripadné administrativni problémy

* Team - programatori

 Stakeholder(s) — uzivatelé produktu, manazeri, osoby, kterych se
problém dotyka, ale produkt (systém ¢i SW) nevytvareji



Vlastnik produktu (product owner)

* Vlastnik produktu reprezentuje zainteresované subjekty a je hlasem
zakaznika. Je odpovédny za ujisténi, ze team do byznysu prida
hodnotu. Vlastnik produktu piSe clanky pro zakazniky (typicky
zkusenosti uzivatell), hodnoti a prifazuje jim priority, a pridava je do
produktového backlogu.

e Scrum tymy maji mit jednoho vlastnika produktu, tato role se nema
spojit se scrum masterem. Product owner ma byt na obchodni strané
projektu, a nikdy nema interagovat s cleny tymu o technickych
aspektech vyvoje. Tato role je stejna jako role customer
representative (reprezentant klientu) v jinych agilnich frameworcich.



Role product ownera

* demonstrovat reseni pro klicové stakeholdery, kteri nebyly na
iteracnim demu

* ohlasovat uvedeni novych verzi

e komunikovat stav tymu

e organizovat milnikové prehledy

 vzdélavat v procesu vyvoje

* dohadovat priority, rozsah, financovani a rozvrh

e ujistit se, ze produktové testy jsou viditelné, transparentni a jasné



Vyvojovy team

* Je odpovédny za dodani potencidlné pouzitelnych inkrementu
(potentially shippable increments - PSls) produktu na konci kazdého
sprintu (cil sprintu).

 Team je slozen z 3-9 jednotlivcu, kteri délaji aktualni praci (analyza,
design, vyvoj, test, technicka komunikace, dokument, atd.). Vyvojové
tymy jsou vicefunkcni, se vSsemi dovednostmi vytvorit produktovy
inkrement.

* \Vyvojovy team v skrumu je sebeorganizuijici, i kdyz tady muze byt

néjaky stupen interakce s projektovym managementem (project
management offices - PMOs).



Scrum master

e Scrum je usnadnény scrum masterem (mistrem), ktery je odpovédny
za odstranéni prekazek teamu na dodani produktovych cila.

e Scrum master neni tradicni team leader nebo projektovy manazer, ale
kona jako prostrednik mezi teamem a jakymikoli negativnimi vlivy.

* Scrum master zajistuje, Ze scrum proces je pouzit jako bylo pldnovano
a ¢lenové tymu dodrzuji dohodnuté procesy. Casto organizuje schizky
a povzbuzuje tym k zlepseni. Tato role se nékdy oznacuje jako "team
facilitator" na zduraznéni dualni funkce.



Eventy (udalosti)

* Sprint (nebo iterace) je zakladni jednotka vyvoje ve scrumu. Sprint je
casove omezena snaha, tedy je omezen na specificky cas. Doba je urcena
dopredu pro kazdy sprint a obvykle je to jeden tyden az jeden mesic,

nejcastéji 2 tydny.

* Kazdy sprint zacCina eventem planovani sprintu, cilem kterého je definovat
ukoly sprintu, kde je definovana prace sprintu a odhadnut zavazek pro cil
sprintu.

* Kazdy sprint koncCi recenzi sprintu (sprint review) a retrospektivou, kde je
reportovan progres pro stakeholdery a definuji se ulohy na zlepseni pro
dalsi sprinty.

* Scrum zduraznuje zpracovany produkt na konci sprintu, ktery je opravdu
hotovy, v pripade software to muze znamenat, ze software byl integrovan,
kompletné testovan, zdokumentovan a potencialné muze byt dodan.



Planovani sprintu

Na zaCatku sprintu, tym organizuje sprint planning event - planovaci

udalost:

e vybrat jaka prace se udéla

e pripravit ukoly sprintu, které urci ¢as na ukoly pro cely tym

e definovat a diskutovat kolik prace je treba udélat behem sprintu

* 4-hodinovy limit pro 2-tydenni sprint, pomérné pro jinou délku

* v prvni puli se cely tym (vyvojovy tym, scrum master a product owner)

dohodnou, které produktové polozky (backlog) budou v daném sprintu
uvazovat

e v druhé puli vyvojovy team urci praci (Ulohy) potrebné na dodani polozek
backlogu, co rezultuje do sprintového backlogu



Denni scrum

Kazdy den béhem sprintu team organizuje denni scrum (nebo stand-up)
se specifickymi zasadami:

* \/Sichni clenové softwarového tymu prijdou pripraveni.
* Denni scrum zacne presné nacas i kdyz nékteri clenové chybi.

* Denni scrum ma probéhnout kazdy den na stejném misté a ve stejny
cas.

* Délka denniho scrumu je omezena na 15 minut.
e Kazdy je vitan, i kdyz obvykle mluvi jen teamové role scrumu.



SCRUM in under 10 minutes

* https://www.youtube.com/v/Q5k7a9YEoUI%26hl=en%26fs=1%26



https://www.youtube.com/v/Q5k7a9YEoUI&hl=en&fs=1&

Rational Unified Process (RUP)

e Za pocCatek metodiky je mozné povazovat Ericssonuv model z roku
1967, ktery rozdeéluje slozité systémy z pohledu vzajemné komunikace
do mensich propojenych bloku.

* Model byl postupné upravovan a rozsSirovan tim zpusobem, ze byl
iterativni vyvoj usporadan do po sobé jdoucich fazi a vysledkem
téchto inovaci byla metodika Rational Objectory Process, ktera byla v
roce 1998 prejmenovana na Rational Unified Process



Rational Unified Process (RUP)

* Metodika je procesnim ramcem pro vytvoreni vhodné kombinace
modell a procesu v konkrétnim projektu. Je variabilni, zobecnuje radu
procesu, lze ji prizpusobit jakémukoliv projektu a konfigurovat na miru
potrebam konkrétni organizace. Metodika vychazi z praxi ovérenych
postupu a zkusenosti, které vedou k uspéchu projektu.



6 nejlepsich praktik RUP

* |terativni vyvoj softwaru (Develop software iteratively), ktery umoznuje
predvi-dat rizika v kazdé fazi zivotniho cyklu a reagovat na né, usnadnuje
spravu zmen, spolupraci se zakaznikem, testovani aj.

» Sprava pozadavkl (Manage requirements), ktera znamend udrzovat
kontakt se zakaznikem, ziskavat, organizovat a dokumentovat pozadavky a
dynamicky reagovat na jejich zmény tak, jak k tomu dochazi v pribéhu
vyvoje.

* Pouziti komponentové architektury (Use component-based architectures),
kdy komponenty jsou netrividlni ¢asti systému, zajistuji urcitou
funkcionalitu, jsou nezavislé a nahraditelné jinymi komponentami.
Opakované pouziti hotové komponenty zvysuje efektivitu vyvoje a Usporu
zdroju.



6 nejlepsich praktik RUP

* Vizudlni modelovani softwaru (Visually model software), které
zjednodusuje pohled na systém, umoznuje Iépe systému porozumet:
graficky znazornit procesy, zavislosti, strukturu, chovani komponent,
zlepsit komunikaci.

» Kontrolovani kvality softwaru (Continously verify software quality),
které predpoklada pribézné hodnoceni pozadavku na kvalitu, jakymi
jsou napt. funkcionalita, spolehlivost a vykon v ramci kazdé iterace.

* Rizeni zmén (Control changes to software), které nabizi postup
zmeénového fizeni pro optimalni vyvoj. Zajistuje, aby zmeény byly
prijatelné, aby probéhlo je-jich otestovani a v pripadée problému byla
moznost vratit se k plvodni verzi softwaru.



RUP — Dynamicky pohled

Zivotni cyklus RUP se sklada ze ¢tyf na sebe navazujicich fazi, kdy kazda faze
je zakoncena milnikem, tj. byly splnény cile, které umoznily zahajit dalsi fazi.

Ke Ctyrem fazim patri faze:

e Zahajeni (Inception),

* Rozpracovani (Elaboration),
» Konstrukce (Con-struction),

* Nasazeni (Transition).

Soucasti kazdé faze jsou iterace, pocet iteraci zavisi na velikosti projektu.



Zivotni cyklus produktu v metodice RUP

Verze 1
Zahajeni| Rozpracovani| Konstrukce | Nasazeni
Z1 R1 | R2 [K1|K2[Kn|N1[N2
Verze 2
L, Zahajeni | Rozpracovani | Konstrukce | Nasazeni
Z1 R1 | R2 [K1|K2|Kn|N1[N2
Verze 3
L> Zahajeni | Rozpracovani | Konstrukce | Nasazeni
Z1 R1 | R2 [K1[K2|Kn|N1|[N2
Verze 4
L> Zahajeni| Rozpracovani| Konstrukce | Nasazeni
Z1 R1 | R2 |K1|K2|Kn|[N1][N2

Predani
a uzavreni




RUP - Zahajeni

* Ve fazi zahajeni je vytvoren obchodni pripad a vymezen rozsah
projektu. Musi byt podchyceny vsechny externi entity, se kterymi
systém komunikuje, identifikovany pripady uziti, vyCisleny naklady,
odhadnuta rizika.

* \lystupem této faze je vize projektu, klicovych vlastnosti a rozsah
pozadavku, pocatecni model pripadu uziti, poc¢atecni obchodni
pripad, projektovy plan a odhad rizik.



RUP - Rozpracovani

* Ve fazi rozpracovani je béhem jedné nebo vice iteraci vytvoreny
spustitelny prototyp. Jedna se o kritickou fazi, ktera je jako zaklad v
dalSich fazich rozpracovana do definitivniho a plnohodnotného
systému.

* \Vlystupem faze jsou: spustitelny architektonicky prototyp, popis
architektury softwaru, use case model, revidovany seznam rizik a
obchodni pripad, plan projektu vCetné iteraci aj.



RUP — Konstrukcni faze, Nasazeni

* Cilem konstrukcni faze je vyvinou konecnou verzi systému a otestovat
ji. DUlezité je zachovat integritu systému a rovnovahu mezi naklady,
casovym harmonogramem a kvalitou systému.

 \/ystupem konstrukcni faze je produkt, ktery je provozné zpusobily,
otestovany a pripraveny k predani zakaznikovi spolecné s manualem.

 Cilem faze nasazeni je predat produkt uzivateldm. Soucasny produkt
je pouze betaverzi, kterou je treba jeste vyladit a dale testovat,
prizpusobit software pracovisti uzivatele, skolit uzivatele a poskytovat
podporu a udrzbu produktu.



RUP - Staticky pohled

* Metodika popisuje proces pomoci Ctyr zakladnich elementu, které
odpovidaji na nasle-dujici otazky: Role — ,,Kdo?“, Aktivity — ,Jak?*,
Artefakty —,,Co?“ Pracovni procesy —, Kdy?“

* Pri srovnhani metodik je RUP objektove orientovanou iterativni
metodikou, dodavanou jako sada HTML stranek. Tato robustni,
rozsahla a propracovana metodika, provazana s UML notaci, vychazi z
potreb praxe. Detailné instruuje cely tym, jak ma postupovat v
prubéhu realizace projektu. Pro potreby rizeni a vyvoje obsahuje
mnozstvi kvalitnich a podrobnych navodu véetné podpurnych
prostredku.



Srovnani metodik z pohledu zivotniho cyklu
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Priklady dalsich agilnich metodik

Extrémni programovani (XP)

XP je pravdépodobné nejznamejsi agilni metodikou. Propaguje Casté
dodavky software v kratkych vyvojovych cyklech. Kromé toho navrhuje
parové programovani, jednotkové testovani celého kédu (nejdrive se
vytvori test, az pak samotny kdéd), programovat jen to, co je v danou
chvili nezbytné, jednoduchy a jasny kod.

Mezi dalsi praktiky patri spolecné vlastnictvi kddu a neustaly
refaktoring. Vyvojari by méli pocitat se zménami pozadavkul v pribéhu
casu. Dulezita je ¢asta komunikace se zakaznikem i mezi programatory.



Priklady dalsich agilnich metodik

Vyvoj fizeny vlastnostmi (FDD — Feature Driven Development)

FDD zacina vytvorenim doménového modelu popisujiciho cely systém.
Ten se prevede do seznamu vlastnosti (elementarni funkcionality, které
prinasi hodnotu uzivateli). Vyvoj ma celkem pét fazi (prvni tri sekvencni,
dalsi dveé iterativni). Iterace trva vétsinou dva tydny. BEhem kazdé
iterace se implementuji konkrétni uzitné vlastnosti systému. Zakaznik
prubézné dostava mezivysledky a nové verze produktu. Na rozdil od XP
nebo SCRUM je jednotlivym programatorum prace pridélena —
nevybiraji si ji sami.



Priklady dalsich agilnich metodik

Vyvoj fizeny testy (TDD — Test Driven Development)

TDD navrhuje psani testt pred samotnym kdodem a nasledné
naprogramovat samotny kod. Implementuje se presné takové mnozstvi
kodu, jaké dokaze projit testem. TDD navrhuje psani testu pred
samotnym kédem a nasledné naprogramovat samotny kod.

Implementuje se presné takové mnozstvi kodu, jaké dokaze projit
testem.



Priklady dalsich agilnich metodik

Crystal metodiky

Nejde jen o jednu metodiku. Hlavni myslenkou je to, ze je lepsi
metodiku prizpusobit danému projektu, zadna metodika nebude
vyhovovat kazdému projektu. Vytvoreni individualni a ucelové
metodiky pro konkrétni projekt je prvni fazi vyvoje. Pro vytvorenou
metodiku je rozhodujici napriklad velikost projektu a vyvojového tymu.



Priklady dalsich agilnich metodik

Lean development

Lean development je spis nez metodikou souhrnem pravidel, jejichz
pouzivani by melo zefektivnit a zrychlit vyvojovy proces. Tato pravidla
zni: eliminovat zbytecné (to, co neprinasi zakaznikovi zadnou hodnotu),
zdUraznit proces uceni, rozhodovat se tak rychle a pozdé¢, jak je mozné,
posilit odpoveédnost tymu, zabudovat integritu a vidét systém jako

celek.



SLA (Service Level Agreement)

* SLA (Service Level Agreement), pouziva se zkratka SLA, preklada se
jako dohoda o urovni poskytovanych sluzeb. SLA predstavuje
formalizovany popis sluzby, kterou poskytuje dodavatel zakaznikovi.
SLA definuje rozsah, uroven a kvalitu sluzby.

* SLA v praxi: SLA predevsim definuje klicové parametry sjednané
sluzby - kvalitu a rozsah. Déle popisuje zpUsob reseni podpory
zakaznikd, komunikaéni kanaly mezi zdkaznikem a poskytovatelem,
zpusob reseni vyjimecnych nebo havarijnich stavu, rychlost reakce a
odstranéni poruchy, stanoveni odpovédnosti za skody, reseni
dusevnich a autorskych prav a dalsi.

* SLA na miru treba zde: https://www.legito.cz/servisni-smlouva-sla



https://www.legito.cz/servisni-smlouva-sla
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Rozdily v certifikacich PM

* PRINCE2 je jako "kucharska kniha" - rekne Vam, kdo ma délat co a kdy
pfi fizeni projektu.

* PMI je jako "kuchynské nacini" - soubor nastroju a technik, které Vam
pomohou dobre ridit projekty.

* IPMA definuje "dobrého Séfkuchare" - tedy jaké zpUsobilosti ma mit
odbornik na projektove rizeni.



Pokud Vase organizace zacina s PM

* PRINCE2 Ize vyuzit jako zakladni standard vzhledem k jeho
prakticnosti a primocarosti

» podle potreby ho doplnovat o nastroje a techniky projektového rizeni
poskytované standardy PMI nebo IPMA.



7 Principu metodiky PRINCE2

1) Zameéreni se na produkt (focus on products) Co ma byt vystupem
projektu a v jaké kvalité? At jiz jde o produkt, nebo sluzbu —

metodika pomaha realizovat jen takové kroky, které jednoznacneée
vedou k cili projektu.

2) Uceni se ze zkuSenosti (learn from experience) Metodika vam
pomaha stale se zlepsovat v dovednostech projektového rizeni na
zakladé uplatnovani zkusenosti z predeslych projektu.

3) Rizeni dle vyjimek (manage by exception) Definuje tolerance a

povolené odchylky projektu od planovaného cile. V praxi vas tato
zasada ochrani pred nekvalitné realizovanym projektem.



7 Principu metodiky PRINCE?2

4) Prizpusobeni se projektovému prostredi (tailored to suit the project
environment) Pravdépodobné nejsilnéjsi argument, proc vyuzivat
flexibilni metodiku PRINCE2. Vyhovuje velkym i malym projektim, v
ruznych prostredich, rizné komplexnosti a dulezitosti.

5) Kontinualni obchodni zduvodnéni projektu (continued business
justification) Kazdy projekt rizeny podle metodiky PRINCE2 ma mit
své opodstatnéeni v businessu. Pokud neexistuje opodstatnéni,
projekt je ukoncen.




7 Principu metodiky PRINCE2

6)

7)

Rizeni dle etap (manage by stages): Zivotni cyklus projektu ma své
etapy. Metodika PRINCE2 nejlépe definuje jak projekt planovat,
monitorovat a kontrolovat na zakladé téchto etap.

Definice roli a odpovédnosti (defined roles and

responsibilities) Uspé&ch projektu zavisi na tom, Ze kazdy ma jasno o
své roli. Jediné tak muzete propojovat obchodni zajmy, cile projektu
s uzivateli, dodavateli a dalSimi zainteresovanymi stranami. S
metodikou PRINCE2 mate vzdy jasné definovanou organizacni
strukturu, role i odpovédnosti.



7 Procesu metodiky PRINCE?2

1) Zahajeni projektu (starting up project) 60 % chyb v ramci projektu
ma pricinu v priprave. Naucite se spravne vyhodnotit, zda je projekt
zivotaschopny a realizovatelny. Existuji 2 hlavni produkty, které jsou
vystupem: Project Brief a Plan.

2) Nastaveni projektu (initiating a project) PRINCE2® projekt definuje
kritéria pro zvladnuti 6 zakladnich aspektu projektové vykonnosti:
cas, naklady, kvalita, rozsah, rizika a prinosy.

3) Smérovani projektu (directing a project) Jak na projektové fizeni v

celém zivotnim cyklu projektu? Smeérovani projektu se soustredi na
rozhodovani, odpovédnosti a delegovani.



7 Procesu metodiky PRINCE?2

4)

Kontrola Etapy (controlling stage) Jak uspésné zvladnout realizaci
etapy projektu, reportovat a revidovat odchylky od planu. Proces
popisuje aktivity Project Managera v kazda fazi projektu vcetné
autorizace, revize a reportingu.

Rizeni pfechodu mezi Etapami (managing stage boundaries)

profesionalni manazer poskytuje nadrizenym relevantni informace o
projektu, dosavadni Uspésnosti a dalSich plandu, v€. fizeni rizik.



7 Procesu metodiky PRINCE?2

6) Rizeni dodavky produktu (managing product delivery) propojuje
role v ramci projektu a definuje jednotlivé Cinnosti, které jsou
podstatné pro realizaci. Proces popisuje ukoly, povinnosti a cile
Team Managera.

7) Ukonceni projektu (Closing a Project) jak na predavaci, ¢i akceptacni
protokoly pred ukoncenim? CP zahrnuje veskeré aktivity potrebné k
radnému ukonceni a predani projektu. Tento sedmy proces neni jen
o tom, jak ukoncit a predat splnény cil projektu (popsanych v
Project Initiation dokumentaci). Projektovy manazer také reportuje
budouci benefity, rizika a pozadavky na spravu.



7/ Téemat metodiky PRINCE?2

1)

2)

Obchodni pripad (business case) Argumenty, proc€ projekt realizovat.
Zameéruje se na naklady, prinosy, rizika a casovy plan. Také je
posuzovana realizovatelnost projektu. Obchodni pripad je klicovym
dokumentem, ktery umoznuje ridit naklady, rizika a ocekavané
prinosy projektu.

Organizace (organisation) napomaha projektovému manazerovi
definovat a nastavit idealni strukturu roli a odpovédnosti s jasnou
definici delegovani a eskalace. To zahrnuje nejen projektovy tym,
resp. manazery projektu, ale také dodavatele a uzivatele.



7/ Témat metodiky PRINCE?2

3)

4)

Kvalita (quality) Souhrn vlastnosti, nebo stanovenych charakteristik
produktu, osoby, proces(, sluzby a/nebo systému, které maji
spolecné schopnost prokazat, ze produkt splnuje ocekavani,
uspokojuje dané potreby, pozadavky a specifikaci.

Plan (plans) Je pateri kazdého projektu. Obsahuje podrobny navrh
pro vytvoreni planu, definuje co, kdy, jak a kym bude realizovano.
Metodika PRINCE2 uplatriuje 5 druhu planu: Projektovy Plan, Plan
Etapy, Tymovy Plan, Plan Realizace Vyjimky a Plan Revize Prinosu.



7/ Témat metodiky PRINCE?2

5)

6)

7)

Rizika (risk) Riziko Ize definovat jako nejistou udalost nebo soubor udalosti,
které pokud nastanou, budou mit dopad na dosazené cilu projektu. Riziko je
mereno kombinaci pravdépodobnosti uvédomeni si hrozby nebo prilezitosti a
zavaznosti jeho dopadu na cile.

Zmeéna (change) V kazdému projektu muze nastat pozadavek na zménu:
uzivatel si preje zménit / upravit pozadavky. Neocekavané zménY]znamenaji
upravy. PRINCE2 obsahuje metodicky postup fizeni zmén pfi zachovani stability
a bezpecnosti projektu.

Vyvoj (progress) Téma Progress usnadnuje projektovym manazerim
vyhodnoceni skute¢ného prubéhu projektu proti tomu, co bylo planovano.
PRINCE2 k tomu vyuziva Plany (které definuji ocekavani) vs. zdroje, naklady, Cas
a dalsi reporty z etap projektu. Monitorovanim informaci zachycenych ve
zprévéch(Joroti oCekavani je projekt manager schopen minimalizovat rozdily
mezi predpokladanym a skutecnym pokrokem.



Role a odpovednosti podle PRINCE2

* Projektovy manazer (Project Manager) je klicovou roli i autoritou v
ramci projektu, prestoze nema nejvyssi postaveni.

e Zodpovida, deleguje a reportuje aktivity i ukoly v takovém rozsahu
pravomoci, které ziska od Projektového vyboru (Project Board).

* Projektovy dohled (Project Support) je volitelna funkce, ktera v ramci
projektu nemusi nutné byt, ale v nékterych pripadech je cennym
pomocnikem.

e Tuto funkci Ize delegovat na projektového manazera. Vzdy zavisi na
odbornosti, velikosti a pozadavcich projektu.



Role a odpovednosti podle PRINCE2

* Projektovy dohled (Project Assurance) resi a garantuje zavazky
dodavatel(, uzivatell a managementu.

* Project Assurance musi byt nezavisly na roli Projektového manazera.
ProC? Projektovy dohled nemuze z podstaty své funkce delegovat
aktivity na projektového manazera.

* Projektovy vybor (Project Board) je odpovédny za exekutivni, nebo
programoveé rizeni, které je dulezité pro strategicky rozhodnuti na
urovni cilu projektl. Komunikuje s projektovym tymem a klientem
(stakeholderem) projektu.




Role a odpovednosti podle PRINCE2

* Sponzor projektu (Executive) je zodpoveédny za projekt v celém
zivotnim cyklu. Garantuje, ze projekt bude realizovan podle
schvaleného financniho planu, propojuje pozadavky uzivateld,
investoru a dodavateld.

 Tymovy manazer (Team Manager) garantuje vyrobu — dodani
produktu v takové kvalité, harmonogramu a rozpoctu v jakém to
pozaduje Projektovy manazer (kterému se mj. zodpovida a reportuje).




Role a odpovednosti podle PRINCE2

* Hlavni dodavatel (Senior Supplier) zastupuje zainteresované strany
zodpoveédné za navrh, vyvoj a implementaci projektu / produktu.
Zopovida za kvalitu ze strany dodavatelt a za technickou integritu /
kompatibilitu projektu.

e Cim je projekt komplexnéjsi, tim vice mUze byt Senior Suppliers v
ramci jednoho projektu. Vzhledem ke specializacim, pozadovanym
odbornym znalostem s ohledem na rozmanitost dodavatelu..



Role a odpovednosti podle PRINCE2

* Hlavni uzivatel (Senior User) je zodpovéedny za specifikaci
uzivatelskych pozadavkl v rdmci realizovaného projektu. Kontroluje
zda finalni reseni splnuje uzivatelské naroky a pozadavky odpovidaji
zadani z pohledu kvality, funkcionalit a uzivatelské pristupnosti.

 VVetsSi a komplexnéjsi projekty mohou mit v roli Senior Usera i vice
manazeru. Hlavni uzivatel i po ukonceni projektu dal zastupuje
pozadavky na urovni, programového Ci uzivatelského rozhrani.



Role a odpovednosti podle PRINCE2

* Zménova komise (Change Autority). Projektovy vybor muze delegovat
pravomoc potrebné pro zmeénoveé plany, zadosti o zménu a dalsi
vyjimky na samostatnou skupinu, nebo jednotlivce, kterym je Change
Autority.

* Projektovy manazer muze prevzit nékteré pravomoc a kompetence od
/ménové komise, coz muze usnadnit realizaci projektu (napr.
napriklad Work Packages).



Lessons Learned

* Lessons Learned (LL) je uCinny nastroj, jak zabranit (opakujicim se)
chybam pomoci efektivniho a cileného predavani informaci a
zkusenosti nejen ve vyrobnich oblastech priumyslovych podniku.

* Proces vychazi z principu ucit se z vlastnich chyb a z vlastnich
zkusenosti. LL je vstupem pro zlepseni a standardizaci, pro dalsi vyvoj
procesu, metod a predpisu, jako napr. analyza moznych vad a jejich
nasledkd (FMEA), pracovni postupy, proces navrhu vyrobku atd.



Lessons Learned

I/ e

* Metodika LL je Casto vyuzivana pro predani informaci o pricinach a
ovérenych a uspésnych napravnych opatreni ke znamym chybam tak,
aby nedochazelo k jejich opakovani nejen v ramci daného vyrobku, ale
také u obdobnych pracovnich procesu, pripadné v ramci velkych
nadnarodnich spolecnosti mezi jednotlivymi vyrobnimi zavody. Pouziti
LL by se nemélo zamérovat pouze na ,negativni" hlediska, je
smysluplné zahrnovat takeé pozitivni pripady a priklady.



Princip Lessons Learned

* Metoda Lessons Learned je zalozena na principu sdileni znalosti a
jejich cileném predavani. Je dulezité uvédomit si, Ze nékdo nékde uz
udélal to, co se snazime udélat i my.

* Znalost |ze definovat jako strukturovany souhrn vzajemneé
souvisejicich poznatku a zkuSenosti z urcité oblasti nebo k néjakému
ucelu. Ziskavaji se zejména praxi nebo studiem.

e Zakladni kamen pro LL je zalozen na fungujici spolupraci mezi
jednotlivymi oddélenimi, resp. zavody u nadnarodnich spolecnosti. Je
dulezité spolupraci navazat, podporovat a rozvijet ji. Sluzby spadajici
do oblasti podpory spoluprace se zameéruji na zajisténi vzajemné
komunikace, koordinace a spoluprace.
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Pouziti Lessons Learned

* Metodika Lessons Learned se neomezuje pouze na vyrobni useky, ale
je aplikovatelna na vSechna oddéleni spolecnosti. Podstatné je
rozhodnout se, o jakou chybu se podélit. Hlavnim kritériem pro vybér
je poucny potencial predavané informace pro druhou stranu.

Praktické priklady pouziti LL:

* zvlastni pripady z pole, zakaznické reklamace,
* interni vypadky,

* vystupy z analyz/testovani vyvojovych vzorkd,

 prvni vzorkovani a zpravy z prvniho vzorkovani.



Pouziti Lessons Learned

* Pouziti LL by se nemeélo omezovat pouze na , negativni" pripady a
hlediska. Je smysluplné zahrnout pozitivni pripady (Good Practise),
jako jsou napriklad:

* trvale nizké (nebo zadné) zakaznické reklamace,
* Uspésné projekty snizovani nakladd,
* hladké nabehy vyroby.



