Informale/amichevole

Scrivere la lettera

Venezia, 12 aprile 2012

Carissima Giovanna,

come stai? Non sento le tue notizie da molto
tempo.

Voglio invitarti alla mia festa di compleanno.
Si celebrera sabato 15 aprile dalle nove nel
club Gatto Nero in via Marconi!

Dai! Vieni! Almeno chiachiereremo un poco
dopo tanto tempo!

Un forte abbraccio
Luisa

P.S.: Porta anche Giorgio!

Tessuti Venezia S.r. I
Via del popolo, 14
30 015 Chioggia (VE)
Sig.ra Alessandra Rossi
Corso Roma, 16
73 100 Lecce (LE)
Venezia, 12 aprile 2012

OGGETTO: Tessuto di seta, tipo 00346

Gentile signora Rossi,

grazie per aver comprato il nostro prodotto di
alta qualita.

In riferimento alla Sua richiesta Le inviamo 3
metri del tessuto di seta colorato a mano, tipo
00346.

Nel caso d'un eventuale reclamo La
preghiamo di darne comunicazione al Servizio
Clienti 800 16 54 99 che rimane a Sua
disposizione dal lunedi al venerdi dalle 9 alle
18.

La salutiamo cordialmente.
Giacomo Vanella
product manager

Tessuti Venezia S.r. |.
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