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CO JSOU STANDARDY KVALITY EVVO

Standardy kvality vznikly z potreby organizaci pasobicich v oblasti EVWO rozvijet kvalitu své cin-
nosti. Ve standardech si pojmenovavame, v ¢em spociva kvalitni prace v naSem oboru, a prina-
Sime naméty na dalsi zlepSovani.

Standardy kvality EVVO nam slouzi jako:

¢ nastroj k sebehodnoceni,
e voditko pro fizeni organizace i tvorbu program,
e inspirace k dalSimu rozvoji kvality naseho vnitfniho fungovani i nasich poskytovanych

sluzeb.

Tyto standardy vznikaly ve dvou fazich. V letech 2011 - 2013 byla vytvorena sada kritérif certifi-
kace poskytovatell environmentaInf vychovy, kterd umozriovala hodnoceni kvality ¢innosti organi-
zaci pUsobicich v EV v rdmci certifikacniho procesu. Na tvorbé kritérii se podilela pracovni skupina
sloZena ze zastupcl organizaci poskytujici sluzby v EV, akademickych pracovnikd a dalSich odbor-
nik{ a také zastupce statni spravy se vztahem k EV. Pracovnf skupinu tvofili:

e Mgr. Petr Danis (feditel TEREZA, vzdelavaci centrum, z.0.)

e Mgr. et Mgr. Michal Medek (feditel SEV Kapraltv mlyn, akademicky pracovnik)

e RNDr. Jifi Kulich (feditel Strediska ekologické vychovy a etiky Rychory)

e RNDr. Jozef Zeték (reditel Chaloupky, 0.p.s.)

e PhDr.Jan Krajhanzl, Ph.D. (akademicky pracovnik)

« Ing. Tereza Vadasova (koordinatorka ekocenter Ceského svazu ochranct piirody)

e Ing. Tomas Kazmierski (zastupce Ministerstva zivotniho prostredi)
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V roce 2016 byla kritéria certifikace upravena do podoby téchto standardd, které definuji prin-
cipy kvalitni environmentalnf vychovy. Na pfipravé standardd se podilely jednak zastupci plvodni
pracovni skupiny a dale dalsi prizvani odbornici z oblasti EV:

e Mgr. Petr Danis (reditel TEREZA, vzdelavaci centrum, z.01.)
e RNDr. Jifi Kulich (Feditel Strediska ekologické vychovy a etiky Rychory)
e Mgr. et Mgr. Michal Medek (feditel SEV Kapraltv mlyn, akademicky pracovnik)

e doc. PhDr. Jan Cincera, Ph.D. (akademicky pracovnik, MU Brno, TU Liberec)
e Mgr. Lenka Broukalova (Spora, 7. s.)
e Magr. Martina Hoferova (TEREZA, vzdelavaci centrum, z.0.)

e Vaclav Broukal (SSEV Pavucing, z. s.)

Inspirovali jsme se fadou material( a existujicich standard( ze zahrani¢i nebo
z jinych oblasti.

Shrnuli jsme aktualnich poznatky z oboru EVVO a Fizeni organizaci z CR i zahra-
nici.

Identifikovali jsme konkrétni principy, postupy a praktiky, které v organizacich
realizujicich EVVO nejvice pfispivaji ke kvalité poskytovanych sluzeb.

Hledali jsme takova kritéria a formulace, na kterych panuje Siroka shoda.

Podle téchto standardd kvality EVWO byla nasledné upravena kritéria certifikace organizaci
poskytujicich EVVO. Zcela zamérné pouzivame ve standardech a kritériich pro certifikaci stejné
Clenéni, stejna kritéria i do velké miry stejné formulace. To usnadnuje organizacim prechod od
interniho sledovani standardd k formdlnf certifikaci. Oproti standardm kvality EVWO je v systému
certifikace definovana nedostatecna Uroven napliovani kritérii pro dosazeni certifikatu a misty je
pouzit formalnéjsi jazyk.
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CLENENi STANDARDU KVALITY EVVO

Standardy jsou ¢lenény do CtyrF oblasti:

1. Rizeni

2. Pracovnici

3. Programy

4. Ekologicky provoz

Kazdou oblast tvori jednotlivé standardy (kritéria), jejich popis, dale popis toho, ¢im se naplnéni
standardu v praxi vyznacuje, a dalSi ndméty, kterymi se mUze kazda organizace inspirovat v sou-
vislosti s danym standardem (kritériem) na ceste za rostouci kvalitou své ¢innosti.

RozliSujeme dvé Urovné zvlddnuti standardd —,dobré praxe” a ,zakladnf Groven”.

Zakladni aroven popisuje solidni zaklad z hlediska kvality ¢innost organizace, o ktery je
vhodné usilovat.

Dobra praxe predklada standard Spickove pracuijici organizace, ke kterému je dobré dlou-
hodobé sméfovat.

.s

Velmi ddlezitou ¢asti popisujici kazdy standard jsou dalSi ndaméty. Tyto naméty ukazuji kon-
krétni moznosti, jak rozvijet kvalitu své ¢innosti v oblasti daného standardu. Soucasti namétd je i
velky pocet odkazll na literaturu a dalsi informacni zdroje, které se zabyvaji touto tématikou a
které mohou byt organizaci ku pomoci.
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Clené&ni popisu jednotlivych standardu:

Ndzev standardu

1.1 Vize a poslani Popis standardu

Viymezujeme si svoji vizi a svoje poslani, usilujeme o jejich napInéni ve své Cinnosti a komunikuje-

me je s velejnosti.
Dvé drovné popisujici, ¢im se vyznacuje naplnéni standardu

\ Zakladni Uroven

Dobré praxe

e Pisemné si vymezujeme svoji vizi / své e Mame pisemné zformulované, co je
poslani / dlouhodobé cile pro cinnost smyslem nasi cinnosti v oblasti EVWO
v oblasti EVVO. (napr. vize, poslani, dlouhodobé cile).

[ ] [ ]

DalSi naméty:

e SnaZime se, aby nase vize a poslani byly stru¢né, srozumitelné, verejné prospesné a moti-

vujici.

Tipy / inspirace ddle rozvijejici, co a jak je
mozné délat v ramci daného standardu
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CELKOVY PREHLED STANDARDU KVALITY EVVO

OBLAST 1 - RiZENi

1.1 Vize a poslani
Vymezujeme si nasi vizi a nase poslani, usilujeme o jejich naplnéni v nasi ¢innosti a komuniku-
jeme je s verejnosti.

1.2 Planovani a vyhodnocovant

Planujeme nasi ¢innost a vyhodnocujeme plnénf téchto planl za prispéni nasich pracovnikd,
pripadne dalsich vhodnych osob. Vysledky vyhodnoceni vyuzivame k dalsimu planovani.

1.3 Otevienost a komunikace

Umoznujeme nasim cilovym skupinam, verejné sprave a verejnosti pristup k pravdivym, aktual-
nim, srozumitelnym a snadno dostupnym informacim o nas, nasi ¢innosti a nabizenych pro-
gramech a sluzbach v oblasti EVWO. Podnéty k nasi cinnosti zodpovedneé vyhodnocujeme.

OBLAST 2 - PRACOVNICI

2.1 Podpora rozvoje pracovnikd

Provadime cileny vwbér programowvych pracovnikd a podporuje jejich dalsi profesnf rdst. Vytva-
fime podminky pro dalsi vzdélavani pracovnikl a jejich vzajemné uceni. Ke své praci dostavaji
pracovnici zpétnou vazbu.

OBLAST 3 - PROGRAMY

3.1 Prinos programd pro cflovou skupinu

Umime pojmenovat, jaky konkrétni prinos maji nase programy pro cilovou skupinu a jak tim

vs

prispivaji k napinénf cfld EVVO. Realisticky pfitom zohledrujeme povahu a potreby cilové skupi-
ny, stejné jako nase vlastni moznosti.

3.2 Metodika programu

Pri pripravé programu dbame na to, aby Cas, délka a aktivity programu odpovidaly cilové skupi-
né a pomahaly k dosaZeni zamyslenych prinost programu. Promyslime, jak motivovat cilovou
skupinu k aktivni Ucasti v programu.

3.3 Prace s informacemi

Program Cerpé z aktuélnich a vérohodnych zdrojl a predstavuje réizné pohledy na feseni envi-
ronmentalnich problém, pripadné pohled, ktery se opira o Sirokou shodu mezi odborniky.
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3.4 BezpecCnost a odpovédnost
Promyslime, jak sniZzovat moZna rizika programu a zajistit fyzické a psychické bezpeci Gcastnikd.
Pri programu nedochazf k diskriminaci Gcastnik ani k porusovani zasad ochrany pfirody a 7i-
votniho prostred.

3.5 Vyhodnocovan( dspésnosti program(
Sledujeme, jak cilova skupina vnima programy, a zjistujeme, do jaké miry programy dosahuji
zamyslenych prinosd. Ziskané vysledky vyuzivame ke zlepSeni programdi.

OBLAST 4 - EKOLOGICKY PROVOZ

4.1 Podpora ekologicky Setrného provozu
Cilevédomeé snizujeme dopady nasi Cinnosti na zivotni prostredi, prispivame k udrzitelnému

rozvoji a informujeme o tom.

| STANDARTY KVALITY EVVO 6



PODROBNE STANDARDY KVALITY EVVO

OBLAST 1 - RIZEN/

1.1 Vize a poslani

Vymezujeme si nasi vizi a nase poslani, usilujeme o jejich naplnéni v nasi cinnosti a komuniku-

jeme je s verejnosti.

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

Pisemné si vymezujeme nasi vizi / nase
poslani / dlouhodobé cile pro cinnost
v oblasti EWO.'

Jednotlivé programové oblasti nasi ¢innosti
a jeji prakticka realizace vychazi z vize / po-
slantf.

Komunikujeme nasi vizi / nase poslani ve-
rejnosti.

Viytvarime nasi vizi / nase poslani za Ucasti
¢lent, pracovnikl, popripadé partnerl a
podporovateld, zastupcl cilovych skupin,
apod.

Kromé vize a poslani si formulujeme a
komunikujeme verejnosti i hodnoty, na
kterych stavime svoji praci.

DalSi naméty:

e Mame pisemné zformulované, co je smys-

lem nasi ¢innosti v oblasti EVWO (napr. vi-
ze, poslani, dlouhodobé cile).
Zohlednujeme nase poslani (vizi, dlouho-
dobé cile) v nasi ¢innosti v oblasti EVVO.

Sdélujeme nase poslani (vizi, dlouhodobé
cile) verejnosti.

e Snazime se, aby nase vize a poslani byly stru¢né, srozumitelné, verejné prospésné a motivu-

jicl.

e Priibézné usilujeme o zndmost a sdileni vize, poslani a hodnot mezi nasimi pracovniky a

spolupracovniky.

e Aktualnost nasi vize a naseho poslani zhodnocujeme v pravidelnych intervalech (napf. pri

kazdém strategickém planovani) nebo v pripadé potreby.

| STANDARTY KVALITY EVVO
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1.2 Planovani a vyhodnocovani

Pldnujeme nasi ¢innost a vyhodnocujeme plnénf téchto planl za prispéni nasich pracovnikd,

pripadne dalsich vhodnych osob. Vysledky vwhodnoceni vyuzivame k dalsimu planovani.

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

e /Zpracovavame si dlouhodoby (napr. hori- e Mame pisemny plan (popripadé harmo-
zont 3-5 let) strategicky plan rozvoje nasf nogram) nasi c¢innosti pro nejblizsi obdobi
&innosti.? 3 (napf. rok).

e Strategicky plan rozpracovavame do krat- Priibézné vyhodnocujeme naplnovani pla-
kodobych (napf. rocnich) plant a harmo- nu a vysledky vyuzivame pri dalsSim postu-
nogramU ¢innosti. pu Ci planovan.

e Pribézné vyhodnocujeme plnéni pland a

Do tvorby a vyhodnocovani plant zapoju-
reagujeme na zjisténé nesrovnalosti. jeme pracovniky, kterych se plany tykaj.
e Provadime zavérecné vyhodnoceni plant a
vysledky vyuzivame pri dalSim planovani.
e Do tvorby a vyhodnocovani pland zapoju-
jeme pracovniky (popfipadé cleny), dalsi
spolupracovniky, zastupce cilovych skupin,
apod.

DalSi naméty:

e Urcujeme si strategie (postupy, sméry, cesty), kterymi smérujeme k dosazeni nasich cilC.

e Plany zpracovavame v dostatecné Sifi - zahrnujeme nejen programovou oblast, ale i oblasti
zdrojd a jejich zajistént, fizeni organizace, prace s lidmi, komunikace navenek apod.

e Plany zpracovavame v dostatecné konkrétnosti — stanovujeme priority rozvoje pro planova-
né obdobi, definujeme a kvantifikujeme vystupy, kterych ma byt dosazeno apod.

e Jako podkladu pro planovani vyuzivédme rdzné analyzy: SWOT* ®, PEST® 7, vlivu cilovych a za-
jmowych skupin, Uspéchl a nelspéchd apod.

e Strategicky plan nebo jeho ¢asti zverejnujeme.
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1.3 Otevrenost a komunikace

Umoznujeme nasim cilovym skupinam, verejné sprave a verejnosti pristup k pravdivym, aktual-
nim, srozumitelnym a snadno dostupnym informacim o nas, nasi ¢innosti a nabizenych pro-
gramech a sluzbach v oblasti EVWWO. Podnéty k nasi innosti zodpovédné vyhodnocujeme.

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

e Davame pravdivé informace o nas, nasi e Zverejnujeme aktualni kontaktni Udaje.

cinnosti a jednotlivych nabizenych pro- o Zyefejiiujeme pravdivé a nezavadéjici in-

gramech a sluzbach v oblasti EVWWO.

Poskytované informace jsou aktualni, sro-
zumitelné a dostupné pro ty, komu jsou
urceny.

Systematicky planujeme, komu je treba
poskytovat informace, jaké informace,
v jaké dobé a jakym zplsobem.

Primérené informace poskytujeme pfijem-
clim sluZeb, verejné spravé a verejnosti
v okoli.

Spravujeme  nase  webové  stranky
s dostatecné podrobnymi a atraktivnimi in-

formacemi o ¢innostech v oblasti EVVO.

Zverejnujeme dokumenty o nasi ¢innosti

(napr. vyrocni zpravu s informacemi o na-

Sich Cinnostech v oblasti EVWO a prehle-

dem hospodareni).

Zverejnujeme vysledky evaluaci nabize-

nych programi.

V dostatecné kratké dobé odpovidame na

dotazy, které obdrzime, a zodpovedné vy-

hodnocujeme podnéty k nasf cinnosti.

s dalSimi
EWO a prispivame

k celkovému rozvoji oboru v Ceské repub-

Komunikujeme organizacemi

vradmci oboru

lice, pripadné i na mezinarodni drovni.

formace o nas, nasi cinnosti, nabizenych
programech ¢i sluzbach v oblasti EVVO.
Poskytované informace jsou aktualni, sro-
zumitelné a dostupné pro ty, komu jsou
urceny.

Prijimame podnéty k nasi ¢innosti a ade-
kvatné na né reagujeme.

| STANDARTY KVALITY EVVO
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Dalsi

namety:

Vytvarime si PR strategie pro komunikaci s rtznymi cilovymi skupinami (napf. formou matice
cilova skupina - sdélenf - médium).

Archivujeme medialni vystupy.

Vydavame obcasnik urceny cilovym skupinam, verejné sprave i verejnosti.

Vytvarime si vizualni styl, ktery prezentujeme v tisSténych vystupech.

Sledujeme navstévnost webovych stranek.

Zjistujeme zpétnou vazbu k nasi komunikaci s rznymi cilovymi skupinami (focus skupiny,
dotaznikova Setren).

Spolupracujeme s organizacemi v oboru a Ucastnime se ¢innosti stfesnich a oborovych or-
ganizadi.

Pravidelné publikujeme odborné a metodickeé staté prispivajici k rozvoji oboru.
Prezentujeme a vysvétlujeme metodickd vychodiska pfistupl v environmentalni vychové,
ktery rozvijime (napf. mistné zakotvené uceni, tematicka interpretace, atd.), a odkazujeme
na dalsi souvisejici zdroje.

Vyuzivdme webové formulére pro ziskavani podnétl a zpétné vazby.
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OBLAST 2 - PRACOVNICI

2.1 Podpora rozvoje pracovniku

Provadime cileny vybér programovych pracovnik( a podporujeme jejich dalsf profesni rist. Vy-

tvarime podminky pro dalsi vzdélavani pracovnikl a jejich vzajemné uceni. Ke své praci dosta-

vaji pracovnici zpétnou vazbu.

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

Mame definované profesni pozadavky na
pozice programovych a dalSich pracovni-
k.

Umoznujeme a podporujeme dalsi vzdéla-
vani a profesni rist nasich pracovnika.

Dalsi vzdélavani pracovnikl se odviji od
naseho zameéru zajistovat kvalitni progra-
my a sluzby a podilet se na rozvoji oboru.
Podporujeme spolupraci, sdileni a vzajem-
né ucenf nasich pracovnikl a jejich spolu-
praci s pracovniky dalSich organizaci.
Davame zpétnou vazbu jednotlivym pra-
covnikiim na zékladé pfedem stanovenych
Kritérif.

Seznamujeme své pracovniky s tim, co od
nich ocekavame a jak vypada kvalitni pro-
vedent jejich prace.

Podporujeme své programové pracovniky
v planovani, sledovani a sebehodnoceni je-
jich vlastniho profesniho rozvoje, poskytu-
jeme jim vtomto procesu vedeni a zpét-
nou vazbu.

Mame definované profesni pozadavky na
pozice programovych a dalSich pracovni-
k{.

Podporujeme a uskutecrujeme dalsi vzde-
lavani nasich pracovnikd podle predem
stanoveného klice.

Podporujeme spolupraci, sdileni a vzajem-
né uceni nasich pracovnika.

Davame zpétnou vazbu jednotlivym pra-
covniklim.
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Dalsi

namety:

Zhodnocujeme vzdélavaci potreby jednotlivych pracovnikd.

UmozZnujeme Ucast pracovnikl na vzdélavacich kurzech v jejich pracovni dobé.
Podporujeme vybrané pracovniky v ziskanf hlubsiho vhledu do teorie pfistupd
v environmentalni vychové, které rozvijime (napf. formou studijnich pobytl, stazi, spolupraci
na vyzkumnych projektech, atd.).

Stanovujeme si ¢astku, kterou mohou pracovnici Cerpat k dalsimu vzdélavani, a pravidla pro
jeji uziti.

Zpfistupniujeme pracovnikim doporucenou literaturu a informace z oboru (seznamy dopo-
rucené literatury, katalogy kli¢ovych textl a informaci, vlastnf knihovna, odebirani odbornych
¢asopis).

Vyuzivame tym k vzajemnému uceni (spolecné sdileni dobré praxe, sdileni informaci a novi-
nek, vzajemné poskytovani zpétné vazby, technika peer couching apod.).

Viytvarime si vlastni standardy popisujici kvalitni praci programovych pracovnikd, pfipadné
vyuzivani nékterych jiz existujicich standardd - hodnotici tabulka Pavuciny pro realizaci EVP,
rizné standardy lektora ¢i ulitele (napf. RWCT®, Step by Step” standardy ucitele
v jednotlivych zemich'?), zahrani¢ni standardy vzdélavatele v oblasti EVWO (NAAEE Guidelines
for Excellence'") apod.

Zaskolujeme zacinajicich pracovniky, napr. formou prace méne zkuSenych spolecné se zku-
Senym ¢lenem tymu.

Vytvarime systém supervizi lektord a naslednych zpétnych vazeb k predvedenému vykonu.
Kazdy pracovnik ma pravidelné hodnotici schiizky se svym vedoucim, pfipadné schiizky ke
stanoveni nebo vyhodnoceni svého planu rozvoje.

Pracovnici si vedou portfolia dokumentujici jejich viastni praci a rozvo;.

Vyhodnocujeme Gcinnost vzdélavani pracovnikd.
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OBLAST 3 - PROGRAMY

3.1 Pfinos programu pro cilovou skupinu

Umime pojmenovat, jaky konkrétni prinos maji nase programy pro cilovou skupinu a jak tim

.y

prispivaji k napinéni ¢l EVVO. Realisticky pfitom zohlednujeme povahu a potreby cilové skupi-

ny, stejné jako nase viastni moznosti.

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

Nasi pracovnici sdili predstavu, co kon-
krétné ma byt pro cilovou skupinu prino-
sem jednotlivych programd.

Zamysleného pfinosu programd pro cilo-
vou skupinu je realistické dosahnout
s ohledem na povahu a potreby cilové
skupiny a nase moznosti.

Predpoklddany prinos programd promys-
lime nejen v oblasti znalosti, ale také
z hlediska dovednosti, presvedceni, posto-
ji, hodnot, kompetenci ¢i chovani cilové
skupiny.

Je zfejmé, jak zamysleny pfinos programd
prispiva k naplnénf cild EVWO.

Promyslime, jak mUZeme sami ¢i ve spolu-
praci s ostatnimi prispét k naplnéni vsech
clld EWO pro danou cilovou skupinu
(napr. zaméreni programd zejména na ty
cile, které nejsou ostatnimi dosahovany).
Pfipravuje programy EWWO, které maji vy-
znamny prinos pro rozvoj kompetenci k
environmentalne odpoveédnému jednani.
Pisemné si zpracovavame zamyslené pri-
nosy vsech nasich program0.

e Dokazeme vysvétlit, co je zamyslenym pri-

nosem jednotlivych nasich programdi.
Zamysleny prfnos program(
k naplnénf cild EWO.

prispiva

Zamysleny prinos programt pro cilovou
skupinu je konkrétni a realisticky.

Cile programl si stanovujeme s ohledem
na nase Casové, personalni, odborné, ma-
nebo ekonomickeé

teridlni, prostorové

MOZNOosti.
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DalSi naméty:

e Inspirujeme se cili oboru EWO pfi volbé cild programd (cili EVWWO formulované pracovni
skupinou MZP'?, DOVY PT EV', cili environmentdini vychovy formulovanymi v zahranici -
napf. NAAEE Guidelines' ™).

e Privolbé cild se inspirujeme poznatky z teorie environmentalni vychovy a souvisejicich obo-
rl. Seznamujeme se s tim, jak jsou pfinosy / cile / vystupy formulovany v obdobné zamére-
nych programech v Ceské republice i v zahranic.

e Privolbé cill respektujeme obecnéjsi vychodiska pripravovaného programu. Podle nich vy-
mezujeme cile v Sirsi diskusi nasich pracovnikd, nebo pomahame cilové skupiné, aby cile
programu vytycila sama ¢i v Sirsi spolupréaci vice zainteresovanych stran (napr. ucitelt, za-
stupcd obce, atd.).

¢ (ile stanovujeme na zaklade zjiStovani potreb a potencialu cilové skupiny. Pfipadné poma-
hame cilové skupiné stanovit si vlastni cile, které jsou v souladu s cili EVVO.

e Pri formulovani pfinosd pfipravovanych program( zohledfiujeme motorické, kognitivny,
emocni, osobnostni, morélini, socialni aspekty vyvoje déti a mladeze.'® " '8 1

e V souladu se zvolenym pfistupem EVWO mUZeme zohlednit specifika mista ¢i potfeby mistni
komunity, se kterymi je program propojen.

e Zvazujeme poznatky, co lidi motivuje pro osobni ochranu pfirody a zivotniho prostredi (mo-

dely proenvironmentéiniho chovani, viiv emoci a hodnot).? #' %2

e \/yuzivdme rdzné metody / postupy / teorie napomahajici pfi planovani cill a ocekavanych
vystupll program0 (napf. planovani pozpatku2324, SMART(ER)* logicky model programu?®,

Bloomova taxonomie?’ 28

, analyza bariér a benefitll chovani®).

e Promyslime a stanovujeme zpUsob, jakym bude ovérovano dosazeni vzdélavacich cilC, jiz pfi
jejich formulaci.

e \/ oblasti programd zamérenych na zachazeni s pfirodnimi zdroji a spotrebitelské chovani
uprednostnujeme zejména ty programy, které preventivne predchazeji Skodam na zivotnim

prostredi (napf. se zaméfuji vice na omezovani odpad( v domécnosti nez na tiidéni) 3",
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3.2 METODIKA PROGRAMU

Pri pripravé programu dbame na to, aby Cas, délka a aktivity programu odpovidaly cilové skupi-

né a pomahaly k dosazeni zamyslenych prinost programu. Promyslime, jak motivovat cilovou

skupinu k aktivni Ucasti v programu.

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

Lektor programu vi, jaké aktivity program
obsahuje a jak dlouho priblizné trvaji. Umi
vysvétlit, jak na sebe navazuji casoveé a jaké
varianty prlbéhu programu je mozné
v pfipadé potreby zvolit. Dokaze popsat i
detaily jednotlivych aktivit a pfechody mezi
nimi.

Aktivity programu na sebe zamérné nava-
zuji takowym zplsobem, ktery podporuje
motivaci Ucastnikl a dosaZzeni zamysle-
nych pfinost programu, pfipadné vychazi
z potreb a zajmu Ucastnikd.

Délka a cas konani programu jsou vhodné
pro cilovou skupinu, napomahaji k do-
sazenf zamyslenych prinost a odpovidajf
aktivitam programu.

Lektor / metodik umi popsat, jakym zpd-
sobem jsou obsah a metodika programu
vytvorené na miru schopnostem a motiva-
ci cilové skupiny. Vysvétleni odpovida po-
znatkdm wvyvojové psychologie, pripadné
reaguje na aktualni trendy v cilové skupiné
¢i na zjisténf z vlastniho priizkumu.
Program je pripraveny tak, aby dokazal
rGznymi formami ucenf oslovit rdzné typy
osobnosti.

Program dava (v zavislosti na zvoleném
pristupu EWWO) cilové skupiné prostor
k samostatnému rozhodovani a jednani
(napr. zkoumani, aplikaci,

projektu, individualnim akcim).

navazujicimu

Délka a Cas konani programu jsou prime-
rené vzhledem k cilové skupingé, zamysle-
nym prfnostim nebo aktivitdm programu.
Volba aktivit programu odpovida schop-
nostem cilové skupiny.

Umime vysvétlit, ¢im je program atraktivni
a motivujici pro cilovou skupinu.

Aktivity sméruji k zamyslenym prinostm
programul.

Organizacni, personalni a materialnf zajis-
teéni programu nastavujeme na takové
drovni, ze podporuje vysokou kvalitu pro-
gramul.

Prostredi a pomUcky jsou vhodné pro zvo-
lené aktivity.
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DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

e Lektor / metodik umi vysvetlit, jak zvolené
aktivity odpovidaji jednotlivym zamyslenym
prfinostim programu. Vazba mezi prinosy
a aktivitami se shoduje s oborovymi po-
znatky a zkuSenostmi.

e Organizacni, personalni a materialni zajis-
teni programu je optimalni pro kvalitu
programu (zajisténi je dostacujici a pritom
nedochazi k plytvani).

e Program je sestaven a veden tak, aby po
jeho skonceni byli Ucastnici schopni vyjad-
fit jeho hlavni myslenky.

e Lektor umi predlozit (v odGvodnénych pri-
padech jen uvést) vSechny potrebné po-
mUcky programu. Ty jsou funkéni, bez-
pecné, ekologické a atraktivni pro cilovou
skupinu a jsou prfimérené k dosazeni za-
myslenych pfinosd programu. Tam, kde je
to mozné, voli program ukazky prirodnin
misto jejich znazornéni (napf. radeji list
nez obrazek listu).
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Dalsi

namety:

Pripravujeme program ve spolupraci s odborniky na metodiku program( (konzultace, spo-
le¢na tvorba, poskytnuti podkladl, odborna garance, zpétnéa vazba k programu).
Pripravujeme program ve spolupraci se zastupci cilové skupiny nebo pomahame cilové sku-
ping, aby na zakladé volného metodického ramce program vytvorila sama.

Program pilotné testujeme a upravujeme pred tim, nez ho nabidneme Sirsi cilové skupine.
Vyuzivdme ovérené modely ucenf nebo dalsi zplsoby planovani vzdélavacich aktivit, které
popisuji, jaké poradi aktivit se pro rdzné vychovné vzdélavaci zaméry osvédcuje (E-U-R¥,
“MAT®, Kolblv cyklus™, dramaturgie programu v zazitkové pedagogice, provazeni détf pfi-

%37 postupy projektové vwuky®®, integrované

rodou podle Cornella®, metodika interpretace
tematické vyuky® apod.).

Zarazujeme reflexi po aktivitach, které jsou pro zUcastnené spojené se silnym prozitkem.

U programd, jejichz cilem je rozvoj znalosti Ucastnik(, zafazujeme faze, ve které Ucastnici
budou mit moznost samostatné aplikovat nové porozuméni do souvisejicich Ukold. Progra-
my zakoncujeme reflexi, kterou podle povahy aktivit zafazujeme i pribézné.

Sledujeme odbornou diskusi 0 moznostech a limitech aktivit pouZzivanych v EWO (v Ceské
republice Casopisy Bedrnik, Informacnf bulletin Mrkvicka a Envigogika, v zahranici napr. Jour-
nal of Environmental Education ¢i Environmental Education Research).

Aktivizujeme Ucastniky a Ucastnice programu prostrednictvim stridani rdznych typQ aktivit
(védomostnich, diskusnich, pohybovych, eventualné prace jednotlivce, ve dvojici, ve skuping,
prokladanf drobnymi aktivizacnimi prvky apod.).

Volime aktivity s ohledem na rlizné typy osobnosti, typy uceni, typy inteligence nebo Urovné
myslenkovych operaci (MBTI**', Gardner®, Bloom™® aj.).

Sledujeme, co aktualné zajima a bavi vybranou cilovou skupinu (sledujeme jejich oblibené
volnocasové aktivity, Casopisy, hudebni stanice, subkultury).
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3.3 PRACE S INFORMACEMI

Program cerpé z aktuélnich a vérohodnych zdrojl a predstavuje rlizné pohledy na resenf envi-

ronmentalnich problém0, pripadné pohled, ktery se opira o Sirokou shodu mezi odborniky.

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

e Pro kazdy program zpracovavame seznam e Dokdzeme uvést, z jakych zdroji cerpal

informacnich a metodickych prament, ze
kterych jsme Cerpali pfi pfiprave progra-
mul.

Informace pouzivané v programu jsou
z hlediska tématu aktudlni, relevantni, dd-
véryhodné (odborné) a vzajemné wyvaze-
né. (miru zjednoduseni je mozné adekvat-
né prizplsobit schopnostem cilové skupi-
ny).

Program vyvazené predstavuje rdzné po-
hledy na feSeni environmentalnich pro-
blémU, povzbuzuje Ucastniky k vlastnimu
prlzkumu problému, posouzeni nazorl
jednotlivych zainteresovanych stran a k vy-
tvarenf jejich vlastniho nazoru.

DalSi naméty:

nas program informace (pfirodovedné,
spolecenskovedni, regionalni a dalsi zdro-
je) a metodické inspirace (sbirky aktivit,
pedagogické a psychologické prameny).
Informace pouzivané v programu jsou
z hlediska tématu aktualni, relevantnf, dd-
véryhodné (odborné) a vzajemne vyvazené
(miru zjednoduseni je mozné adekvatne
prizplsobit schopnostem cilové skupiny).
Program predstavuje rlzné pohledy na
feSenf environmentalnich problém( nebo
pohled, ktery se opira o Sirokou shodu
mezi védci ¢ jinymi odborniky (s prihled-
nutim k moznostem osvetovych akci).

e Program pripravujeme ve spolupraci s odborniky na téma programu (konzultace, spolecna

tvorba, poskytnuti podkladd, odborna garance, zpétna vazba k programu, recenze progra-

mu).

¢ Sledujeme novinky, odbornou literaturu a diskuse tykajici se aktualnich environmentalnich

problémd, témat spjatych s ochranou Zivotniho prostredi a udrzitelného rozvoje.

e Inspirujeme se zasadami formulovanymi pro korektni praci s informacemi v EWWO (viz napr.

NAAEE Guidelines™.
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3.4 BEZPECNOST A ODPOVEDNOST

Promyslime, jak snizovat mozna rizika programu a zajistit fyzické a psychické bezpeci tcastnika.
Pfi programu nedochdzf k diskriminaci Uc¢astnik( ani k porusovani zésad ochrany pfirody a Zi-
votniho prostredi.

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

e Lektor zna nejvyznamnéjsi rizika programu e Umime popsat pfipadna bezpecnostni

(z hlediska zUcastnénych, z hlediska posky-
tovatele, z hlediska vychovné vzdélavacich
prinosl) a Vi, jak s nimi pracovat. Pro nej-
Castéjsi typy rizik mame pripraveny scéna-
re reSeni. Lektor umi odpovédet na otazky
,Co byste délal, kdyby...".

Lektor / metodik dokaze uvést opatren,
jakymi program sleduje a zajistuje fyzické a
dusSevni bezpedi zacastnenych.

Program podporuje zapojeni Ucastnikd a
Ucastnic rGzného pohlavi, véku, etnické
prislusnosti, sexualni orientace, socioeko-
nomickych moznosti, politického ¢i nabo-
zenského presveédceni, pravniho Ci spole-
Cenského postaven.

Program nabizi varianty Ucasti pro rlizné
handicapované osoby.

Program respektuje pravo Ucastnika roz-
hodnout se o zpUsobu, jakym se zapoji do
nabizenych aktivit (princip dobrovolnosti).

(fyzicka a psychicka) rizika programu a
opatreni na jejich minimalizaci (vCetneé do-
stupné prvni pomaoci).

Obsah ¢i aktivity programu nejsou diskri-
minujici (znevyhodnuijici) pro ucastniky a
Ucastnice z hlediska jejich pohlavi, véku,
etnické prislusnosti, sexualni orientace,
socioekonomickych moznosti, politického
¢i nabozenského presvédceni, pravniho
nebo spolecenského postaveni.

Pri programu nedochazi k porusovani za-
sad ochrany pfirody a zivotniho prostredi.
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DalSi naméty:

e Program pfipravujeme ve spolupraci s Sirokym spektrem zastupcl cilové skupiny (rozdiiné
pohlavi, vék, etnicka prislusnost apod.).

e Program pilotné testujeme a upravujeme pred tim, nez ho nabidneme Sirsi cilové skupiné.

e SnaZime se vyvarovat negativnich vedlejSich psychologickych Gcinkl EVWWO (vyvolavani pocitd
viny, environmentalniho strachu; kontra identifikace a odporu vici ochrané Zivotniho pro-
stiedf - ekofobie; apatie a nauc¢ena bezmocnost; vnitini konflikty u men3ich détf apod.).*”> “

e Program lektorujeme s respektem ke vSem Ucastnikdm a Ucastnicim (inspiraci mze byt
napf. piistup ,Respektovat a byt respektovan“’).

e \/yuzivdme riizné zpdsoby a techniky podporujici vytvoreni bezpecného prostredi pro ucent.

e Lektofi rozvijeji své facilitacnf dovednosti.*®
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3.5 VYHODNOCOVANI{ USPESNOSTI PROGRAMU

Sledujeme, jak cilova skupina vnima programy, a zjiStujeme, do jaké miry programy dosahujf

zamyslenych prinost. Ziskané vysledky vyuzivame ke zlepsenf programd.

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

e Spolehlivym a hospodarnym zpdsobem o Zjistujeme, jak cilova skupina vnima pro-

zjiStujeme, jak cilova skupina vnima pro- gram (napf. spokojenost, srozumitelnost,

gram, a miru, v jaké se dari programu do- pritazlivost).

sahovat zamyslenych prinosu. e Sledujeme naplnovani vybranych zamysle-
o Na zakladée téchto zjisténi dale zlepsujeme nych prinosd programu.

nase programy. o Ziskané vysledky vyuzivame pro dalsi zlep-
e Sdilime nase zjisténi sSirSi komunitou Seni programu.

programovych pracovnikl v EWO, aby se z
Uspéchl, problémd inezamyslenych dud-
sledkd mohli poucit i ostatn.

DalSi naméty:

e Pro vyhodnocovani programu volime takovy postup, ktery odpovida povaze programu, kon-
textu vyhodnocovani (napr. dostupnym finan¢nim zdrojlim, poctu Ucastnik(), soucasné je
dostatecné odborné podlozeny

e Ke sbéru dat vyuzivame rlizné zjistovaci metody, napr. anketni listky / dotazniky / testovaci
otazky v pribéhu programu / rozhovory / focus skupiny / audio ¢i videozaznamy / autentické
vysledky ¢innosti Ucastnikd a Ucastnic.

e ZpUsoby, jakymi budeme ovérovat dosaZenf vzdélavacich prinost programu, promyslime jiz
pri planovani programu.

e Jiz pred provedenim urcitého vyhodnoceni urcujeme, k cemu je vyhodnoceni provadéno a
jak bude nalozeno s jeho vysledky.

e Spolupracujeme s externimi odborniky pfi provadéni rozsahlejSich evaluacnich Setfeni, pri-
padneé s nimi konzultujeme ohledné vhodného designu evaluace, metod sbéru a analyzy dat
apod.

.r

¢ Volime odpovidajici vyzkumné metody a techniky pro sledovani zmény znalosti, dovednost,
postojd, hodnot ¢i chovan(.* 0>

e Priibézné monitorujeme dopady programu, odpovidajici jeho zabéru a rozsirent.

e Provadime evaluace programi na rtznych Urovnich (napf. Urovni spokojenosti, uc¢eni, cho-
vani a dopadt podle Kirkpartickova modelu®?). Uvédomujeme si, Ze samotna spokojenost ci-

lové skupiny nenf jedinym ukazatelem Uspésnosti programu.
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e Pouzivdme takové zplsoby hodnoceni, které zachyti a zhodnoti i nezamyslené pfinosy pro-
gramul.

e Do celkového vyhodnoceni programu zahrnujeme analyzu s jakymi naklady (financ¢nimi, ma-
teridlnimi...) dosahujeme zamyslenych prinosd.

e \lysledkl hodnocenf programi vyuzivame pro jejich propagaci a pro ziskani prostredk( pro
jejich dalsi realizaci/rozsirent.

e Inspirujeme se jiz provedenymi evaluacemi programC EVWO u nas i v zahranicf (k nalezenf
napr. v elektronickém casopisu Envigogika (http://envigogika.cuni.cz) ¢i na strankach projektu
MEERA - My Environmental Education Evaluation Resource Assistant
(http://meera.snre.umich.edu/). Podle potreby vychazime z doporucenych metodik pro evalua-
ci program( EWO, >?>%°°
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OBLAST 4 - EKOLOGICKY PROVOZ

4.1 Podpora ekologicky Setrného provozu

Cilevédome snizujeme dopady nasi Cinnosti na zivotni prostredi, pfispivame k udrzitelnému

rozvoji a informujeme o tom.

DOBRA PRAXE ZAKLADNI UROVEN

Pravidelné analyzujme vliv nasi ¢innosti na
zivotni prostredi, zejména sledujeme spo-
treby energie a materialu.

Vytvarime si plan opatreni ke zvySeni eko-
logické Setrnosti provozu a jednotlivych
nasich cinnosti, plan naplnujeme a vyhod-
nocujeme.

Vyuzivdme obnovitelnych zdroji energie
(dodavatelé elektriny, instalace obnovitel-
nych zdrojQ).

Informujeme navstévniky o ekologicky Se-
trnych opatrenich takovou formou, ktera je
motivuje k realizaci podobnych opatreni.

Preferujeme certifikované vyrobky a sluzby
(ekologicky Setrny vyrobek, fairtrade, pro-
dukty ekologicky Setrného zeméedélstvi, Se-
trné lesni hospodareni apod.).

Sledujeme mistni dodavatele a maximalné
se snazime o podporu mistni ekonomiky.
Aktivné se zapojujeme do mistni komunity
a reseni lokalnich problémd Zivotniho pro-
stredi.

Sledujeme vliv naseho provozu a nasi cin-
nosti na okolni pfirodni prostredi.

Usilujeme o minimalizaci vzniku odpadd
z nasi ¢innosti.

Mapujeme vliv nasi ¢innosti na zivotn{ pro-
stredi.

Realizujeme opatreni ke zvySeni ekologické
Setrnosti naSeho provozu.

Informujeme navstévniky o realizovanych
ekologicky Setrnych opatrenich.

Tridime nejméné 4 druhy odpadu (vCetné
nebezpecného).

Realizujeme opatreni na Usporu energie.
Dodrzujeme zasady ekologicky Setrného
provozu (napf. nepretapime, obnovitelné
zdroje energie jsou funkcni, regulace tepla
funguje).
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Dalsi

namety:

Pravidelné mérime spotreby energii.

PInime kritéria ekologicky Setrného provozu (Ekologicky Setrna sluzba: technicka smérnice
MZP 60/2008).

Aplikujeme dobrovolné néstroje environmentalniho managementu (ISO 14000, EMAS, Cistsi
produkce).

Provadime energeticky audit nebo internf audit ekologicky Setrného provozu.

Realizujeme opatreni i v oblastech dopravy, stravovani, nakupu zbozi a sluzeb.

Stanovujeme odpovédnou osobu za ekologicky Setrny provoz.

Ekologicky Setrny provoz reSime béhem provoznich porad.

Sledujeme indikatory ekologicky Setrného provozu (napf. uhlikova stopa, ekologicka stopa).
Sledujeme mistni vyrobce a dodavatele sluzeb.

Pecujeme o konkrétni prirodni tzemi.

Organizujeme dobrovolnické brigady ¢i dalSi akce zamérené na komunitu.

Usilujeme o aktivni ovliviiovani politik na mistni drovni.

Spolupracujeme s mistni komunitou, poradame dny otevrenych dveri, vytvarime prostor pro
volnocasové aktivity.

Zahradu udrzujeme v prirodnim stylu.

Vyuzivame pfirodnich materialy v interiérech.
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SLOVNIK POUZITYCH POJMU

EWO je zkratka pro environmentalni vzdélavani, vychovu a osveétu. Obecnym cilem EVVO v
Ceské republice je rozvoj kompetenci potiebnych pro environmentalné odpovédné jednani tj.
jednani, které je v dané situaci a danych moznostech co nejpriznivejsi pro soucasny i budouci stav
Zivotniho prostredi. Podrobné vymezeni cild EVVO viz dokument Cile a indikatory pro environmen-
talnf vzdélavani, vchovu a osvétu v Ceské republice.

Poskytovatel je oznacCeni pro organizaci ¢i organizacni slozku (pripadné pobocku, pracovisté),
kterd poskytuje sluzby v oblasti EVWO (v¢etné programd).

Sluzby jsou veskeré cinnosti, které poskytovatel v oblasti EVVO nabizi cllovym skupinam. Podle
jejich charakteru je mizeme rozlisit na programy, informacni sluzby a vyrobu podplrnych materi-
ala.

Programy rozumime skupiny planovanych vzdélavacich aktivit, které naplnuji jeden ¢i vice spo-
lecnych cill EVWO. Za programy tak Ize povazovat kratkodobé vyukové programy, dlouhodobé
programy, kurzy, projekty, kampane, akce pro verejnost, oddilovou cinnost aj. Predmétem certifi-
kace jsou organizace poskytujici programy v oblasti EVVO.

Aktivity jsou dil¢i ¢asti programd.

Programovy pracovnik je osoba poskytovatele, ktera se podili na tvorbé, realizaci a vyhodnoco-
vani programd.
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