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Co tedy budeme delat?

2. 4. — E-mail, social, PPC
16. 4. — Analytika, SEO, klicova slova
30. 4. — Prace copywritera

14. 5. — Finalni vystupy, zpétna vazba, zaver



Obsahova agentura

l. E-mail



8 konkrétnich obsahovych tipu,
které zasadne vylepsi vase e-
maily.



1) Odhal se, kdoz e-mail posilas



CZECH Forum
Ottocopy

Tana Havlickova

CZC.cz - pocitace a elek.

SKLIZENO
Hardsport.cz

Shell ClubSmart
Jic

Nobilis Tilia
Alza.cz

LICIT by eCENTRE
GASTROZONE
Runtastic

Forbes Espresso
Seagate Technology
Pocket Hits

mBank

25z

< ament] Three free reports about Shared Services and Outsourcina in Faste
Obsahova agentura
nakﬁ arovani pred crowdfundingovou iluzi E-mail se urcité zobrazuj
L aznam webinare - Dobry den, omlouvame se vSem za technicke problemy pri
® Tady budou v bezpeci - Uz nemusite honit data po flashkach nebo je shanét na cloudech. S
Masovy pult na Zelhaku je zpét! - Masove poteseni pro individualisty Po roce jsme se rozhodli .
CAMPING s rodinou & PRATELI? Uzijte si ho az s 28% SLEVOU! - MIMORADNE: velka vyst:
Vas motor si zaslouzi nase nejlepsi palivo - Predstavujeme novy Shell V-Power s DYNAFLEX
Jak na Instagram | Vybérovy den JIC ENTER | Soutéz Galileo - ZAJIC Newsletter 2017 | 06 Z
Podpora prirozeného opaleni od Nobilis Tilia - Nobilis Tilia - podpora prirozeného opaleni Zob
Jak byste ohodnotili zakoupené zbozi? - Doporucujete toto zbozi ostatnim? Cyklocomputer Ec
Chcete od nas darek za 1.000 KE? - Nezobrazuje se Vam email spravné? Kliknéte sem Usefrili
Objevte nejoblibenéjSi sklenice letoSniho Iéta. - Nezobrazil se Vam email spravneé? Otevrit v [
3 tasty meals from 1 healthy shopping list - Planning your meals can be a hassle, but our con
Lyft ma nového part'dka. Zlato zase stoupa. Bréko, co pomuze proti znasilnéni - Dobré rano
A special offer for a special dad this Father's Day - Make Dad's Day, Give Him the Storage He
The Secret to a Long and Healthy Life. Al Revolution. Bust the Myth. - Pocket Hits Brought tc

OS: Nevérte konkurenci, ze levnéji uz to nejde - V mBank pro vas mame nejvyhodnéjsi pujcku
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Palmknihy

Jan Majer, Psychologie.cz
AB-NET s.r.o.

Forbes Espresso

WordPress

Détsky den slavime zlevnénim nakladatelstvi Albatros na polovinu! - 200 titulti za polovinu Z

1.

Obsahova agentura

Mluvi$ mi z duse - Mili pratelé, nas mozek prahne po dvou stavech — po vzruseni, ktere

Faktura za internet - Pokud mate problem se zobrazenim prilohy, kliknéte na tuto adresu : http:// &

Kdyz kabelky bez slevy netahnou. Co bude s internetem. Pro€ Libanonu vadi Wonder Wonr

[Kompletni-rekonstrukce.cz] Please moderate: "Stavba zahradniho domku pokracuje" - A r

NATURAL SELECTION Praha Oslavte s nami den déti - Oslavte s nami den déti s 15% slevou na détské boticky CAMPER a E

Clovék, nebo znacka

investAukce, newsletter

KB5 Newsletter
Facebook

Alza.cz

Katka z Nevychovy
Runtastic

Booking.com

Pocket Hits

Honza Nehasil | Seduo.cz
Petr Novotny

Vivobarefoot

? e —od 1. 6. 2017 zavadime placeneé tarify - Vazeni uzivatelé iDokladu, té
3ti CD Yellow Sisters / novinka Szidi Tobias / Kvéty - Mate problemy se !
Clanek v MF DNES a nové VOP - Uprava VOP Od 1. 6. mame novou podobu V&eobecnych obc
12 kroku ke zdravi, sile, a kondici: Zraso - 12 krok(l ke zdravi, sile, a kondici: Zraso Zdar a silu
Today is Petr Tomas's birthday - Wish Petr Tomas a happy birthday Wednesday, May 31st Petr
Informace o vyrizeni objednavky 166904221 - Objednavka: 166904221 Vaze Zobrazit A

Vzdorujme obdobi vzdoru - Zdravim vas z Nevychovy, obdobi vzdoru — dost strasidelny nazev,

("5 6 signs you need more sleep - Forgetful? Constant bad mood? Maybe you need a bit more
Martin, Prague is booked — so where to next? - Your booking for Wine Pension Prague — Prag
The Work You Do. Personal Kanbam. Charmed Life. - Pocket Hits Brought to you by: Great Cc
Uz jen 1 den: dokoukejte kurz a vyhrajte iPad - Dokoncete do zitra, tedy do 31. kvetna 2017 lit
Magazin MOJE AMBULANCE - kvéten 2017 - Vazeni klienti MOJE AMBULANCE, pfinasime vé

Let's get minimal | 20% off all shoes for 48 hours - Introducing Minimalist Month with some mi

31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
31.
30.
30.
30.
30.
30.
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1) Odhal se, kdoz e-mail posilas:

checklist
@ Je odesilatel dostateéné kratky?

@ Nehraju si v odividné hromadném e-mailu na osobni komunikaci?

@ Je jméno spojeno se znackou?



A 4

2) Uved’, ceho si zadas



Alza.cz

Katka z Nevychovy
Runtastic
Booking.com

Pocket Hits

Hox

Audioteka.cz

Booking.com

Forbes Espresso

Barbora Baronova a nakla.
KONFIT Restaurant
Runtastic

Colours of Ostrava

Forbes Espresso

SKLIZENO

Informace o vyfizeni objednavky 166904221 - Objednavka: 166904221 Vaze Zobrazit A
hova
Vzdorujme obdobi vzdoru - Zdravim vas z Nevychovy, obdobi vzdoru — dost straéid

@ 6 signs you need more sleep - Forgetful? Constant bad mood? Maybe you need a bit more
Martin, Prague is booked — so where to next? - Your booking for Wine Pension Prague — Prag
The Work You Do. Personal Kanbam. Charmed Life. - Pocket Hits Brought to you by: Great Cc

an: dokoukejte kurz a vyhrajte iPad - Dokoncete do zitra, tedy do 31. kvétna 2017 lit
imal | 20% off all shoes for 48 hours - Introducing Minimalist Month with some mi
acovna ve skandinavském stylu - DesignVille Milujeme skandinavsky design Cerr
Novinky na Palmknihach od 30.5. - Nové tituly i slevy - Kosmonaut z Cech, BoZsky, JD Robb,

Den déti: Vykouzlete ismév audioknihami se slevou az 50% - Audiotéka Novinky Bestsellery

Martin, why wait to book your next trip away? -

Jak Burger King urazil krale. Co si stavi Sergey Brin. Stafec a mofre real and live - Pekne ra
Sleény na Dvojce Ceského rozhlasu - Newsletter nakladatelstvi wo-men Newsletter by wo-mer
Prijd'te do KONFITu na bramborac¢ku. Menu na novy tyden je tu! - Novy tyden, nove menu, ne
%’ Martin, Tvuj piehled aktivit - Prohlédni si své aktivity z minulého tydne. Dali jsem dohromad
NizSi cena vstupenek pouze do 31. kvétna! Prvni jména féra Meltingpot i katalanska kuilt...
Zpozdény let. Vynucena pauza BMW. Kavovy nadnapoj, ktery Silicon Valley miluje. - Pekne

Novinky v e-shopu a prodejnach SKLIZENO - Jaro je konecne tady — rozjarte se! Vite, co je nc

RN NN NN WOWWWWWWWWmWWWWwW



Obsahova agentura

2) Uved - €eho si zadas: checklist

@ LiSim se pfredmétem od ostatnich?
@ Nepouzivam spam slova ZDARMA, SLEVA, vykfi¢niky!!! a triky jako re: ?
@ Nepretékam? Outlook ukazuje 37 znakl

@® A hlavné: mam, co posilat, a komu?



3) Ukaz hned jen to, co chces
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Pocket Hits

Honza Nehasil | Seduo.cz
Vivobarefoot

DesignVille

Palmknihy

Audioteka.cz
Booking.com

Forbes Espresso
Barbora Baronova a nakla.
KONFIT Restaurant
Runtastic

Colours of Ostrava
Forbes Espresso
SKLIZENO

CZC.cz - pocitace a elek.
Mixcloud

Booking.com

Runtastic

The Work You Do. Personal Kanbam. Charmed Life. - Pocket Hits Brought to you by Grez
Obsahova agentura
- Dokoncete do zitra, tedy do 31. k

g Na Uryvku zalezi

Let's ©

urs - Introducing Minimalist Month with some mi
Cernoljila pracovna ve skandinavském stylu - DesignVille Milujeme skandinavsky design Cerr
Novinky na Palmknihach od 30.5. - Nové tituly i slevy - Kosmonaut z Cech, BozZsky, JD Robb,

Den déti: Vykouzlete usmév audioknihami se slevou az 50% - Audioteka Novinky Bestsellery

Martin, why wait to book your next trip away? -
Jak Burger King urazil krale. Co si stavi Sergey Brin. Stafrec a mofre real and live - Pekne ra
Sleény na Dvojce Ceského rozhlasu - Newsletter nakladatelstvi wo-men Newsletter by wo-mer

Prijd'te do KONFITu na brambora¢ku. Menu na novy tyden je tu! - Novy tyden, nove menu, ne

%’ Martin, Tvuj prehled aktivit - Prohledni si sve aktivity z minulého tydne. Dali jsem dohromad
NizSi cena vstupenek pouze do 31. kvétna! Prvni jména fora Meltingpot i katalanska kult...
Zpozdény let. Vynucena pauza BMW. Kavovy nadnapoj, ktery Silicon Valley miluje. - Pékne
Novinky v e-shopu a prodejnach SKLIZENO - Jaro je konecné tady — rozjarte se! Vite, co je nc
Nenechte vasich 300 K¢ propadnout - VyuZijte svlj kod co nejdrive. Na co ho uplatnite? Na no

Weekly Update - Mixcloud Weekly Update Just for you from Mixcloud. We've pulled together son

Martin, is it time for your next trip? - FREE cancellation on most rooms! NEW DEALS listec

The Shoe You Need for Your Next Street Run! - The new adidas PureBOOST DPR is designec



Novinky na Palmknihach od 30.5. - Nové tituly i slevy Kos  x =

Palmknihy newsletter@email.palmknihy.cz pro: Tri k prvni Vétou 30. 5. (pfed 13 dny) 4

komu: mné |«

Kosmonaut z Cech, BoZsky, J.D. Robb, Palmer a dalsi Zobrazit webovou verzi

PALMKNIHY

knihy ve vasi dlani

Akce a slevy Kredity Audioknihy

Tyden zahajujeme bestsellerem, kterym mlady Cech odstartoval raketovy uspéch v Americe. Novy

a neotrely autor se s vervou a humorem vydava do vesmiru. A jako spravny literarni astronaut dokaze

i Jaroslav Kalfar tihu proménit v lehkost a naopak. Pokud touzite po prijemném a vzrusujicim ¢teni, urcite
se podivejte na novy dil série Bozsky. Z oblibenych autori nezklame ani detektivka od J. D. Robb

¢i dobrodruzny roman Aleca Palmera. A na zavér mame samozrejmé prehled novinek.

b

Obsahova agentura



Obsahova agentura

3) Ukaz hned jen to, co chces: checklist

@ Zobrazuje e-mailovy klient spravnou prvni vétu?

@ Navazuje véta na pfedmeét, nebo jej dokonce rozviji?



4) Neuved klikajiciho ve zmatek



12 krok(i ke zdravi, sile, a kondici: Zraso Ko§  x =

KB5 Newsletter newsletter@kb5.cz prostfednictvim domény mail192.atl1 31.5. (pfed 12dny) & v

komu: mneé |«

Fajn, prvni shoda

SLESNEWSLETTER

ZDRAYVI - SILA - KONDICE - POHYB : VYSLEDKY!

12 kroku ke zdravi, sile, a
kondici: Zraso

Zdar a silu,

,», 1€ obézni sleény/toho obézniho kluka je mi tak lito*, fikam si pokazdé, kdyz
stojim ve fronté u pokladny, a vidim, co maji v koSiku.
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B Obsahova agentura l

ORUM

AW TR YA
K 2 X ek A T

HOME CHCI ZACIT cvICIT! KDY A KDE? o NTAKT

Hura, jsem tu spravne

Home » #KB5vyzva, zdrava strava

#KB5vyzva — 12 kroku ke zdravi, sile, a hES INTRO KIT

4 ‘VIDEA - ShE

o , vi B SEE gpp

kondici: Zraso manvLy 9% T2 = o S
‘NEWSLETTER = 5 = B ‘g-ﬂ

Viozil KB5.cz na 31.5.2017 - 12.37 0 Comments | 5 377 precteni ZDA R MA! et Ll rer- -

‘PRO OKAMZITE STAZENI
ZADEJ NIiZE EMAIL!

* Pro staZeni KB5 Intro Kitu KLIKNI ZDE! *

-

-
-’
-
e
Y
e




Obsahova agentura

4) Neuved’ klikajiciho ve zmatek:

checklist
@ Dodrzuju pravidlo triady — shodny predmét, titulek a text za odkazem?

@ Nebo vyuzivam alespor shodnou ¢ast véty nebo klicové slovo?



5) Nezahlt’ vyzvami k akci



Je to vlastné& dost jednoduché na zapamatovani: druhou kvétnovou
nedéli je Den matek a tfeti ¢ervnovou nasleduje Den otcu. To
Znamena, Ze na pfipravu dustojné oslavy dne svého tatinka (pfipadné
otce svych déti) mate pfesné tyden.

Tentokrat vam nebudeme davat Zzadné specialni produktové tipy.
Kazdy chlap je jiny a kazdy ma rad néco jiného. A jen vy vite, co mu
udéla nejvétsi radost. Zajdéte si do nékteré z nasich prodejen, nebo
se mrknéte do naseho e-shopu. Myslete i na to, Ze Den ofcu je super
zaminka pro grilovaci party. A ty nejlepsi kousky na vas gril najdete u
nas.

CHCI KOUPIT DAREK

Obsahova agentura

Proste jen jedna vec




Obsahova agentura

5) Nezahlt’ vyzvami k akci: checklist

@ Kdyz si nejsem jisty, dodrzuji pravidlo 1 e-mail = 1 cil?

@ Kdyz chci konverzi, jdou vSechna CTA k témuz cili?



6) Rozehraj trochu copy umeni



Ahoj z Nevychovy,

taky mate takovou radost, jak je venku krasné a teplo? Letos nas jaro vazné
napinalo :)

Pfed cukrarnami jsou konecéné vidét barevné slunecniky a na vybér jsou
jesté barevn&jsi druhy zmrzlin. Uplna idylka...

Ale rodi¢e v8ech déti dobre védi, jak se takova idyla mize rychle zménit
v poradnou neprijemnost. A ¢asto to mize odstartovat zdanliva prkotina,
jako treba Spatny vybér dortu.

,Délas si ze mé srandu? Co to mélo beijt za
scénu?“

sy€i mamka nastvané. ,,Ja ti chci udélat hezkej den, v§echno je fajn, koupim
ti, co chces, a ty pak hodi$ pred celou cukrarnou hysterak, protoze ti
nekoupim druhej? Od koho ses to proboha naucil? To se$ vazné tak
rozcapenej, ze do v§eho jenom kousnes a hned chces néco jinyho? Nebo
musi$ mit v§eho vic nez my ostatni? Nebo co to mélo bejt?*

Obsahova agentura

Predist cely ¢lanek Prchal lojv obloucek

voow v

Véfim, Ze po precteni ¢lanku budete v cukrarné resit jedinou nepfijemnost.
~Dopnu kalhoty, kdyZ si dam jesté pistaciovou?* :)



Obsahova agentura

6) Rozehraj trochu copy umeni: checklist

@ Dokazes v zavéru e-mailu navazat na uvod?
@ Mdize to byt nesouvisejici véc — dulezité je se k ni vratit a vypointovat ji.

@ Nebo mas jiny zpusob, jakym e-mail zaramujes?



7) Zahod' to prkno v sobe



AAALHIIIE Muvw)y) & 7T 1T v VA 4 Tl Teod 7 LI S R

Od:"Marie Vylezikova- RAYNET s.r.0." <vylezikova@raynet.cz>
Komu:Martin Bazala - RAYNET s.r.0. <m.bazala@raynet.cz>

Dobry den ...,
jsem rada, Ze jste zabrousil k RAYNET CRM"a rozhodl| se ho vyzkouset!
Jmenuji se Marie a mam na starost zakaznickou podporu.

Kdykoliv budete cokoliv potfebovat, jsem tu pro Vas na bezplatné lince
800 101 201 nebo Vam rada odepisu z e-mailu vylezikova@raynet.cz.

Muzete to klidné rovnou zkusit - sta¢i odpovédét na tento e-mail a poslat
jakoukoliv otazku nebo pripominku.

Preji hezky den a at se Vam s RAYNET CRM dobre pracuje!
Marie Vylezikova

Ing. Marie Vylezikova

Obsahova agentura

4x vice kontaktu? OK!

Potrebujete
poradit?

L, Volejte ZDARMA

Fe Y o Vo T Y.y



7) Zahod’ to prkno v sobeé: checklist

@ Nemluvim jako ufednik nebo robot?
@ Mduazu byt kdekoliv osobnéjsi, oteviengjsi, lidstéjsi?

@ Mdzu to jakkoliv personalizovat?



8) Vytez neviditelného sluhu



Obsahova agentura

objednavka@zoot.cz E-shopy VasSe zdsilka éeka na Vydejné, pojdte si pro ni - Zoot Dobré zpravy, Vas baliéek radosti na Vas bude ¢ekat V E



rFotvrzeni expedaice objeanavky

1 zprava Obsahova agentura

| |
21. unora 2017 16:00

Komu: Jakub Busek <busek@obsahova-agentura.cz>

T S P PRGN P = — PR P T P P T P P PG R TR P PR A

POTVRZENI EXPEDICE OBJEDNAVKY

— o [ o P

Vase objednavka cislo 7967280 byla dorucena na odberme misto.

K vyzvednuti zasilky JE NUTNE ZNAT cislo objednavky.

Objednane zbozi si muzete vyzvednout na adrese;

Brmo

v techto casech:

Po: 09:00 - 20:00
Ut: 09:00 - 20:00
St: 09:00 - 20:00
Ct: 09:00 - 20:00
Pa: 09:00 - 20:00
So: 09:00 - 18:00
Ma OG-0 _ 4800



Zapomenuté heslo

. Obsahova agentura
1 zprava

info@zoot.cz <info@zoot.cz> 23, Unora 2017 12:24
Komu: bu:

zm.r. Udélejte si radost. Jen tak.

ZENY MUZI BYDLENI A DESIGN ZNACKY KOLEKCE

Dobry den (busek@obsahova-agentura.cz),
to je v pohodé, taky ob&as zapomeneme svoje heslo. Hlavné, Ze jste nezapomnéli na ZOOT.

Po kliknuti na nasledujici odkaz si miZete nastavit heslo nové. A je to.
https:fflwww.zoot.cz/ztracene-heslo/token/@a1b916c2 15420848586 1fe59d 389cf

Krasny den plny radosti,
Vas Z0OT

VLS. Ahivfsh  Refresh Dezigual.
DKNY @b donat  LYDC  w®TM  melissa



Obsahova agentura

8) Vytéz neviditelného sluhu: checklist

@ Mam adresata, nadasovani a duvod?
@ Nejsem jen funkéni, ale ukazuju i znacku?

@ Udélal jsem pro zakaznika néco navic?



Obsahova agentura

Il. Social
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Facebook Youtube Instagram Twitter LinkedIn Pinterest
5,2 milionu 4,6 milionu 1,5 milionu 500 tisic 400 tisic 200 tisic



Registrierer
Facebook ist yng bleibt |

Facebook

Vorame

sdileni novinek, fotek, udalosti, videi...

Handynummer oder E-Mai

Neues Passwort

vytvareni skupin = komunit
facebook messenger, marketplace
silny reklamni nastroj

pro B2C i B2B



Youtube

sdileni video-obsahu
ziva vysilani, 3D prohlidky
komunita youtuberu/influenceru

oro B2C i B2B




Instagram

sdileni vizualniho obsahu
hashtagy

ziva vysilani, IGTV, Instagram
Stories

Instagram reklamy
influenceri

oro B2C i B2B




Twitter

sdileni kratkych sdéleni
max. 280 znaku
hashtagy

zpravy a aktualni informace, nazory

pro B2C i vybrané obory B2B




LinkedIn

profesni sit, novinky z oboru

velké mnozstvi informaci o
uzivatelich

vzdelavaci portal
duvéryhodnost

draha, ale ucinna reklama

B2B




Pinterest
virtualni nasténka
vétSina uzivatelu jsou zeny
Inspirace = zabava
marketing = prodej

B2C

® L ) Beautiful Free Images & Pictu: x4 Albums - Google Photos ® @ (28) Pinterest

< C (0 @& Secure https://www.pinterest.ca

@ Analytics v Ads v Q Search

new orleans louisiana

Apparen
for the fi

Various Artists Cover
(*% Kagaya Jun

LV

VSCO - miaawhitehead

pra—
Magical |
Zach&T

post yoursalf .
post you girl bestfriend’
post your boy bestfriend
post your fingerprint log
post your bifgl

post your fav group pic
post on unexplainable pic
posy an unexplainable vid
POst an x

past an ex bestfriend s
post 3 dms




Online vs. offline cteni




selektivni Cteni
zachytne body
rychlocCteni
strukturovany obsah
dekodovani slov

Zleva doprava
radek po radku
hluboké cCteni
bohaté na emoce
smyslove viemy

Obsahova agentura



Chart of the Day

11 JANUARY 2018

Top 10 Reasons for Social Media Usage

Top 10 Motivations Behind Using Social Media

% who say the following is @ main reason for using social media

To stay in touch with what
my friends are doing 42%

B

To stay up-to-date with
news and current events 41%

=)

To fill up spare time 39%

To find funny or
entertaining content 37%

€ O

P8 General networking
with other people 34%
e

Because a lot of my
friends are on them

o5

To share photos or
@ videos with others

, To share my opinion

Q lo research / find
products to buy

e, _
&k To meet new people
s

Question: What are your main reasons for using social media?
Source: GlobalWeblndex Q3 2017 | Base: 77,814 Internet Users aged 16-64

33%

32%

30%

29%

27%

Obsahova agentura



Obsahova agentura

Uzivatel socialnich siti:
@ nudi se,

© chce se bavit,

@ chce se néco dozvédét,

@ ma problém,

@ je liny,

® nema éas,

® nevéfi vam.




“Co muj fanousek chce,
aby si o0 nem mysleli
jeho kamaradi?”



Koneé&né vyvar
Tato stranka se mi libi - 30. fi
Upraveno - €

Obsahova agentura

VYVAR

Jak se li&i sloZeni wyvaru a kostky? Zhruba takhle.
. WVarovani: obsahuje vEt& mnoZstvi drobného
textu.

Vs
KOSTKA

‘U"Dda Sojovy hydraolyzat - 5-:qu_é|5'. sojové omadky
Petrislovh nat sulensd
E150 - karame
Maltodextrin
Kukufiény Skrob

Mrkev et
s Lepek - souédst sufenéha hovéziho masa 1.4 %
Cibule

o Tosemilibi () Komentdf 2> Sdilet §~

Hovézi maso a kosti — 42 %

Hlavni komentafe =

O=0D 23

F 2 T i R o
Vajelny bilek sufany !l.-.n:ai”t sufeného howéziho 51 ecilan
masa 1.4 %
CE"EI" Sukens hoveil maso - 1.4 %
* Masovy vytalek - 1% Q Denisa Chroma haha zase by mne moc
PEtrZE| Aroma = bujonowé a hovézi Tl i .
ey iy zajimalo co mate v domags jak vyvar
- ramboroyy SEro T T =
£ey Cl po
Cesnek E&51 - Inasingn sodws dochutite???ja teda delam domaci porad

Bobkovy list
Nové koreni
Pepf

E&2T - Guanylan sodny
E&21 - L-glutaman sodny
Rostlinny tuk
sojovy hydrolyzat
Jedlh sl
Ocet = soulbst sojové ombcky
Rosthinmg tuk = soulést sojové omblky
Aroma - octové, vinné, houbové, estragon,
soufdst sojove omacky
Bilé vino - souéast sojové omadky
Svestkova povidla - soudst sojové omadky
Kvainl:n'."," extrakt - soucait sojove omacky
Vytalek chilli - soufdst scjové omadky
Smés kofenl - soutast sojove ombétky
Cesnekovy vytalek - southst sojové omadky
Extrakt pepfe
Extrakt kminu
E471 = Mong=- a diglyceridy mastnych kyselin
EX30 - Eyselina citronova
Celerovy sxtrakt
Cibulowy extrakt

ale bez soli je to jen voda sice mastna s
kusem zeleniny a masem, ale jinak bez
chutitakze ochucujete

vegetou, podravkou??eoz je stejny jak
kostka??? &=

To se mi liol - Odpovédé&t - 1r

“+ Zobrazit 2 dalsi odpovédi

Kone&né vyvar Denisa Chroma
Dobry den Deniso. Vegeta a
podravka je ve sloZeni podobna
kostoe, to mate pravdu. Proto by
nam ruka upadla, kdybychom tim
nas vyvar dochutili. «2 Ten nas
nechavame bez soli, aby si ho
kupujici dochutil podle swyeh
osobnich preferenci.

3 Okomentujte tuto fotku...




Martinus.cz

Tato stranka se mi libi

Varovani!

o Tosemilibi [J Komentdf £ Sdilet

¥

@ 221

532 sdileni

Radim Vaclav Mihalik Dokonaly! )
& r - To & mi libi Q-

Za; k&ﬁdy dﬂ . Michaela KaSparova Tak proto jsou

viude Stedky. LU

_:-. te].enove:l.y SpélChéJ . ] &1 To se mi Iibi O:
; Jedna, h_iika / _ Vilma Filipi proto mi furt padala policka s

knihami! Sousedka pres zed sledovala
telenovelylitt -]

& r - To se mi libi L+

sebevrazdu.

VYiadimir Mordavek ak spacha
samovrazdu taky Otec Gariot, vobee nic
5a nestane

& r - To s& mi libi - Zobrazit pfeklad

H Tisice pfib&hi.
« martlnus-cz Jedno knihkupectvl,




CILICHILI a cilichili.cz

Tato strénka se mi libi - 10 duben - € Obsahova agentura

i) Tosemilibi () Komentdf g Sdilet @~
O=0Ds4tis. Hlavni komentife =

1 292 sdileni 218 komentail

. Aniéka Brnadova Anna ZiZkové Victoria
MEme Viola Ebermannovd Informatika a
esej & Ve ctvrtek pujdem ven a napisem
to)) V' pondéli pujdem k vicky a napisem
to)) Hahaha. 556 &

To se mi libi - Odpovédét - 2 d O

“+ 2 odpovidi

Karolina Duschkova Kristynka Klougkovd
e prod mi Eilichili mluvi z duge...?

To se mi libi - Odpovédét - 6 d L E

Mira Koufil Klérus Olachaova duvad proc
jeité nemam fotky j& na svété xddd

To se mi libi - Odpovédét - 5 d w1
“* 2 odpovédi

Veja Plhalova Pe Tr to jsme my kama,
pfed tim neZ si ddme Guaranu & & &

To se mi libi - Odpovédét - 6 d
CILI X ea PUE RS Tacnma e came s o o b

Okomentujte tuto fotku... © @ &9 3




3 zasady dobreho
prispevku



1.Jedna myslenka,
jeden prispevek



Obsahova agentura

assd  Ceskd spofitelna P
Y Tato stranka se mi libi _ G

P H I — 4 h Je teprve stfeda, ale chceme s vami probrat vade
rac l.“ e m e n a z epse n Ic vikendove plany. Mejprve si vyfidte viechny platby,
a pak chvilku nemyslete na penize. Kolegove z IT si
totiZ daji extra sménu a pusti se do dprav naseho
internetového a mobilniho bankovnictvi,

Qd patednich 23:30 hodin do sobotniho
odpoledne se proto nepfihldsite do SERVIS 24, do
George ani do nasich mobilnich aplikaci, V sobotu
budou také uzaviené nase vikendové pobodky.
Cely vikend pro vas budeme k zastiZzeni na
infolince 800 207 207 nebo tady na Facebooku.
Sdilejte i svym pfatelim, af nejsou pFekvapeni.

O0De 2 7 komentard 1¢
qY Tosemilibi (J Komentif &2 Sdilet JP~

Ondre) Novak Dobry den, kdy se povede
do George dostat obalky sporicich uctu?

To se mi libi - Odpovédét - 1r




2. Pod 3 Fadky



Obsahova agentura
7 Air Bank
18 srpen - €

Dnesni odstavka internetového a mobilniho bankovnictvi Air Bank od 23.30
do 6.00 mi nevadi, protoZe v tu dobu budu

s To se mi libi P KomentaF ~ Sdilet 3 R
(D = ©) Denisa HrubeZova, Jifi Mares a 78 dalich Chronologicky ™
Zobrazit pfedchozi komentafe 2288

H Milan CiZek Se budu uéit na statnice.
To se mi libi - Odpové&dét - 19 srpen v 19:39

Air Bank DrZime pésti, Milane. Af to klapne.
To se mi libi - Odpovédét - 19 srpen v 19:48

W ulikrasek Kulik Spinkat & & &
e To se milibi - Odpovédét - 19 srpen v 21:46




3. Call to action



=r | Kaufland Ceska republika wew o
=] 8. listopad v 15:00 -

Cas radosti a dobrého jidla pomalu pfichazi, & a tak jsme pro vas
pfipravili letos pryni vanoéni katalog plny inspirace na dareéky. £

Cely katalog si prolistujte na tomto odkazu http://kauf.land/vanocni-
katalog

VAS PARTNER
vdnocni ndkupy




Jak psat na socialni site



Nepouzivejte dlouhé
slovo, kdyz muzete pouzit
kratke.



Muzete-li nektere slovo
vynechat, vynechte ho.



Zapomente na to, jak pisi
noviny. Metafory,
prirovnani a obraty z tisku
na socialni site nepatri.



Pouzivejte Cinny rod.



Nepouzivejte cizi slova,
zargon nebo odborné
vyrazy, kdyz pro ne
existuje ekvivalent v
beznem jazyce.



Dejte si pozor na klise.

- mlady, dynamicky kolektiv
- jsme tu pro vas
- lidsky pristup
- nadstandardni sluzby
- muzete se na nas spolehnout
- nejste s nami nikdy sami
- dlouholeta historie
- je tim nejlepSim pro vas
- dalsi krok vpred
- nesmirné pozitivni ucinky
- komplexni navrh reseni
- sluzby, ze kterych si urcité vyberete
- feSeni na miru



Budte konkrétni.

VLASTNOST vs. BENEFIT

popisuje vs. prodava
z ceho mate radost vy vs. z Ceho ma radost zakaznik



Mluvte jako cilovka.

Reknéte to znamému.



Vyhody emotikon:

@ ozivi delsi text,
® strukturovani,
® zaujimaji pozornost,

® cCervena barva vzbuzuje
zvedavost,

® zdurazni osobnost znacky.

Obsahova agentura




Tvorba vizualniho
obsahu



me Obsahova agentura || |/

Dobry vizualni obsah:

® ma jednotny vizualni styl,

® je kvalitni a pfinosny,

® ma logo,

® neduplikuje obsah textoveho
sdéleni,

® fidi se heslem “méné je
vice.”




Pravidlo 20 %

Nastroj pro kontrolu prekryti textem



https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

UGC - user generated
content



Obsah uzivatelu

zakaznik na prvnim miste
vétSi duvéra

autenticita

budovani komunity

nizké naklady



w w i Fidk - E ¥ miy ehopping Bag 1]

#thesweatlife

Your perspiration s our inspirstkon. We want (o
sy o living # thesweatlifes running, bending
H.H'lt:l.udinﬁunfml.r hisnd in our gokr.

Thatart or Instafram your shes with the hnshiags
Tsoléng hnd san how othors got their swont on foo.®

* ww miay slare gour phslos on lefale e coim

woi all
Fihstwpathds
sformejacket
Ethemat

SINspIreEcnops

WUl e rungencroms



Eticky aspekt prace s UGC
vzdy uvést a oznacit autora
sdileni

souhlas autora



HEWZRIE
dlouhodoba tvorba
obsahu




1.Urcete, ktere site
pouzivat a za jakym
ucelem



2. Najdete temata,
kterym se venovat a
problemy, ktere resit




3. Nastavte design
manual



4. Nastavte tone-of-
voice a komunikacni
uELUEL




5. Pracujte s KPI



Nebojte se planovani



Community
management




. _ |
. - Veronika Orlickova Magnum
od Veronika Orlickova E_ g

L

Dobry den, prosim ktery zaméstnanec mi snédi
pulku mého nanuka? &

e Tosemilibi @ Komentai 4 Sdilet | g

CKy

Tina Gerlich Katastrofa...v Lidlu vysel nanuk stejny
jako magnum v testech kvalitneji a stoji 10 kacek.

e
—

Ti i 1
:E— FREL L

Jindfich Qukropec Veronika pracuje pro Magnum

a tohle bude viral roku
To se mi libi - Odpovedet - ©D) :

i libi P Komentar # Sdilet MaozZnost Poslat .



http://markething.cz/cislo-sarze-dilcich-kroku-aneb-community-management-po-cesku

Obsahova agentura

Community management:

@ nabizi pomoc,
® feSi problémy,
© vzdélava,

® sbira zpetnou vazbu.



Pravidla komunikace




Obsahova agentura

Ujasnete si:

@ kdo odpovida a jak casto,
® vykame nebo tykame,

® jak oslovujeme a jak se
podepisujeme,

© jaké moznosti pomoci mame.



Q Marcela Mériova A pro€ zékaznikam tykate?? Mé to pfijde velice
nevhodne.

Like - Reply - 21h

== ABOUT YOU & Ahoj Marcelo,
na socialnich sitich je béZné, Ze si lidi tykaji. Je to
osobnéjii Pokud by s tim mél néktery zakaznik problem,
stadi nas na to upozornit. 2
... See More

Like - Reply - 4h - 1

G Y Daniel Docekal Ne, bézné to neni. Je to neprefesionalni,
neuctive a drze
Like - Reply - 2h a 1
e Marcela Mériova Daniel Doéekal souhlasim, t&2 d&lam v

obchodé a ani pfes internet si nedovolime zakaznikam tykat,
je to neprofesionalni

Lile - Reply - 1h 'ﬂ' 1
ma  ABOUT YOU & Danieli,

dékujeme Ti za Tvidj ndzor.
Lara z Tveho ABOUT YOU zakaznického tymu

Like - Reply - 58m
@ Daniel Docekal To je fakt skvélé jak v te neprofesionalité
pokracuji uspésné az do drzosti.
Like - Reply - 55m O
== ABOUT YOU & Marcelo,

dékujeme Vam za Vas osobni nazor.
Lara z Tveho ABOUT YOU zakaznickeho tymu

Like - Reply - 1m

Obsahova agentura



Obsahova agentura

G Neptejte se na otazky, na
které nechcete znat
odpoved.

Pamatujte si svoje
fanousky.

) Problémy feste tam, kde
vznikly.



Nastroje, ktere
pomuzou




Planovani

e Kontentino

+ater

€ buffer


https://www.kontentino.com/
https://later.com/
https://buffer.com/

Grafika

Placeit

&

@pablo


https://placeit.net/
https://pablo.buffer.com/
http://canva.com/
https://chrome.google.com/webstore/detail/palette-creator/oolpphfmdmjbojolagcbgdemojhcnlod

Foto a video

0@ - LEGEND
»

ANIMOTO

Snapseed



https://www.lumyer.com/
http://legend.im/
https://animoto.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.niksoftware.snapseed&hl=cs

Formaty prispévku



[ udalost | € Nabidka ¥® Prace

Mapiste néco...

[?]

m Fotka nebo v... ﬁ Ziskejte zpra... IET;.'} Pocit nebo a... "o



na

napr. nebo
f.

na

-}
Q
__1<

f.
nebo napr.

._1<

__1<

Nahrat fotky/video

Pridejte do sveho stavu fotky nebo video.

Vytvorit fotoalbum

Vytvofit album z vice fotek.

Vytvorit rotujici format s fotkami

Vytvorit rolovaci fotku v rotujicim formatu s odkazem.

Vytvorit prezentaci

Pridejte 3 az 10 fotek a vytvorte video.

Create an Instant Experience

Ted muzZete povypravét poutavejsi pribéh pomoci obrazko a
videi,

Obsahova agentura


https://www.facebook.com/galardtailors/photos/a.545827542097953/2717369454943740/?type=3&theater
https://www.facebook.com/galardtailors/photos/a.545827542097953/2692975024049850/?type=3&theater
http://null/
https://drive.google.com/file/d/1IjelT4lYwXhCuk-je5FA5QsKRNLIyzHA/view?usp=sharing
http://facebook.com/cervagroup/posts/2024645374281190?__tn__=-R
http://null/
https://drive.google.com/file/d/1lrPuEzvQ7UrJgXMhZGdlNj6Pb8WOBAOc/view?usp=sharing

m Fotka nebo video
o Oznamit polohu
]E] Napsat poznamku
" Pfidat milnik

ﬁ‘ Spolecne sledovani

{. Ziskejte hovory

E Seznam

ﬂ Ziskejte zpravy

-

9 Poci ivi
=) Pocit nebo aktivita

@ Oznacit produkt

ﬂ Inzerujte svoji firmu

ﬂ Zahajit otazky a odpovedi






Facebook Groups

zmena algoritmu

zvyseni angazovanosti
skupina jménem stranky
znacka vs. pfinosny obsah
pravidla skupin

statistiky




Kosmeticky si radi
m Uzaviena skupina

F . Reagujete jako wy
osabnd

Informace
Diskuze
Oznameni
Chaty
Clenové

Udalosti

Fotky

Pridal{a) se = + Upozornéni # Sdilet | -« Dalsi
Soubory :

Hiedat v této skuping &, O této skuping HISTORIE

'|.|'E Skupina byla vytvafena 28. dnor 2018

Zastupcel Popis :

= Dalgi

- GALARD 1 osmeticky si musi pomahat. Nas obor v poslednich letech nepravem
& Kavovs Huszda 7 dostava negativni nalepky a to i kvali amatérskym pokusim

camozvanych kosmeticek. My ale vé&fime, Ze pokud kosmetickeé femeslo AL RN o

we QMY X Vision (1] MNAFIGATE Cosmetics

HAFIGATE 5 535 lidem se to Ikl

COSMETICS
Proto jsme zaloZili tuto skupinu pro profesiondlni kesmetiéky. Chceme “

® PR Work: Jak vytvofit .. zde sdilet své know-how, odli$it se nasimi védomostmi a zkuenostmi
ity nd neprofesiondlnich sluzeb. Jsme tym, ktery za pomoci védy vyrabi

M HFistE Tondy Bendl... 15 poctivou Eeskou kosmetiku z nejlepsich surovin a radi se s vami PRIDAT CLEMY
E= Obsahové agentura 2] podélime o vEe, co jsme pfi nasi cesté poznali, zjistili a nauéili se.

rdé na nasi profesi a pomahat lidem citit se krasné.
== MAFIGATE Cosmetics 7

+ Zadejte jménoe neba e-mailovou adresu... @




Placeny obsah



Sponzorovan Dark posty
Yy (reklamy)
(promovany)
obsah



Instagram pod lupou



Firemni profil

pokrocCilé statistiky a analytika
propojeni s Facebook strankou

vice informaci o znacce



Obsahova agentura

GALARD Gentlemen's Tailoring

7 Ceské zakazkové krejéovstvi, kde kazdy milimetr hraje roli. ? Praha, Petrska
1132/4 % Brno, Udolni 31 #galardtailors

www.galard.cz

Harvard University
Sharing photos of #Harvard on campus and around the world.
www.harvard.edu

Tesco Cesko

Vitejte na oficialnim Instagramu Tesco Cesko. Najdete zde jednoduché recepty na
domaci jidla pro celou rodinu. Sledujte nas! #tescocz

bit.ly/kastanovapolevka

Masarykova univerzita
Univerzita v obrazech / University in pictures. Hashtag #municz.
www.muni.cz/fuchazeci/bakalarske-a-magisterske-studium



Obsahova agentura



https://www.instagram.com/mallcz/

Obsahova agentura



https://www.instagram.com/galardtailors/

Formaty prispévku
fotka

carousel
video
instagram stories

live stream

video v IGTV



Instagram stories

fotky nebo kratka videa
zmizi po 24 hodinach
moznost ulozeni na profil
Ziveé vysilani

Interakce



Obsahova agentura

lll. PPC



Aktualni pravidla AdWords

® https://support.google.com/google-
ads/answer/1704389?hl=cs



https://support.google.com/google-ads/answer/1704389?hl=cs
https://support.google.com/google-ads/answer/1704389?hl=cs
https://support.google.com/google-ads/answer/1704389?hl=cs

IV. SEO a klicova slova



Google kdysi



Google dnes



SEO: Privadime na web co
nejvice relevantnich
navstévniku z vyhledavani



Obsahova agentura

® UzZivatelé

10 000




Co nedeélat

Merit hustotu kliCovych slov
Pridavat paticky s kliCcovymi slovy
Prehanet to s odkazy

Pouzivat nerelevantni kliCova slova

Uprednostnovat vyhledavac pred uzivatelem



Co delat

ZjiStovat klicova slova
Vyuzivat je jako namet pro obsah, ne jako dogma

Psat spravne titulky <title>



;Ie jak psat piipadové studie Em J Q

Vse Obrazky Zpravy Videa Makupy Vice Mastaveni Mastroje

Priblizny pocet vysledkd: 37 500 (0,56 s)

MNapoveda:Pripadova studie — Enviwiki
hitps:/fwww.enviwiki.cz/wikiNapovéda:Pripadova_studie
16. 5. 2016 - Pripadové studie detailné popisuji nebo rozebiraji jeden nebo nékolik ... Psat pripadovou

studii tedy neznamena pouze popisovat stavajici ...
Vymezeni - Co je pfipadova studie: - Typy pripadovych studii [5] [1]

vam vie, co jsme se naucili o psani pripadovych studii.

Mapisemezavas.cz - Pripadova studie
www.napisemezavas.cz/pripadova-studie -



dbejte, at ma cca 50-60 znak (respektive 600 px) a Google ho tak zobrazi

cely,
pouZijte v ném klicové slovo, na které stranku cilite,
do titulku umistéte brand,

brand oddélte od zbytku titulku symbolem ,,|*, protoZe ten zabira nejméné
mista,

na (ivodni strance davejte brand na zac¢atek ( Brand | Uvodni stranka) a v
podstrankach na konec (Chladnicky a lednicky | Brand).



Co delat

ZjiStovat klicova slova
Vyuzivat je jako namet pro obsah, ne jako dogma
Psat spravne titulky <title>

Psat spravné popisky <meta name="description”>



Mapoveda:Pripadova studie — Enviwiki
hitps:/iwww. enviwiki.cz/wikiiNapovéda:Pripadova_studie ~
16. 5. 2016 - Pripadoveé studie detailné popisuji nebo rozebiraji jeden nebo nékolik ...

studii tedy neznamena pouze popisovat stavajici ...
Vymezeni - Co je piipadova studie: - Typy piipadovych studii [5] [1]

Psat pripadovou

[Kampletm navod] Jak psat prlpadﬂue studie - {}hsahnua agentura

B. 7. 2016 - Vyménte par desitek minut éteni za nékolik let hledani, zkouseni a ovérovani. Predame

am vie, co jsme se naucili o psani pripadovych studii.

MNapisemezavas.cz - Pripadova studie

www.napisemezavas.cZ/pripadova-studie -
Memate s dilem pripadova studie Zadne zkuSenosti a nejste si jisti, jak by mélo ... Pfi psani
pripadove studie se [ze opfit | 0 zvukoveé i vizualni zaznamy. .... Osobni pristup; Piseme jiZ 8 let;

Absolutni originalita; 100% diskretnost; DoZivotni ...

[FOF] petnadika nrinadowvveh etudii ndf - Kvalita leaktan



Co delat

Zjistovat kliCova slova

Vyuzivat je jako namet pro obsah, ne jako dogma
Psat spravne titulky <title>

Psat spravné popisky <meta name="“description“>

Vyuzivat hierarchii nadpisu <h1>, <h2>...



Co delat

ZjiStovat klicova slova

Vyuzivat je jako namet pro obsah, ne jako dogma
Psat spravne titulky <title>

Psat spravné popisky <meta name="“description“>
Vyuzivat hierarchii nadpisu <h1>, <h2>...

A hlavné: tvorit bohaty, pestry a zivy obsah, o jaky je skute€cny zajem



Zakladni pomucka: analyza
klicovych slov



Dalsi zdroje

KvasnicCka, Ungr: Copy + SEO + UX https://youtu.be/8Fn3ntz704c

Ungr: Jak jste o SEO dosud mozna neuvazovali
https://youtu.be/E1JvgEIQdRC

Klasifikacni analyza klicovych slov:
http://vyhledavace.info/clanky/246/klasifikacni-analyza-klicovych-slov



https://youtu.be/8Fn3ntz704c
https://youtu.be/E1JvqElQdRc
http://vyhledavace.info/clanky/246/klasifikacni-analyza-klicovych-slov
http://vyhledavace.info/clanky/246/klasifikacni-analyza-klicovych-slov
http://vyhledavace.info/clanky/246/klasifikacni-analyza-klicovych-slov
http://vyhledavace.info/clanky/246/klasifikacni-analyza-klicovych-slov
http://vyhledavace.info/clanky/246/klasifikacni-analyza-klicovych-slov
http://vyhledavace.info/clanky/246/klasifikacni-analyza-klicovych-slov
http://vyhledavace.info/clanky/246/klasifikacni-analyza-klicovych-slov

V. Analytika prakticky



Obsahova agentura

VI. Cviceni



Ukol
@ Napiste e-mail, kterym nabidnete registrovanému uzivateli 25 % slevu na

prvni baleni nootropik, vasim cilem je konverze

@ Napiste 3 ruzné zamérené PPC inzeraty, které se budou zobrazovat
uzivateli po zadani fraze ,tablety na soustredeni”

@ Vymyslete post na socialni sité na zadatek zkouskového obdobi, prodej je
jen nice-to-have



