System, informacni
system a jejich druhy



Mechanisticky pristup

mechanisticky pristup ke svetu:
moderni veda zakladatel —

Isaak Newton (1643-1727)

objekt zkoumani — souhrn jednotli-
vych casti, vlastnosti jednotlivych
casti utvari vlastnosti celého objektu

kazdy zkoumany problem (objekt) redukovan na dilCi
problemy (Casti) — zkoumany izolovang, pfipadné
rozebrany na jeste jednodussi problemy (Casti)
syntéza vyresenych dil€ich problému — reseni
celeho problému

modelovy vzor: mechanicky stroj slozeny z
jednotlivych soucastek




Systemovy piistup

* v minulém stoleti mechanisticky pristup nahrazen
systemovym pristupem

* hlavni predstavitel Ludwig
von Bertalanffy (1901-1972)
rakousky biolog, kniha ,General
System Theory”

* mechanistickemu pristupu - reduk(:lonlstlcky, hledl
na casti, ale ne na jejich vzajemné ovlivhovani

* systemovy pristup zamereny na vztahy, vazby,
vzajemne vlivy mezi castmi celku

* vznikl z pozorovani prirody, jejiho metabolismu




Systém

* def. 1: uCelove definovana mnozina prvku a |
vazeb mezi nimi, které spolecné urcuji vlastnosti
celku

* def. 2: souhrn slozek definovaneho celku, jejichz
vzajemné pusobeni vyvolava v dusledku
—— synergickeho (soucinneho) ucinku vznik novych
integracnich vlastnosti, jez nejsou inherentni
(vnitrne obsazeneé) Jednotllvym slozkam tvoricim
system



System

plni urcite funkce, ulohy, naplnuje cile

ruzné definice systému spole¢né znaky. Systém:
- komplexem vzajemné spjatych prvku

- vyjadruje zvlastni jednotu s okolim

- princip relativity: systém muze byt souCasné
prvkem systemu vyssiho radu, prvek systemu
muze byt souCasné systémem nizsiho radu
zmena jedneé slozky systému — zmeny dalsich
slozek | systemu jako celku

zmena systemu jako celku — zpetny vliv na slozky
systému — meéni je, pusobi vznik novych, zanik
starych



System

* system x objekt

- na temze objektu Ize zavest nekonecné mnozstvi
systemu (Clovék — jako takovy, krevni, nervovy
systém, bunka jako system..)

* sam prvek systému povazovan za cernou
schranku, podstatne pouze vazby s okolim

* prvek systému nepovazovan za cernou schranku,

kdyz zkouman jako systém nizsiho fadu (zvyseni

rozliSovaci urovne)

* systemovy pristup zkouma existujici svet v celé
slozitosti a komplexnosti, dnes univerzalnim
nastrojem poznavani



Systemova analyza

 Systémova analyza — vedni disciplina metodologickeho
charakteru pouzivana pri navrhu a racionalizaci slozitych
systému v ménicich se podminkach.

e Systém charakterizovany :

— strukturou: prvky, jejich vlastnosti, jejich usporadani, vazby
(vztahy mezi nimi)

— chovanim (fungovanim): reakce na vystupu na vstupy z okoli

* Postup systémové prace:

— — definice systému jako mnoziny Casti

— definice struktury systému

— definice Casti systemu

— ur€eni vlastnosti systemu



Systemova analyza

Mekké systémoveé pristupy — inkrementalni interaktivni
pristup, pfizpusobovani systému potfebam uzivatell

Dalsi trendy ve vyvoji IS — Human computer interaction
(HCI) a informacni architektura (1A)



Informacni system

informacni system (IS) - jeden z druhu systemu, je
podsystemem systemu fizeni — slouzi k razeni
hmotnych procesu

Def.: IS je soubor lidi, potencionalnich informaci
(dokumentu, dat), technlckych prostfedku a
metody Ci pravidel zajistujicich shromazdovani,
Zpracovani, uchovani, vyhledavani, prenos a
prezentaci potenmalmch iInformaci za ucelem jejich
vyuziti uzivatel

vazby jsou definovany jako potencialni informace

prvky jsou definovany jako mista transformace
potencialnich informaci



Informacni system

* tvori usporadany celek plnici urcitou spolecenskou
ulohu

* transformace potencialni informace - zmena jeji
povahy

» z hlediska formalniho (napr. smyslova — digitalni —
smyslova podoba)

» Z hlediska obsahoveho

» Iinformacni systém v sirSim a v uzsim smyslu
* |S v Sirsim smyslu:

1) systém vytvareni (tvurcu) informaci

2) systém zprostfedkovani (zprostfedkovatelu)
informaci

3) systém vyuzivani (uzivatelu) informaci



Informacni system

* |S v uzsim smyslu:

- systém zprostredkovani informaci

- vstupem soubor prvku vychazejicich ze systému
tvorby informaci a informacni pozadavky uzivatelu
systemu

- vystupem soubor prvku, vychazejicich ze systému,
aby uspokojily pozadavky uzivatelu a soubor prvku,
které ovliviuji tvorbu informaci
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Obr. 2: Informacni system v sirsim a uzSim pojeti



Databaze

« Databaze — systémy pro zpracovani strukturovanych
dat (Cisla, texty)

- Database management system (DBMS) — systém
rizeni spravy dat,

* poddruh relational database management system
(RDBSM) — systéem fizeni relaCni databaze

AUTOR TITUL DATUM VYDANI
Charles Dickens A Christmas Carol 1843

Arthur Conan Doyle A Study in Scarlet 1887



Databaze

Relacni databaze — systém opatreny formalnimi
pravidly,

normalizace — seskupovani datovych prvku do
definovanych struktur podle datoveho modelu bez
redundance

model zalozeny na relacich mezi datovymi prvky
(entitné-relacni modelovani)

K prohledavani databazi tohoto druhu slouzi
strukturované dotazovani jazyky — nejznaméjsi SQL
(Structured query language)



Druhy informacnich systemu

Podle prostorovych kategorii:

* Geografické informacni systémy (GIS) —
vstup rastry, obrazy, body, Cary. Transformuiji
se na souradnice, modely. Vystup: mapy,
grafy, tabulky, prostorove modely.

* Nevztahuji udaje k systému souradnic (napfr.
MIS, DDS apod.)



Druhy informacnich systemu

Podle pouziti

* Prizkumové — systémy pro vyhledavani

* Ridici — systémy pro organizaci, planovani a
rozhodovani

* Pruzkumové
* Systemy pro ziskavani (vyhledavani)
informaci (Information Retrieval Systems) —

pomahaji vyhledavat informace a poznatkove
zdroje v knihovnach, na internetu, v databazich



Druhy informacnich systemu

Systém vyhledavani informaci
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Druhy informacnich systemu

* Ridici
* Transakcni systémy — Transaction
Processing Systems (TPS)

* Systémy na primeé rizeni technologickych
procesu — Online Real Time Systems
(OLRT)

* Manazerskeé informacni systémy (MIS)

* Systémy na podporu rozhodovani —
Decision Support systems (DDS)

* |S na podporu vrcholového rizeni —
Executice Information Systems (EIS)



Druhy informacnich systemu

Exekutivne IS
IS na podpo!'u / DSS/
rozhodovania

MIS /
IS na riadenie

Transakéné IS TPS / OLRT

externé informacie

sele‘kcia a agregacia
internych informacii

Uroveri riadenia
r'y

strategicka

takticka

operaéna

rast neurcitosti




Druhy informacnich systemu

« Transakcni systéemy

— fizeni zakladnich podnikovych procesu, centralizuji udaje o

prislusné agende

2 Systémy na podporu vztahtl se zakazniky — Customer
Relationship Management (CRM)- maximalizace
spokojenosti a loajality zakazniku

2 Systémy pro planovani podnikovych zdroju — Enterprise
Resource Planning (ERP) - podpora rizeni a koordinace
vSech disposibilnich podnikovych zdroju

> Systémy pro rizeni dodavatelského retézce (SCM) — 1.
clanek retezce zajistenim surovin, clanek zhotoveni
produktu, posledni dodavka konecnému spotrebiteli

S vstup — transakce, umisteni a mnozstvi materialu apod.
S vystupy — mzdy, faktury, objednavky



Druhy systemu

» Systémy na fizeni technologickych procesu — ridi
organizaci vyroby, zasobovani a expedice

S vstup — Ciselné udaje o poctu jednotlivych predmétu ze
stroju numerické kontroly

2 vystup — integrovaneé Ciselné udaje o celkovem stavu
procesu

« MIS - systéemy fizeni vertikalné integruji organizacni
podsystemy (marketingovy, vyrobni, financni, personaini
IS apod.), slouzi pro pracovni a ridici rozhodovani a
vyuzivani lidskych a materialnich zdroju

—2 vstup — informace z externiho prostredi systému

(zakazky, konkurence apod.) a informacni zdroje o
fyzickem systému podniku a z baze dat

S vystup — sumarizace, modelove agregace, vybery
informaci



Druhy systemu

» DDS — systemy se specifickymi funkcem
pomahajicimi manazerum pri reseni probléemu a v
rozhodovacich procesech. Podporuji takticke fizeni.

S vstup — srovnatelne udaje z MIS a dalsich
podpurnych systému
S vystup - identifikované problemoveé faktory, nabidka
variantnich feSeni problému a doporuceni feSeni
nejlepsiho
» EIS — systémy pro vrcholné fizeni podniku, osobni
IS manazeru pro strategické planovani

S vstup — informace o okoli podniku — technické
Inovace, trh, banka, konkurence apod.

< vystup — agregace a sumarizace podnikovych
informaci



Druhy informacnich systemu

* Podpurné informacni systémy

1) dokumentograficky (bibliograficky)
2) textovy

* s uplnym textem

* s uplnym textem s nasazenim pocitacoveho
programu s metodou uplného textu (full text)

3) faktograficky
4) expertni



Druhy informacnich systemu

1) dokumentograficky (DIS), take
bibliograficky:

- jednotkou vstupu dokumentograficky
(bibliograficky) zaznam zdroje
o bez obsahove charakteristiky

2 s obsahovou charakteristikou
(anotace, abstrakt, referat apod.)

> obohaceny extrakty z textu

- na vystupu z IS uzivatel dostane relevantni
soubor zaznamu (resersi) utridény podle
i[eho pozadavku



Druhy informacnich systemu

2) textovy IS:

- jednotkou vstupu uplny text zdroje
o za text se povazuje pismo, obraz, popfr. i zvuk
> zaznamy textu mohou byt doprovazeny

strucnymi bibliografickymi zaznamy
vystup: uzivatel dostane relevantni uplny text Ci
jejich soubor, utrideny podle pozadavku
____- pouzijeme-li metodu uplného textu (full text) —
muzeme ziskat nejen texty, ale i jednotlivé relevantni

informace z textu (pf. odstavec, veta, slovo) —
uplatneni

napr. pri vyhledavani legislativnich informaci



Druhy informacnich systému

3) faktograficky (FIS) :
- vstupem je zaznam skutecCnosti, pfedmétu,

jevu, procesu a dalSich moznych entit pomoci
udaju, ukazatelu, parametru apod.

- vyjadritelné Ciselnou, pismennou nebo jinou

znakovou formou

o udaje, ukazatele, parametry apod. musi byt
——  pro dany systém predem jednotnée definovany

- vystup: uzivatel dostane utridene soubory
obsahu pfedem definovanych udaju apod.
v podobe napr. tabulek, casovych rad ...



Druhy informacnich systému

4) expertni (ES)
alternativy: kognitivni, znalostni
- vstup:

o znalosti 0 nejruznéjsich entitach, atributech,
udalostech, procesech, vazbach apod.
ulozeneé do baze dat v prirozenem jazyce

o znalosti jazykove

o znalosti procedur pouzivani jazykovych a
mimojazykovych znalosti

- na vystupu uzivatel ziskava smysluplné vécnée
odpovedi v prfirozeném jazyce



Podpurne informacni systemy

« Kancelarskeé informacni systémy (Office Automation, OA)
— ovliviuji efektivnost IS a procesu fizeni

S vstup — data z textovych procesoru, faxu, kopirovacich
pfistroju, skenert, elektronické posty apod.

> vystup — baze dat

- Strategicke informacni systémy (SIS) — systemy
konkurencniho zpravodajstvi, spojené s vyrobkem Ci sluzbou,
pouzivajici pfislusny software a bazi dat

2 vstup — data na zpracovani, data z prizkumu

S vystup — cenové, propagacni, distribucni a produktove
informace

« Metainformacni systémy (METIS) — podpora a rizeni
projekCnich praci na IS, informacni systém o informacnim
systému. Slouzi jako firemni encyklopedie — baze dat s
prehledem prvku IS, popisem struktury a vazeb mezi prvky,
informace o organizaci a délbe prace v podniku



Model informacniho systému

« UML (Unified Modeling oklo st v
Language) - _QF/_ S dormainy syt
* objektove orientovany a T PO A I TN O D
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Automatizovan¢ informacni systemy

automatizovany informacni systém - moderni typ IS,
pouziva v informacnich operacich informacni techniku

potencialni informace — podoba dat, ulozeny v bazich
dat

prednosti automatizovanych |S oproti tradiCnim:

na mensi plose lze uchovavat rozsahlejsi zaznamy
Informace lze zobrazit, tisknout v podstatné kratsim
case

Inf. pfenasena na geograficky neomezené vzdalenosti
(i pomoci druzicoveho prenosu)

proti kniham nové moznosti reprezentace znalosti —
vicehlediskovy pristup k poznatkum v databazich



Automatizované informacni systemy

* podsystemy IS Ize automatizovat, napr.pomoci
knihovnickych pocitadovych programu

* informacni system jako celek automatizovat
nelze — vyzaduje intelektualni Cinnost (napfr. pri
obsahoveé strance akvizice a tzv. storage and
retrieval — t]. pri poradani a vyhledavani
dokumentu)

—= cinnosti Uzce spjaté s prirozenym jazykem a

odvozenym jazykem selekCnim



Dulezite koncepty

- Sociotechnicky system — Clovek neni postaven
mimo systém jako uzivatel Ci klient, bere se v
potaz Clovék jako aktér a jeho rizné zajmy,
hodnoty a pohledy, subjektivni interpretace
informaci, vagnost jazyka

- Datamaining — analyticka metodologie dobyvani
udaju a informaci z databazi na zakladé
odkryvani skrytych souvislosti. Uplatneni ve vede
| v komercCni sfére

- Metadata - zaznamy o datech, popis dokumentu
dulezity pro zpracovani a vyhledavani dat v nich
obsazenych a efektivni komunikaci dokumentu



Nebezpeci systémoveho pristupu

system modeluje skuteCcnhost — jako model zjednodusuije,
neutralizuje podstatu projevujici se v realné skutecnosti
pojem systemu bezpecny, je-li chapan jako metoda a
prostfedek. Nebezpecnym pokud chapan jako smysl a
podstata veci

nebezpecCi zameny metody za podstatu predmetu —
zaklad nepfipustné personifikace pocitacu, zamény lidské
a umele inteligence apod.

systém chapany jako cil, podstata — neosobnost,
odlidsteni. Inf. veda — pojem IS jen metoda, prostredek

oblast metod je prostorem vypocitatelnosti a jistot
prirozeny svet — nevypocitatelny a nejisty — Clovek se v
systému muze citit bezpec€néji, jistéji — iluze
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