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Vyzkumy obecne

(viz predchozi hodiny)

KRITERIA VYBERU:
e cil, podminky, prostfedi apod.

Zadakladni vyzkum
e pomaha rozvijet védu a je svazan s teorii

» vysledky prispivaji k rozvoji védy (rozsifeni jeji metodologické vybavy nebo stavu
teoretického poznan)

* obvykle financovan z verejnych zdrojl (statni rozpocet)
Aplikovany vyzkum

e zaméren na praktické reseni problém

» cil: pouzit vysledky v praxi (napr. komercni vyzkum)

Kvantitativni

e cilem: testovani hypotéz = jejich potvrzeni Ci vyvraceni
e vyuziva kvantifikac¢ni Ci statistické metody

Kvalitativni

e cilem: hlubsi porozuméni zkoumané skutecnosti a nasledné vytvareni novych
hypotéz, nového porozuméni, nové teorie



Kvantitativni vizkum

Ptame se: Co? Jak? Kolik?

Priklady vyuZiti: analyzy navstévnosti, frekvence
pujéovani, uréovani miry spokojenosti ufivateld.

Deduktivni (postupuje od obecnych soudd
k jednotlivostem)

Testovani teorii, hypotéz

Strukturovane, standardizované metody (dotaznik)

Velky vyzkumny vzorek

Redukce informaci

Zprostredkovany kontakt s respondenty

Matematicke, statistické zpracovani

Generalizace je moZna

Vysoka reliabilita

Mizka validita

Kvalitativni vyzkum

Ptame se: Proé?

Priklady wyuZiti: Proé lidé (ne)chodi do knihovny? Jak se
v ni chovaji a jaky vyznam pro né knihovna ma?

Induktivni (postupujeme od jednotlivasti k obecnym
soudim)

Vitvareni teorii

Fozhovor, pozorovani

Mensi vwwzkumny vzorek

Viycerpavajici informace o pfipadu

Tésny a diouhodoby kontakt

Kodovani

Generalizace je nemozZna

Reliahilita je nizka

Viysoka validita



vyzkum VERSUS vyzkum

(K. VIckova: Zaklady pedagogické metodologie)

kvantitativii vizkum kvalitativni vyzkum

ot pozitivizmus fenomenologie, antropologie, hermeneutika

zdroj

Sl ziskani objektivniho dikazu, ovéfeni | porozuméni chovani lidi v pfirozeném prostiedi
teorie/ hypotéz

T objektivol subjektivi

T potvrzen ¢ vivraceni teorie tvorba teorie

Sl dedukee indukce

postup

vichodisko/ vwechazi z teorie a hypotéz zafind vstupem do terénu

zacatek

vizkumu

planovani peclivé se piipravuje na zaéatku, plin vznika v pribéhu price, mohou se ménit

T pisemny projekt podle dané zkoumaneé otazky, a metody => je pruznéjé
struktury

pritbéh planowité ovérue hypotézy, zjistwe | shromazdwe obrovske mnozstvi udaji o

I kauzalni vztahy konkrétnim chovani lidi a o jeho kontextu,

zaznamenava se a interpretuje, v pribéhu
vizkumu se vynofuji hypotézy

podet reprezentativni vzorek, velke zak, tfida, skola

St mnozstvi (vétsinou)

osob




vyzkum VERSUS

vyzkum

(K. VICkova: Zaklady pedagogické metodologie)

techniky, experiment (manipulace dlouhodoby terénni vwzkum, pozorovani
metody s proménnyimi), dotaznik, testy, s riznou mirou zuéastnénost, spoluprace
: standardizované pozorovani aj. vizkumnika s informanty pii sbéru udaju, bez
zasahovani do déji
zpracovan dat kvantitativnd, po¢itaéove, statisticke, | kvalitativm kodovani, analyza, interpretace
interpretace dat
spolehlivosti zajistuje se standardnimi postupy, problematicka - vvsledky jsou subjektivni;
visledkt zZjistuje se statisticky (validita, zajisténi pomoci friangulace dat, metod,

‘ reliabilita); vwzkum lze zopakovat vizkumniki, teorie (interpretace udaji nékolika
vizkumniky, porovnani podobnych vizkumi,
podobnyeh jedinet v podobném kontextu,
pouziti vice metod, schvalenim zavéreéné zpravy
ucastniky)

visledlyr zobecnéni vysledkd na populaci, vysvétlovanl chovani lidi v uréitém kontextu;
;;odobai zjisténi zakonitosti; detailni, interpretativni ¢ jen deskriptivni
ZirTein stru¢na, vystizna vizkumna zprava, | zprava, hluboke vypravém
Zprivy dle zazite struktury: 1/ vwzkumny

probléem, 2/ metodologie, 3/ analvza

dat, 4/ diskuse vysledku
platnost snaha o platnost pro celou populaci | platnost pro danou tridu, zaka, skolu
visledka

viZnam

predikee, zakomtosti

deskripce, porozuméni, smysl




KVALITATIVNI vyzkum

Zabyva se

* popisem procesu, vztahu, okolnosti, situaci,
systému nebo lidi

* interpretaci, explanaci a exploraci
 verifikaci predpokladu, teorii nebo zobecnéni

* evaluaci a komparaci praktik, inovaci
programu



KVALITATIVNI vyzkum

 Zamereni: JAK jednotlivci a skupiny nahlizeji, chapou a
interpretuji svet = cilem odkryt vyznam informaci

* Neuziva statistickych metod a technik kvantitativniho
vyzkumu

* Vychazi z interpretativniho paradigmatu (fenomenologie,
etnometodologie, symbolicky interakcionalismus)

* Opira se o indukci (pozorovani - zjisténi pravidelnosti -
zavery - teorie)

* Nenumerické setreni a interpretace

e Socialni vedy: nejcastéji kombinace kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkumu



KVALITATIVNI vyzkum

Snaha interpretovat pohledy subjektti na zkoumany predmét tim,
ze vyzkumnik prejima jejich perspektivu

Vyuziti podrobného popisu kazdodennich situaci s cilem
porozumét akcim a vyznamum v jejich socialnim kontextu

NEREDUKUIJE SE pocet proménnych ani vztahy mezi nimi, o jejich
redukci rozhoduji samy zkoumané subjekty.

AKCENT na otevrené a nestrukturované vyzkumné plany
ANALYZA vychazi z velkého mnoZstvi informaci o0 malém poctu
jedincl

Zajem o realné celky, interakce mezi aktéry a individualni osudy

UCEL kvalitativniho vyzkumu: vytvofrit holisticky obraz
zkoumaného predmétu / zachytit, jak Gcastnici procesu situace
interpretuji / zachytit interpretace téchto interpretaci



KVALITATIVNI vyzkum

e Systematickeé Ci disciplinované pouziti mnoha metod, které nejsou
apriorné kalibrovany na urcity typ interpretace

e \lyzva pro vyzkumnika: bez predpokladl a prirozené pristupovat k
interpretaci vetsinou narativniho materialu

* Implikace pro vyzkumnou praxi: kvalitativni vyzkumnici studuji jevy

ve svych prirozenych podminkach a pokouseji se jim dat smysl nebo

je interpretovat v terminech vyznamu, které jim lidé davaji

Kvalitativni vyzkum = kolekce rozsahlého empirického materialu:

texty zachycujici kazdodennost a problematické momenty a vyznamy v
zivoté jednotlivce: zalozené na pripadové studii / osobni zkuSenosti /
zivotnim pribéhu / interview / pozorovani / historii / vizualnich a
interakénich textech
Metodologicka tradice dotazovani = explorace socialniho problému
nebo problému jedince

- analyza slov i rozsahlejsich verbalnich i neverbalnich vyznamovych
jednotek, zachyceni podrobnych nazort informantu

- provadeni studie v prirozenych podminkach



Zasady kvalitativniho vyzkumu

Otevrenost

* VUc¢i zkoumanym osobam, véetné jejich zvlastnosti

* VUCi pouzitym metodam

 Vtvorbé planu, kdy hypotézy se dotvari béhem vyzkumu
Zahrnuti subjektivity

* Identifikace vyzkumnika se zkoumanym jevem
Procesualnost

* Socialni procesy i komunikace maji procesualni charakter, jeho prvky se méni
(metody, zpusoby interpretace vyzkumnika apod.)

Reflexivita
* Interpretativni porozuméni, schopnost reagovat na nové neCcekané momenty
Zaméreni na pripad

* Pozornost jednotlivym pripadlim, podrobny popis, pomoci nich se navrhuiji teorie,
které se také jimi prezkusuji

Historicita a kontextualnost
* VSechny zavéry se musi validovat pro dany kontext
Problematizace determinovanosti

 Determinismus je prolamovan interpretaci ¢clovéka; urcity rad je nutné brat jako
dohadovany poradek, ve kterém se lidé kontinualné dohaduji pri vzajemném
dorozumivani o svych zamérech a o¢ekavanich




Prednosti

/

Nevyhody

kvalitativniho vyzkumu

(Hendl, J.: Uvod do kvalitativniho vyzkumu)

Prednosti kvalitativniho vyzkumu

Nevvhody kvalitativniho vyzkumu

Ziskava podrobny popis a vhled pri
zkoumani jedince, skupiny, udalosti,
fenoménu.

Zkouma fenomén v pfirozeném prostredi.
Umozinuje studovat procesy.

Umoznuje navrhovat teorie.

Dobre reaguje na mistni situace a podminky.
Hleda lokalni (idiograficke) pri¢inné
souvislosti.

Pomaha pii pocéateéni exploraci fenomeénd.

o Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na
populaci a do jiného prostiedi.

» Je tézké provadét kvantitativni predikce.

» Je obtiznéjsi testovat hypotézy a teorie.

e Analyza dat i jejich sbér jsou ¢asto ¢asoveé
narocneé etapy.

o Vvsledky jsou snadnéji ovlivnény

vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi




Vztah kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu v praxi

Kvalitativni vyzkum casto predchazi vyzkumu
kvantitativhimu:

* kvalitativni metody — prinesou data ve formé
napadu, moznosti, podnétu — jejich
usporadani a protridéni

e kvantitativni metody — prinesou data dulezita

pro rozhodnuti o reseni na véetsi ¢i mensi plose
— impakt na cilovou skupinu



Zdroj: http://vyzkumy.knihovna.cz/ucebnice/faze-vyzkumu
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Zadani (projekt) vyzkumu

* Cil vyzkumu
 Ugel vyslednych zjisténi vyzkumu
 Kdo bude s vysledky pracovat predevsim
* Cilova skupina, zakladni soubor
* Témata vyzkumu (hypotézy, pripadné i otazky)
 Casovy harmonogram
e Zdroje (lidské, financ¢ni i nefinancni)
* Pozadovaneé vystupy z vyzkumu
e Dale:
— Format vyzkumu, typ vyzkumu, technika dotazovani

— Zpusob vybéru respondentu
— Propagace vyzkumu, zpUlsob osloveni respondent



Vyzkumna zprava (vystup) - struktura

Nazev a anotace

*  nazev musi byt vystizny

* anotace obvykle popisuje zaméreni vyzkumu, jeho cile a charakteristiku, ne konkrétni vysledky
Uvod

* zakladni informace o vyzkumu a sbéru dat

* prehled dosavadnich vysledk( v dané oblasti
* seznam témat, kterym se vénujeme

Metody vyzkumu

* jak jsme provadeli vyzkum

*  UuZité metody

Vysledky vyzkumu

* vyhodnoceni vyzkumnych otazek a hypotéz
* interpretace dil¢ich vysledkl

Zaveéry

* moznosti dalSiho vyzkumu

*  nové otazky

Literatura

* veSkera poutzita i citovana literatura

* prilohy



Vyzkumny problém

e Stoji na pocCatku a udava smer celému vyzkumu

e Sdéluje informaci o tématu a ve zkratce rika, jak
se Setreni provede

e Pristanoveni vyzkumného problému je treba:
— Ujasnit si cile vyzkumu
— Seznamit se s predchozimi vyzkumy na dané téma
— Diskutovat o ideji vyzkumu s kolegy
— Objasnit si rozsah a narocnost zkoumané problematiky
— Formulovat vyzkumny problém jasné a srozumitelné



Typologie (kvalitativniho) vyzkumu

podle cile

Orientacni vyzkum

— Miva podobu tzv. predvyzkumu (pilotniho vyzkumu, sondaze)

— Vyuziti: je-li znalost badatele o problému minimalni
Deskriptivni vyzkum

— Ma popisny charakter, zabyva se pouze dil¢imi otazkami

— Cil: zjistit, jak se jiz Setrené parametry promeénily v Case
Explanacni (vykladovy, objasnovaci) vyzkum

— Predpoklada uchopeni problematiky na zakladé rozsahlych
vyzkumnych cinnosti

— Cil: vyklad urcitého problému
Prognosticky (predikéni) vyzkum
— Prinasi vypovéd o budoucnosti na zakladé zjisténych empirickych
poznatk(
— Zpracovava nazory odbornikd pro urcitou oblast



Otazky v kvalitativnim vyzkumu

 Vyzkumnik NEMA pfedstavu o tom, jak by
mohly vypadat odpovédi na vyzkumné otazky
(obecné otazky, zajem o to, jak siroké jsou
moznosti odpovédi, nové podnéty, napady,
souvislosti)
— vytycuje pouze siroce formulované otazky a
témata a poté odpovéedi analyzuje

— vybira to zajimaveé a podstatné, co se opakuje, a
hleda vzorce v odpoveéedich



Vyzkumné otazky

Vychazeji z obecného urceni cile vyzkumu
Prevadéji obecny cil do konkrétnéjsi podoby
Obvykly pFistup k vyzkumnym otazkam:

— Formulace jedné zastresujici vyzkumné otazky, ke které lze stanovit dilci
vyzkumné otazky

Priklad hlavni vyzkumné otazky:

— Jak se ucici knihovnici pri edukaci Zaka primarni skoly v informacni
gramotnosti vyrovnadvaji se situaci integrace ditéte se stfedné tézkou nebo
téZkou mentdlni retardaci?

— Jak jsou uzZivatelé spokojeni se sluzbami fakultni knihovny?

Priklad podotazek (jimiz bude smérovan sbér dat):
— Jsou uzivatelé spokojeni s referencnimi sluzbami?
— Jsou uZivatelé spokojeni s vypujcnimi sluzbami?
— LisSi se celkova spokojenost uzivatell podle socioekonomickych charakteristik?
— Lisi se celkova spokojenost uzivatell podle jejich véku? (atd.)



Vyzkumna hypotéza

Vyzkumna hypotéza: Forma studia ma vliv na celkovou spokojenost se sluzbami
knihovny.

Dvé proménné: forma studia / celkova spokojenost

Zjisténi formy studia:

Zjisténi celkové spokojenosti???

Dekompozice (podle Martensena a Gronholdta, 2003) celkové spokojenosti
uzivatele knihovny:

— Spokojenost s elektronickymi zdroji,

— Spokojenost s tisténymi publikacemi,

— Spokojenost s technickym zazemim,

— Spokojenost s knihovnim prostredim,

— Spokojenost s persondlem (pripadné s dalSimi sluzbami, které knihovna poskytuje).

* KaZdou z téchto komponent miZzeme napfiklad zméfrit v dotazniku mirou souhlasu
s vyrokem. Spokojenost s elektronickymi zdroji mérime tedy mirou souhlasu s
vyrokem "Knihovna disponuje dostacujicim pocCtem kvalitnich elektronickych
zdroja".

* Pro priklad postaci tato baterie otazek (ve skutecnosti je mozné s kompozici
pokracovat a dale zjemnit znaky a indikatory)



Typy proménnych

Proménna je mérenou vlastnosti, kterou miazeme vyjadrit konkrétni hodnotu.

Znaky proménné - podoby:

» fyzickych a demografickych vlastnosti lidi (napf. vék, vzdélani, pohlavi),

» vztahovych vlastnosti jedinct (napf. vztah ke sluzbam poskytovanych knihovnou).

RozliSujeme tyto druhy proménnych:
Proménné nominalni

* Jejich hodnoty se vétsSinou vyjadruji slovné (napr. hodnoty proménné pohlavi jsou
Zzena a muz). Prikladem nomindlni proménné je treba pohlavi nebo rodinny stav.

Promeénné ordinalni

* Mohou se také vyjadrovat slovné, ale oproti nominalnim proménnym muzeme
urcit poradi hodnot. Typickou ordinalni proménnou je treba vzdélani (mUzeme fici,
Ze existuje poradi hodnot, ale nelze presné fici, o kolik je napfiklad vysoka Skola
vysSi hodnota nez skola zakladni).

Proménné intervalové (kardinalni)

* Hodnotou byva zpravidla ¢islo a mUzeme i presné fici, o kolik je jedna hodnota
vysSi nez druha. Typickymi intervalovymi proménnymi jsou napft. vék nebo plat.



Strategie vybéru vzorku v kvalitativnim vyzkumu

Nejednd se o reprezentativhost smérem k populaci

Jedna se o reprezentaci konkrétniho problému (napfr. sledovani strategie vybéru
partnerky u muzi starSich padesati let)

.: Metoda nabalovani (metoda snéhové koule)

pokud nezname dobre nasi populaci (neexistuji napriklad zadné seznamy skalnich
fanousk( horord), mizeme zacdit vyzkum u jednoho informanta; od néj se dozvime
o dalSich pfrislusnicich komunity, od téch o dalsich...

klicovy pri vybéru je prvni informant

.+ Uéelové vzorkovani

pri tomto typu vyzkumnik rozhoduje o tom, co ma byt pozorovano
tento vybér Ize doporucit jen expertim na danou problematiku

.: Ankety

zaloZzeny na samovybéru, ochoté jednotlivcd participovat na vyzkumu a také na
tom, kdo je pravé "pfi ruce,,

poskytuji nereprezentativni, zkreslené vzorky

o vysledky anket se nelze opirat pfi dlilezitém rozhodovani



Strategie vybéru vzorku v kvalitativnim vyzkumu —
zakladni prehled

(K. F. Punch: Uspé&3&ny navrh vyzkumu)




Vybér vzorku (kvalitativniho) vyzkumu - podrobnéji

Kvotni vybér — ve vzorku jsou zastoupeny znamé vlastnosti
populace podle kvot populace,

Nahodny vybeér — kazda vlastnost populace ma stejnou
pravdépodobnost, ze bude zastoupena ve vzorku,

Nahodny stratifikovany vybér — populace je podle stanovenych
kritérii rozdélena do homogennich skupin, ze kterych je vzorek
nahodné vybran,

Systematicky vybér — v populaci je nahodné urcen prvni jedinec a
od néj kazdy N-ty (podle pozadované velikosti vzorku),

Uéelovy vybér — reprezentuje obvykle pouze uréitou, jasné
definovanou cast populace; vybér zalozeny na usudku vyzkumnika o
tom, co by mélo byt pozorovano a zkoumano,

Technika snéhové koule — vyznamna role informatora, ktery do
vzorku privadi dalsi jedince cilové skupiny



Metody sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu

Kvalitativni data = nejc¢astéji SLOVA

Metody sbéru dat - definovany pfi ndvrhu vyzkumu
Kritéria vybéru metod:

* vyzkumné potreby a zaméry vyzkumnika

* financ¢ni a ¢asové moznosti vyzkumnika

Metody sbéru dat TYPICKE v kvalitativnim vyzkumu:

* Pozorovani

* Analyza dokumentu

* Dotazovani (osobni, telefonicka, poStovni ¢i on-line varianta)
* Pripadova studie

e Biograficky vyzkum

e Zakotvena teorie

* Etnograficky terénni vyzkum (zahrnuje pozorovani a participantni
pozorovani)

e Akcni a kriticky vyzkum ...
* Analyza diskurzu, sémiotika



Metody sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu

Vyuziti metod kvantitativniho vyzkumu v setreni
cvalitativnim:

e Dotazniky s otevrenymi otazkami

 Formulare pro kvalitativni interview
standardizované pro vSechny respondenty

e Sekundarni analyza dat (sekundarni vyzkum)

— vyuziti (opakovana analyza) jiz shromazdénych a
analyzovanych dat



Pozorovani

* Predpoklad: disproporce mezi tim, co lidé tvrdi nebo co si mysli, a
tim, co skutecné délaji a jak se chovaji

« Ucel pozorovani: zachytit a analyzovat realné jevy a procesy, které
nelze odhalit pomoci dotazovani

Pozorovani zacastnéné
— pozorovatel JE jednim z aktéru procesu a jevQ, které pozoruje

Pozorovani nezucastnené

— Pozorovatel NENI aktérem procesd a jev, které pozoruje

* A) pozorovatel z odstupu nezaujaté sleduje jevy v jejich pfirozeném prostredi
(naturalistické pozorovani)

* B) ucastnici vyzkumu nejsou predem informovani o tom, Ze jsou pozorovani
(skryté pozorovani)



Analyza dokumentu

Vyuziti tehdy, nemuizeme-li se prfimo dotazovat

Vypovédi z minulosti - jakykoliv vytvoreny artefakt, ktery
nebyl primarné vytvoren pro ucely naseho vyzkumu (napr.
osobni deniky, korespondence, telefonni ucty, historie
prohlizeni a vyhledavani na internetu atd.)

Narocna vyzkumna metoda

Pri existenci dostatku zdroju potencial nejzajimavéjsich
vysledkd vyzkumu

V soucasnosti: datova zurnalistika = vyuziti a propojovani
verejné dostupnych (i nedostupnych) databazi a rejstrikt —
DalsSi forma analyzy dokumentu: analyza socialnich siti,
blogl nebo komentaru



Dotazovani / Experiment

Dotazovani

* Rozhovor strukturovany

* Rozhovor polostrukturovany
* Rozhovor nestrukturovany

Experiment

e Vyuzivani na ustupu

e Pricina: etika (experiment je zalozen na rozdéleni
zkoumané populace na kontrolni skupiny, manipulaci s
promennymi a zajisténi nemeénného prostredi; to v
prirozeném prostredi neni vzdy mozné)



Focus group(s)

Skupinové rozhovory (typicky 5-12 lidi)
e zacinaji Sirsim tématem, ale konci uzkym zamérenim na jedno
konkrétni téma
* Vhodné pouziti:
— zjisStovani motivl jedndni
— zjisStovani dlvodl odmitani produktu
— zjisStovani informaci kvalitativniho charakteru
— tvorba hypotéz
— testovani novych sluzeb ¢i kampani, inovaci ...
— identifikace problému, které nejvice vadi
— evaluace efektivity / dopadu edukacnich programa

 http://100metod.cz/post/45757084845/5-focus-group
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Jak na focus group (FG)

Skupina 5-12 jedincu (nékteré zdroje 3-15)

Idedlni pocet je 6-10 ucastniku

Skupiny mohou byt prirozené (napfr. zaci tridy, seniofi kurzu,
navstévnici knihovny) nebo uméle vybrané podle raznych kritérii
Klicova podminka uspéchu pouziti metody FG - vybér moderatora:

— najmout si profesionala z vyzkumné agentury (typicky odbornika s
psychologickym vzdélanim), v tomto pripadé je nutné zasvétit experta
do problematiky vyzkumu,

— zajistit si moderaci sami a odbornik pouze pomaha se zaznamem dat a
analyzou vysledkad,

— vSe si zajistit vlastnimi silami (jedna se o ekonomicky nejméné
narocnou variantu, ale riziko chyb je veliké)

Priprava otazek posléze kladenych ohniskové skupiné



Focus group - vyvhody a nevyhody

Vyhody

Vyuzitelné na studium
komplexnich témat, ktera
zahrnuiji velkou skalu pocitd a
postoju.

Existence skupinové dynamiky
= NOVE Nazory Se projevi prave
v interakci mezi ucastniky
Vyuziti v ramci zvySovani
validity vyzkumu (tzv.
triangulace)

Metoda vhodna jako zpétna

vazba pfri testovani novych
sluzeb, produktl apod.

Nevyhody

Umeéle vytvorené prostredi
Pritomnost viddich typu,
kteri ovliviuji diskuzi
Narocnost na provedeni
Pozadavek zkuseného
moderatora (idedlné
psychologa) hlidajiciho
skupinovou dynamiku



Priklady vyuziti focus group

* Vinformacni védeée a knihovnictvi az v 80.
letech pro vyzkumy vyhledavani v katalozich

* V soucasné dobé: napfr. pro ziskani zpéetné
vazby na testovani novych informacnich

sluzeb, identifikaci prilezitosti atd. (Connaway,
2010)

— PY.: v australském Brisbane vyzkum s cilem
definovat vlastnosti a dovednosti knihovnika 2.0
(Partridge, 2012) - 14 focus groups, €ast z nich
probihala online formou telekonferenci



Etnograficky vyzkum

* \/yuziti: zjiStovani a potfeba pochopit chovani, postoje
a nazory respondenta vznikajici a vyvijejici se v Case
(napf. zpresnéni analyzy zivotniho stylu specifické
skupiny obyvatel)

* Provazan predevsim s antropologii, sociologii,
psychologii a dalsimi spolecenskymi védami

 Stale vice také ve vyzkumech zakazniku a uzivatel(
sluzeb (pochopit, nikoli pouze popsat chovani, postoje
a nazory)
— (napf. v USA priblizné polovinu spotrebitelského vyzkumu
dnes tvori etnograficka individualni pozorovani

spotrebitelll, zatimco pred deseti lety vétsina (80 %)
vyzkumu byly skupinové diskuse)



Etnograficky vyzkum

Vyzkumnik soucasti kazdodenniho zivota respondenta =
terénni pracovnik

Etnografie pouziva holisticky pristup — celistvy,
komplexni (vedle primého vyzkumu v terénu
vyzkumniky zajimaji kontextoveé informace o instituci
ziskavané z ruznych zdroju informaci, ucastni se napr.
riznych akci souvisejicich se Zivotem a chovanim
zkoumaneé cilové skupiny)

Znalost detailu napomaha dosahnout Sirsi interpretace



Etnograficky vyzkum

Non-FParticipant Observation

Observer as
Participant

Complete
Observer

Usage, Behaviour & Purchase Decisions Studies
Objective Reality -(

Participant Observation

Participant as Full
Observer Participant

Consumer Culture, Social Group & Identity Studies

Outsider Perspective

Insider Perspective




Etnograficky vyzkum — cile a metody jejich

dosazeni

Cilem vyzkumnika nalézt v terénu odpovédi na otazky:
— Co se déje vdaném zkoumaném prostredi?
— Co znamenaji udalosti pro ucastniky situace?
— Co lidé musi védét, aby byli schopni udélat to, co délaji v dané situaci?
— Jak Ize vztahnout to, co se déje v dané situaci, k déni v SirSim socialnim
kontextu?

— Jak se liSi organizace déni v této situaci od déni na jinych mistech a v jinych
casovych okamzicich?

Metody etnografického vyzkumu
e pozorovani (zucastnéné)

* rozhovory

e analyza diskursu

e sbhér dokumentu

* historicka analyza



Metody etnografického vyzkumu (konkrétnéji)

Hlavni metodou zucastnéné pozorovani
* Snaha porozumeét zkoumané 'kulture' zevnitr a zblizka

«  Vyzkumnik PRIROZENOU sou¢asti vyzkumu terénu (v oblasti vzd&lavani napfiklad
prima ucast v hodinach vyuky Ci praxe, zkousky, knihovna, skolni bufet... vztahy se
subjekty pozorovani, ucast na déni v socialni situaci...rozhovory se studujicimi,
vyucujicimi a personalem...)

* Hledani odpovédi na ,,otazky” co se déje / kdo nebo co se ucastni déni / kdy a kde
se veci déji

* Pristupy v zuc€astnéném pozorovani: ® rozhovory ® dokumenty ® primé pozorovani

Zhustény neboli detailni popis
* Dlouhodoby pobyt vyzkumnika primo v terénu a v ramci zkoumaného prostredi
e Dva procesy zkoumani:

— zapisovani vsech vysledku pozorovani (udalosti, chovani apod.)

— vlastni interpretace sesbiranych dat



Uskali etnografického vyzkumu

e Ziskani pristupu do terénu

* Provadeni rozhovoru
* Pripravna faze

e Spravna formulace otazek



Zaznam dat v kvalitativhim vyzkumu

o Zahrnuti vSech detailQ

* Peclivost a uplnost terénnich poznamek(co
vyzkumnik slysel, vidél, proZil / o ¢em uvazoval
v prubéhu shromazdovani dat

* Terénni poznamky:
— popisné — popis prostredi, lidi a jejich Cinnosti
— reflektujici — uvahy vyzkumnika o tom, co pozoruje



Priklady kvalitativnich vyzkumu informacni

gramotnosti

Téma v{/zkurrlu: Méreni efektivity informacniho vzdélavani
na MU(G. Simkova, KISK — projekt CEINVE, 2015)

Podrobna prezentace k vyzkumnym setrenim:

* http://www.infolib.sk/files/infos 2015 prezentacie/mereni-
efektivity-informacniho-vzdelavani gabriela simkova.pdf

Oblasti zkoumani:

e evaluace kontaktni vyuky informacni gramotnosti —
seminare a workshopy IV na MU

e evaluace distancniho vzdélavani v informacni
gramotnosti — e-learningovy kurz KPI 11
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Vyzkum evaluace lekci
informaéni gramotnosti na VS (vyhatek z prezentace)

Evaluace jako vyzkumny proces

Vyzkumny
problém

Do jaké miry jsou dosazeny
plinované x'?sfedk}r rozvojoveho

(z praxe)

Ysedy projektu a naslednych
Ziskavani podpuarnych aktivit?
dvéni
dat .\. o e . s TINT
Do jaké miry ucastnici vyuzivaji
(dlikazi) ziskané znalosti a dovednosti
v kaidodenni prici?
A"

Do jaké miry aéastnici ziskali
ofekdvané znalosti a dovednosti na
zakladé Gcasti na vzdélavaci akei?

Y
Do jaké miry biali ticastnici spo-
kojeni se vzdélavaci aktivitou?

A\




Zdroje pro priklady kvalitativnich vyzkumu

informacni gramotnosti

* Vystupy konference ECIL 2013 az 2017 — http://ecil2016.ilconf.org/

— Napf. sbornik abstraktd, viz http://ecil2016.ilconf.org/wp-
content/uploads/sites/5/2016/11/ecil2016 abstracts.pdf

* Kvalifika€ni prace KISK, napt. :
— IG na uméleckych VS (Iva Kadparkova)
— Rozvijeni IG v ¢innosti knihoven se zamérenim na inkluzi (David Kudrna)
— Ucici knihovnik a pfiprava lekci IG s vyuZzitim ICT (Radim Chalupnik) ...
— Evaluace informacniho vzdélavani na VUT (Eva Sedlakova) ...

* Vyzkumy prezentované ALA (ACRL) — viz napft. ACRL releases
Undergraduate Research and the Academic Librarian: Case Studies and
Best Practices, dostupné z: http://www.ala.org/news/member-
news/2017/11/acrl-releases-undergraduate-research-and-academic-
librarian-case-studies-and

* Vyzkumy na univerzitach, v akademickych knihovnach, v primarnim a
sekundarnim skolstvi ve firemnim a korporatnim prostredi, ve statni sprave
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