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O ¢cem to bude dnes

Néco o Google Analytics
Data o webu pro
Marketéra
Designéra

Produktového manazera



Pristupy

—  Prihlaste se

https://analytics.google.com/analytics/web/

webova.analytika.kisk@gmail.com

VIKMB20+2019

— Napoveda k rozhrani GA

https://g00.gl/EQ9h5R



mailto:webova.analytika.kisk@gmail.com
mailto:webova.analytika.kisk@gmail.com
https://goo.gl/E09h5R
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VEechny Géty > Google Merchandise Store

1 Master View ~

Sprévce

Demo Account
OCET
Demo Account
& Nastaveni Gétu
Sprava uZivateld

Y Vaechny filtry

n

SLUZBA

Google Merchandise Store

ﬁ Mastaveni sluzby

Js  Udaje o méfeni

PROPOJENI SLUZEB

=] Propojeni s ictemn AdWords
E Propojeni s uétem AdSense
ﬁ Propojeni Ad Exchange
o)

véechny sluzby

%’ Definice publika
Dd Vlastni definice

Dd Import Gdajd

™

VYBER DAT

1 Master View

n Mastaveni vybéru dat
M= cie

 Filtry

Nastaveni elektronického
** pbchodu

Dd Vypocitané metriky seTa

0SOBMi NASTROJE A PRVKY

Z|Z sSegmenty

Poznamky

ihi Atribugni modely

|E| Vlastni seskupeni kanall eeTa
“' Vlastni upozornéni

E Maplanované e-maily
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: 2w rednicky m 4§ Q

Vse Obrazky Nakupy Mapy Zpravy Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny pocet vysledka: 1 560 000 (0,26 s)

M O t iva C e Koupit produkt lednicky Sponzorovano
i - n
B a o
ry

% | i &

Beko CSA 240 Whirlpool BIf Kombinovana Kombinace Kombinace
M21X -._. 7121 0x +... chladnicka Bek... chladnicky s... chladnicky s...

5 966,00 K¢ 7 862,00 K¢ 6 490,00 K¢ 4 999,00 K¢ 4 999,00 K¢

tsbohemia.cz MALL cz e-Beko.cz KASA cz Euronics.cz
Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google

Kvalitni znackové lednice | vyhodné na e-shopu Euronics | euronics.cz
www.euronics.cz/vds/lednice v

Skvélé ceny, recenze i akéni nabidky. Kupte si novou lednici pohodiné online.

Sluzby: Doprava HDS Standard, Doprava HDS Komfort, Rychlé on-line platby, Platba platebnymi kart...

Lednicky za AkCni ceny | Nakup nyni vyhodné na OKAY | okay.cz

www.okay.cz/Elektro v
Kombinované, americké i kompaktni. Nepropasnéte bezkonkurenéni ceny!

Rucime za pfiznivé ceny - Ziskejte delSi zaruku - Bleskurychlé odeslani

Lednice - Heureka.cz

https://lednice.heureka.cz/ »

Nejnovéjsi otazky z poradny. Dobry den, rada bych si zakoupila zasuvky do mrazn... Potfebuiji lednici u
které jde sundat vrchni deska... Je vhodné umistit samostatné stojici lednici vedle. ..

Vestavné lednicky - Monoklimaticke ledniky - Gorenje N 6X2 NMX - Chladnicky

DATART | Lednicky
https:/iwww.datart.cz/lednickv.htm] «



Motivace

Top Channels

M Paid Search
M Organic Search
M Email
Direct
M (Other)
" Referral
"~ Social
Display



"Polovina penéz, které vynakladam na
reklamu, je vvhozena z okna. Problem je, ze
nevim, ktera polovina to je."

Henry Ford (Udajné)



Motivace

Rizeni marketingu
Posilit fungujici kampané
Vypnout Ci upravit nefunguijici
Najit prilezitosti

Najit vztahy mezi kanaly



Jak dostat data do GA



UTM parametry

*0

—  GA rozliSuje organic, referral
a direct

— VSechny ostatni kampané
je treba oznadit

@ Google Analytics | Demos & Tools

Campaign URL Builder

This tool allows you to easily add campaign parameters to URLs so you can track Cust
Analytics.

Enter the website URL and campaign information

Fill out the required fields {(marked with *) in the form below, and once complete the f
generated for you. Note: the generated URL is automatically updated as you make che

* Website URL

The full website URL (e.g. htEps://www.example. com )

* Campaign Source

The referrer: (e.g. google , newsletter )

Campaign Medium

Marketing medium: (e.g. cpc , banner , email )

Campaign Name

Product, promo code, or slogan (e.g. spring_sale )

Campaign Term



/Zdroje navstev
Medium = platebni model ¢i zplsob prenosu
Source = identifikace poskytovatele
Campaign = oznaceni konkrétni kampané

Term, Content = lze libovolné

Medium organic banner email

Source seznam.cz idnes.cz newsletter
Campaing 2017-studium 2017-02-23-unor
Term varianta 1

R Content modry logo



Tipy & Triky

Meéjte taxonomii nebo néjaky systém, ktery budete sdilet s agenturami
Tagujte dusledné vSechno

Pouzivejte pouze mala pismena

U emaild si zaznamenavejte datum — napf. den (2018-12-31) nebo jako cislo
tydne (2018-42)

Vyuzivejte filtry pro korekci dat



Ukol 1: oznacte

Jste podnikatel v oboru webova analytika, mate web http://sabatka.net.

Oznacte:

Bannerovou kampan na portalu www.vase-skupina.cz (nahradte), ktera

pobéZi v breznu 2019. Budou zde 2 rGizné verze barev.
Vizitky. Budou rozdavany prubézné.

Radiovou kampan — pobézi v radiu ,Vase skupina® (nahradte).

Zkontrolujte sva data v Google Analytics na tabuli.


http://sabatka.net/
http://www.vaše-skupina.cz/

Jiné nastroje pouzivaji podobny systém

Google Analytics

UTM parametry
Momato (Piwik)

pk_campaign, pk_kwd=0OrderNow
A&T Internet

xts, xto, xtor, ...



Channel Grouping

Umoznuje nastavit vlastni seskupeni zdroji ndvstév. Napfr.

Earned / Owned / Paid — udava strategii ziskavani navstév

Dle uzivatelského scénare — jak Casto se scénare objevuji pred konverzi?

Primary Dimension: Earned & Owned & Paid Source / Medium  Source M
Secondary dimension ~ | Sort Type: | Default -
Acquisition

Earned & Owned & Paid

% New Sessions
Sessions +

- 15,578 42.31%

1. Paid 11,375 (73.02%) 39.67%
2. Earned 2,589 (16.62%) 44.88%

*0
R 3. Owned 1,614 (10.36%) 56.82%

New Users

Behavior

Bounce Rate

44.56%

42.57%

48.94%

51.55%

Pages [ Session
3.98

4.08
3.94

3.36

Avg. Session

Duration

00:03:35

00:03:39
00:03:39

00:02:56

Q,

advanced H | @B | = | & | =M

Conversions =Commerce

Ecommerce Conversion
Rate

o 165%

1.71%
1.20%

1.98%

Show rows:

Transactions
Revenue

257 CZK954,195.39

194 (75.49%) | CZK775,5653.15 (81.28%
31 (12.06% CZK72,632.24 (7619
32 (12.45%) | CZK106,010.00

10 v |Goto: |1 1-3cf3 | % >



Jak kampane vyhodnotit



Vyhodnoceni

A

User Data /
y _ cLv
Profit /
A ROMI /
PNO / CPA ROAS

.

Zisk z kanalu

Pocet cill,
konverzni
pomeér,
chovani



Uroven 1: chovani



Ukol 2: chovani
Ve view centrum-mandala.cz srovnejte
jednotlivé kanaly:
Které privadi hodné uzivatel(?
Které privadi nové uzivatele a které
stavajici?
Ze kterych uzivatelé vice prochazi web?

Ze kterych uzivatelé nakupuji?

sechmy Géty » centrum-n

nanaa

d.CZ

¥ centrum-mandala.cz - master ~

O\ Prohledavani pfehledd a na

M DOMOVSKA STRANKA

Y PRIZPUSOBENI

Prehledy

@ V REALNEM CASE

S PuBLIKUM

v Veidkerd navitévnost
Kanaly

Stromove mapy

E Zdroj / méd LII'H:)

Odkazy

Q  OBJEVUJTE

::: SPRAVCE

15.1.

Primami dimenze: Zdroj / médium  Zdroj  Meédium  Klicove slove

Sekundami dimenze w | Typ fazeni: | Vycl

Akvizice

Meédium

Uzivatele
18
F _:::—'.-
1. organic 13 726 (72
2. (none) 2032 (10
3. mail 1340 (7
4. referral 1264 (¢
5. cpc 311 (1
6. socia 99 (C
7. product 30 (C
8. ppd 13 (0
9. mandalat+-+cestatktsobé L
10. prispévek 4 (C
11.  (not set) 1 (C
12, roznos 1 (O




Hodnoceni

(

Jednoduché Nereflektuje Zddnym zplisobem penize

Nevyzaduje (témér zadné) upravy kodu



Uroven 2: naklady



Ukol 3: naklady

Ve view ,, 1 Master View" srovnejte
jednotlivé AdWords kampané:

— Které maji vysokou cenu za klik?

— Které maji vysokou cenu za konverzi?

*0

V&echny Géty > Google Merchand

1 Méster View ~

Prohled&véni prehledi a na

DOMOVSKA STRANKA

Y  PRIZPUSOBENI
Prehledy

C]

»
-_—

V REALNEM CASE
PUBLIKUM

AKVIZICE

Prehlec

Veskera navstévnost
AdWords

Uity

Kampané ]

Stromové mapy

0Odkazy na podstranky NOVE

Upravy nabidek
OBJEVUJTE

SPRAVCE

Frimarni dimenze: Kampaf /1D kampané Reklamni sestava AdWords

Sekundami dimenze ~ | Typ fazeni

Kampan / ID kampané

1000557 | GA | US| en | Hybrid |
1. GDM Remarketing

530944576

AW - Dynamic Search Ads
2. Whole Site

301191558

3 Smart Display Campaign

1171664

1000557 | GA | US| en | Hybrid |
4. GDN Text+Banner | AS

510118587

5 AE-'-.:'-A_::!:essories

> > > > >

‘google + redesign/Accessories
March 17" All Users

‘google + redesign/Accessories
7. March 17" all Users Similar
Audiences
8 (notset)

9. Lifestyles & Hobbies/Shutterbugs

Vychozi

Akvizice

Kliknuti 4

1571

Podil z celku v

%: 100,00 %

658

543

3

19

(41,88 %) | ¢

(34,56 %) | -

(22,34 %)

(1,21 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)



Hodnoceni

(

Data poskytuji platformy, v ramci Problém srovnani vice platforem — data
jednodné platformy jednoduché je treba néjak integrovat



Google Analytics: import dat o nakladech

All accounts > Testing default
l testing - master ~

O\ Administration
Testing / Testing default

11
PROPERTY
=! - Testing default - o Jetaseype ) :
Select one of the data types below. Learn more about data types. All uploads must adhere to the Data Upload Palicy.
@ HIT DATA IMPORT
ﬁ Property Settings Refund data  Im
-

EXTENDED DATA IMPORT
2% User Management

User Data  Import user data such
Js  Tracking Info Campaign Data  Im
Geography Data
PRODUCT LINKING Content Data  Imp.

Product data  Imp

® 0O Y

=] AdWords Linking

Customn data  Create

AdSense Linking SUMMARY DATA IMPORT

(®) CostData Im

E
ﬁ Ad Exchange Linking
2

All Products m Cancel

Data Set details
Posthacks Data Set schema

*0

R % Audience Definitions

Dd Custom Definitions



27

Skriptiky pro Google Analytics

—  http://www.standajilek.cz/skripty/ke-stazeni/import-nakladu-do-google-

analytics/

— https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-importovani-

nakladu-do-google-analytics-z-jinych-systemu-nez-adwords-sklik-facebook/

—  https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-import-

nakladu-do-google-analytics jak na jeho automatizaci/



http://www.standajilek.cz/skripty/ke-stazeni/import-nakladu-do-google-analytics/
https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-importovani-nakladu-do-google-analytics-z-jinych-systemu-nez-adwords-sklik-facebook/
https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-import-nakladu-do-google-analytics_jak_na_jeho_automatizaci/

Uroven 3: zisk



Ukol 4: zisk

*0

Ve view centrum-mandala.cz srovnejte

jednotlivé kanaly:

Které generuji hodné trzeb?

Které generuiji uzivatele s vysokou

hodnotou?

fSechny Géty » centrum-mandala.cz

b centrum-mandala.cz - master ~

Q Prohleddvani piehledd a né

M DOMOVSKA STRANKA

Y PRIZPUSOBENI
Prehledy
(O VREALNEM CASE

S PuBLIKUM

e AKVIZICE

v Veidkerd navitévnost
Kanaly

Stromove mapy

E Zdroj / rr‘emum]

Odkazy
»  AdWords
*» Search Console.

Q  OBJEVUJTE

I:l SPRAVCE

15.1.

Primami dimenze: Zdroj / médium  Zdroj  Meédium  Klicove slove

Sekundami dimenze w | Typ fazeni: | Vycl

Akvizice
Meédium

Uzivatele
18
Pod z

Ui
1. organic 13 726 (72
2. (none) 2032 (10
3. mail 1340 (7
4. referral 1264 (¢
5. cpc 3171 (1
6. socia 99 (C
7. product 30 (c
8. ppd 13 (0
9. mandalat+-+cestatktsobé 4 (0
10. prispévek 4 (C
11.  (not set) 1 (C

12. roznos 1 (0




Hodnoceni

(

Lze srovnat platformy Je treba mit nastaveny hodnoty
transakci (bézné je) a cild (mlze byt
slozité)



Uroven 4: navratnost



Ukol 5: navratnost

*0

Podivejte se do ,, 1 Master View“ na analyzu

nakladu:

Pro jednotlivé kampané AdWords
srovnejte CPC, RPC

Jaké kampané se urcité vyplaci?

Vyplaci se remarketing?

§ y Uéty > G Merchandis
I 1 Master View ~

i pfehledd a na

Analyza nakladi &

) ) VSE » ZDROJ / MEDIUM: google / cpe [+
A  DOMOVSKA STRANKA
Vsichni uzivatelé
=I PRIZPUSOBENI 4,37 % UZivatelé (100,00 % Kliknuti)

+ Pridat

PFehledy Pruzkumnik

(O VREALNEM(

Kliknuti = |VS.| Cena «

2 PUBLIKUM ® Kliknuti Cena
500
De  AKVIZICE - — /'_'\
-_— SN————
250
> Stévnost
>
151
>
Primarni dimenze: Kampan
v Kampané Sekundami dimenze ¥  Typ fazeni: | Vychozi -

Viechny kampané Kampaii Uivatelé

1. 1000557 | GA | US| en | Hybrid | GDN Text+Banner | AS

BN cHovANni )
2 AW - Accessories

F KONVERZE 3. AW - Dynamic Search Ads Whole Site

4. (notsef)

5 ‘google + redesign/Accessories March 177 All Users Similar
Audiences

6. 1000557 | GA | US| en | Hybrid | GDN Remarketing

7. Page: contains “fgoogle+redesign/drinkware” Similar Audiences
8. Sports & Fitness/Health & Fitness Buffs

9. Smart Display Campaign

10 Media & Entertainment/Movie Lovers

OBJEVUJTE

I'e)

Lx  sPRAVCE

1388

1109

965

726 (9,

596 (7

539 (7,

235

185 |

1550

1412

1133

1021

733

609

449

351

358

243



Hodnoceni

(

Smysluplna data Slozité na nastaveni a provoz - je treba
dat vSechna data na 1 misto.

Vétsinou nejsou zapocitany vsechny
naklady



Uroven 5: ¢ista navratnost



PREVIEW

‘oIVENUE ACCOUNT: | Roivenue Demo - BUSIMESS UNIT: | Demo -
PERFORMAMCE W
MARKETING v Budget 0pt|m|zer
CUSTOMERS v Metrics: | Revenue & Marketing Profit -
FINANCE ~

Marketing performance for all channels
Track Investments °t2

Maximize Marketing Profit

:

Budget Optimizer Optimization strategy:

= = Potential maximum Revenue = = Potential maximum Marketing Profit
EVENTS L ] Configured Revenus L ] Configured Marketing Profit
Pl
- -
EXPORTS -
12.0M -
<> .
L
- - .
10.0M . -
-
L
- -
2,00M P
.
# -
£.00M -
-
.
" -
L
-
| 372we g B R
e e e -
‘0' e m =
2.00M ’ e mm=-=—"
¥ e
0.00 -ty | , : , : .
0,00 100k 200k 300k A00k 500k 600k F00k 200k 900k 1.00M
m Marketing Investment (EUR)
Limit budget to range: 358898 - 1091903 EUR

Model calculated at 1.1.0001 1:00
from data covering period -

Marketing performance for a selected channel

Reset

4 Previous AdwWaords v Next»

= = Expected impact on total Revenue = = Expected impact on total Marketing Profit
. Configured impact on total Revenue .Conﬂgure: impact on total Marketing Profic

2.00M -
7.00M — .-

£,00M -

5,00M — L

4,00M e’

3.00M — P

-
# ===
[ ] -
. -

L
1.00M — ~7321% -
416k € -7

-
R U B T T T T T T T T
0.00 500k 100k : 150k 200k 250k 300k 350k 400k 450k 500k 550k B00k 650k
harketing Investment (ELUR)

O Automatic optimization based on optimization strategy



Hodnoceni

Dokonalé

(

Velmi drahé (desitky tisic mésicné) a
velmi narocné (desitky hodin
implementace)

Slozité smysluplné vyhodnotit



STDC Framework



Kdo chodi na eshop nakupovat?

Traffic To Website

What's Succesﬁ

I Conversion! |




Nakup trva delsi dobu

Vsichni, co by mohli chtit mou sluzbu / produkt
Lidé, co by mohli chtit vysavac

Lidé, kteri premysleji o nakupu

THINK Lidé, co uvazuji o koupi vysavace

Lidé, kteti chtéji koupit / poptat
Lideé, co chtéji koupit vysavac

Stavajici zakaznici

CAR Zadkaznici, co chtéji pytliky do vysavace Ci jiny produkt



Trendy, obrazky, viralni obsah

Clanky ,jak vybrat” informace o produktu, porovnavani

JLLS broduktd, ukladani produktd

Benefity konkrétni firmy, srovnani cen v rliznych
e-shopech, podminky nakupu

Spravna udrzba, souvisejici produkty

O7A\3{=




Marketing pro kazdou fazi vypada jinak

Bannery, PR clanky, link building
Clanky a videa, PPC, SEO, Affiliate

THINK

PPC, Remarketing, Produktové vyhledavace, Affiliate

Mailing, Socialni sité

O7A\3{=




Kazdou fazi musim merit jinak

Pocty impresi, doba na webu / pocet stranek za navstévu

Pouziti porovnavani produktd, zobrazeni detailt produktd,

RS o¥idani do wishlistu, ...

Konverzni pomér, celkovy generovany obrat

Opakovany nakup, zakaznicka analytika (CLV, ARR, RFM,...)

O7A\3{=




Predchozi metody vyhodnoceni vzdy braly v uvahu
jen fazi DO.




Komplexnost digitalniho marketingu

Reach Banner Generic Search Application Brand Search
I Display Google/Yahoo Android/i0oSs Google/Yahoo
‘Mobile = D
. R - ':-.._ h "..-':'-,’- - ’ N e b - ‘
" *-.. Reach Banner ..~ 'Prite Comparison Brand Search .-~ Retargeting.=*<._
o .. Display Face[f’is[’?a';nds..f' Affiiates(Google Bing/Google .~ Displsy A=
£t o . P Lo T
" .. - - - "'._l-
ﬂ L
@
: é o6 9
2 T
5 I R BRRREERNN ) s
£ A Video Targeted Bqnﬂﬁr Referral Program ‘\G Couponlng Web Conv.
YouTube RTB' : Affiliate T _ Affiliate/Mobile Optimisation
P & .'prﬁme .
1 ™ MNewspaper OOH

*0




Atribuce



Atribuce

Email




Atribuce

100 K¢

Email




*0

AdWords




*0



Atribucni modelovani

0

Cesta ke konverzi byva dlouha

NiZe stale jen offline zdroje

-

-

2

1.

Sediiaidoed]
 [omz]
. [pirect x2 > [ organic search |
. [pirect x2 ), [ social Network > [ Direct x 5|

. [ Organic Search > | Direct

(Direct x4

| Direct |

(irect x 3

(pirect x 7])

Direct x 20 »

(pirect x 21])

(2.05%)

(2.05%)

(2.05%)

(2.05%)

(2.05%)

(2.05%)

(2.05%)

(2.05%)

(2.05%)

(2.05%)

(2.05%)

CLKZ0.00

CZK30.00

CZK670.00

CZK850.00

CZK546.70

CZK97.60

CZK101.40

CZK99.50

CZK130.80

CZK960.00

CZK375.00



Atribucni modelovani

Ve

Pokud je cesta pred konverzi kratka, neni treba modelovani fesit. Zde treba resit je.

Distribution

Conversions Conversion Value

5715 CZK8,626,723.51
% of Total: 100.00% (5,715 % of Total: 100.00% (CZK8,626,723.51
Path Length in Interactions Conversions Conversion Value Percentage of total
M conversiens Conversion Value
1 2,339 CZK2,549,332.22 @s=s ]
29.55%
2 1,183 CZK1,557,283.50 o
18.05%
3 642 CZK878,349.20 12
10.18%
a 428 €ZK927,559.29 74
10.75%
5 277 CZK633,236.93 o5 |
7.34%
6 207 CZK468,242.26 |
5.43%
7 133 CZK326,680.28 233
3.79%
8 98 CZK184,004.24 171%
213%
2 n CZK244,106.77 128
2.83%
10 59 CZK156,222.35 BIES ]
1.81%
m o CZK106,872.92 0.86%
1.24%

0

6.90%

R 12+ 227 CZK594,833.55 Sy ]



Google Analytjcs: last-non-direct model

Ema|I
Pondeh
0 K¢ 100 K¢ 0 K¢

Adworc

N ™ - D T D D
A




Google Analytics: dalsi modely

m First Interaction

Linear - vs I First Interaction - Vs - Last Interaction -

~ Default Models

Primary Dimension: MCF Channel Grouping ~ Default Channel Grouping ~ Source / Medium  Source  Medium  Other Channel Groupings

Secondary dimension = Q,  advanced

o

I Last Interaction

Conversions & CPA ~

% change in Conversions
) R e Spend
N _“I_ Last Non-Direct Click g MCF Channel Grouping (for selected time range) Linear First Interaction Last Interaction {from Linear)
c i + CPA Conversi CPA Conversi CPA First Last
) onversions nversions nversions interorton  Interaetion
I Last AdWords Click
=== 1. Paid Search C7K589,844.83 2,745.28 (45.04%) CZK214.86 328300 (57.45%) CZK179.67 229500 (40.16%) CZK257.01 19.50% + -16.40% +
First Interaction [ 2. Direct - 1,175.33 (20.57%) - 668.00 (1165%) - 1,589.00 (27.00%) — 43716% &+ 3520%
3. (Other) = 725.77 (12.70%) = 702.00 (1228%) = 783.00 (1370%) - 3% 789%
i i
Linear 4. Organic Search - 640.56 (11.21%) - 729.00 (12.76%) - 537.00 (9.40%) — 1381% +  -1617% &
. 5. Emall - 212,65 (3.72%) - 169.00 (296%) - 335.00 (s.86%) — 2053% +  57.54% +
Time Decay [y
—=uill 6. Referal - 86.72 (1.52%) - 96.00 (1.68%) - 7800 (1.36%) — 1070% +  -10.05% *
. . 7. | Display CZK99,892.87 86.14 (151%) CZK1,159.63 20.00 CZK4,094.64 7600 (1.33%) CZK1314.38 76.78% + -11.77% +
Iy Position Based i
=== 8. Social Network - 42.56 (0.74%) - 43.00 (0.84%) - 22.00 (038%) - 1279% + -48.30% +

Custom Models

Create new custom mode!

Import custom model from Gallery

*0



Ukol 6

Srovnejte v libovolném view
e-shopu:

Jaké cesty vedou uzivatele typicky ke konverzi?
Jaka je délka cesty v interakcich?

Které kanaly castéji nakupni cyklus zaCinaji a
které Castéji zakoncuji?

Jsou néejaké kampang, které nelze vypnout i
presto, Zze generuji malo transakci v last-non-
direct modelu?

sechny déty » Google Merchandise Store

¥ 1 Master View ~
O\ Prohledavani prehledd a na
A DOMOVSKA STRANKA

BT  PRIZPUSOBENI

Prehledy

(O  VREALNEM CASE
S  PuBLIKUM
AKVIZICE

>
B cHovANi
[

KONVERZE
> Cile
»  Elektronicky obchod
» Vicekanalove cesty

v Atribuce

Nastroj pro porovnavani modeld
Q  OBJEVUJTE

£x sPrAvCE

Konverze: Typ:

fGg ¥ Vie AdWords

0 konverze — pedil v %: 100,00 %

I Posledni interakce

Frimarmi dimenze: Seskupeni kanali MCF

Sekundarni dimenze -
Seskupeni kanall MCF

1. Pfim3

2.  Odkazujici zdroj

3.  Organicke vyhledavani
4. Secialni sit

5.  Placene vyhledavani
6. Jiny druh reklamy

7.  Obsahova reklama

Hloubka pohledu

Poéet dnl pred ko

Wychozi seskupeni k

i
Cas



Dalsi atribuc¢ni modely

Zalozené na realném chovani zakaznika
Hidden Markov Model
Shepley

Potrebujete atomicka data, vypocetné slozité



Dalsi potize s vvhodnocenim
kampani



Problémy

Atribuce

Opakované konverze

Chyby ve znackovani kampani
ROPO efekt

Cross device

Ztrata atribuce

Podmeérovani



Problémy

Atribuce

m<
)¢

Opakované konverze - Resitelné

Chyby ve znackovani kampani

ROPO efekt i}
- Resitelné slozité / omezené
Cross device

Ztrata atribuce _ NefeSitelné -> kritické mysleni
+ Solichaci kontatna

Podmeérovani



59

Cross Device

Before Universal Analytics

= ) [

Online Offline Mobile

v v v

3 distinct interactions
1 conversion
3 customers?
33% conversion rate?

Customer Online

E -------- > __ -----

NO CONVERSION

Offline Mobile

Jiiia ]|

3 distinct interactions
1 conversion

1 customer

100% conversion rate!




60

Cross Device

—  Funguje-li pouzivam-li funkci
UserID

— Omezena presnost

B 2 Desktop

i C Mobile



Realita



VétsSina e-shopu

Pouziva GA s mérenim transakci

1x za tyden / mésic exportuje data z reklamnich systému a v Google
tabulkach to vyhodnoti

Roivenue a podobné systémy maji jen opravdu velci hraci



Jak tedy na to?



Par doporuceni

Univerzalni navod neexistuje
Zvolte priméreneé slozité reseni
Zapocitejte solichaci konstantu
Ztrata atribuce
Naklady na praci, agentury,...
Opakované nakupy

Pouzivejte selsky rozum






Google Analytics: Seskupeni obsahu

Primary Dimension: Page Page Title  Content Grouping: Page Category (Content Group) Other

Secondary dimension v+ Page Category (Content Group)

Page Subcategory (Content Group)

Page Category (Content Group) ¢ Unique Views 1 (Page Category) Avg. Time on Page
Mavigation (Content Group)
1,480,242
% of Total: 100.00% (1,480,242 % of Total: 1 Avg for Vie
1. | Potfebuji si vyridit 481,432 (32.52%) 137,085 (21.53% 00:00:57
2. Magistrat mésta 244,798 (16.54%) 00:01:34
3. | Titulka 182,179 (12.31%) 121,315 (19.05% 00:00:55
4. | Sprava mésta 120,591 (8.15%) 39106 (6.14% 00:01:16
5. | Volna mista 101,871 (6.88%) 25255 (3.97 00:00:47
6. | Aktuality 90,157 (6.09%) 51,651 (8.1 00:01:36
7. | Ostatni 77,627 (5.24%) 43,860 00:01:51
8. | Kontakty 63,587 (4.30%) 31,653 (497% 00:01:09
9. | Obé&an 29,168 (1.97%) 16,849 (2.65% 00:02:07
10. | Turista a volny éas 28,814 (1.95%) 21,879 ([3.44% 00:02:29

0



ProcC lidé chodi na muj web?



Fazi a cil jde odhadnout

Kombinace zdroj navstévy + vstupni stranka
Email -> ¢lanek na blogu
Vyhledavani -> titulni stranka
Srovnavac zbozi -> detail produktu
PPC reklama -> kategorie zbozi
Prima navstéva -> titulni stranka

Segmentace



Flows: lidé prichazejici na detail produktu

Starting pages 1st Interaction
52K sessions, 41K drop-offs

T «

= CpC product category
= 20K 52K 7.5K
A other
1.9K

Kosik
11K

home
353

product
268

b B B

(7 more groups)
238

=p Organic
= 56K

=p STOVNEVac_cen
= 7.9K

*0

11K sessions, 2.6K drop-offs

b e -

2nd Interaction
8.8K sessions, 3K drop-offs

product

6.7K

category
863

Volba dopra...y a platby
586

other
287

home
160

(8 more groups)
250

3rd Interaction
5.8K sessions, 946 drop-ofis

A

NN

category
34K

product
508

Kosik
594

Zadani osobnich Gdaju
441

other
441

(8 more groups)
272



Lidé prichazejici na seznamy produktu

m @ Starting pages 1st Interaction (-] 2nd Interaction (-] 3rd Interaction (-]
40K sessions, 21K drop-offs 19K sessions, 6.1K drop-offs 13K sessions, 4.2K drop-offs 8.4K sessions, 2K drop-offs

cpc
= 33K /33K

0

product
13K /116K

product
6KITK

category
95K /11K

category
JIK /40K

other

332/401
category |
other 2571323
537 /638
Kosik
Kosik 1691203
3081375
home
130 /173

product
130 /175

(& more groups)
3001355

home
269 /370

home
76194

Kosik
260 /319

(7 more groups)
135/169

Search List
2311275

(7 more groups)
6517102




Ukol 7: chovani na webu

Kolik navstev chodi na web
centrum-mandala.cz nakupovat?
A co délaji ostani?

Jaké ¢asti webd jsou
nejzobrazovangjsi?

Vsechny dcty > hitp/fwww.brno.cz
www.brno.cz - master ~

Q Prohledévani pfehledl a na
M DOMOVSKA STRANKA

Y PRIZPUSOBENI

Prehledy

L

| 3

T

T

| 3

e

V REALMEM CASE
PUBLIKUM
AKVIZICE

CHOVANI

Prehlec

Tok chovan ]
Obsah webu
Rychlost webu
Vyhledavani na webu
Udalost

Majitel stranek

OBJEVUJTE

SPRAVCE

Tok chovani

Page Category ~  Urovef podrobnosti -

( ) Viichni uZivatelé
100,00 % Navstévy

Exportovat -

=p Organic
=* 30 tis.

= (none)
7,4 tis.

= referral
= 44 tis.

= Social
2,8 tis.



Segmentovani



Segmenty

Umoznuji zobrazit data v GA jen pro velmi uzkou skupinu navstév nebo
uzivatelU

All Users Bounced Sessions

ment from list

m Import from gallery Share segments View

Segment Name Created Modified
VIEW
G All Users: Actions ¥
All
< i .
System Bounced Sessions Actions
Custom Converters
SSaEC custom Aug 11,2015 Jan 1,2017 Actions ~
Starred X _
Direct Traffic
Selected
Facebaok Dec 2,2014 Mar 8,2017
Jsou z Brma Jun 18,2015 Jun 18,2015 Actions =
Made a Purchase Ac

Mahila and Tahlat Traffie

&

ctions

m Gancel

*0



Segmenty

Segment ,,zahrnout vSechny navstévy, které vidély stranku C“:

Uzivatel

Navstéva
I : 1 I_I_I

Segment ,,zahrnout vSechny uzivatele, které vidéely stranku C“:

Uzivatel

Navstéva

Stranka



Ukol 8

— Jaké stranky na webu www.muni.cz navstévuiji uzivatelé, kteri vstupuji na
titulni stranku?

Viechny uéty > http://www.brno.cz
& 4 .
I www.brno.cz - master ~ l »
Q,  Prohledavani prehledd a na Piehled publika L] B uvwofir 4, EXPORTOVAT = SDILET
M DOMOVSKA STRANKA Viichni usivatelé 8.3.2018-14.3.2018

: + Pfidat segment
100,00 % UzZivatelé

BT PRIZPUSOBENI
Prehled
Prehledy

UZivatelé « | ¥S. Vybrat metriku KaZzdou hodinu = Den Tyden Mésic

(O  VvREALNEM CASE
® UZivatelé
[ ]

- PUBLIKUM 10 000
— 0]
FELE . \
I, 5 000 -



http://www.muni.cz/

Custom dimenze a metriky

Vlastni data, o ktera lze rozsirit GA
Dimenze

Tykajici se uzivatele, navstév, hitd nebo produktu
Metriky

Cislo, ¢as nebo ména



Vyuziti custom dimenzi

Data o uzivatelich — pohlavi uzivatele, pocet ndkupd, kraj
Informace o transakcich — zpusob dopravy, platby apod.
Pocasi v misté uzivatele

Atributy obsahu webu — napr. autor ¢lanku

Produktova data - aktualni dostupnost, stitky, specifické parametry



Navigace na strance

*0

Group pages by: Page Type (Content Group)

Entrances Feb1,2017-Mar 7, 2017 57.45%

Previous Pages Feb1, 2017 -Mar 7, 2017: 42.55%

Current Selection: home

Showrows: 10 ¥

Exits Feb 1, 2017 -Mar 7,2017: 21.47%

MNext Pages Feb1,2017-Mar 7, 2017: 78.53%

Page Type (Previous Content Group) Pageviews % Pageviews Page Type (Next Content Group) Pageviews % Pageviews
category 1,154 44.96% category 3,000 64.01%
product 627 24.43% other 995 21.23%
other 429 16.71% product 306 6.53%
IR 255 9.03% AL 255 5.44%
Kosik 34 1.32% Search List 84 1.79%
Odeslani objednévky 24 0.93% Kosik 25 0.53%
Search List 20 0.78% (not set) 1 0.23%
(not set) 12 0.47% Uzivatelsky ucet 7 0.15%
volba dopravy a platby 5 0.19% volba dopravy a platby 2 0.04%

3 0.12% 1 0.02%

Zadani osobnich Gdajd

Potvrzeni objednavky



X \ @ Zabezpeéeno | https://insights.hotjar.com/sites/233698/heatmap/report/6432332device=desktop&type=click

+ hotjar

D:// Www.brno.cz/ BRNO | BASIC  Get unlimited insights with Hotjar Business.

Site Dashboard

Navigace na strance..

Recordings

Heatmaps » OP - vydéni /> Share Heatmap

evice (B3 1345 | £ 125 ﬁsaoJo rvee | 53 Click | 27 Move :ScrollJo ¢ Download

Funnels

Forms

Incoming [E30Y

Polls

Surveys

Recruiters

1 ciick (0.07%)




Pro web www.brno.cz zjistéte:

U kOI 9 Jaky podil uzivatell navstivilo stranky tykajici se obcanskych priakazi?
Kam lidé chodi z rozcestniku ob¢anskych prikazi?

Jaké stranky navstévuji Urednici z magistratu? Srovnejte se segmentem
béZznych uzivateld.

. Vsechny acty > http//www. brno.cz
I www.brno.cz - mas

s .
ter - A &
Q,  Prohledavani prehledd a na Piehled publika L] B uvwofir 4, EXPORTOVAT = SDILET
A DOMOVSKA STRANKA Vsichni uzivatelé + Pfidat segment i 8.3.2018-14.3.2018
100,00 % Uzivatele
BT PRIZPUSOBENI
Prehled

Prehledy

UZivatelé « | ¥S. Vybrat metriku KaZzdou hodinu = Den Tyden Mésic

(O  VvREALNEM CASE
® UZivatelé

3 PuBLIKUM 10 000

—
Prehled L, \
TP T P 71 S 000 B



http://www.brno.cz/

Nakupni proces



Ecommerce funnel: makro pohled

M sessions Shopping Prograssion B Abandonments

All Sessions Sessions with Product Views Sessions with Add to Cart Sessions with Check-Out Sessions with Transactions

16,761 2,893 1,426 760 468

<

61.58%
—

I.
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Mo Shopping Activity Mo Cart Addition Cart Abandonment Check-0ut Abandonment

. 13,679 g6 1,578 sas5n 744 5217% 992 38.42%




Ecommerce funnel: objednavka

Kosik Doprava a platha Fakturacni idaje Rekapitulace Sessions with Transactions

519 346 294 269 256

I
I
I —
I I
Kosik Dropoff Doprava a platba Dropoff Fakturaéni idaje Dropoff Rekapitulace Dropoff
184 3545% | 58 16.76% 29 g% 15 5.58%



Ukol 10

Pro www.centrum-mandala.cz zjistéte:

— Jsou néjaka slaba mista
objednavkového procesu? Co tam
muUze byt Spatné?

— Na jaké stranky se pfri Upravach
zamerit jako prvni?

l Viechny Géty » Google Merchandise Store

1 Master View ~

Prohledavani prehledd a na

Q
M DOMOVSKA STRANKA

Y PRIZPUSOBENI

Prehledy

(O  VREALNEM EASE
S PuBLIKUM
AKVIZICE

CHOVAMNI

* 0 %

KONVERZE

Cile

v  Elektronicky obchod
Prehled
Chovani nakupujicich

Chovani pfi platbé
Q)  OBJEVUJTE

::: SPRAVCE

Analyza chovani nakupujicich @

Viichni uZivatelé
100,00 % Navstévy

W ravEtswy Pribéh nakupy I Opusténi

Viechny navatévy Mavstévy
216,108 41,363
<

19.14%

\ 4 \ 4

Zadna aktivita v Nakupech Zadné pfi

173 621 s030% 27 892

Mavatévy Opusténi % miry dokonéeni

Typ uZivatele - Viechny ndvitévy +


http://www.centrum-mandala.cz/

85
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Otazky

Které produkty mi vydélavaji a které ne?

Jsou néjaké produkty s potencialem?

Které produkty jsou na webu Spatné prezentovany?

Klikaji lidi na ,,Posledni zobrazené produkty”, nebo je to k nicemu?

Kde lidé pri nakupu odpadavaji



Ecommerce

Za pomoci Enhanced Ecommerce budeme schopni zjistit:
Pocet impresi daného produktu (na vypisu hledani)
CTR daného produktu z vypisu hledani
Konverzni pomér na urovni produktd / kategorii

Pocet zahajeni / dokonéeni objedndvky u kazdého produktu a opét prislusné

agregace na urovni kategorii
Detailni reporting s ohledem na typ produktu

Integrace CRM do Analytics - moznost propojit transakcni historii (a tedy poté
segmentovat chovani navstévnikl podle socdem a dalSich udaju, které mame k

R dispozici)



Ecommerce: vykon produktu

*0

10.

Product

Nest® Learning Thermostat 3rd Gen-USA -
Stainless Steel

Nest® Cam Indoor Security Camera - USA
Nest® Cam Outdoor Security Camera - USA

MNest® Protect Smoke + CO White Wired Alarm-
UsA

Nest® Protect Smoke + CO White Battery
Alarm-UsA

Google Sunglasses

Google Men's 100% Cotton Short Sleeve Hero
Tee White

Google Laptop and Cell Phone Stickers
Google Men's Zip Hoodie

Windup Android

Product List Views
314,542
% of Total: 100.00%
(314,547)
3071 (0.10%)
1,856 (0.59%
1,878 (0.60%
1,785 (0.57%
1,800 (0.57%
21 (001%
5863 (1.86%
1,810 (0.58%
2,732 (0.87%
2,626 (0.83%

Product Detail Views
7,591
% of Total: 100.00%
(7,591)
38 (0.50%
297 (3913
251 (3.31%
63 (0.83%)
73 (0.96%)
9 (0.12%)
226 (2.98%
124 [1.63%
138 (1.82%)
93 (1.23%

Product Adds To Cart

3,101

% of Total: 100.00%

179

159

40

26

95

7

42

47

(1.42%)

(0.84%)

Product Removes From

Cart

415

% of Total: 100.00% (415)

(5.06%)

(0.48%)

Product Checkouts

2,859

% of Total: 100.00%

171

154

40

35

38

51

51

27

40

=)

Unique Purchases

% of Total

86

80

23

21

17

16

15

14

14

1,203
T0ogox

(8.40%)

(7-15%)

(6.65%)

(1.91%)

(1.75%)

(1.41%)

(1.33%)

(1.25%)

(1.16%)

(1.16%)

Cart-to-Detail Rate

=

40.85%

vg for View: 40.85%

(0.00%)

47.37%

60.27%

63.35%

63.49%

60.27%

288.89%

42.04%

57.26%

30.43%

50.54%

Buy-to-Detail Rate

265.79%

28.96%

31.87%

36.51%

28.77%

188.89%

7.08%

12.10%

10.14%

15.05%



Ecommerce: vykon produktu

10.

Product

Nest® Learning Thermostat 3rd Gen-USA -
Stainless Steel

Nest® Cam Indoor Security Camera - USA
Nest® Cam Outdoor Security Camera - USA

MNest® Protect Smoke + CO White Wired Alarm-
UsA

Nest® Protect Smoke + CO White Battery
Alarm-Usa

Google Sunglasses

Google Men's 100% Cotton Short Sleeve Hero
Tee White

Google Laptop and Cell Phone Stickers
Google Men's Zip Hoodie

Windup Android

Product List Views

314,542

% of Total: 100.00%
(314,542)

301 (0.10%)

1,856  (0.59%)

1,878 (0.60%)

1,785 (0.57%)

1,800 (0.57%)

21 (0.01%)

5863 (1.86%)

1,810 (0.58%)

2,732 (0.87%)

2626 (0.83%)

Product Detail Views
7,591

% of Total: 100.00%
(7,597)

38 (0.50%)
297 (3.91%)
251 (3.31%)
63 (0.83%)

73 (0.96%)

9 (012%

226 (2.98%)
124 (163%)
138 (1.82%)
93 (123%)

Product Adds To Cart
3,101

% of Total: 100.00%
(3101)

18 (0.58%

179 (577%)
159 (513%)

40 (1.29%)

44 [1.42%

26 (0.84%)

95 (3.06%)

71 (2.29%)

42 (1.35%)

47  (1.52%)

Product Removes From
Cart

415

% of Total: 100.00% (415)

11 (265%
13 (313%
21 (5.06%
2 (0.48%
8 (193%
7 (169%
4 (096%
3 (072%)
3 (0.72%)
5 (120%)

Product Checkouts

2,859

00.00%

% of Total:

171 (5.98%)

154 (5.39%)

40 (1.40%)
35 (1.22%)
38 (1.33%)
51 (1.78%)
51 (1.78%)
27 (0.94%)
40 (1.40%)

Unique Purchases

1,203

% of Total: 100.00
(1,203

101 (8.40%)

B6 (7.15%|

B0 (6.65%)

23 (1.91%)

21 (1.75%)
17 (1.41%)
16 (1.33%)

15 (1.25%)
14 (1.16%)

14 (1.16%

Cart-to-Detail Rate
a4

40.85%
Avg for View: 40.85%
(0.00%)

47.37%

60.27%

63.35%

63.49%

60.27%
288.89%
42.04%

57.26%
30.43%

50.54%

Buy-to-Detail Rate

15.85%
View: 15.85%

(0.00%)

265.79%

28.96%

31.87%

36.51%

28.77%

188.89%

7.08%

12.10%

10.14%

15.05%




Pomér nakupt podle znacky

Vykon produkaO(’J

0

Buy-To-Detail Rate [%]

10,0%
1000
Nasténné
Mondaine @ Esprit
® )
Haemmer Rothenschild Casio |
s.Oliver Jacques Gant Jon;my .Festma Citizen
® ® Redi Replay P (]
1,0% € .
E’.'lc%navrerse Laco®e Nixon
gmlnox ° PY
C(’))\l/'féég? G Hodinky Ingersoll
% Skggen e Daniel
Bossart Y P
L Tamaris
DR, eners  swiss
ﬁna%ar o [ J
L4 Perigaum seiko
Zegpglp  ® o
Mexx %
$REDSBRUDER

NEMASTNE, NESLANE

0,1%

Pocet zobrazeni produktu

10000

VYKONNE

NAKLADNE



Ecommerce: na co se divat jako prvni

Produkty

CTR

Buy to detail range
Funnely

Vykonnost reklamnich ploch



s ny Géty > centrum a
! centrum-mandala.cz - master -

Q,  Prohledévani pfehledi a na VYkOI'I produktu

+ Pfidat s

it DOMOVSKA STRANKA O Vaichni uzivatelé

10 % Trzby za produkt

BT  PRIZPUSOBENI
Prazkumnik

Prehledy

(© VREALNEMC
Trzby za produkt = | ¥S. Wybrat metriku

Ukol 11: ecommerce e

Souhrn  Chovéni nakupujicich

b
@0
m

B0 cHovANi 4 000,00 KE
[ KONVERZE AN N\A/\,\ A A AN
srpen 2017 Zafi 2017
Centrum-mandal k Q3 .
en ru a n a a .CZ pro ro Q + ¥ Elek Primémi dimenze: Produkt Skladova jednotka produktu  Kategorie produktu (rozsifeny elektronicky obchod)  Znafka produktu

Prehled Sekundémi dimenze ~

Q4 2017: Jaké produkty generuji —

Chovani pi plathé Produkt

t v b . k V4 4 t 4 I (b t [ | Trzby za produkt A Unikatni nakupy
rz d Jake majl potencia uy-to-
ya]) J p Y vikon prodefe . No254648KE 567
. Vyken seznamu produkti
eta I ra te ? 1. Plastové $ablona pro tvofeni vlastnich manda 3457584 KE (33,72 %) 116 (2046
. »  Marketing
2. Stolni mandalovy kalend&r 16 656,93 KE (16,24 %) 55 (9,70
> Vicekanal
3. On-line kurz Cesta Mandaly 7 851,22 KE (7.66%) 4 (07
J4 7 ’ Ve > Atribuce
J a ke kO n k ret n I k rO ky byste I I I e | I 4. Mandalové omalovanky - od vybarvovani po tvofeni 4 462,93 KE (435%) 28 (494
5. Piskovani mandal 373792KE (365%) g 59
.
p O d n I k n O u t ? 6. Inspirovane Zentangle 357791KE (349%) 17
L]
7. Mandalovy set pro zacatecniky 2 950,44 KE (2,88 %) 6
8. Umeéni zentagle 2 866,08 KE (279%) 11 94
9. Mandalové antistresové omalovénky 2603,35KE (254%) 21 (37
10.  Mandalové karty 2 443,05 KE (238%) 19 (335
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Depresivni zaver



Sampling

Feb 1,2017-Mar 7,2017

This report is based on 9.10% of sessions. Learn more | Greater precision v -

Faster response

v (Greater precision



Sampling

—  Pokud je vdaném obdobi hodné sessions (od 250 tisic do 1 milionu dle typu
reportu)

—  Pro Casté jevy to nevadi, pro méné Casté mulze byt zkresleni obrovské

Verze Vzorkovana data Nevzorkovana data

A 687.24 K¢ 709.18 K¢ 3.19%
B 701.67 Ké 1,316.89 K¢ 87.68%




Agregace dat

Nejde zobrazit data pro konkrétniho uzivatele

Jde obejit https://www.simoahava.com/analytics/improve-data-collection-with-four-custom-dimensions/

Lze resit jinym nastrojem, napf. Piwik, A&T Internet


https://www.simoahava.com/analytics/improve-data-collection-with-four-custom-dimensions/

Presnost

100 % nelze dosahnout
Blokovani méreni
Technické chyby
Chyba prenosu

Dobra presnost pro méreni transakci je 95 %



Rozdily mezi nastroji

RUzny vyznam metrik

Napr. pageview u server-log nastroje vs. Google Analytics
Rlzné atribucni modely

AdWords rikaji, Zze generovaly za meésic 100 transakci

GA rikaji, ze AdWords generovaly za stejny mésic 40 transakci
Jind metodika méreni
Bucketing

Nékdy se liSi se i 2 Uplné stejné nastavené views



Pri analyze je nutno vedet

Jak jsou data mérena (metodika, technologie), jaka je pfesnost méreni
Jestli jsou reporty vzorkovany
Co znamenaji metriky - neexistuje standardizace

Bounce rate v Google Analytics vs. Bounce rate v Mailchimp

User v Google Analytics = Visitor v Piwik

Pocitani sessions byva jiné
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Ukol 11

Vyberte si web, zde zjistéte:
Jaké jsou dlouhodobé trendy navstévnosti?
ProC sem lidé chodi?
Je zde néjaka sezénnost?
Jaké stranky jsou nejdulezitéjsi?
Jaké produkty jsou klicové?

Jsou néejaké prilezitosti?
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Materialy

—  https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketing-

measurement-business-framework/

—  https://www.kaushik.net/avinash/digital-marketing-and-measurement-

model/

— Croll A., Yoskovitz B.: Lean Analytics

“Your competition will use this book to outgrow you."
- Mike Volpe, Hubspet

TH[ LEAN SERIES

Alistair Croll & Benjamin Yoskovitz

LEAN

ANALYTICS

Use Data to Build a
Better Startup Faster

O'REILLY" Fric Ries, Series Editor


https://www.kaushik.net/avinash/digital-marketing-and-measurement-model/
https://www.kaushik.net/avinash/digital-marketing-and-measurement-model/

Pavel Sabatka

@pavelsabatka
pavel@houseofrezac.com

houseofrezac.com






