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Na tomto misté bychom se radi zastavili u nékterych metod, které mohou byt
uzite¢né pro vyzkum psychologickych aspektti ptipraci v online kurzu nebo
obecné€ v digitadlnim prostredi. NemlZeme zde popisovat vSechny pedago-
gické a psychologické metody testovani, ale rddi bychom naznacili alesponl
nékteré zakladni sméry ¢i mozZnosti, které mohou byt snadno aplikovatelné
a pfinasi jednoznacné vysledky.

Dle naseho soudu by mélo byt zakladem pro design libovolného vzdéla-
vaciho produktu, ktery ma ambici byt nékdy opakovan, schéma evidence ba-
sed learning,*® ktery stoji na myslence cyklické inovace produktu. Ta tvori
cyklus, ktery obsahuje napriklad nasledujicimi body (lze se setkat také s mo-
dely s vétSim i mensim poctem krok):

Identifikace problému ¢i tématu, které vychdzi z praxe
Sbér dat

Prace s daty a oveérovani hypotéz

Navrh opatfeni

Implementace

ok w

Zméreni ucinku

— 415 — CLARK, Ruth C.; NGUYEN, Frank; SWELLER, John. Efficiency in learning: Evidence-based guide-
lines to manage cognitive load. John Wiley & Sons, 2011. nebo CRANNEY, Jacquelyn; MCDONALD, Fiona.
Evidence-Based Learning. In: Encyclopedia of the Sciences of Learning. Springer US, 2012. p. 1185-1188. ¢&i
STEINER, Florian Eitel, Sibylle. Evidence-based learning. Medical Teacher, 1999, 21.5: 506-512.



Podstatné pro nasi metodologickou ¢ast je predevsim fakt, Ze k inovacim by
mélo dochazet neustdle a Ze vyzkum, at jiz efektivity vzd€lavani, metakog-
nitivnich prvki ¢i cehokoli jiného, je vZdy spojen se snahou o zlepSeni kvali-
ty sluzby a jeji rozvoj. Soucasné kazda inovace by méla byt koncipovana tak,
aby byla méfritelna a jeji efektivita ¢i smysluplnost by neméla byt hodnocena
pouze subjektivnim ndzorem tutora ¢i designera, ale méla by vychdazet ide-
alné z realného chovani student.

Metody, se kterymi budeme pracovat, kombinuji metody psychologické,
edukacni, UX a designerské do jednoho celku. V online vzdélavani jde totiz
o nerozlucitelny komplexni svazek pohledd, z nichZ vsechny jsou dilezité
pro pochopenti efektivity a smysluplnosti kurzu, ale také pro studium cho-
vani studenta a jeho pochopeni v Sir§im kontextu.*¢

Proto jsme se rozhodli ucinit vybér deseti metod, které v této oblasti vni-
mame jako krucialni a se kterymi by se m¢€lo jist€ pracovat. Je ale logické, ze
jejichredlndimplementace, stejné jako uzivani dal§ich metod, bude zavisla na
konkrétnich vyzkumnych zamérech a designu edukac¢niho projektu.

A/B testovani

Jednou z nejjednodussich metod testovani webovych stranek nebo materia-
1t ¢ilibovolnych jinych porovnatelnych artefakttije A/B testovani,*’ které ma
svou oporu predevs§im v marketingu a webovém designu. Je zaloZené na mys-
lence, Ze vytvofime dve varianty jednoho objektu a ty distribuujeme mezi do-
stateCné Siroké mnozstvilidi, ktefi je mohou testovat. Nasledné métime efekti-
vitunebo kvalitu daného vystupu a provadime jejich vzajemnou komparaci.*#
Metody, které 1ze vyuzit pro zjiStovani efektivity, zalezi na tom, co po-
tfebujeme sledovat. Nejcastéji pracujeme s webovou analytikou, takze sle-
dujeme napriiklad prokliky, riizné druhy akci ¢i Cas straveny na webu a podle
néj se miizeme rozhodovat. Lze ale pracovat také s dalSimi metodamijako je
klikanina ,libi/ nelibi“, jednoduché dotazniky ¢i rozhovory. Vétsinou se ale
snazime, aby byla zpétnd vazba ziskavana co mozna nejjednoduseji a nejvice
automaticky, nebot jde o metodu, ktera vyZaduje maximalné Siroky vzorek.
U A/B testovani je kritickym mistem (mimo spravného nastaveni met-
rik, protoze vzdélavaci objekty je budou mit sloZzitéjsi nez naptiklad e-shop)

— 416 — Dali metody Ize najit napiiklad u ZBIEJCZUK SUCHA, Ladka. 100 Metod [online]. 2017 &i ve znamych
priruskach jako je DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Karolinum Press, 2011. — 417 — KRATI-
NA, Tomas. Navrh systému pro A/B testovani webovych stranek. 2017. — 418 — Srov. BAESENS, Bart. Analytics
in a big data world: The essential guide to data science and its applications. John Wiley & Sons, 2014. nebo
HANINGTON, Bruce; MARTIN, Bella. Universal methods of design: 100 ways to research complex problems,
develop innovative ideas, and design effective solutions. Rockport Publishers, 2012.
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prace se vzorkem. Ten musi byt dostate¢né Siroky a pestry, nemélo by do-
chazet k tomu, Ze jednu variantu budeme ukazovat jedné socialni skupiné
a druhou jiné a snazit se pak porovnavat vyzkumna data. Existuji nastroje,
které A/B testovani pfimo umoznuji,*® av§ak 1ze ho realizovat také bez nich.

A/B testovani ma také varianty s nerovnomérnym zobrazovanim jedné
z moznosti nebo také tzv. A/B/C mdd, kdy testujeme vedle sebe nikoli dvé, ale
vice moznosti. Toto feSeni miZe byt vhodné predevsim tam, kde existuje vice
rovnocennych variant, z nichz by bylo problematické stanovovat poradi.

Vyhodou této metody je, Ze pracuje s redlnymi uzivateli vzdélavacich ob-
jektl, webd i sluzZeb a Ze je mozné ji snadno kombinovat s dal§imi metoda-
mi. At jiZ s webovou analytikou nebo metodami kvalitativnimi.

Webova analytika

Jednim ze zdrojua dat, ktera by mél asi kazdy online kurz, vzdélavaci web
nebo i aplikace vyuzivat, jsou ty, kterd pochazi z nastrojii pro méreni cho-
vani uzivatel na webu. Tyto systémy nabizeji na jednu stranu velice pres-
na a podrobna Cisla, na druhou stranu je nutné fici, Ze ¢ast z nich mtze
byt zatiZzena vyhledavacimi roboty a nékdy je také problematické odli-
§it studenty od ndhodnych navstévniki, coz mizZe byt v nékterych pripa-
dech dllezité.*°

Data jsou prostfednictvim nastroji webové analytiky ziskavana auto-
maticky, uZivatelé s nimi nemusi nijak interagovat, pracovat, nic nevypliuji.
Jde tak o pomérné dobry zdroj informaci o informacnim chovani a celkovém
vyuzivani webu. Neni pfitom zvykem na tyto nédstroje uZivatele upozorno-
vat, jakkoli napfiklad métici kod z Google Analytics*** mohou snadno najit
ve zdrojovém kédu. Ty jsou také asi nejznaméjSim a nejlepsSim nastrojem na
béznou analyzu navstévnosti.*??

Pokud jde o data, kterd lze timto zptisobem zjiStovat, tak se nabizi zaklad-
ni geografické udaje, informace o technickém zatizeni, kterym je obsah kon-
zumovan, podil mobilniho a klasického prohliZeni, ¢as straveny na strance,
pocet zhlédnutych stranek béhem navstévy, pocty novych a vracejicich se
uzivatelti, ¢tenost jednotlivych stranek nebo zdroje navstévnosti. Tato za-
kladni data mohou byt filtrovana a lze s nimi dale pracovat.*?

— 419 — Alternatives to Google Analytics Content Experiments. Alternative to [online]. 2017. — 420 — PHIPPEN,
Andrew; SHEPPARD, L.; FURNELL, Steven. A practical evaluation of Web analytics. Internet Research, 2004,
14.4: 284-293. — 421 — CLIFTON, Brian. Advanced web metrics with Google Analytics. John Wiley & Sons,
2012. — 422 — LEDFORD, Jerri L.; TEIXEIRA, Joe; TYLER, Mary E. Google analytics. John Wiley and Sons, 2011.
— 423 — GONGALVES, Bruno; RAMASCO, José J. Human dynamics revealed through Web analytics. Physical
Review E, 2008,78.2: 026123.



Webovou analytiku lze vyuzivat vice zplisoby. Pfedné dava zakladni infor-
mace o tom, jak se uzivatelé dané edukacni sluzby chovaji. Lze si pomoci ni
napftiklad vytvofit pfedstavu o tom, na jaké odkazy uzivatelé klikaji, co je
zajima, jaké Casti jsou pro n€ narocné nebo zda se vyplati pro né€ vyvijet mo-
bilni aplikaci.

Lze je také vyuZit pro sledovani riiznych cilti a metrik, které si stanovi-
me z hlediska aktivit, které od studentti oekdvame, mohou pomoci mérit
efektivitu zmény v designu nebo odhalovat Spatnou ¢i ptilis sloZitou infor-
macni architekturu.*?*

Jde o metodu kvantitativni, ktera ale neposkytuje prili§ vysvétleni, tak-
Ze spiSe umoziuje métit efektivitu zmeén nebo hledat otazky, na které se lze
zameéfit jinymi metodami. Mohou poslouzit pfi kontinudlnim zlepSovani
sluzby, kdy méfime zmény, které souvisi s kazdou inovaci, a miZeme je re-
lativné rychle vyhodnocovat. V takovém pripadé je edukacni projekt vlast-
né ustaviénym prototypem.

Pretesty a posttesty

Préce s pretesty a posttesty patifi mezi zakladni metody méreni efektivity
edukacniho procesu a lze ji vinimat jako metodu, ktera je t€sn€ spojena s té-
matem didaktického testovani.** Je zaloZend na myslence, Ze kazdy a¢astnik
obdrzitest pred vstupem do edukacniho procesu a ptijeho vystupu. Typicky
muZejit o testy spojené se sumariza¢nim hodnocenim nebo naopak se vstup-
nim testem. Z rozdilu vysledku lze identifikovat efektivitu vzdélavani a to bud
pro kazdého jednotlivce zvlast, nebo jako statisticky udaj meérici efektivitu
jak celého procesu, tak takeé jeho dil¢ich ¢asti.

Tuto metodu lze uzit pfedevsim u ucelenych kurzt nebo u formélniho
vzdélavani.*?® Napriklad u otevienych webovych kurzi je jejich realizace ve-
lice obtizna. Pretest a posttest by mély byt strukturné podobné, tedy obsa-
hovat analogickou strukturu otdzek a to jak co se tyCe naro¢nosti, tak také
druhem pestrosti ¢i zaméfenim se na vybranou latku. Idedlni je, pokud lze
testy provadét videntickém rozsahu (tedy po¢tem otazek, Casu a technickém
provedeni) s maximalni snahou o vylouceni vnéjsich vliva.*’

Tato metoda se obvykle soustiedi na méfeni znalosti ¢i dovednosti, tedy
tradi¢nich kognitivnich domén a hiife zasahuje do vyssich pater Bloomovy

— 424 — FANG, Wei. Using Google Analytics for improving library website content and design: A case study.
2007. — 425 — HUCK, Schuyler W.; MCLEAN, Robert A. Using a repeated measures ANOVA to analyze the data
from a pretest-posttest design: A potentially confusing task. Psychological Bulletin, 1975, 82.4: 511.— 426 — CA-
VANAUGH, Catherine S. The effectiveness of interactive distance education technologies in K-12 learning:
A meta-analysis. 1999. — 427 — CHRISTENSEN, Larry B., et al. Research methods, design, and analysis. 2011.
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taxonomie nebo napiiklad do oblasti metakognice. V téchto limitech je tfeba
vidét také moznosti jejiho uziti. Lze jimi mérit efektivitu vzdélavani, pokud
jde ojednodussiukoly, co do komplexity a ndro¢nosti na kreativitu. Omezené
jimi lze testovat napriklad oblast kliCovych kompetenci.

Tim, Ze jde typicky o didakticky néstroj, tak je tfeba se vénovat peclivé
konstrukcijednotlivych otazek. Ty by nemély obsahovat zapory, mély by byt
jasné, jednoznacné, strucné. Student nema premyslet nad tim, na co je pres-
né tazan, ale nad samotnou odpovédi. Je vice neZ vhodné proto oba testy
napied vyzkouset na pilotnim vzorku. V ramci tohoto testovani je soucasné
mozné se pokusit vyvarovat se chyb, vice neZaddoucich spravnych odpovédi
atp. Pro konstrukci testd plati podobna pravidla jako pro tvorbu libovolnych
jinych testovych tuloh.*8

Aby mohlo testovani plnit roli pretestu a posttestu, je nutné, aby byl za-
jistény dostatecné Siroky vyzkumny vzorek (typicky s navratnosti nad 60 %),
pokud pomoci dat ma dochézet k evaluaci kurzu jako takového. Pro zpétnou
vazbu pro jednotlivce takova omezeni pochopitelné€ neplati. Je vhodné vénovat
peclivost statistickému zpracovani dat, které by mélo pomocinejen identifiko-
vat mista se Spatnou odpovédi (s riznymi divody této skuteCnosti), ale také
razné funkéni zavislosti. Testy by nemély obsahovat otazky, na které vice nez
90 % studentli odpovi bud Spatn€, nebo dobre, v obou pripadech nejde o vy-
povidajici a funk¢ni data pro méreni efektivity vzdélavani.

Tato metoda je kvantitativni, takZe nenabizi odpoveéd na otazku, proc se
néco takového d€je. V pripadé, Ze neni divod neuspésnosti nebo malé uspes-
nosti zfejmy, je tfeba ho doplnit kvalitativnhimi metodami jako jsou rozhovo-
ry nebo focus groups.

Eye tracking

Eye tracking*® patii dnes mezi popularni metody, které umoznuji sledovat,
kam se uZivatel diva, pokud pracuje s urcitou sluzbou, kolik ¢asu stravi stu-
diem popiskd, ovladani atp. Je vhodné se vyhnout trividlnim zjednodusenim
jako jsou prosté teplotni mapy, ale dobfe provedeny eye tracking umoziuje ve-
lice snadno zjistit, jaka ¢ast ovladani je nepochopitelnd, naro¢na ¢i disfunkéni.

Tato metoda se hodi pro sledovani orientace na strance, zjiStovani, zda
jsou dilezité véci skutecné na svych mistech, zda navigacni prvky jsou

— 428 — Srov. KOVAROVA, Pavla a Gabriela SIMKOVA. Evidence-Based Learning Approach in Evaluation of
Information Literacy Education. In Kurbanoglu, S.; Spiranec, S.; Grassian, E.; Mizrachi, D.; Catts, R. Information
Literacy: Lifelong Learning and Digital Citizenship in the 21st Century. Switzerland: Springer, 2014. s. 560-569,
10 s. — 429 — Srov. napt. BOJKO, Aga. Eye tracking the user experience: A practical guide to research. Rosen-
feld Media, 2013.



pochopitelné atp. Castym piikladem je také prace s novinkami ¢i zprava-
mi, které si ma uzivatel hned precist — eye tracking mize poslouZit pro sle-
dovani, kam se uZivatel diva jako prvni, ale také pro méfeni doby fixace na
tyto informace, pokud jsou podavany riznou formou. Hodi se tedy napfi-
klad pro identifikaci mist, ktera nejsou z hlediska logiky ¢i designu ovladani
vhodné navrzena, ale také na sledovani obtiznosti uloh ¢i textu, kde k tém-
to problémiim dochazi (typicky jde o vraceni se pohledem na totéZz misto
opakovang).*3°

Eye tracking je dnes velice populdrni metodou, ktera se hojné vyuzi-
va v fade oblasti — od HCI a ndvrhu GUI aZ po kartografii nebo marketing.
Mizeme ji provadét bud profesionalné typicky pomoci dvouoké kamery
s infraCervenym cidlem, kdy dochazi skutecné k presnému méreni, ale nabi-
zi se také fada peknych orientacnich metod, které jsou pro praktické testo-
vani systému také pouzitelné a vyuzivaji obyCejnou webovou kameru, takze
ndaklady na testovani nejsou z hlediska softwarového ani hardwarového vy-
baveni vysoké. Celkové mizZe tato metoda nabidnout velice podrobna a uni-
kétni data, ktera mohou slouzit pro lepsi design jednotlivych digitalnich ob-
jektl i celé informacni architektury.

Metoda muize byt vhodné doplnéna systémem na detekci zakladnich
emoci, coZ nabizi jeSté komplexné&j$i pohled na chovani studenta a umoz-
nuje Iépe pochopit jeho postup, divody vraceni se atp.*' I samotny eye trac-
king je pomérné narocny, takze jakkoli miize produkovat kvantitativni data,
jejich interpretace neni snadna a vzorek vétsinou neni velky. Z tohoto dtvo-
du doporucujeme jeho kombinaci s dalsimi metodami jako jsou rozhovory
nebo rtizné emocni testy, které pomohou s lep§im pochopenim.

System Usability Scale

System Usability Scale predstavuje jednoduchou kvantitativni metodu tes-
tovani, kterd je dobfe standardizovand a jednoduché na provedeni. Dobfe se
hodi k testovani funk¢nosti webové stranky, kurzu nebo i slozitéjsiho infor-
macniho systému nebo aplikace.**

Uzivatel dostane k dispozici webovou stranku a test, ktery obsahuje de-
set otazek. Nakazdou z nich odpovida na stupnici 1-5, od nejméné€ souhlasim

— 430 — DUCHOWSKI, Andrew T. Eye tracking methodology. Theory and practice, 2007, 328. nebo BEDNARIK,
Roman; TUKIAINEN, Markku. An eye-tracking methodology for characterizing program comprehension pro-
cesses. In: Proceedings of the 2006 symposium on Eye tracking research & applications. ACM, 2006. p. 125-
132. — 431 — COWIE, Roddy, et al. Emotion recognition in human-computer interaction. IEEE Signal process-
ing magazine, 2001, 18.1: 32-80. — 432 — BANGOR, Aaron; KORTUM, Philip T.; MILLER, James T. An empirical
evaluation of the system usability scale. Intl. Journal of Human-Computer Interaction, 2008, 24.6: 574-594.
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azZ po nejvice souhlasim. Plati, Ze polovina otazek je poloZend kladné a polo-
vina zaporné. Zadané ¢islo odpovida poc¢tu bodi. Pro vyhodnoceni se vyu-
ziva skore, které se vypocita nasledujicim zptisobem:

e Ukladnych otazek (lichych) od bodové hodnoty jejich odpovédi odecté-
te jednicku, u zapornych (sudych) odectéte hodnotu odpovédi od pétky.

e Vysledna Cisla seCtéte a vynasobte hodnotou 2,5.

Pro validni vysledky se doporucuje pracovat se vzorkem asi 30 osob. Hodnoty
nad 80 bodi jsou vnimané jako velice dobfe, méné nez 50 pak jako velice Spat-
né, oznacujici nepouzitelny systém. Vyhoda testu je praveé vjeho standardizo-
vanosti, kde umoziiuje relativné jednoduse posuzovat pouzitelnost zvolené-
hoteSeni. Testuje rozhrani, nikoli edukacni efekt, ale pro design vzdélavaciho

prostredi jde o uzite¢ny nastroj, navic velice nenaro¢ny. Nevyhodou mtize

byt to, Ze nenabizi Zddnou informaci o moZném zlepSeni. Tu je tfeba ziskat

néjakou kvalitativni metodou.

Test obsahuje tyto otazky:*

Myslim, Ze bych cht€l pouzit tento systém Casto.
Zjistil jsem, Ze systém je zbytecné sloZity.
Myslim si, Ze systém byl snadno pouzitelny.

B w b=

Myslim, Ze budu potfebovat podporu technicky zdatné osoby, aby
umel tento systém pouzit.

o

Zjistil jsem, Ze rizné funkce byly do systému dobre integrovany.
Myslel jsem, Ze systém obsahoval mnoho nekonzistenci.
Dovedl bych si predstavit, Ze vétsina lidi by se systém naucila rych-
le pouZivat.
8. Systém mi ptisel velice tézZkopadny.

Citil jsem se velmi jisty pouzivanim systému.
10. Potfeboval jsem se naucit spoustu véci, nez jsem mohl jisté praco-
vat s timto systémem.

Otazky je vhodné si upravit tak, aby odpovidaly tomu, co presn€ chceme tes-
tovat, zda aplikaci, systém, web atp. Idedlni pro testovani se jevi Google for-
mulaf, ktery umi data ukladat primo do tabulky. T¢ 1ze nastavit automatické
zpracovani dle algoritmu vySe a ptimo vidét vysledné skore. At jiZ od jednot-
livych uzivateld (a 1ze se pak napriklad doptavat téch nejméne spokojenych)
nebo vysledné Cislo, které maze slouzit jako jista orienta¢ni metrika.**

— 433 — System Usability Scale (SUS). Usability.gov [online]. 2017. — 434 — LEWIS, James R.; SAURO, Jeff.
The factor structure of the system usability scale. In: International conference on human centered design.
Springer, Berlin, Heidelberg, 2009. p. 94-103.



Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory predstavuji jednu ze zakladnich metod kva-
litativniho vyzkumu, ktery ma slouzit k odhaleni diivod{i, souvislosti ¢i hle-
dani pri¢in.**> Zatimco kvantitativni metody se soustfedi na otazku co, kvali-
tativni mifik jak a pro¢. Narozdil od nestrukturovanych (nebo hloubkovych
¢i fenomenologickych) rozhovori slouzi polostrukturované typicky k praci
s uz§im, jasné vymezenym tématem, umoznuji snazsi zpracovani vysledka
a jejich kdédovani a zabiraji méné Casu. Soucasné ale umoziuji se doptavat
a také téma posouvat Ci rozsirovat v pripadé, Ze dojde k zajimavému zjisté-
ni nebo k néjakému mistu, které je tfeba dovysvétlit. V tomto ohledu se jevi
jako pomérné jednoduchy a flexibilni néstroj, ktery ma vsestranné vyuziti.

Tuto metodu je vhodné kombinovat napriklad s webovou analytikou ¢i
sriznymi dal$imi kvantitativnimi metodami na zjiStovani pricin a popis iden-
tifikovanych témat ¢i fenoménd. Je idealni, pokud miZeme pomoci znalosti
predchozich automaticky ziskavanych (nebo i béZné agregovanych) dat po-
kracovat v prohlubovani pochopeni chovani ¢i studiu uzivateltt pomoci roz-
hovora. Lze je ale také uzit v pocatecnich fazich designového procesu, kde
umozni zjistit, co uzivatelé chtéji ¢i o¢ekavaji, tedy nastavit zadkladni para-
metry edukacni sluzby.

Vyhodou metody je velka flexibilita, umoZiuje relativné snadnou volbu
vyzkumnych otazek, z jejichZ analyzy se ndsledné tvori dotazy rozhovorové.
V online prostfedi mohou byt polostrukturované rozhovory provadéné také
prostrednictvim sité (Skype, Hangouts atp.), avSak je tfeba myslet na to, Ze
jde o trochu jiny druh rozhovort nez v ptipad€ bézného hovoru, a to diky ji-
nému socidlnimu i komunikaénimu kontextu. Polostrukturované rozhovo-
ry mohou byt realizovany také pomoci chatu Ci zcela pisemné.*3¢

Naopak nevyhodou je jista Casova naro¢nost a nutnost explicitné pra-
covat s uzivatelem sluzby. Pokud maji byt vysledky relevantni, je tfeba také
metodologicky oSetfit vybér vzorku. Také zpracovani pomoci kodovani neni
zcela trividlni a rychlé. ¥’

Pokud poftizujeme takovy rozhovor, je tieba zajistit informovany souhlas
a uzitecné mohou byt i nastroje pro prfepis mluveného slova na text, které
jsou sice do jisté miry chybové, ale pro rychlejsi kédovani mohou byt vhod-
né, protoZe smysl sd€leni vétsinou zachovavaji. Tuto kontrolu ale miZe sa-
moziejme provést sam vyzkumnik.

— 435 — DREVER, Eric. Using Semi-Structured Interviews in Small-Scale Research. A Teacher’s Guide. 1995.
— 436 — LONGHURST, Robyn. Semi-structured interviews and focus groups. Key methods in geography, 2003,
17-132. — 437 — HARRELL, Margaret C.; BRADLEY, Melissa A. Data collection methods. Semi-structured inter-
views and focus groups. Rand National Defense Research Inst santa monica ca, 2009.
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Prace s mockupy a wireframy

Jednoduchou vyzkumnou metodou, ktera se hodi pfi navrhu systému, je pra-
ce s mockupy a wireframy. Mockupy a wireframy jsou prototypy, které mo-
hou byt ¢astecné funkcni a mohou (ale nemusi) pracovat s grafickou podobou
systému. Jde tedy vlastné€ o navrh, jak bude web, aplikace nebo tfeba uceb-
ni materidl vypadat. Na rozdil od vysledného produktu neni tfeba pracovat
s databazemi, kddovat atp.*#

Cilem téchto navrhd je, aby si uzivatelé mohli vyzkouset, jak se jim s jed-
notlivymi moZnostmi realizace konkrétni ¢asti systému pracuje, jaké by
preferovali feSeni ¢i informacni architekturu.®® Velkou vyhodou je, Ze je 1ze
vytvorit relativn€ rychle a déle je spojit s riznymi dal§imi vyzkumnymi po-
stupy —od A/B testovani pres polostrukturované rozhovory az tfeba po zjed-
nodusené testovani pouzitelnosti nebo heuristické testovani.

Prolepsi pochopenije tfeba oba pojmy od sebe ¢astecné oddélit. Wireframe
jetzv.dratény model, tedy jednoduchy navrh toho, jak bude vypadat informac-
ni architektura systému, rozloZeni prvki na strance atp. Velice Casto se nedé-
14 klikaci, ale jde jen o skicu ¢i graficky zpracovany obrazek. Dava vice nebo
méné podrobnou pfedstavu o tom, jak se bude systém chovat a jak o ném pie-
mysSlet. Je vhodné ho pouZit pro ivahy nad architekturou, funkénim omeze-
nim, obsahovym vyhranénim atp. Tedy predevsim u koncepc¢néjsich otazek.*4°

Specifickou variantou wireframu je mockup, tedy prototyp systému, vétsi-
nou ¢aste¢né funkéni. Jeho cilem je pracovat s testovanim konkrétnich feSeni
s cilem zjistit, co bude uZivatelim vyhovovat nejvice. Hodi se tedy do pozdnéjsich
fazivyvoje, Casto na testovani moznosti realizace jednotlivych funkcionalit.*#

Oba je mozné pouzit pro analyzu seshora dolti, kde autorem navrhu je de-
signer a uzivatel jen testuje, dava pripominky a komentuje, nebo tak také pro
opacny smér navrhu, kdy uzivatel dostane rizné prvky (pfipadné si mize né-
jaké dokreslit sam) a jeho tikolem je rozmistit je na obrazovce tak, aby se mu
libilo takovy systém pouzivat. V obou pripadech je otazkou velikost a vybér
vzorku. Lze fici, Ze vybér by mél byt co nejvice reprezentativni a vétSinou si
vystacime s priblizné p€ti respondenty. Typicky tak jde o rychlou ovérovaci
metodu, kterd poméaha s dobrym designem vysledného produktu a s identi-
fikaci spravnych smeéri vyvoje.

— 438 — RIVERO, José Matias, et al. From mockups to user interface models: an extensible model driv-
en approach. In: International Conference on Web Engineering. Springer, Berlin, Heidelberg, 2010. p. 13-24.
— 439 — UNGAR, Jim; WHITE, Jeff. Agile user centered design: enter the design studio-a case study.In: CHI'08
Extended Abstracts on Human Factors in Computing Systems. ACM, 2008. p. 2167-2178. — 440 — PUERTA,
Angel; MICHELETTI, Michael; MAK, Alan. The Ul pilot: a model-based tool to guide early interface design.
In: Proceedings of the 10th international conference on Intelligent user interfaces. ACM, 2005. p. 215-222.
— 441 — ZHANG, Jia; CHANG, Carl K.; CHUNG, Jen-Yao. Mockup-driven fast-prototyping methodology for Web

requirements engineering. In: Computer Software and Applications Conference, 2003. COMPSAC 2003. Pro-
ceedings. 27th Annual International. IEEE, 2003. p. 263-268.



Dataz LMS

JestliZze vzdélavani probiha v LMS (Learning Management System) jako
je napriklad Moodle, 1ze o chovani a studijnich postupech student ziskat
komplexnéjsi a systematiCtéjsi obrazek nez v pripadé bézné webové analy-
tiky.**2Kvalita a struktura téchto dat je silné zavisla na pouzitém systému,
stim, Ze lze fici, Ze pravé zminiovany Moodle nabizi jedna z nejkomplexné;j-
§ich dat anaopak Google Classroom neposkytuje témér Zadné informace.

Takto ziskand data lze uZit ke konceptu, ktery se oznacuje jako daty
fizené uCeni — analyza dat slouzi jako informacni prostiedek pro studen-
taitutora** k tomu, aby dynamicky ménili obsah a formy uceni, mohli se
zameéfit na to, co studentovi nejde nebo naopak mohli podpofit jeho silné
stranky. Nékdy se také mluvi o vzdélavani zaloZeném na dikazech, tedy
o strategii, kdy efektivitu a funkénost jednotlivych postupti miZeme jas-
né mérit a sledovat, at jiz globalné u vSech ucastnikt kurzu nebo u kazdé-
ho jednotlivce zvlast.

Mezitypicka data, kterd Ize touto cestou ziskat, patfiinformace o usp¢s-
nosti v textovani (véetné jednotlivych otazek), informace o studijnim pro-
gresu, Casu straveném s jednotlivymi materidly, frekvenci navstév atp. Lze
také studovat rtizné korelace, napriklad mezi formou vzdélavaciho obsahu
auspésnostivjednotlivych formach testovani. Zde se nabizi relativné kom-
plexni moZnost analyzy celého studijniho chovani.*** V soucasné dobé se
diskutuje o moznostech formatu XAPI, ktery umozZiiuje do LMS exporto-
vat data napfiklad z pocitacovych her i jinych aplikaci. Diky tomu by mohl
uciteli student ziskat jesté komplexnéjsi pohled na cely edukacni proces.**

S tim jsou spojené také jisté limity Ci problémy — 1ze se setkat s existen-
ci falesnych korelaci, jejichz odhaleni by bylo mozné jen dal§imi vyzkum-
nymimetodamijako jsou naptiklad rozhovory. Lze se dokonce setkat s tim,
ze se 0 vzdélani v tomto ohledu mluvi jako o dehumanizovaném,*¢ kdy uci-
tel namisto komplexniho pohledu na studenta pracuje pouze s exaktnimi
fakty, které ale nemaji holisticky autenticky hlubinny charakter. Sou¢asné
mohou omezovat vnimani mozné analyzy dilCich ¢asti eduka¢niho proce-
su pouze na ty ¢asti a parametry, které jsou snadno a exaktné métitelné.

— 442 — DYCKHOFF, Anna Lea, et al. Design and implementation of a learning analytics toolkit for teach-
ers. Journal of Educational Technology & Society, 2012,15.3: 58. — 443 — MACFADYEN, Leah P.; DAWSON,
Shane. Mining LMS data to develop an “early warning system” for educators: A proof of concept. Com-
puters & education, 2010,54.2: 588-599. — 444 — |GLESIAS-PRADAS, Santiago; RUIZ-DE-AZCARATE, Car-
men; AGUDO-PEREGRINA, Angel F. Assessing the suitability of student interactions from Moodle data
logs as predictors of cross-curricular competencies. Computers in Human Behavior, 2015, 47: 81-89.
— 445 — LIM, Kin Chew. Using xAPI and learning analytics in education. In: eLearning Forum Asia, Shang-
hai, China. 2016. — 446 — BRDICKA, Boftivoj. Skute&né moznosti vyuziti daty fizeného 8kolstvi. Metodicky
portal: Clanky [online]. 2011 a BRDICKA, Botivoj. Daty Fizené $kolstvi, politika a technologie. Metodicky
portél: Clanky [online]. 2010.
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Problematicky mutZe byt také zasah do soukromi studenta, ktery je diky
LMS a tutorovi pod neustalym systematickym dohledem.*#

Velkou vyhodou na druhé strané mtiZe byt vSestrannost vyuziti dat — od
testovani kvality jednotlivych materialt ¢i celého kurzu az po podporu uceni
jednotlivych studentd. Data jsou sbirana automaticky, coZ znamena, Ze neni
tfebasjejich ziskavanim zatéZovat uzivatele. Jednotlivda LMS je navic pomér-
né jasné strukturuji a nabizeji moznosti jejich zdkladni analyzy a vizualiza-
ce. Lze je dobfe pouZit napriklad pro A/B testovani nebo jako podklad pro
kvalitativni metody vyzkumu. Soucasné jde o velice dobrou cestu pro studi-
um nastaveni obtiZnosti ukonceni, charakteristicky jednotlivych otazek atp.

Evaluaéni dotazniky

Jednou z nejjednodussich a pritom velice dtlezitych vyzkumnych metod v on-
line prostredi je prace s evaluacnimi dotazniky.**® Ty mohou byt distribuo-
vany typicky po skonceni kurzu (idedln€ po udé€leni zdpoctu ¢i certifikatu,
coz sice miiZe snizovat navratnost dotazniku, ale zvysuje jeho spolehlivost)
nebo je Ize zaradit také jako priib€zné napriklad po tfetiné nebo poloviné
kurzu. V takovém piipadé s nimilze pracovat v ramci paradigmatu akéniho
vyzkumu, kdy na zakladé provedenych zjiSténi je mozné kurz jesté upravo-
vat, dopliiovat a ménit tak, aby odpovidal potfebam konkrétnich student1.44°

Smyslem evaluacnich dotaznik jako kvantitativni metody je ziskani kom-
plexniho prehledu o tom, jak studenti vnimali edukacéni proces vjeho rtiznych
dimensich, jak hodnotijednotlivé materialy, komunikaci, organisaci kurzu atp.
Davaji tedy komplexni a globalni pohled na edukaci jako celek, respektive na
jejicasti, které vyzkumnik pro sebe vyhodnoti jako zajimavé.*°

Predevsim v pripadé online kurzt by mélo platit, Ze jde o vyzkumy spi-
Se kratké, rychle a snadno vyplnitelné. Lze v nich pracovat s pétistupfiovou
Likertovou skalou, ktera se hodi na méreni a analyzu postoji, dichotomické
nebo polytomické otdzky atp. Lze pracovat také s otevienymi otazkami, které
se hodi pfedevsim jako doplnék nebo na vysvétleni odpovéedi. Je ale vhodné
byt obezfetni v tom, nevyuzivat jich pfili§ mnoho, nebot s jejich mnozstvim

— 447 — Srov. CAMPANO, Gerald; GHISO, Maria Paula; SANCHEZ, Lenny. “ Nobody Knows the... Amount of
a Person”: Elementary Students Critiquing Dehumanization through Organic Critical Literacies. Research in
the Teaching of English, 2013, 98-125. — 448 — MOTIWALLA, Luvai F. Mobile learning: A framework and evalu-
ation. Computers & education, 2007, 49.3: 581-596. — 449 — GOVINDASAMY, Thavamalar. Successful imple-
mentation of e-learning: Pedagogical considerations. The internet and higher education, 2001, 4.3: 287-299.
nebo specificky TZENG, Gwo-Hshiung; CHIANG, Cheng-Hsin; LI, Chung-Wei. Evaluating intertwined effects in
e-learning programs: A novel hybrid MCDM model based on factor analysis and DEMATEL. Expert systems
with Applications, 2007, 32.4: 1028-1044. — 450 — Srov. ZAHARIAS, Panagiotis; POYLYMENAKOU, Angeliki. De-
veloping a usability evaluation method for e-learning applications: Beyond functional usability. Intl. Journal of
Human-Computer Interaction, 2009, 25.1: 75-98.



nartistd Casova i kognitivni naro¢nost takového dotazniku. Demografické
otazky se vétSinou umistuji na konec. Zajimavé mohou byt také varianty do-
taznikl z podminénymi skoky, které umozni lepsi a hlubsi pochopeni odpo-
védi a lepsi strukturu jednotlivych vyzkumnych otazek.

Pro zpracovani je mozné vyuzit pomérné bohatou sadu nastroja jako je
Typeform, Google Forms, SurveyMonkey, Survio atp. Dalsi zpracovani je
pak typicky zalezitosti béZnych tabulkovych procesord s vyuzitim kontin-
genc¢nich tabulek, ptipadné Ize uzit robustni nastroje jako je naptiklad Atlas.

Pomoci evalua¢nich dotaznik Ize zkoumat predevsim postoje, emoce,
ndlady béhem studia nebo dojmy z kurzu, coZ jsou informace, které napfti-
klad webovou analytikou nebo daty z LMS neziskdme. Sou¢asné ale nabize-
jijen omezené moznosti poznani skute¢nych pri€in spokojenosti Ci problé-
mu. Evaluac¢ni dotazniky je nutné vzdy nechat projit testovacim provozem na
vhodné zvolenych ,,pokusnych” respondentech, aby se zjistilo, zda jsou otaz-
ky pochopitelné a jednoznacné, kolik dotaznik zabere casu atp.

Heuristicka analyza

Heuristickd analyza je spojend s Jakobem Nielsem, ktery souvisi jak s jeji
konstrukci, tak také obecné s testovanim pouzitelnost systéma.**! Zakladni
myslenka je takova, Ze uzivatelé (jde typicky o experty, ale mtZe teoretic-
Ky jit i o béZné uzivatele) hodnoti zakladni parametry systému a to na Skale
od jedné do ¢tyf. Mimo samotnou skdlu uvadéji také popis pripadné zjisté-
né chyby. Metoda tedy kombinuje kvalitativni a kvantitativni rozmér hodno-
ceni, umoznuje identifikovat slaba mista a sou¢asné mit prehled o tom, proc¢
a co je vnich Spatného.

Druhou velkou vyhodou metody je, Ze umoziiuje pracovat s malym vzorkem
testerd. Jiz jeden odhali asi tfetinu chyb, pro zajisténi dostatecné kvality se do-
porucuje 4-5 osob, coZ neni obvykle pfilis narocné ani na zpracovani dat anina
jejich ziskani. Soucasné nedochazi ke zbytecné interakci s béZnymi studenty.

Obecné se udava téchto deset oblasti, které by mély byt zkoumané
u kazdého systému:*?

e  Viditelnost stavu systému, informace o tom, co se déje

¢ Shodamezisystémem a jeho informacemi Ci jazykem a vnéjSim svétem

— 451 — NIELSEN, Jakob; MOLICH, Rolf. Heuristic evaluation of user interfaces. In: Proceedings of the SIGCHI
conference on Human factors in computing systems. ACM, 1990. p. 249-256. NIELSEN, Jakob. Heuristic eval-
uation. Usability inspection methods, 1994, 17.1: 25-62. NIELSEN, Jakob. Finding usability problems through
heuristic evaluation. In: Proceedings of the SIGCHI conference on Human factors in computing systems. ACM,
1992. p. 373-380. — 452 — NIELSEN, Jakob. Ten usability heuristics. 2005.
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e Funk¢niuzivatelské ovladani, moznost vratit se zpét
e  Konzistence ovladacich prvk, vzorcti chovani a nastaveni

e Prevence chyb — systém by nemél uzivateli umoziiovat chybovat ¢i,,néco
pokazit*

e Minimalizace potfeby vyuZivat pamét pri praci se systémem

W 09y

e Podpora zkratek a “urychlovact” pro pokrocilé uzivatele
e  Estetickd kvalita systému a minimalisticky design
¢  Funk¢niprace s chybovymi hldSenimi

e  Pracesndpovédou a dokumentaci

Tyto oblasti jsou pak typicky bud fragmentované do podotazek, nebo — v pti-
padé profesionalnich testeri — mohou byt ponechany takto Siroké a jejich
hodnoceni je pak doprovazeno hlubsi slovni zpétnou vazbou.

Mimo tyto obecné charakteristiky systému jsou pak vétSinou testo-
vani podrobované také typické funkcionality, které jsou pro dany systém
zasadni. Deset pravidel ma zajistit obecné funkcni ovladani nastroje, ale
netestuje, zda to, co ma systém délat, se v ném skute¢né da snadno a efek-
tivné realizovat.

Druhou moZnosti je obecné otestovani systému a prace se specifickymi
funkcemi ¢iukoly mize byt realizovana formou testovani scénari. V tom pri-
padé dostava uzivatel zadani (napf. ,napiste textovou poznamku se slovem
»Modry“) a vyzkumnik sleduje, jak dlouho danému uzivateli proces splné-
ni ukolu zabere Casu, kolik na to musel vynalozit kliknuti a zda postupoval
ocekavanou cestou ¢i zptisobem (nebo zda nékde bloudil). Testovani pomo-
ci scénart pak vétsinou nebyva aplikované na pokrocilé uzivatele nebo tes-
tery, ale na ocekavané zakazniky i uZivatele.

Kirkpatrickiv étyruroviiovy model hodnoceni

Jestlize chceme provadét evaluaci ¢i vyzkum néjaké edukacni aktivity nebo
systému, mizeme volit dvé autonomni moznosti vyzkumu. Prvni spociva
v obecné praci se systémem jako takovym a jeho evaluaci z hlediska desig-
nu ¢i funkci bez vztahu k vlastnimu vzdé€lavacimu cili ¢i obsahu. Tato ¢ast
jevyznamnad v tom, Ze umoZni rychle zajistit technické fungovani nastroje.
Druhou neméné vyznamnou moznosti je méfeni ¢i studium efektivi-
ty vzdélavani. K této Cinnosti je jiz tfeba didakticka a pedagogicka analyza.



Jednim z nastrojq, ktery umoziuje o efektivit€ edukacniho procesu struktu-
rované premyslet a sledovat ho, je Kirkpatrickiv ¢tyfiroviiovy model hod-
noceni.* Nejde o konkrétni metodu, ale o jisty pristup k tomu, jak jednotli-
vé metody vzajemné pouzivat a pracovat s nimi.

Obecné se uvadi, Ze vzdélavani zasahuje Ctyti zdkladni roviny, které ten-
to model sleduje. Pro kazdou z nich je pfitom typické uziti jiného vyzkum-
ného designu:*>

e Reakce
e Uceni
. Chovani

e Vysledky

Pri uziti Kirkpatrickova modelu je tfeba na zacatku stanovit vzd€lavaci cile,
kterych mé byt béhem vzdélavani dosazeno. Ty jsou pak dale diferencované
do postoju, znalosti a dovednosti, respektive jejich zmén. Podle nich by méla
(respektive s ohledem na né) probihat celd edukace.

Reakce jsou nejnizs§im a bezprostfednim projevem spokojenostis eduka-
ci. Je vhodné je mérit ihned po skonceni aktivity. Jejich cilem je tedy zmapo-
vani pocitl vzdélavanych. Nejcastéji se zde uzivaji dotazniky s Likertovou
skalou (napriklad formou smajlikti), slovni hodnoceni, ale 1ze se setkat také
s kreativnéj$imi formami (jako je naptiklad kresleni obrazki).

Druh4d oblast sleduje zménu znalosti pifed a po edukacni aktivité. Tradi¢né
se méri pretesty a posttesty, ale 1ze uzit také napriklad rozhovory ¢i sebe-
hodnotici nastroje. Toto oblast lze, stejn€ jako predchozi, mérit pribézné
a na zaklade dostupnych dat poté upravovat vzdelavaci proces. Obecné pla-
ti tésny vztah mezi pozitivnimi emocemi, motivaci a mnoZstvim nauceného
obsahu. Ukoly se mohou vztahovat také k situacim z redlného Zivota &i pra-
xe studenta, na kterych by se méla ukazat komplexnéjsi zméena vcetné apli-
kacénich schopnosti. Finalni evaluaci této oblasti 1ze provadét také v delSim
¢asovém odstupu.

Zména chovani je jiZ komplexnim problémem. V této vrstvé by mélo byt
zkoumano to, do jaké miry byl schopen tcastnik vzdélavaci aktivity, poznatky,
postoje ¢i kompetence pfenést do své praxe a dalSich oblasti Zivota. Tento pa-
rametr se velice Spatné hodnoti, Ize uzit 360° zp€tné vazby pfi hodnoceni oko-
lim nebo napriklad rozhovor (atjiz hloubkovych nebo polostrukturovanych)

— 453 — BATES, Reid. A critical analysis of evaluation practice: the Kirkpatrick model and the principle of be-
neficence. Evaluation and program planning, 2004, 27.3: 341-347. — 454 — PRASLOVA, Ludmila. Adaptation of
Kirkpatrick's four level model of training criteria to assessment of learning outcomes and program evaluation
in higher education. Educational Assessment, Evaluation and Accountability, 2010, 22.3: 215-225.

78



79

v del§im ¢asovém odstupu. Dal§i moZnou metodou mohou byt metody et-
nografické, analyza denik ¢ijinych zaznami chovani. Casto je toto méfeni
spojené s jistym sebehodnocenim.

Kirkpatricktiv model je pivodné uréeny pro vzdélavani ve firmach, tak-
Ze jeho nejvy$si patro tvofi analyza toho, jak se edukace promitla do sniZe-
ni nakladd nebo zlepseni kvality uvnitf organisace. Ty mohou byt bud sta-
noveny v oblasti tvrdych (napfiklad ekonomickych) parametri nebo mohou
byt spojené s meékkymi ¢i fuzzy, které se méri obtiznéji (od ristu kreativi-
ty po pocit §tésti). V pripade bézné nefiremni edukace sem mohou spadat
otazky na vztah k plnéni osobnich vzdélavacich pland, planti osobniho roz-
voje, PLE atp.*®

— 455 — SEDIVA, Zuzana. Méfeni efektivnosti nasazeni e-learningové aplikace. Systémova integrace, 2010,
57-65. nebo PEJSA, Jan. e-learning-trendy, mé&Feni efektivity, ROI, p¥ipadové studie. Internet a konkurence-
schopnost podniku, 2003.






