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7 POMOC STUDENTUM NAUCIT SE
REFLEKTOVAT: PROCES SUPERVIZE

Fred Korthagen

Moudry ¢lovék nemysli na sebe
Zajima se o potieby ostatnich
Lao-c*: Tao-te-ting

V této kapitole budeme hovorit o individudini Supervizi studentii ucitelstvi. Zékladem
realistického pristupu k ucitelskému vzdélivani Je podpora reflexe konkrétich Vitko-
wich situaci, stavéjici na studentové osobni percepci téchto situaci jako vychodisku
reflexe. V této kapitole se zabyvime nékolika otdzkami- Jak miize vzdélavatel ucitels;
nebo supervizor ze skoly tento proces usnadiiovat? Které supervizni dovednosti Jsou
v fomto procesu uzitecné? Jak tyto dovednosti souvisi s Jazemi modelu ALACT?

7.1 Uvod

Vtéto kapitole se zamétime na to, Jak pomahat studentéim ugitelstvi reflektovat jejich
zkuSenosti, zejména zkugenosti z vyukové praxe.

V piedchozich kapitolach jsme objasnili, jak by mohl vypadat ,idedlni* proces reflexe
(vizkap. 3.7 a 4.8). Tento proces byl ptedstaven prostiednictvim modelu ALACT, sesta-
vajiciho z péti opakujicich se fazi:

1. Jednani {
2. Zpétny pohled na jednéni

3. Uvédoméni si podstatnych aspektti

4. Vytvofeni alternativnich postupti jednani

5. Vyzkougeni

Kone¢nym cilem podpory reflexe by podle naseho nézoru méla byt schopnost ugitele
prochazet jednotlivymi cykly modelu ALACT bez pomoci. Jinymi slovy, v uéitelském
Vzdélavani nestaci primét studenta k reflexi, ale je nutné, aby se naugil reflektovat sam,

bez pomoci supervizora®?, Pak bude vybaven tzv. kompetenci k ristu, tj. schopnosti nezavisle
- ctPevisona L LA

To neznamend, 7e toto samostatne ucent je idedlni situaci, které by se ve vzdélgvani mélo dosih-
nout. Pritomnost zkuseného supervizora — napiiklad u za¢inajicich uéiteli nebo ugiteli trpicich
syndromem vyhofeni — miize vyznamné pozvednout kvalitu prdce ucitele i jeho spokojenost s ni.
Navic, intenzivni spoluprice mezi kolegy a formy strukturovaného uceni podporovaného vrstev-
iky (viz kap. 9.6) jsou zakladem fungovani ugitele v jeho profesi, Aviak schopnost samostatné-
o uceni je vzdy dale¥itd a dopliuje formy uéeni pod supervizi nebo spoleéného uéeni s kolegy.
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pokraCovat v rozvojlipo skondeni programu (viz téZ kap. 3.9). ,Nezavisle® v tomto piipadé
neznamena LindividudIng”. Ti, kdo se uci nezavisle, umi fidit a monitorovat vlastni roz-
olupracis druhymi. Umi take pozédat o pomoc, protoZe si uvédomuji své ucebni

vojivesp
potfeby 1 uspéiné dokongené taze, stejn& jako momenty, kdy potrebuji podporu &1 zpét-
nou vazbu.

entoringu dosahnout cile

V této kapitole pljde hlavng o to, jak pomoci supervize &1 m
— zvyeni reflektivnosti U studentf ugitelstvi. (V evropskych zemich je bezngjsi termin
mentoring. Pro zjednoduseni terminologie budeme Vv této kapitole pouzivat pouze slovo

dkazovat k mentoringu.) V kapitole 9 budeme hovofit

supervize, které bude zérovei 0
také o roli, kterou pfi podpofe reflexe mohou hrét vrstevnici.

7.2 Strategie postuposti

Studenti uéitelstvi, kiefi nejsou zvykli na piistup zalozeny na podpoie reflexe, nejsou
zasto vibec ochotni pievzit zodpovédnost za vlastni uteni. Combs et al. (1974) a Rogers
(1969) na tento pasivni postoj mnohych studenti poukazuji a Cantor (1972, s. 111) jel

popisuje takto:

Tak tady nds mate. Mluvte na nas a my budeme délat, co s€ od nas éeka. Jen vas prosime,
nechte nas na pokoji. Nezasedejte si nands; na nic se nas radéjl neptejte. Prosté vykladejte
a my si budeme délat poznamky. Dejte nim vEdet, a7 bude zkouska. My se nabiflujeme,
projdeme si poznamky s vasimi odpovédmi a zkousku udélame. Jenom nas hlavné neob-

t¢zujte. My tomu nerozumime. Od toho jste tady vy Vy nam to teknéte.

Combs et al. (1974), s. 35) si viimaji, ze

Na zakladé svych drivejdich zkugenosti jsou [studenti] piesvédéeni o tom, e néco se naucit

snamend dozvédét se vic fakti.
Rezistence viici jinym zplsoblm uéeni mize byt prekazkou rist
zopakujeme nékolik diilezitych my§lenek ©0 praci
prezentovany v predchozich kapitolach. Podle naseh
pro viechny pristupy, jejichz cilem je podpora reflexe.
Diilezitd je predevsim strategie postupnosti (viz kap.
by mél ziskat schopnost reflektovat samostatng, ale vz
statecnou strukturu, Kktera uéeni umozni. Student by nemél byt nuc
sam bez pomoci. Zpotatku maze vzdé&lavatel zadavat konkrétni 0k
volby, poskytovat zpétnou vazbu a nabidnout pomoc, kterou stu
explicitné — poZaduje. Postupné lze ponechat vice rozhodnuti na
lavatel musi brat v ivahu individualni rozdily mezi studenty.
Proces uéeni se reflektovat zadin reflektovanim je
napf. situace, ve které student uéitelstvi vysvétluje svym koleglm studentu
jednoduchy koncept &i princip.
Hovotili jsme take o vyznamu vyvaze
teénymi pomocniky pii vytvateni potfebné rovnovahy jsou uceb
contracts) a monitorovaci rozpisy (Gibbons & Philips, 1979). Po néja

1. Proto nyni struéné
se studenty uéitelstvi, které byly
onazoru jde o nezbytné piedpoklady

6.6). Je pravda, ze budouci ucitel
délavatel mu musi poskytnout do-
en objevovat viechno
oly, naznacovat mozné
dent — implicitné nebo
studentu, i kdyZ vzde-

dnoduchych a kratkych Zkusenosth
dm pomeérne

nosti bezpedi a naroénosti akolu (kap. 5.6). Uz
ni kontrakty (learning
ké dobg se student!

mohou i ;

o p ‘I?](;Stlle} také na hodnoceni vlastnich v
NE Pro rozvoj 3
postupnost, j kompetence k ristu
A koneéné -
, teoreti¢téjsi vh
dentovi na ; )51 vhledy rozvijené béh .
pomocné 8 Chem supervizni

» amély by proto byt spojeny sjehgpotlfz:gho procesu musi byt stu-
ami, Zéjmy
2

kon % oie
yz é(;:z. ?vy:suym se diraz na sebehodno
ni. Viide¢im principem je viak vzdy

areflexemi. V pojeti
5 e pojeti prezentované :
fovat spise k rozvoji phro "Vanem.v kapitole 2 to znamena, Je g percepcemi
nesis (teorie s malym t), nez epz’ste” ; (VTZ clavatel by mél sma-
’ me (Teorie s velky
ym T).

S t€mito body na Panletl “ynl IOZEbCIClIle Supel vizni pIOCeS.

3 L] ,
. s p
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Koneénym ci
cilem supervize
. 1 X1
R e pervize je naucit studenta prochézet
omélym ucenim se z vlastnich et modelem ALACT samostatng
z é

Jak miiZe su :
pervizor (vzdélav. g0
. atel uiteld
telstvi, aby se naugil reflektovat? telti nebo ko

Pro pochopeni
peni toho, co obnadi ori
0 STt * richod j '
nym rozdelenim, které vymezuje é)arlfhsg-“ﬂdnlm cyklem spirdly, zacneme s dvo

: ’ usmer-

kugenosti &
Operlrllgsfl s?.z ného stane lepsi ucite]*
jict ucitel) pomoci studentu uéi-.

]F:g}r]n()c lvz.c rozdélit do dvou hlavnich fazi:
= ?:u C1ven neboli faze vznikajici smér.
dnjl.;é z;ép;roplemy pfislusného jedince, tak
| ¢ Je stanovit a operaci iz

lému (Carkhuft, 1969b, :) ;g;m“ahz‘)"’a

(1) faze poh i ¢i

ybu dolti éi dovnitt

A ybu dolii 1. itf a (2) faze

ovos r.a}{f gocaute?m'fazue cilem pomoci s:;(:l'yw

Whoéf] ‘ ofycny vidi sdm sebe a sviij svét erilm]t
y smér, kterym se miiZe ubirat feEen-i plrgl;n

V modelu AL ; .
ke situace Féi\eClT éz(iukf?zfe 2 a 3 fazemi pohybu dovnitf
- a 3 o -
pohybu ven; je zaméfend na ':d aze 5, kterd je vlastné fézi 1 nasledujici
B Coisel ik e ) ot Ve ety leihio eykhu) je. fizf
nez reflexi, protoze j rozvijeni alternativnich postup j yla také fazi pohybu ven.
pozornost se jiz pfesouva k budoucimf - fdnani, Je spiSe anticipaci
je

V obou ¢éa
stech cyklu b 3 e
g B m . nani.
déje, a ,,prevzit kontrolu* pg/uzee; SSIE?W}zor neustale sledovat, co se stud
&mi tikoly, s nimiz si stud udentu ucitelstvi
’ 17 si vl

Supervi ¢
Zfe?m glzior by \:l.astne mel zasdhnout jen tehdy, kd
» Ze v urCitem misté spiraly uvizl. Zde)g’souy

dochézi v nich k reflexi

b student bez pomoci neporadi.
= 5 0 student pozada, nebo kdy#
- Studentka vyucovala hodinu : I .
e e pro své kolegy student i
. Hlahods y Za pfito i i
e Izt 3. Scla l:o([iegy studenty i supervizofa 0 :;2? e S
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: omu, aby se sama nad hodi-
vé Z ] i
k4 Islta kd;orlllq}l, Ze pokud jde o zlepovéni
T e u ych. Z toho diivodu by mohl
lperv,izor _thverrve sama nad hodinou zamys-
B o jes € pomoci ndpovédnymi otdzkami
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2. Jiny student méA dejme tomu problémy s udrzenim kazné ve tide. Z4da supervizora o radu.
Prvni nastraha pro supervizora spotiva v tom, se student Zada o fesent (coZ je oviem
kdy problem jeste neni uplné jasny. Pro¢ si student neumi

pochopitelné) ve stadiu,
udrzet kazen? Plati to ve viech tiidach? Podle ¢eho s€ vlastné poznd, Z¢€ si neumi
udrzet kazen? Jak ten probléem student proziva? CosemuV hodinach dafi?
Takové otazky vedou k uvédoméni si podstam}'fch aspektl zpotatku nejasné formu-
{ovaného problému. Supervizor s€ snazi pomoci studentu jasnéji formulovat vlastni
problem (faze 3). Teprve potorm mé smys! piejit k fazi 4 (rozvinuti alternativnich
piistupt). Zde ptichazi druha nastraha. Supervizor tfeba vi 0 jednom konkrétnim fese-
u nenabidl. Casto se

7.4 Za i
Zakladni supervizni dovednosti

Supervizni proces jsm ili j

bl JTO ::1 ;Iinc’llzzw Jv?,k?_,,pomoc studentu uditelstvi jit spi

Sy bl va pr1lezﬂost pohovofit podrobnéji 1 PTOJ:t il oy

kladni dovednosti, které Sy Sl:jrier‘il.z?r vybaven. V této kapitole sou pOdp’umyCh i

na supervizni dovednostiJ rO;J Ulez{te pro cely proces. V da]éiChJ iou toléch e i
elevantni pro jednotlivé fize modelu Ailj;tg}?(:h e podivime

Uréovini, jaky druh pomoci je zapotiebi

ni, které je pfimo nasnad&, a ma co dglat, aby je studentu rovno
viak stane, Ze kdyZ se problém upfesni, student dokaze pitjit najeho tesent §é1n! Ale prviibeimon skkisdnl davaduost]
i kdyz tomu tak neni, mél by supervizor studenty alespon piimet, aby sami O fesent Zde je nékolik p¥ikladi: vednosti je umét uréit, v jaké fazi
pfemyéleli. Teprve kdyZ student evidentné nedokaze projit touto fazi 4 sam, muZe su- ) He se student uéitelstvi nachazi
pervizor pevzit kontrolu. Situace A:
Ma-li studentka uéi s
Tyto piiklady ukazuji, Ze uviédoméni si fazi spiraly mize prispét k supervizorové SaHOBEA I :p‘ii:;lts[stvuasno v tom, co se chee naugitajak, je evi
schopnosti p omahat, ,,Pom Shat udit se* |ze interpretoval jako ,,pomé.hat studentu ucitel- moc zapotfebi. Nanej\lfl)’/zimostame.vSuperviZOr by si mél p (ilzloz"Jt e e}/ldenmé docela dobfe
esem rozvoje’ Combs et al. (1974, s. 26) o vyjadiuji takto: ) y snad mélo smysl ukazat stud X ?ta,Zk‘L zda je n&jaka po-
Situace B: entce mozné alternativy (fize 4)

stvi projit gpiralovym proc
ovano za primarni kol ugitelskeho vzdélavani.
ové metody sté7uji. profesni vyevik
0. Program ucitelského

Ve skutec¢nosti viak si v

Y n:jéﬁla:le nebyva,t'akto idedlni. MiiZe se napfiklad stat, 7

v S P:ﬁ z nejdn,)kazc. to konkretizovat (fekne naa"sktat, Z? ot

il il pS n;ma to_.sﬁuaci z kapitoly 7.3 (pfiklap('irlZlad, o

Aby e mOhl,i urﬁaf : alo.pn_stoupit k fazi rozvijeni alternati ),'kdy it

siuvédomit, Ze studenti se n l?étwp“m'l} L e Pomé}? o

A ejdfiv musf naucit specifikovat sviyj at'smdenm s
i studentce pravé v tom. Diiraz bude klgdr:trlfblcm. "

na pomoc s fazemi2 a 3.

ctodam je uz dlouho povaz
Jsou pravda taci, ktefi si na p‘riliéné zaméfeni na vyuk

zalozeny na konceptt ,ja jako nastroj viak zdiraziiuje néco jinéh
vzdelavani musi pomoci kazdému student najit ty metody, které jemu osobné nejlépe vy-
hovuii, nejlépe vyhovuji jeho Zaméram, jeho ukoly, jeho konkrétnim tiidam a probiémim,
kterymi se Ve své praci musi zabyvat. Nejde ani tak © yyucovani metodam jako o pomoc
studentim metody objevit. Je 10 spid otdzka nalezeni téch pravych metod pro ucitele nez

téch pravych metod pro vyuéovéni.
. = , , Si :
ebu rozvinout teori (8 malym t), kterd bude Lol

Posledni Kkonstatovani Op&t ukazuje na pott
konkrétniho ugitele v této konkrétni situaci v tomto konkrétnim Case. Dalsi mo#nost je, Ze studentk
. .- z G g e % Y £ entka Lo S
keho uéitelskeho yzdalavani je, aby se student uct naugit, ale nevi, co by pro ni mOhT;CTEa} viibec Zidny uéebni cil. Moznd b
o byt uziteéné. To b : y se chtéla né
. To by mohlo byt vichodi feto
odiskem: musi se i
: iseji

vizorem, musi Supervizor piimet studenty, aby si pomoci nalézt sm .
smysluplné cile (diiraz |
z je na fazich 1 a 2)

delem ALACT. K tomu je samoziejmé zapotiebi, Tt
huéebnich yto piiklady ukazuji, 7 )
zuji, Ze supervizor pii svém poméhani vlastné
né vyuziva jakysim
simodel

Vyutovani m

relevantni pro tohoto
Protoze konednym cilem realistic

telstvi naucil byt svym viastnim super

uvedomili spiralovy proces popsany mo
aby student cyklem nekolikrat ispesné prosel, pokud moZno v naprosto raznyc B cicvini
situacich; jinak nebude mit 74dné zkugenosti, které by mohl reflektovat” . kvétg' ovani, podobny tomu zniazornéné ;
d superviznim setkanim saznamenali své i pomoc pouze tehdy, je-li ziejmé criIZ)ukrtl: ?l;fazku 7.1. Student miiZe obdrzet ad
5 re faze dospél. ade-

Nez budem
e zkoumat, které
Kter s
¢ podpirné dovednosti jsou obzvlast diilezi
tlezité pro kazdo
u

Je dobré vést studenty k tomt, aby si pie
fazi, je tf %
, je tfeba vénovat
pozornost rizny 2
ym pfistup@im k uceni
1&eni.

reflexe, a stejné tak otazky, ke kterym dospéli. Je to dalgi moznost jak safidit, aby si 1épe
qvédomili svil) vlastni ucebni proces. Béhem supervizniho setkani mohou byt tyto po-
znamky explicitné zasazeny do modelu ALACT. V kapitole 11 bude tato otazka podrobné
rozpracovana v diskusi o tloze deniki v procesu reflexe a o roli metareflexe: reflexe

vlastni reflexe.

44 ylastné bychom mélifict ,,metareﬂektovat“, protoze nasim cilem zde jereflexe uceni se reflext.
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wMa student uéiiel;.tv[
specificky (\«:\onkretr}e
formulovany) problem,
nebo dokaze fo'rrr}um\;at
svij/sve ucebnl cil(e)?

NE

Ma student uditelstvi
skutetné néjgkou'
{nejasnou) ucebnl
potiebu?

Je zapotiebi
pomoc pit
konkretizaci
(pfechod Z
faze 2 do
faze 3)

dostatetnou
relevantni
izkudenost,
iktera povec‘ie
e vymezeni |
l;{aroymému? Supervizor by asi
mél upozornit

na fazi 4

ANO

Je zapotfebi
pomec s fazi 2 o
ohlédnuti za onemi
zkugenostmi,
mozna spolu ,
s fazi 1: opétovne
prochézen}
zkugenost!
stejného druhu

BOMOC NENI NUTNA

Obrazek 7.1. Model rozhodovani pro supervizora

pristupy k ucent

Ve fazi 1 (jednan :
s jednanim, napi. na ,,vyuc

. _— fedné

né na praktické véci spojenc beZPr‘Etfézi I

L, .y £t T 3

. « Jo mozné uplatnit take vice kogmtlvknlfplﬁulgci nejaké

ovanl. e { k reflexia k10 "

i aze byt akeni fazi vedoucl RIEUER © . . jak pii-

ot tho ¢lanku maze byt aK s pa it rlizné Zpusoby, J&*
treba ctenl odboréleh%né o o kazdé Jednotll\’e fazi eXlSttl‘tJvJ;i (wantf”g) piemysleni
N B i 1 L] I R £ . < 2 . g

ucebni potieby. SIUCHE] Miizeme rozlisit CtyIl dimenze: © { jednotlivymi dimet

stupovat k procesu ucent. V - acHion) (i kdyz hranice mezi )&

) nemusi ¢lov &k myslet vyluc

e se fidi udebni proces:
(thinking). procitént (feeling) ajedna i

. e ;
T os dalezita je prvni dimenze, P
emi nejsou prilis ostré). Nanejvys dulezitaje p
zZ

|

Co se ¢lovek chee naucit, nebo co si pieje zménit, nebo jakou ma potiebu (concern)? Toto
Je dimenze, na které stoji rozhodovaci model na obrazku 7.1. Pfedpokladejme, Ze tato
dimenze byla nalezit€ vyfeSena. Jaky je dalsi postup? S vyuzitim téchto tfi situaci (A, B
a C) budeme struéné ilustrovat, jak mohou zbylé tfi dimenze ptedstavovat riizné piistupy
k uéebnimu procesu®.

Studentka v situaci A vi, co se chee naugit a jak. Jak jiz bylo zminéno, supervizor miize
v takovém piipadé poukézat na alternativni postupy (pokud studentku jesté nenapadly).
KdyzZ se kuptikladu chee studentka naucit vice vyuzivat tabuli a &te si o riiznych moZnos-
tech (kognitivni pfistup), supervizor ji miZe navrnout zpiisoby (daldtho) procvicovéni —
totiZ pouZit tabuli a ziskané zkusenosti reflektovat (dimenze akéni). MiiZe byt také uzited-
né zeptat se ji, co si 0 svém problému mysli a jaké by rada mé&la z pouzivani tabule pocity
(dimenze prociténi).

V situaci B, kdy studentka k efektivnimu u€eni potiebuje nejdiive specifikovat svij
ucebni cil, mize supervizor poukazat na riizné cesty vedouci k tomuto cili. Studentka,
ktera se chce naudit dobie vysvétlovat, je patrné vedena pocitem nejistoty. Aby mohl byt
jeji ucebni cil specifikovan, je tfeba objasnit tento pocit i situace, v nichz se objevuje
(pfistup z dimenze prociténi). Spife kognitivni pfistup by znamenal, 7e studentka porovna
nékolik didaktickych teorii a pak zvaZi, kterou teorii chce prostudovat do hloubky a na-
utit se ji aplikovat. V akénim piistupu by se daly vytvoiit situace, ve kterych bude student-
ka hrét roli , toho, kdo vysvétluje.“ Reflexe takovych situaci miize pomoci formulovat
problémy a sestavit pro studentku ,,program rozvoje*.

Podobné& muze supervizor v situaci C (kdy studentka nevi, co se chce naugit) stejnym
zpiisobem poskytnout rtizné piistupy k fazim 1 a 2 (které mize studentka aplikovat sou-
bézn€). Studentka miZe zacit ¢tenim publikace o vyugovani (spide kognitivni orientace);
soucasné mize pfemyslet o tom, co déld rada, ¢eho se boji nebo éemu se snazi vyhnout
(spiSe emocni orientace); nebo se miize prosté pustit do n&jaké ,prace* (napf. doucovini)
a pak zkusi najit néjaky vhodny ugebni cil (orientace na akci).

To neznamend, Ze by se ucebni situace méla pouze piizpiisobit u¢ebnimu stylu
studenta. Uebni styl je Casto vysledkem dfivéjsi zkuSenosti; proto by se &lovék mohl na-
utit vyuzivat i jiné u¢ebni pfistupy vedle toho, ke kterému se pfiklani. V takovém piipadé
by ale supervizor musel byt pfipraven na to, Ze miZe dojit k rezistenci vi&i udent.

Abychom situaci prili§ nekomplikovali, nebudeme v ndsledujicim textu otdzku roz-
dilnych ucebnich ptistup vyslovné zmifiovat. Pfesto tento aspekt u¢ebniho procesu hraje
vyznamnou tlohu v jednotlivych fazich modelu ALACT, které rozebereme v dal§im textu.

7.5 Pomoc s fazi 1 (jednani)

Fize | byla charakterizovéna jako fize jednani. Pomoc s fizi 1 tedy znamena, Ze pfiméjeme
Studenta ucitelstvi, aby prosel uréitou konkrétni zkugenosti*.

* Jednotlivé dimenze od sebe ovSem nelze presné rozlisit; vzdy plijde o vétsi diraz na jednu z nich.
Ve smyslu kapitoly 4 jde o to, aby se zapojily piislusné delta-1 systémy studenta a projevily se
mozné nedostatky. Ty se mohou tykat znalosti, dovednosti anebo postoji.



Oznageni fazi &isly 1 az 5 ma tu nevyhodu, e tlovek brzy zapomene, Ze 1aze 1 nemusl
byt prvni fazi u¢ebniho procesu. Proces totiz probiha ve spirale, a tudiz faze 1 je casto
patou fazi predchazejiciho cyklu. KdyZ tedy student potiebuje pomoc s touto fazi, super-
vizor by mél pfemyslet, na jaké zkuSenosti je student pfipraven.

Ukazme si to na piikladu. V kazdém programu uéitelského vzdglavani jsou néktere
zkugenosti s vysvétlovanim udiva dobrymi pifklady faze 1. A méame zde celou fadu moZnosti:
mubzZe jit o zkudenost s vysvétlovanim néeho nékterému z kolegt studentd, celé skupiné
studentd ucitelstvi, jednomu ditéti (napf. tzv. tutoring) nebo celé tiide. V kazdé z téchto
situaci maze také Glovek piizplsobit stupefi komplexnosti uéiva. To, ktera situace vyho-
vuje kazdému studentu nejlépe, zélezi na jeho dosavadnich zkugenostech.

To oviem neznamend, Ze by student mél vzdy zadit tou nejmené slozitou situaci. St&zi
by pak mé! pocit, Ze zde existuje n&jaky problém; abez problému neexistuje ani potfeba ugit
se. Zvl4atd vzhledem k nazoru, Ze uéebni potieby by vzdy mély vychézet ze samotnych
studentd ucitelstvi, je mozna nékdy dobré nechat studenty zazit problémy s vysvétlovanim
v dosti obtizné situaci. Poté by mohla byt vhodna — jako navazujici — néjakd jednodussi
situace (napt. vysvétleni stejného tématu jinému studentu uéitelstvi)*’. Predchozi situaci
lze povazovat za ilustraci dvou superviznich dovednosti, které jsou ve fazi 1 dileZité:
stavét na studentovych uéebnich potiebach a vést jej k vy§si citlivosti k novym ucebnim
ciltim. MiiZzeme je shrnout jako pomac pii pokracovani v ucebnim procesiu.

7.6 Pomoc s fazi 2 (zpétny pohled na jednani)

Spiralu uéeni a jednani jsme vyse rozdélili na polovinu orientovanou dovnitf a polovinu
orientovanou ven. Pomoc s fazemi2 a3 tedy znamena stimulovat studenty uéitelstvi
k tomu, aby o sobé& pfemysleli a dogli k n&jakym zavérim. V tomto ohledu je piechod z fize
| do faze 2 zésadni: oznaduje zagatek dovnitf orientované fize ucebniho procesu. Faze2
pracuje se studentovou reflexi vlastniho jednéni, mySlent, chténi a citéni. Student se ocita
nékde mezi ,bezpecim (potfeba uchovat si stavajici vnitini psychologicky ad) a s
tem* (rozsifovani svych moznosti). Maslow (1968, s. 49) prohlasuje: ,,Potieba bezpedi je
silngjsi nez potieba riistu”. Ve druhé fazi spiraly jsou tedy obzvlast dilezité ty supervizni
dovednosti, které prispivaji ke studentovu pocitu bezpeéi“:
Rozhodujici vztahovou dimenzi je dimenze divéra—nedivéra. Ti, jimz je poméhano, ob-

vykle akceptuji pomoc od lidi, kterym diwvefuji. Musi k nim mit divéru a musi vefit jejich
sloviim, ma-li jejich divéra nartistat (Brammer, 1973, s. 49).

Které supervizni dovednosti jsou podstatné pro vytvoieni atmosféry bezpeti? Bu-
deme-li chtit zodpov&dét tuto otdzku s pomoci odborné literatury, nalezneme obrovske
mnozstvi nejriizngjsich teorii a termint.

47 Nikdy supervizor ihned rozhodne, aby uéebni proces zacal tou nejjednodussi situaci. Je presvéd:
Zen, 7e pak bude probihat cfektivngji. Casto viak je opak pravdou, protoze student v takovém
piipadé neobjevi Zidne skute¢né problémy.

8 y/e smyslu kapitoly 4 by se student uitelstvi mél odvazit riskovat a ménit stavajici Fidici systémy:
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T Kogers (1969) hovoti v zdsadé o trech hlawv

empiatiz' (empathy) a qutentici
desitek dovednosti. E
stfedni cestu,

nich dovednostech:
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gan (1 975)(;?((23?;?;”85” - U Brammera (1973) nale ;H(SCCeptfmCel),
uft (1969a, 1969b) voli pokud jde o cine ndeégohk
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IInco novice toto mno#stvi fizf a d

= E ovednosti §
N s eyt sti mate, pro zkuseného poméhajiciho jsou
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vyloZit jako ,Neni s vamj nécc‘)
brzy zménit*“, Student se milZe z

3 ’tu.nto studentem dvéma zplsob
(ily, je p?kusn se smérovat studen
opomijel. Supervizor ho napii

upozornit n
4 momenty, kdy aspekty z této oblasti hraly
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umat oblast, které se ptivodn& chtél vyhnout.

mé %anci nakonec piimét studenta prozko
Diwod spoéiva v tom, Ze nejprve musi byt uspokojena potieba bezpedi, a teprve pak mtze
dojitk ristu. J estlize bude student mit moZnost reflektovat své zkusenosti svobodné a bez
soudii supervizora, dostane tak piilezitost ziskat jeste vetsi kompetenci v kognitivnich
aspektech, jez povazuje za dalezité, a zaroveil narazi na omezeni, se kterymi jsou tyto
aspekty spojeny. To by mohlou studenta nastartovat novy proces udeni, tentokrat fizeny
jeho vlastni ucebni potiebou (podle kap. 4.6 jeho vlastnim systémem delta-dva). Kromé
toho se muze opirat o znalosti a dovednosti ziskané v kognitivni roving. Je docela dobie
mozné, Fe si student zvoli k uceni o pocitech a socialnich dovednostech kognitivni pfi-
stup: vzhledem k jeho vlastnim prekonceptiim o ugeni za¢ne pravdépodobné tim, Ze bude
de hned procifovat & jednat. Zdase

dnostech premyslet; nebu
sti opét na akceptaci supervizora.

opocitecha socialnich dove
lezi podle nadich zkueno

nakonec dostane i k tomu, za

Empatie
# a toto chapéni sd&lovat. Cilem

Rogers rozumi empatii dovednost chapat druhého ,Zevnitt
empatie je to, cemu Boud, Keogh a Walker (1985) fikaji _,vénovani pozornosti pocitim
(nebo napojeni na né)*. Opét uvedeme priklad. Studentka Susan fika:

dné zabrat do debaty o genetice. Nejsem si jista,

Déla mi velkou starost, Ze se nedokéazu poid
ato jsou zavaretné zkousky za dvefmi!

jestlimamk povolani uéitelky dostateénou motivaci -

Clovék by mohl zareagovat empaticky:

em debatovat o genetice miize znamenat, ze byste si

Supervizor 1: Trapi vas, Ze vas nezdj
méla vybrat jiné povolani?
#e ji supervizor chape, mtize to mit velice

m'J
nosti a snad

Jestlize ma diky této reakci studentka doje
de i nadale reflektovat své zkuse

stimulujici Gginek. Je nadéje, ze studentka bu
i to, jestli se na ugitelskou profesi hodi.
Pro srovnani zvazme dalsi mozné reakce:

Supervizor 2: Jake problémy mate s genetikou, Susan?

tni poselstvi, které Susan odes-
lovat, aby jasné& vyjadiila svij
féra porozuméni a divery.

& neni empaticka reakce, nebot konkré
kce by mohla Susan stimu!
jiz diive nastolena atmos

Toto nepochybn
lala, se k ni nevratilo. Tato rea
problém —ovsem teprve pokud byla
s otazkou, jestli chtéji byt

Supervizor 3: Béhem vyukové praxe se hodné studentt potykd

uciteli.
dost pochopeni pro skute¢nost,

generalizuje a neprojevuje
pro ni skutecné je problem.

Tento supervizor problém
Susan velmi realny a Ze to

#e problém je v této chvili pro

nevidite, Susan, Ze vas nedostatek nad$eni pro genetiku je prosté jen
lém, o kterém jsme uZ mluvili? Stale jedté zaujimate vy¢&kavaci posto)

aci.

Supervizor 4: Copak
jinak vyjadfeny prob
a odmitate nést zodpovédnost za svou pr
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Zde ma ihajici
dme pomahajiciho, ktery se snazi vypad
adat

(] , » . ,
969) tako\ﬁa ]eakce le Od empatickeho pOChO S i
p 1

nchytf'e“ J o

... Jak zdfirazsiyj

o 4w nuje

Tento druh pochopeni se ostie [is; principialng odlign4: je Rogers

mim tomu, co ds4% & re lisi od bézného evaluagn;

,,Koneén', _kdclas §patne . Narozdil od toh a]‘Ua_cmho
& nékdo chipe, jake to e, a rorum{ 1y snis

se mo i (
hu rozvinout, rist a ucit se*(s. 111, | 12)

poshopeni podle vzorce , Rozu
patii student reaguje ng k jako:
mpati : lje n&jak :
y mé chtél rozebirat nebo sotfditjeil‘tz;

Tomuto problé
mu se vénuje také Bramm
= er(]973 s. 30
258 ) 3])

P.onizéhajici se dostava do vnit
si peko]ik otizek: ,Co ted’ sn
svém .S‘l-/é'lé’ “? Jestlize pome’thaj1
I\(/lad?.s,l otizky zadinajici »pro

ynasi také soudy jako

iniho referenénj .
niho rame o
dent (hel : e tak, Ze pozorng .
ee < o naslo <
ici pfemyg] ; z)e[;l;a\fe’cm?. Jak vidi tento problé,:?c hg 4 P°¥021
erniho ¢i diagnostického referenc: 'ho vidi ve
niho ramee

¢ L Proc
v ¢ je tak roz¢ileny .
e rozéileny a zda VC]],eny’ uCOJepf."c’.inOMt h
Y a zda se, Ze je na to oho problému?

B .
rammer pak cituje vysledky vyzkumu

vaji spide interni nez , ktery ukazal .
nez externi referenéni ram 1Y ukdzal, ze efektivni pomahajici pouzi
u

g -

T ; student (4
ha I 3 nt (helpee) s , 4
Jici je jakymsi externim zrcadle P e ) se nemusi spoléhat na svouy i

Autenticita

Supervi Cité
ne;)OCi\tf,luzlor;y urciteé nemél predstirat akce
fesmné]njiet;aséz pom;’lhéni Je vlastné nejdiile
ou, ale vyst j
" L e vystupoval jako
H‘l;l, se fika autenticita & opravd';vosfkute
; ; .
Yznamnym aspektem autenticity i

p C

ta\r 1‘C[ pyOChOpelll, kdyz !e ‘4~ SkuteCI‘l()Stl
> s . vy .
ZIIEISi, ab S¢ pOIll&ha 1C1 lleSkI y"al Za pl()—
C]ly Cl(Wek S VlaStllllI]l [)OClty anlysfenkan 1.
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je velice zajimave”, a mé piitom na tvAfi znudény vyraz,

nephsobi pitlis vérohodng. Takove dvojake signaly nepochybné vzbudi ve studentu pocit

nejistoty: Mysli supervizor doopravdy to, cO tik4? Co se odehrava pod tou maskou?
Yznam néjakého sdéleni je v 10Z-

Nedostatek autenticity se mize také objevit, kdyZ v
poru s tim, €O je jim skuteéng minéno. Supervizor, ktery tvrdi, Ze student hovofi velice
zajimavé, ale pak rychle zméni téma, nepisobi piihis autenticky. Student se miize zacit
citit nejisté a rozhodn? to nebude brat jako pobidku, aby dal Zkoumal své pocity-

Pti rozvijeni napomocného yztahu mize autenticita vyQstit v sebeodhaleni (self-dis-
closure), . situaci, kdy supervizor sam odhali své vlastni zkugenost. M&l by viak dobfe
zvézit, zda z toho student miize & koveé sebeodhalent studentova refe-

7it: tyka se n¢j ak ta
renéniho ramee? Jestlize ano, miZ

#ik4 studentu: ,,To, €O fikate,

e to napomocny vztah posilit.

Konkrétnost
podnécovat studenta uéitelstvi k tomu, aby premyslel 0 konkrétnich

jednanich. Supervizor musi zabranit studentim uci-

Supervizor musi
pocitech, myslenkach, potfebéch a
4zich &i obecnych formulacich. Uvedme s1

telstvi v tom, aby s€ ztratili v nic nefikajicich fr
dalgi priklad:
miize v hodin& stat.

Student uéitelstvi: Je tazkeé vedét hned na zacatku, €O viechno se

Viechno nelze predvidat.

Supervizor 1: Pickvapila vés Petrova reakce na vasi otazku?

Porovnejte tuto reakel s nasledujici (podle Egana, 1975, 8. 103):

Supervizor 2: Déti Lasto reaguji nepiedvidatelné.

Princip konkrétnosti spotiva v tom, 7e je student utitelstvi podnécovan, aby véci
konkretizoval, aby saostfoval pozornost nd své chovani v uréite situaci a uvazovanio ni
a na pocity a potieby, které je provazeji. Méli bychom si véak uvédomit, Z€ tendence ho-
vofit v abstraktnich a neuréitych frazich miuze ukazovat na studentovu ucebni rezistenc.
Jak jiz bylo feceno v souvislosti s empatickym porozuménimj supervizor by se mé&l nej-
prve ujistit, ze panuje atmosféra dveéry, a teprve pak podnécovat studenta, aby sve prob-

lemy konkretizoval.

Otazky na obrazku 7.2 mohou pomoci konkrétnost podpofit.

0. Jaky je kontext?

| .
jste chel/a? |3 Co chtéli “Eém'? I

6. Co délali zaci?

p—

.Coj

2. Co jste délal/a?

3. Na co jste myslel/a? R Na co mysleli zéci?
T 8. Jak se citili 7aci?

4. Jak jste s€ citil/a?

Obrazek 7.2. Konkretizujici otazky pro fazi 2 modelu ALACT
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ajeho skute¢nym ja (p

i i
j ar;:,h co stEldefnt fika, a tim, co déla (ptiklad 3
0 vnima supervizor (ptiklad 4) atd

nou vazbu tam, kd
, kde studentovy Fidici
vazbu poskytnout. y fidici s

UEinna je jeji
a. Zde je jejich struény souhrn:

~ Nalezeni odpovédi na v§
Jsou pro studentff uéitelgtiiv;i?élirllg{/ tyto otazky je Casto obtizné. Otazk
74ci mysli nebo co citi. To je lerc.iblematické: Nékdy nemé'i aa; y na pravé strané
student ucitelstvi udélat v J NS’amoz_rejmé dobry zagatek pro di Jk 11 ponéti, co si jejich

Dillezitym zévéretng pisti hoding, aby na tyto otazky nal 1skusi o tom, co by mohl

kruhového procesu pr(r)]ggql lff0’1<em féze 2 je zodpovézeni ofairzl(ilkelZl i 'y
studenta ugitelstvi jeho -e;'ll,c 1},10 mezi utitelem a zaky. Kupiikladu j ;

Jeho Zakd, jak ty ovlivniljo P, behc-n:n hodiny, jak toto jednani . T~}ak ovlivnily pocity
atd. Timto zpisobem se oqulch f:h(?vani, jaley byl didinek tohoto C;)IV l\fn}lo pocity a piani

posouva reflexi do fize 3 Pjsli?ldz dkladni aspekty procesii probilfz:,' v A s

hového procesu mezi Uéi;:el a vtflkove reflexe ve fazi 2, vedou ,Jk‘CIC? v hoding, coz

hloubg&ji zabyvame otizkou ch:kaseZ zi{e? » byl popsan v kai)itole 361;' svlfdo.m?ni si kru-
s udenti uéitelstvi mohou naué.itimu apitole 11.5 se

zobrazku 7.2 tak
-2 tak, aby sami, be : )
prvek konkrétnosti. » D€Z pomoci supervizora, vnesli do své analy

y

=8, jinymi slovy analyza

Zivat ”9 Oblastf“
Zy situaci ve tids

Jestlize jsme se vypofadali
ypofadali se viemi
pohled) se pomalu rozviji emi, nebo s vétdinou a .
ozvi . : spektl v obra ,

A dage-3 (ndomen of Podstatngcrz}s{u 7](-2’;323 e
pekti). Dovednosti

supervizori, o kterych j
’ -ych jsme hovotili .
svoluroli sastnait kst fili v kapi ; !
oli zacinaji hrat i nékteré jiné dovediotstl,e 7.6, jsou ve fazi 3 stéle dilezité, aviak
i . avia

Konfrontace
Tentokrat za¢ne &

me s nékolika pii
] a ptiklady reakce supervizort:
D,
3.

Rad byste umé
umél stanovit jasn&isi .
S ovit jasn€jsi pravidla, ale nikdy to nakon
e, Zni % ! ec <14
Rt 5iks nite rozzlobeng, ale ja zdroven vidim, P
i Qim, Ze vas nezaiimaii i ] , Ze se usmivate.
stejné dialezity. Pri znémkg)l‘,rrr,rljajrljen vysledky, ale ze zplisob fesent j
; ni testil jste v§ Jje pfinejmensi
Mite pocit. 7 , Jste vak bral v (v . B Jmensim
pocit, Ze do toho davéte viechno. Presto na v4 ahu jen vysledky.
: vas

naptiklad na vasi % 5
asi ; . 0z et Rl
soucasné reakci. pozoruji jakysi vyckévaci postoj

Supervizor miiz
muzZe konfront Ci
ontror Io)v?; stl.ldenta ucCitelstvi s nesrovnalostmi mezi ieh
, mezi verbalnimi ] vl i
balnimi a neverbalnimi projevy (pf’Jikl Odlg;?almm
e a mezi
i s ), mezi tim, jak student vidi sim sebe ’a tifrzll
ace je piimo spoj | |
jena se zpétnou
vazbou: supervi
: : : 1zor podavs i
i sup: a (externi) zpét-
y evidentné nejsou schopny (interni) z;étl:ft
ou

ratu ra u i y
m
v llte ature uzeme llaleZt k] iret id, kte musi Zpetna deb 1 a-11 b t
a Sp novat, m l
3

petlla Vazba S€ musi t}‘k t 0Z0O ()‘Iaueho azjev eh()C 1ovan d()ly eno, a €no
Z ,
al
p T J I 1 Cn’h
l‘llkOh
3 _] h

osobnosti. Je i
. Je napriklad tfeba dat jasné

vazby neni vi a dat jasné najevo, Ze pfi ]
vina kladena adresatu zp&tné vazb; J_‘ZE” POSbkyt0vanj negativni zpétné
0 0Sobé,
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F

nikoli interpretaci chovéni & posuzovanim chovani.

nikoli ,,Stydite se.”)
1, nékdo ho zazil a nékdo nangj néjak rea-

« Zpétna vazba musi byt popisem,
(Napi. ,, Vidim, e klopite o¢i,”

« Popissetyka chovani, které nékdo pozorova
goval. Jde tedy vzdy o subjektivni popis.

« Zpétnavazba musi byt specificka, nikoli obecnd;
a srozumitelné popsané chovéni.

» Zpétna vazbaje (¢inngjsi, kdyZz je ¢asova pr
nejkratsi.

+ 7Zpéma vazba musi adresatu poskytovat ptilezitost neco s
zbyteiné i frustrujici pfipominat nékomu to, co nemize zm
kova mala).

«  7Zpétnavazba ma bytjen informaci, neméla
informaci udélat. Jen tak se mize rozho
nikoli.

« Zpétnavazbaby mélabytp
hajici potfebuje ventilovat,

musi fesit konkrétni, specificke

odleva mezini a dotyénym chovanim co

informaci udélat. Je tedy
&nit (napfiklad: Vy jste ta-

by obsahovat radu, co by mél adresat s onou
dnout, zda své chovéni bude korigovat i

oskytnuta ve chvili, kdy ji adresat chee; pokud jijen poma-
snadno miize mit destruktivni G¢inek.

o Zpétna vazba musi byt formulovana tak, aby se na ni adresit nebdl reagovat.

Jestlize se student neciti bezpeéné, ma konfrontace jen velmi maly uéinek. Obvykle
-ovdzena akceptact, empatii

jen posili uéebni rezistenci. Konfrontace by proto méla byt pr

a autenticitou.

Pro dovednosti, 0 nichZ bude e pozdéji, take plati, Ze mohou byt uginné jen v ucebni
situaci, kterou student uditelstvi povazuje za bezpecnou. Jiny zplsob, jak podpofit pocit
bezpedi, je zdiiraziovat silne stranky a klady, které vysly najevo ve fazi 3, zv145te jestlize

o sobé student smysli velmi negativné.

Generalizace

Konkretizace vede k blizgimu pohledu na problémy, © nichz mél student zpo&atku jen
neuréity dojemnt. Soucasné viak prinasi riziko, ze mezi témito problémy prestane byt patma
vzajemna souvislost. Mize se napiiklad stat, Ze student ma néktery problém spojen jen
s jednou Konkrétni situaci, ackoliv jde o problém, ktery se odrazi v celkovém vykonu stu-
denta. Proto je dilleZité, aby supervizor poméhal studentu spojitizolované fragmenty zna-

losti a zkuSenosti:

Supervizor: Zdé se mi, e ma tohle viechno souvislost s pozadavky kladenymi na zaky.

Vyuzivani skusenosti aktudlni pFitomnosti

Pii konkretizaci, podobné jako pii konfrontaci a generalizaci, mize hrat dileZitou roli
i obsah probibajicich superviznich rozhovort. Tim, Ze s€ vezme do hry i samotnd inter-
akee mezi studentem a supervizorem, mize student reflektovat konkrétni, bczprostiedni
situaci, jiz se udastni i supervizor. Tento druh konkretizace miize vést ke konfrontaci (viz

pitklady 2a4u konfrontace). Navic se tak zvySuje pocet situaci, které student reflektuje;
co? usnadiiuje generalizaci.
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kters id4
Merd pokladd za velmi riskantni.

g ;

mocin:)cliledr‘latlllZ ktery se zabyva problémem

Smdémka I(I re’ﬂektovat zpiisob, jakym pi

e , kterd by se rada 1épe zorientov
védomovat své pocity béhem supe

»prevzeti iniciativy*
Tevze v*, by mohl i
o in vy, o napiikla -
fet ‘fa Lnllmanvu piirozhovoru se sup[;rvizj -
oblasti pocitti, b ok
L , by se mo i¢it tim, Ze si
e . il hla cvicit tim, e si
¢ pri zexplicitiovani |
Dilezitou rolj
1 v podpofe mysleni hraje i
konkrétnéjsim —tfebaptim I;eys}em I}faJe it o of s L 1
e r;lﬁ' se napiSe — mlize u¢eni postu;;ovat k‘ i et oy
/ zeme zexplicitfiovani brét jako pfesurlllp’redu- i g
urovné delta-dva
na

Orovefi delta-jedna: T
; : To, co S
telnym. Supervizor se ;éakb,f,lo ?exphc]meno na trovni delta-dva ;
nebo uéebnich potieb uinil tui{l postarat o to, aby prvni krok v z: se lS_mne lépe uchopi-
student! expliciméni problé
ému

Teprve potom mii7 . .

potieby s teorii. Vkapizt(e)lseuzp?rmorfpoﬂt explicitni formulaci problé
chazeni z jedné fize do dr f’me zti.uraznili, 7e by zde mélo jit 01133 oblemu t}ebo ulebni
studenti ucitelstvi jesté nalqu ‘f a pIi snaze fesit své problémy veot’:{”v maz_’ym t. Pfi pre-
¥ s porndlus e et st g BT oo A
principy stéle tzce tykaly to le:t ajedniit v situaci, s niZ se potyk ani JeJ;T?ldqufne principy,
0, co uz student v situaci vnima (\;iz pf‘?kfzge’ aby se tyto
ad supervizora,

ktery zmifiuje princi

. princip ,,vice téhoz* v k

v ap. Az

Cipy’doplneny R R jEdnzn.i}.'l). Ve fazi 4 mohou byt tyto teoretické pri

. prin-

Ucastnici kurzi
- 1rzil, které organizuj
fuji Casto obavu, Ze bude-Ii :egamrz Hjeme pro supervizory (jsou popsa
v této fazi pracovat pouze s dmbnﬁ’rsj pﬂ_y V.k’dp. 13), vyjad-
rincipy vztahujicimi
jicimi

se bezprostiedné k i
A praxi, snizi se ti : :
najina to, Ze ucebn prowes ;Ztl (sie tim a&ademlcké aroveri ucitelského vzdslava
vraci. To jednak umozfiui udenta uéitelstvi ma podobu spirdlya Vdeelavam. Zapomi-
g epr i azefa S .
supervizorem, jednak 0tinr;;ipm()llvk)ub]r studentovu reflexi a teor);tické orh y iyl
- studuje k problémtim probfrozqos‘[ vymezit obdobi, v némz student Principy prindsené
mezi timto realistickym pii ranym behem supervize odbornou lit vice pracuje s teorii
S u};iis’ upem a pristupem vychazejicim od _?I‘dtu.ru, Velky rozdil
2 an & ym T |
student miiZe teorii spojovat s 1 m.Ode.llu ALACT podporuje smyslu lc.r'le > Ve,]kym Tje
€ svymu vlastnimi konkrétnimi zkuse P o 36 IR
nostmi a potfebami
ami.

Po zexplicitnéni
itnéni A

Supervizor musi Iﬁbl? n;u - ucebni potieby vyvstavé potfeba feseni. ¢i
pomahdni ve fazi 3 a SI; €vsim pozor, aby se mu nestalo, ze ) I;esem’ by

, - Omoci prosts v x ? automatick
0y projit fzi 4 prosté pokracuje. Ce oz

P zcela samostatng, Jinymi je. Casto se totiz ukdze, ze s
Muze sam najit feseni (vatitgg Ju;y;m slovy, jakmile je jednou pi’)ZTF .

: azek 7.1). Jestl €m jasny, student

Ze hleds fegent : S iZze tomu : :
- Pl ti?ﬁ;i‘:{talinemuze e maiit. eprve paktﬁﬁréznlf?.ﬁttlfdent st uvédomuje,
u.vaioval také o altemz;ti;:'ahy §1 St}ldent nezvolil prvni fegeni Et JI, Supervizor se svymi
fizika. Pro studenta by mohlacb {zvazoval pro a proti). Zde by,qe i‘feje;] HREEH e, Bleaby
:.tepl.‘ve pozdéji, az ziska viceose)l;t \(/I)Zh?dné nejprve vyzkouset mér;é risf;::et Sy e
Mativnich feseni hraje samozi ST, volit riskantnéjsi alternati 0L e
ozie)me roli ucehni rezistence Studen:::: fl“ ZConmanf ol
: asl stezi piiyme feSent,

»ucebni cesty*,
¥ navaze na své
tudent je schop-
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Tato posledni skuteénost op€t ukazuje, Ze akceptace, empatie a autenticita jsou pro
supervizora v této fazi stale dilezite. ToteZ plati pro konkretizaci, generalizaci (tentokrat
vzhledem k alternativam) a konfrontaci (tentokrat napf. konfrontaci studenta $ odli-
nostmi mezi idealnimi fegenimi a tim, cojev praxi uskute¢nitelne). Alktudini pfitomnaost
miize také prinést napady na tegeni. Mé-li napiiklad student problém s pfevzetim inicia-
tivy, pil superviznich setkanich by se mohl najit zptisob, jak se v tomto ohledu zlepSit.
A konetné, zexplicithovani alternativnich feSeni muze podpofit piemysleni 0 riznych
volbach a jejich vybéru. Krétce feceno, viechny supervizni dovednosti, které byly nutne
pro predchozi faze, jsou zde stale dulezite.

Volit mezi formulovanymi alternativami muze byt nékdy pro studenta uéitelstvi
opravdu obtizné. Svij vyznam zde opét ma supervizorova akceptace a empatie, a stejné

tak konfrontace. Nisleduje piiklad supervizorovy reakce v takoveé situaci:
Je pro vés t&zkeé se definitivné rozhodnout, jak budete v zitfejéi hodind postupovat, ze?

Supervizor také miize studentu pomoci nalezena teSeni generalizovat. Casto lze feseni,
o nichz se uvazuje v kontextu jedné konkrétni hodiny, nebo principy, které se za nimi
skryvajf, pouZit i v jinych hodinéch, napf.:

Supervizor: Myslite si, ze tenhle princip maZete vyuzit ve svych hodinach ¢astéji?

Je skutené dilezité pomoci studentu rozsifit jeho repertodr pedagogickﬁrch piistupQ.
Nezalezi jen na dnesni nebo zitiejsi hodiné, ale predevsim na schopnosti umét zvolit
adekvatni feseni v kterékoli hodiné.

Obrazek 7.3 shrnuje nékolik podnétd € polozek, Kkteré ¢erpame z Brammera (1973)
a Egana (1975). O nékterych z nich jsme hovotili v této kapitole, jiné jsou nové, ale mluvi
samy za sebe.

Znovu upozoriujeme (viz téZ kap. 7.4),ze je-live fazi 3 zexplicitnéna udebni potieba,
muze faze 4 sestival Z premysleni o udebnich cestach az vybéru téch nejvhodnéjsich. Da
se fici, ze dogasné vznika v cyklu jakési alternativni cesta, spocivajici napiiklad v prostu-
dovani literatury &iv nastoupeni do specialniho vycvikového programu (viz obrazek 7.5).

Pokyny pro fazi 4: Vytvofeni alternativ

1. Je student dostatecné zapojen do hledéni alternativ?

2. Formuluje student alternativy?
3. Jsou alternativy dostate&né konkrétni?
4 Jsou redlné? (s ohledem na schopnosti a riziko)

5. Jsou prozkoumany mozné Gginky?

6. Lze alternativy zobecnit pro jiné situace?

7. Vybral si nakonec student ze zbyvajicich alternativ?

Obrazek 7.3. Vytvoreni alternativ
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7.9 Pomoc s fazi 5 (vyzkouseni)

Nyni probereme fazi 5. Plat{

el - Plati zde vlastng postiehy uv : i

g1 fhae feaof(;l Zs’elsae sivou }?ovahou v zésadg nel?;ezfu‘c;”pomom ket
A proceslemr.li(/}o cTlskal. Dilezité je, 7e uééni s
S?per.wzor B Zasa’dif el ALACT nepopisuje izolované cyk]

dulezité, aby ji bral jako fazi . to:,aby student nepovaZoval fizi )5/ . %le' B
ogitiader v i i prubezmzl'l.. Supervizor by se mél sta: i gl
o procesu prlhé nesoustiedil na kritk dratl’o'to, - M
hranice téch zpisobi vz:jlfll'p?m,om studentu, aby cile, jez Sio o Cll'e pE b
G D eldvini, které student poznal, jak d'St“anov'uje, R

Ipervizor vést studenta k tomu aliy u(;néllte'c\i}Ea 'SkOIe. e
; vidét1jiné ucebni cile.

7.10 Nékteré dalsi dovednosti

V této kapi
kapitole se budeme zabyvat nékterymi
i1su

[Jf'lmO Spja*[ S urdi R
T b €rvi )
y s ur€itou konkrétni fizi procesu pp znimi dovednostmi, které nejsou

omahdni.
Dovednost micet

Supervizor by mé
y mél pomahat
. ~pot pouze tehd o
aby mohli studenti ugitelstyi samo *tatng’ kdy? je toho skutecns zapotiebi. M&l b N
) i ¥y zajistit,

piemysl L si i ]
yslet a sami si pomdhat. Proto je nutng, ab
k] y

Pro vétsi :
Sinu supervizor( j x
X ruje Foxws .
pedstavou aktivaiho uéitelj iﬂceﬂm tezs1, nez by se zddlo. Témér kazdy |
e, ktery se musi zabyvat udivem a v azdy je ovlivnén tradiéni
v8im ostatnim
vV omezeném

Case (a tak se spécha!) (C
i o ! antor, 1972 s. 17
supeTVlZl by se teln oy 3) Tak by ne X .
po (pace mél vypadat idealni s :
upervizor. Pi

) mélo ij I
i odvijet od potieb studenta ucitelstvi
uraznovani silny A |
ovani silnych strinek a jejich vyuZivani
Pfipomoci s f4 i o
azemi 2 a 3 je hlavni Il
e %e v;\l/(nl; fnahou piimét studenta, aby si uvédomj i
problémy a nedostatky Studenzti' pytvelmi frustrujici byt neustale kz ?cml] ovin e i
e ky. 1s1museji zachovat vi R
problémy zachizi: SRS ‘ om,
i me. Hodné zalez{
Zlnatom,

Je nebetyény rozdil 1 pr .

i d{)b:gc;zi;:ogramem, k.tcry od zadatku dava stude it, 7

4{:\[13}" pokofuje a degraduje ;‘Lllldepr?:(::q’. 'a by vyhovelo viem P DZ:;:‘E{%C;? ey
ceptace vlastniho jd, j _ S5 Sy ihi : o nedosttky

kem, ze kterého rri}?ijeaé{zsgli ka%(.jy Esychoterapeut?/jc Z]Jé(:g:;z?nvamm rrmjevho Nsehads

zacit odnékud, kde neni. A rakz-ac‘t délat pokroky, je misto, kde szs@nl‘zmem{' b Non

Wk ot je nume', aby budouci uéitelé’zaéali ot o= ooy

e, 100t i Jd, s kterym zadindm, se mize stat do?)f}'(f);nefr'] ”lJe 5

ucitelem* (Combs
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ent jen b&hem udebniho pro-
¢ ze zkuSenosti by se nemalo



A tak by mél supervizor také pomocl studentu, aby si uvédomil sve silné stranky (Viz
té7 Cogan, 1973). 1 zde mtze pomoci konkretizace, konfrontace a generalizace! Ve ¢tvrte
fazi cyklu se pak mohou hledat moynosti daldiho rozvoje téchto silnych stranek.

Pomoc Vv uéeni se udit se
ent uditelstvi naucil

i v ucent je, aby s¢ stud
tenci k rastu. Cark-

Jak uz bylo feceno, hlavnim Géelem pomoc
prochazet spiralou uéeni a jednani samostatng, a osvojil si tak kompe
huff (1969, s. 35) tO formuluje takto:

Cilem procest poméhani jepak facilitujici komunikace a konstruktivni jednani jedince jak

ve vztahu k sobé samému, tak K druhym. Dusledné konstruktivni jednani neni mozné bez
jemného rozlisovani vedouctho k citlivému porozuméni; toto diisledn® citlivé pomzuméni
neni moZné bez pouceni ze zpétne vazby na jednéani. U zdravych lidi probiha porozuméni

soutasnd s jednanim; dosazeni této rovnovahy je hlavnim cilem procesy poméahani.

7 toho vychazi formulace posledni dillezité dovednosti, kerou musi supervizor ovladat:

Musi umét privest studenty ulitelstvi k tomu, aby si uvédomovall vlastni uebni proces

a jeho spiralovou povahu. Samotné uceni by mélo byt obcas predmétem reflexe (metare-
flexe). To znamend, ze student Znovit prochazi spiralou, ale predmétem reflexe neni néjake

jednant, ale gamotné uceni (obrazek 7.4).
Pii uceni se vyucovat je dilezite vhodng stiidat jednani a uéent se z tohoto jednani.

Plati to také pro rovinu delta-dva: supervizor musi zajistit, aby s€ uteni vhodné stiidalo
5 uéenim se uéit. Je to dilezité z nékolika divodd. Zaprve, studenti utitelstvi tak mohou
ziskat vice znalosti (na arovni delta-dva) © gvém vlastnim uteni. Zadruhé, reflexe vlast-
niho uéeni moze vyvolat pozitivni pocity: kdyZ skon¢i mnohdy obtizny, bolestny proces
uleni, reflexe mize ukazat, ze cil byl dosazen, nebo ze je velmi blizko. Diky teto reflexisi
studenti moZna také uvédomi, Ze 1O veelku dokazall gami. Takove postiehy mohou vzbu-
dit pozitivni pocity, které ovlivni studentiv postoj K uéeni. To maze byt daleko dilezit€jsi

visledek nez ziskani znalosti:

jedna podle nia

vic presvédéen, ieje schopny a Ze s¢
h cil. Toto rostouci pojimant sebe
eré je jeho hlavni slozkou, vede

S tim, jak si student zatind uvédomovat svou potiebu vedot, vyjadinje i,

v disledku toho se uéi relevantni koncepty, je &im dal
stava stale efektivnéjsim nastrojem K dosazeni svyc
sama jako ugitele spolu s paristajicim porozuménim, kt
k touze po dalgim uceni {Combs et al,, 1974, s. 143).

vytvareni alternati
vyl ativ
vztahujicich se k viastnimu uéeni

uvédomeéni si
hlavnich probléma
a silnych stranek

uceni se
. na vy3si trovni
n ucebni proces

zpétny pohled
| na ucebni proce
Obrazek 7.4. Udeni se udit " )

Neni vid :
y snadné motivov
ot e Svéai stuvdenty, aby se u¢ili o uéeni se vyucovat. C
v o covani. Maji-li g et
pii svém vyucovani _ o -Maj{liscven Het] | g
IERCHIeE S ovat ucenf se ucit, je t¥
v N o Laj- it, je tieba
Vesé{{erou Po—— ni s pfili§ mnoha problémy; to by 1;1Joh10 oci a]jy
dyz uz si te | -
si student ucitelstvi uveé
R stvi uvédomuje, j
milZe Supervizor s &)1 S e
den vi | U yviji jeho i ucebni
néji vysvétlit (a otevrit k diskusi!) S\J/o:i]i na L
! pomocnou roli

7.11 Zavérecné poznamky

Zavérem disk
use o podptimy
supervizor v&imal zedE;TY;h Fiovednostech nékolik poznimek. Zaprvé, j
s podivem, Ze stu,dent éaqfo azlrcyklu potiebuje konkrétni studt.:nt Eej(“? dffl.Obre, il
Nékteii studenti maj sto uvdzne ve stejné fazi, i kdyz j AStll o 4
enti maji stle obtiz i, 1 kdyz jsou uéebni sit i
udenti n JeFL; | 20, uace odlisné
nostech pfemysle;ji iZe § xeflekhvatiim Swéli Ani. Ji o
: ji, ale opakované se ji 0 jednani. Jini 0 svjc §
skupinu to neni ) ané se jim nedafi konkreti yjeh Zladlcr
i problém ; o etizovat své : i
, ale je pro né mozna t&zké prijit s néjakym problémy. Pro dals
feSenim nebo feSeni
i

5t
Superviz
or se pak musi pokusit naji

studentemn a 5 POkuSIHRAIL vhodné piileZitosti 3

SRR oA i i piilezitosti k prodiskutovani u¢ebni
vhodné zkusenosti® zpfézelYnlich,uCeb‘}lCh zkuenostech. Jde o pfenos EZinijUCeb.mho PrOGesihse
lze na tuto troven aplikovat st:' u{rovenoumt se ucit. Ostatni dovednosti f b[EOStll,,Pomoci nalézt
Buuderta, vyiadtent empatie rJoﬂym zgusobem. Napfiiklad akceptace spc}?c'of' l;a'nevv této kapitole
apod. maji vechny svij V}?Zi:!an? roblenjly, se kterymi student bojuje béhlew evut:)ebm orientace
vztahii mezi Grovnémi j pro stimulaci pr Seni m uéebniho proc

Grovnémi iednani. uéeni tulact p ocesu uéeni se uéit FxexiEr S

J ni, uceni se a ufeni se uéit viz De Jong Kor.th];ro teor\?;melsl analyzu
= gen, a Wubbels (1998)
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vyzkouset v praxi. Jestlize supervizor u studenta takovou pravidelnost objevi, muze to
dale podpofit proces pomahani (napf. tim, Ze supervizor studenta na tento jev upozomi).

Nakonec bychom radi zduraznili fakt, e jsme v této kapitole proces pomahani
popisovali pomoci modelu. Realita samoziejmé nikdy plné€ tomuto modelu neodpovida.
Napiiklad pét fazi cyklunebude nasledovat jedna za druhou, utebni proces bude mnohem
nevyzpytateln&jsi. Neni take neobvyklé, ze cyklus konéi ve fazi 3, uvédoméni si problé-
mu. Nékteré problémy nelze vyfesit zptisobem, ktery je (v tu chvili) pro studenta vhodny.
Pak je nutné, aby student problém akceptoval. Vezméte si pfiklad:

Pro mne (studenta uitelstvi) je evidentné t83ké néco od zakh pozadovat; to mi pfilis nevy-
hovuje.

Pro zicastnéného je obvykle takovy proces akceptace velmi nepiijemny; dotyka se
totiz vlastni piedstavy ¢lovéka o sobé (self-image). Neustilé pracné hledani feSeni miize
byt tomuto procesu jen na piekazku. Je vhodngjsi pouZit supervizni dovednosti fazi2a 3,
akceptaci (supervizorem!), empatii, konkretizaci (ve kterych situacich se problém obje-
vuje), generalizaci (existuje spojitost mezi riznymi problémy studenta) atd.

Tolik zévérem k popisu individudlnich superviznich procesi, cilenych na podporu
reflexe. Piedpokladejme nyni, Ze supervizor byl uspésny: J aké zmény by se na studentu
ugitelstvi projevily? Jak by se poznalo, Ze se stal reflektivnim praktikem? Témito otdz-
kami se budeme zabyvat v kapitole 8.

Shrnuti

Tato kapitola pojednavala o supervizi jednotlivych studentf uéitelstvi. V souladu se
strategii postupnosti mohou byt studenti nejen stimulovani k reflexi podle modelu
ALACT supervizorem, ale mohou se také naudit pouzivat tento model samostatng, ¢imz
ziskaji kompetenci k riistu. Abychom pomohli studentim u¢itelstvi tuto kompetenci
k réistu ziskat, je dilezité stanovit, jaka pomoc je v té které fazi nutnd, a nenabizet vice
pomoci, nez je zapotiebi. Supervizor by si mél byt také védom mnozstvi riznych pii-
stupii k ugeni; piistuptt spadajicich do kognitivni, afektivni a akéni dimenze. Dimenze
_chténi* je nanejvys dilezitd, protoze uéebni proces je fizen pravé osobnimi uéebnimi
potfebami.

Supervizni dovednosti dilezité v kazdé fazi modelu ALACT a zékladni pojmy kapi-

Obrizek 7.5, Pomoc Pfi uéeni, piehled

toly shrnuje obrazek 7.5.
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