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Anotacia

Procesy a ich riadenie tvoria v sucasnosti neoddelitelni stcast fungovania kazdej
organizécie. Procesné riadenie poskytuje postupy, pomocou ktorych mézeme monitorovat,
kontrolovat’ a optimalizovat’ jednotlivé procesy v ramci organizacie. Tato diplomova praca si
kladie za ciel priblizenie problematiky modelovacich jazykov, ktoré st vyuzivané na ucely
popisu alebo auditu procesov. Cielom je zaroven priblizit problematiku, ktorej je v ramci
informacného manazmentu c¢asto venovand len skromnd pozornost. Praca je vnutorne
rozdelend na teoreticku a prakticku Cast’. V ramci teoretickej Casti su priblizené zakladné pojmy
ako proces, procesné riadenie, modelovanie, modelovacie jazyky a pod. V tejto Casti st taktiez
predstavené analyzované modelovacie jazyky, a to UML, BPMN a ArchiMate.

Prakticka Cast’ prace ma charakter kvalitativnej komparacie a na zaklade stanovenych kritérii
st porovndvané zvolené modelovacie jazyky. Ciel'om tejto komparacie je zistit’, aké moZnosti
ponukaju jednotlivé modelovacie jazyky pre popis procesov a zaroven, ktory z jazykov je
najvhodnejs$i na modelovanie vybraného procesu v zvolenej organizacii. Sucast'ou diplomove;j

prace je ukazka procesného modelovania na priklade sluzby velkoformatove;j tlace na MU.

KPucové slova: UML, BPMN, ArchiMate, proces, model, optimalizacia podnikovych
procesov, modelovacie jazyky



Annotation

Processes and their management are inseparable part of each modern business organization.
Process management and process planning provide procedures which we can use to monitor,
control or optimize individual processes in an organization. One of the tools used in process
management are modelling languages. This diploma thesis is providing insight into the area of
modelling languages, more specifically into area of business processes modelling languages.
This topic is often omitted in the field of information management. The thesis is inherently
divided into two main part — theoretical and applied. In the theoretical part we provide variety
of definition of all used terms such as process, process planning, modelling, modelling
languages etc. In this part we also introduce all three chosen analysed languages — UML, BPMN
and ArchiMate.

Applied part of this thesis is based on the method of qualitative comparison of these
languages when we compare all these languages using our defined criteria. The goal of this
comparison is to find out which of these chosen languages is the most suitable for use in our
chosen organization. Integral part of the thesis is also graphical example of the real usage of
modelling languages. For this goal we will use all of the three languages to model the process

of large format printing provided by Masaryk university.

Keywords: UML, BPMN, ArchiMate, process, model, business process optimization,

modelling languages
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UVvoD

Predlozena diplomova praca si kladie za ciel priblizit’ problematiku modelovacich jazykov,
ktoré su vyuzivané pri modelovani procesov. Vizualizacia procesov v organizaciach moze

vychédzat’ z potreby ich optimalizacie alebo radikalnej zmeny.

Prva kapitola diplomovej prace priblizuje kontext procesného riadenia organizacii.
V suvislosti s tym je dolezité vymedzit’ pojem proces a jeho uplatnenie v organizaciach, jeho
typy akltcové vlastnosti a zaroven poukazat na jeho mozZnosti analyzy a naslednej
optimalizécie. Zdroje, z ktorych sme pri vymedzovani zdkladnych pojmov vychadzali, tvoria
predovsetkym prislusné normy alebo prispevky autorov, ktorych sféra pdsobnosti pokryva

predovsetkym oblast’ riadenia podnikovych procesov.

V nadvdznosti na prva kapitolu pokracuje vymedzenie zakladnych pojmov z oblasti
modelovania podnikovych procesov v kapitole dva. Jej cielom je vymedzit kI'i¢ovy pojem
model a priblizit' zakladny ramec modelovania s prihliadnutim na aplikovatelnost tejto
techniky v roznych vednych odboroch, predovsetkym v ramci informacnej vedy, konkrétne
informa¢ného manazmentu a softvérového inzinierstva. Prave tieto dve oblasti poskytujt Siroké
uplatnenie modelovacich jazykov v praxi. V rdmci vymedzenia zdkladnych pojmov sme
vychédzali z prispevkov Ceskych aj zahrani€nych autorov, ktori problematiku popisuji

v réznych odbornych ¢asopisoch so zameranim na informaény management.

Po vymedzeni zakladnych pojmov nasleduje popis vybranych modelovacich jazykov v tretej
kapitole. Kapitola si okrem iného kladie za ciel’ priblizit' historické pozadie vybranych
modelovacich jazykov, ato UML, BPMN a ArchiMate, ich uplatnenie v r6znych oblastiach
a popisat’ zédkladné moznosti ich pouzitia. Dovodom vyberu prave zmienenych jazykov je
predovsetkym v ich Sirokom uplatneni v rdmci procesného manazmentu. Jednotlivé nélezitosti
modelovacich jazykov su ilustrované prikladmi. Zaver kapitoly zhfna softvérové moZnosti
modelovania podnikovych procesov, ktoré reprezentuji nastroje CASE. Sekundérnu literataru,
ktorda bola vyuzitd pri definovani klacovych aspektov kapitoly, tvoria predovSetkym
Specifikacie vybranych modelovacich jazykov, z ktorych boli zaroven Cerpané zmiefované

priklady v podobe syntaktickych znaciek jednotlivych jazykov.

Po priblizeni teoretického pozadia diplomovej prace nasleduje ¢ast’ metodologicka, ktora
zhina zékladné ciele prace a stanovené vyskumné otazky. Diplomovéa praca nachadza

uplatnenie v kvalitativnom vyskume, ktorého nalezitosti su priblizené v popisovanej kapitole



Styri. T4 zaroven priblizuje vybranu sluzbu, na procesoch ktorej budi demonstrované moznosti
modelovacich jazykov. Sluzbou, ktord bola vybrana pre potreby tejto diplomovej prace, je IT

sluzba zaist'ujuca vel'koformatovu tla¢ na Masarykovej univerzite.

Po naértnuti metodologického zakladu diplomovej prace nasleduje analyza modelovacich
jazykov v kapitole pét. Analyza jazykov bude prebiechat na zaklade 6smich kritérii, ktorych
cielom je poukazat' na moznosti, ktoré tieto jazyky pontkaju na modelovanie procesov.
V nadvéznosti na to bude pokracovat’ komparécia analyzovanych jazykov, pomocou ktorej
budeme moct zodpovedat’ nastolené vyskumné otazky a zhodnotit’, ktory zo sledovanych
modelovacich jazykov poskytuje najlepSie moznosti pre modelovanie vybraného procesu.
Sekundarny prinos tejto diplomovej prace spociva v d’alSej optimalizacii modelovanej IT

sluzby.
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1 PROCESY A PROCESNE RIADENIE ORGANIZACII

Procesy tvoria neoddelite'nu sucast’ kazdodenného Zivota l'udi, ale aj organizacii, pre ktor¢,
dalo by sa povedat, tvoria procesy podstatu ich existencie. Kapitola si kladie za ciel’ blizsie
predstavit’ pojem proces, vymedzit jeho pdsobnost v ramci informacnej vedy, konkrétne
Vv oblasti informa¢ného manazmentu. Pozornost’ bude venovana tiez informa¢nym tokom, ktoré
tvoria prirodzenu sucast kazdého procesu. Predstavena bude typologia procesov, ato
z niekol’kych pohladov, predovsetkym vSak zich teoretického aempirického ponimania.
Sucastou tejto kapitoly je tiez popis atributov procesu a procesného riadenia v kontrapunkte
s funkénym pristupom riadenia organizacii. Zaver kapitoly je venovany analyze procesov

S prihliadnutim na metddy ich optimalizicie.

V beznom zivote sa moézeme stretnut’ srdéznymi typmi procesov, ako napriklad
s biologickym, chemickym, pripadne socidlnym procesom a podobne. Kazdy z tychto procesov
ma svoje vnutorné charakteristiky, ktoré vychadzaj z predstavy o procese ako toku ¢innosti,
ktoré spolu vo vécsej alebo menSej miere interaguju. V suvislosti s tym mozZeme hovorit
0 organizovanej sustave cinnosti a aktivit, ktoré smeruji k dopredu definovanému cielu.
V tomto kontexte mozeme spomenut’ vyznamovo rovnocenny anglicky ekvivalent pojmu

proces, a to business process, v preklade tiez podnikovy proces.

Zakladné nastavenie procesov je ovplyvnené referenénymi modelmi. V pripade Slovenske;j
republiky ide 0 normu STN EN 1SO 9001:2015, v Ceske;j republike je jej ekvivalentnou normou
CSN EN ISO 9001:2015. Zmienena forma definuje proces ako ,.stiibor vzjomne pdsobiacich

¢innosti, ktory premieha vstupy na vystupy*

. Autor zaoberajuci sa problematikou podnikovych
procesov — V. Repa? definuje tento pojem ako suhrn &innosti transformujtci sahrn vstupov na
suhrn vystupov (tovaru alebo sluzieb) pre inych I'udi alebo pre procesy, ktoré vykonavaji l'udia
alebo néstroje. Procesy su definované aj ako ,,zdkonité postupne na seba nadvézujice

“3 alebo ako toky prace a toky

a vnatorne vzijomne prepojené zmeny javov, veci a systémov
informacii postupujiice od jedného subjektu k druhému®. Zmyslom kazdého procesu je tak

vV prvom rade vytvorenie pridanej hodnoty pre zdkaznika v zavislosti od poslania organizacie.

Existuje velké mnoZstvo definicii pojmu proces a Casto su tieto definicie pouZzivané

Vv réznych vyznamoch a kontextoch. Zhoduju sa vSak vo svojej hlavnej podstate, ktorou je

L STN EN ISO 9001:2015. Systémy manazérstva kvality.

2REPA, V. Podnikové procesy: procesni Fizeni a modelovani. 2006.

3 PETRACKOVA, V. a J. KRAUS. dkademicky slovnik cizich slov. 1995, s. 620.

4BASL, J., M. TUMA a V. GLASL. Modelovdni a optimalizace podnikovych procesii, 2002.
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predovSetkym ucelnd postupnost’ réznych typov dejov, aktivit pripadne stavov. Jednotlivé
aktivity realizované v ramci procesu na seba nadvizuju a dopliiaja sa, pri¢om kazdy vykonany
krok pridéva uréitd hodnotu oproti tomu predchadzajiicemu®. V tomto vSeobecnom ponimani
pojem proces popisuje postupny tok dejov, sucastou ktorych st vstupy, ktoré sa vzajomnym
pOsobenim premienaji na konkrétne vystupy. Podnikové procesy je teda mozné dalej
dekomponovat’ na podprocesy a ¢innosti, ktoré moézeme chépat’ ako konkrétne kroky postupu

vykonédvané ¢lovekom alebo nastrojom.

PRIEBEH PROCESU

VSTUPY > CINNOST 1 >> CINNOST 2 >> CINNOST 3 > VYSTUPY

Obrazok 1: Priebeh procesu

Zuvedeného vyplyva, ze proces ako subor navzajom prepojenych cinnosti disponuje
urcitymi charakteristickymi vlastnostami, ktoré predstavuji ur€ity aspekt pri vytvarani pridanej

hodnoty pre zédkaznika. Pre podnikové procesy su prizna¢né nasledujuce vlastnosti:

e su opakovatelné, pokial’ si Standardizované,

e vystupom je produkt alebo sluzba s pridanou hodnotou,

e suregulované faktormi ako su zakony, normy a podobne,

e su meratel'né parametrami, ako je kvalita, naklady, doba trvania a podobne,

e maju svojho vlastnika, ktorou méZe byt’ jedna zodpovedna osoba alebo skupina 0sob,
e maju svojho zédkaznika — interného alebo externé¢ho,

e maju jasne vymedzené vstupy a vystupy vratane ich nadvidznosti na d’alSie procesy,

e vyuzivaji podnikové zdroje®.

Kazdy proces je spravidla iniciovany jeho spustacom (Process Trigger), ato vo forme
udalosti, ktorej cielom je uviest’ do ¢innosti aktivity v niom definované. Samotné fungovanie
procesu vsak vo velkej miere zavisi aj od l'udi a technologii. Z vyssie uvedenych vlastnosti

vyplyva, ze kazdy proces disponuje svojim vlastnikom, priCom vztahy medzi nimi su

5 SIMONOVA, S. Modelovani procesii a dat pro zvySovani kvality. 2009, s. 51.
8 MATULA, J. Informacni management: normy, frameworky a nejlepsi praxe v rizeni sluzeb IT (ITSM). 2017, s.
66.
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realizované v roznych formach’, a to v zavislosti od funkcie, resp. roly, ktora vlastnik v ramci
procesu vykonava. V praxi sa mézeme stretntit’ s niekol’kymi typmi vzt'ahov vlastnik — proces.

Medzi najcastejSie patria:

Vlastnik procesu (Process Owner) — osoba, ktora zarucCuje priebeh procesu v sulade
S dohodnutymi a zdokumentovanymi parametrami procesu. Jeho ulohou je definovat’ stratégiu
procesu, jeho politiky a standardy. Vlastnik zodpoveda za kvalitu vystupov, monitoruje
a vyhodnocuje efektivitu procesu, je zodpovedny za jeho systematické zlepSovanie, na zaklade
¢oho nasledne stanovuje kl'aicové ukazovatele vykonu procesu (Key Performance Indicators —

KPI)8, ktoré st meratelné a maju svoju kvalitu a kvantitu.

Manazér procesu (Process Manager) — zaist'uje prevadzkové riadenie procesu. Zodpoveda
za planovanie a koordinaciu vSetkych aktivit a ¢innosti vykonavanych v rdmci procesu, priCom

sa zameriava na jeho kontinudlne vylepSovanie.

Praktik procesu (Process Practitioner) — zodpoveda za realizaciu jednej alebo viacerych
¢innosti, ktoré maju byt’ v ramci procesu vykonavané. Medzi zodpovedajice ¢innosti praktika
procesu patri vykonavanie pridelenych ¢innosti, chapanie vyznamu procesu a jeho vyznamu
pre celkové poskytovanie sluzby a v kone¢nom dosledku medzi tieto zodpovedajiice ¢innosti
patri aj vytvaranie hodnoty pre podnik. Praktik procesu spolupracuje so zainteresovanymi

osobami, ako napriklad d’alsi spolupracovnici, manazéri, zakaznici, uzivatelia a podobne.

Vlastnik sluzby (Service Owner) — zodpoveda za dorucenie konkrétnej IT sluzby zloZenej
Z viacerych procesov. V praxi sa mdzeme stretnit’ so skuto¢nostou, Ze jedna osoba moze byt
vlastnikom viacerych sluzieb. Povinnostou vlastnika sluzby je rozumiet' sluzbe a jej
komponentom, poskytovanie prvého kontaktu pre vSetky poziadavky a dotazy na sluzbu alebo
sluzby, d’alej je to identifikacia a konzultdcia moZnych vylepSeni sluzby so zakaznikom
a zaistovanie poskytovanych sluzieb aich podpory vstlade s plnenim podmienok
a poziadaviek zakaznika. Vlastnik sluzby disponuje schopnost'ou zakladat’ poziadavky o zmene
sluzby (Request for Change — RFC), podiela sa na pojednavani o Dohode 0 trovni sluzieb
(Service Level Agreement — SLA) a Dohode o trovni prevadzkovanych sluzieb (Operation

Level Agreement — OLA) a podobne.

" Tamtiez.
8 SIMONOVA, S. Modelovani procesii a dat pro zvySovani kvality, 2009, s. 50.
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1.1 Typolégia procesov

Podnikové procesu majii vramci organizacie réznu dodlezitost’ a ulohu a zaroven sa
vzajomne odliSuju svojim obsahom, Strukturou, vyznamom a pripadne aj inymi faktormi vo
vztahu k poslaniu organizacie. Pod oznafenim organizacia si myslené vsetky formy
organizovanej l'udskej ¢innosti ¢i uz vo forme obchodnej, neziskovej, pripadne vzdelavace;j

institucie a roznych d’alsich.

Typologia procesov mdze vychadzat’ z réznych hl'adisk a mézeme na nu nazerat’ z r6znych
uhlov pohl'adu a v r6znych kontextoch. Analyzou typoldgii procesov v organizacii sa zaoberaju
napriklad autori M. Vilkas a E. R. Stacinkas®. Ako zikladné kritérium rozdelenia jednotlivych
typologii volia otazku, ¢i je dana typoldgia procesov v organizacii teoretickd, teda predchadza
samotnému zaciatku procesu alebo je naopak empirickd, kedy vychddza zo skisenosti

S realnym fungovanim procesu.

Medzi teoretické moézeme zaradit’ napriklad typoldgiu autorskej trojice H. Harringtona,
E. K. C. Esselinga a H. van Niewegena®®. Zmieneni autori prichddzaju s rozdelenim procesov
na administrativne, ktoré sa tykaju riadenia a chodu organizacie a produktové, ktoré sa naopak
tykaju vyluéne daného vyrobku alebo sluzby. DalSou teoretickou typoldgiou je napriklad
prispevok D. Garvina z roku 1998, Tento britsky autor prisiel s rozdelenim procesov na
pracovné (operacné a administrativne), behavioralne (individudlne a skupinové), manazérske
(nastavovanie cielov, vyjednavanie, kontrola a podobne) av poslednom rade vyclenuje
procesy zmeny (autondémne, zamysl'ané, revolucné a podobne). Podobnu typologiu, ktord by
mohla spadat’ do kategorie teoretickych typolégii, je mozné najst u autora S. Buchanana??,
ktory procesy rozdel'uje do Styroch zakladnych kategorii, a to hlavné (core processes), ktoré
predpokladaju pritomnost’ externych zakaznikov, podporné (support processes), orientované
na internych zakanikov, riadiace (managing processes), ktoré st zamerané na planovania
procesy podnikatel'skych sieti (business network processes), ktoré podporuju partnerov

a dodavatel'ov organizacie.

Medzi empirické typologie by mohli byt zaradené predovsetkym technické normy, ako

napriklad normy STN, resp. CSN alebo ISO. V americkej norme APQC® sa hovori

9VILKAS, M. a E. R. STACINKAS. Typology of Organization’s Processes. 2005.

1 HARRINGTON, H., ESSELING, E. K. C. a H. van NIMWEGEN. Business Process Improvement Workbook:
documentation, analysis, design and management. 1997, s. 32.

' GARVIN, D. The Process of Organization and Management. 1998.

12 BUCHANAN, S. a F. GIBB. The information audit: Methodology selection. 2008.

13 American Productivity and Quality Center. Process classification framework, 1991. [cit. 2019-03-14]
Dostupné z: http://www.apgc.org
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0 procesoch, ktoré vedu k zlepSovaniu kontaktov so zdkaznikmi, poméhaji rozvijat’ stratégie
organizacie, slizia k dizajnovaniu produktov a sluzieb a zaistuji financné fungovanie
organizédcie (vnutorné a vonkajsie). Okrem tychto typov procesov je mozné v podobnych

normach ngjst’ este cely rad podobne prakticky orientovanych typologii.

V tejto diplomovej praci nie st predstavené vsSetky typologie, rovnako tak nie je mozné
orientovat’ sa vyluc¢ne na jednu z nich. Abstrahovanim ich spolo¢nych vlastnosti na co najvyssej
urovni abstrakcie sa mézeme dostat’ k rozdeleniu, ktoré reflektuje primarny ucel procesu, a to
dodanie hodnoty zikaznikovi'4. Podl'a vizby na uspokojenie potrieb zdkaznika moZzeme

procesy rozdelit’ do troch kategorii:

e Hlavné procesy — st povazované za klI'icové z hl'adiska ich relevancie pre organizaciu
a vytvaraju hodnotu v podobe sluzieb alebo produktov, ktoré st uréené zakaznikovi
a priamym spésobom prispievaji k naplneniu poslania organizacie a jej rentabilite.
Prikladom hlavného procesu moéze byt tvorba ponuky produktov alebo sluzieb
Vv zavislosti od zamerania organizacie.

e Riadiace procesy — prostrednictvom nich st zaistené vsetky aktivity nevyhnutné pre
chod aefektivne fungovanie organizacie aspravidla priamo neprodukuju zisk.
Prikladom riadiacich procesov moze byt planovanie vyroby.

e Podporné procesy — tvoria zéklad pre podporu hlavnych procesov, avsak nie st ich
priamou stcastou. Bez nich by vSak hlavné procesy nemohli prebiehat. Podobne, ako
Vv pripade riadiacich procesov, priamo neprodukuju zisk. Ako priklad podpornych

procesov mdzeme uviest’ riadenie rizik, riadenie 'udskych zdrojov a podobne.

1.2 Informacné toky

Velmi dolezitou a zaroven neoddelitelnou sucastou kazdého procesu alebo sluzby su
informaéné toky (information flows), charakterizované ako postupnost’ prenosu informacii,
ktoré su prendSané prostrednictvom informa¢ného kandlu a smeruji od ich odosielatel’a
k prijemcovi.’® Kazd4 organizicia funguje vo svojej podstate ako komunikaén4 entita'®, a to na
zéklade toho, Ze jej Clenovia prichddzaju do kontaktu s informdciami a navzdjom si ich
predavaju a vymienaju. K toku informacii méze dochadzat’ medzi jednotlivcami v organizicii,

medzi jej jednotlivymi oddeleniami, medzi organizdciami navzajom, pripadne medzi

¥4 MATULA, J. Informacni management. Normy, frameworky a nejlepsi praxe v vizeni IT (ITSM). 2017, s. 67.
15 KRISTOFICOVA, E., JURCACKOVA, Z. a M. ONDRISOVA. Terminologicky slovnik z kniznicnej

a informacnej vedy, 1999.

16 CLEGG, S., KORNBERGER, M. a T. PITSIS. Managing and organizations — An introduction to theory and
practice. London: Sage Publications, 2005.
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organizaciou a jej prostredim®’. Ako uZ bolo spomenuté, V rAmci procesov v organizaciach
dochadza k predavaniu informécii medzi jednotlivymi subjektmi prostrednictvom
informacného kandlu, ato vo forme informaénych tokov, stcastou ktorych mdze byt
jednotlivec alebo skupina. Ztoho vyplyva, Ze fungovanie procesu sa nezaobide bez
komunikacie medzi zuCastnenymi stranami podielajicimi sa na jeho vykone. Analyzou
informacnych tokov mdzeme zistit' okrem iného aj to, aka je kvalita komunikacie medzi
jednotlivcami, pripadne celymi oddeleniami v organizécii, akym spoésobom spolu ziucastnené
strany kooperuju, z ¢coho nasledne vyplyva troven efektivity prace a celkové fungovanie
organizacie. R. Westrum®® prirovnava informac¢né toky k zivému organizmu, ktory funguje na
pozadi organizacie, priCom tvrdi, Ze zastavenie informacnych tokov by mohlo mat’ sucasne za

nasledok zastavenie spravneho a efektivneho chodu organizacie.

Roézne zdroje a vedné discipliny definuji informacné toky z odlisSného uhla pohladu.
Z pohl'adu softvérového inzinierstva sa ako informacné toky oznacuje grafickd metdda vo
forme hierarchicky usporiadanych sietovych diagramov, ktoré vyjadruji dekompoziciu
systému na podsystémy a prvky a suc¢asne umoziuji zachytit’ informaéné viazby medzi tymito
prvkami. Prostrednictvom tejto metddy je mozné Studovat’ Strukturalne vlastnosti systému.
Prvky v systéme st rozdel'ované na aktivne a pasivne. Ako zakladné aktivne prvky sa povazuju
funk¢né prvky alebo funkcie, ktorych cielom je zaistit’ transforméciu vstupnych informécii na
vystupné a ktoré je mozné d’alej rozliSovat’ na prvky prislachajiice k popisovanému systému
a prvky, ktoré stt vzhl'adom na popisovany systém povaZované ako vonkajsie. Pasivne prvky
su reprezentované pamatami. Tieto prvky maji schopnost’ uchovat’ uloZenu informéciu a moézu
byt reprezentované ako subory alebo databazy. Informacné toky z pohl'adu softvérového

inZinierstva predstavujii informa¢né viizby medzi zmietiovanymi prvkami systému.®

Obidve chapania informacnych tokov vsak vyzdvihujua délezitost’ informacie, a to na jednej

strane v rdmci organizacie a na strane druhej v rdmci informac¢ného systému.

1.3 Procesné riadenie organizacii — Business Process Management (BPM)

Business Process Management predstavuje kI'aiCovy pojem v procesnom pristupe k riadeniu
organizacie. Association of Business Process Management definuje BPM ako disciplinu
zameranu na identifikaciu, navrhovanie, dokumentovanie, meranie monitorovanie, kontrolu

a v neposlednom rade tiez na vykonavanie automatizovanych aj neautomatizovanych procesov

" HENCZEL, S. The information audit: A practical guide. 2001.
18 WESTRUM, R. The study of information flow: A personal journey. 2014, s. 58.
19 SODOMKA, P. Informa¢ni systémy v podnikové praxi. 2006.
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s cielom dosiahnut’ konzistentné vysledky, ktorych zmyslom je podpora strategickych ciel'ov
organizacie. BPM okrem tohto zahffia zdmerné, kooperativne a Coraz viac technologicky
podporované definovanie, zlepSovanie, inovaciu a riadenie end-to-end procesov, ktoré spravuju
obchodné vysledky, vytvaraju hodnotu a umoziuji organizacii plnit jej obchodné ciele
s vaéSou flexibilitou. BPM tak umoziuje podniku zosuladit’ svoje podnikové procesy so svojou
obchodnou stratégiou, ¢o vedie k celkovej efektivnej vykonnosti spolo¢nosti prostrednictvom
zlepSenia Specifickych pracovnych ¢innosti bud’® v ramci konkrétneho oddelenia, v ramci

podniku, alebo medzi organizaciami.

Z historického hl'adiska predchadza procesnému riadeniu organizacie funkény pristup
vychadzajuci z filozofie definovanej Adamom Smithom v jeho knihe Pojednani o podstaté a
ptivodu bohatstvi naroda?. Praca popisuje zakladné zakonitosti funkéného pristupu, ktorého
zéklady stoja na rozlozeni prace na jednoduché ciastkové ukony tak, aby mohli byt
uskutocnitel'né aj menej kvalifikovanymi zamestnancami firmy. Charakteristicky znak
funkéného pristupu spociva v del'be prace medzi jednotlivymi funkénymi jednotkami, ktoré su
definované a vytvorené na zdklade odbornych alebo inych zru¢nosti, Comu zaroven odpoveda
aj organizacna Struktura firmy. Z uvedeného vyplyva, Ze koncepcia funkéného pristupu moze
so sebou niest aj urCité rizikd. Nasledkom tychto rizik méze dochadzat’ napriklad ku
generovaniu nadbyto¢nych alebo aj duplicitnych ¢innosti. Procesy, ktorych zaklad riadenia stoji

na funkénom pristupe, nemusia byt’ aj z uvedenych dévodov optimalne.

Vz4jomna synergiu procesov je mozné docielit’ ich riadenim, ¢o tvori zakladny rdmec
procesného pristupu riadenia, ktoré je zalozené na optimalizacii procesov alebo sluzieb. Na
rozdiel od funkéného pristupu sa procesny pristup odliSuje svojim zameranim na riadenie
celého Zivotného cyklu organizacie so zretelom na vnutornu architektiiru organizécie, ktora
moze byt, z hl'adiska jej Struktar, popisovana modelmi a je mozné ju inZiniersky riadit. BPM
ako manazérska disciplina integruje cely rad metodik, ako napriklad Six Sigma, Lean

Manufacturing, benchmarking, riadenie znalosti, cyklus PDCA a rdzne d’alSie.

Procesny pristup nachadza svoje uplatnenie predovsetkym s rozvojom informaénych
a komunika¢nych technologii (ICT), ato od 90. rokov 20. storocia. Filozofia procesného
riadenia vychadza z predpokladu, ze zdkladnym objektom riadenia je popisany, definovany,
struktirovany, zdrojmi a vstupmi zabezpeceny proces, ktory je uskuto¢novany pre konkrétneho

zékaznika a m4 jednoznacne stanoveného vlastnika. Procesny pohl'ad na riadenie organizécie

2 SMITH, A. Pojedndni o podstaté a piivodu bohatstvi narodii. 2016.
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vychadza z detailného popisu Struktiry procesu, na zéklade ktorej je mozné identifikovat cely
rad nedostatkov, chyb alebo tzv. ,,azkych hrdiel* (bottlenecks). Uzke hrdl4 predstavuju v uréite;
forme limitujtce alebo rizikové prvky systému, ktoré nemusia byt’ na prvy pohl'ad jednoducho
identifikovatel'né a nasledne odstranené, Co plati predovsetkym v pripade komplexnejSich
procesov. Metaforu uzkeho hrdla si mézeme analogicky predstavit’ ako tok vody v potrubi,
ktory je len tak rychly, aké je najuzSie miesto potrubia. V procesnom ponimani pravidlo hovori,

ze proces je len tak rychly, aka je jeho najpomalSia Cast’.

V suvislosti s procesnym riadenim organizécii definuje autorka M. Grasseova?! tri zakladné
oblasti, ato znalost’ procesov, verifikaciu Cinnosti pre premenu vstupov na vystupy
a monitorovanie merania a neustaleho zlepSovania procesov. Organizacia si musi byt vedoma
procesov Vnej prebiehajucich, ich vstupov, vystupov a spdsobov ich transformacie
a Vv neposlednom rade aj zdrojov, ktoré st neoddelitelnou sucastou optimalneho priebehu
procesov. Kazda ¢innost’ v ramci procesu disponuje ur¢itymi charakteristikami a parametrami,
pricom kazdy zacastneny ma vedomost’ o svojej tlohe, ktori ma v rdmci procesu vykonavat'.
Osoby, ktoré su za proces zodpovedné, maji k dispozicii ukazovatele vypovedajlice o i€¢innosti
a efektivite procesov, na zaklade ktorych moézu navrhovat zmenu veduce k optimalizacii

procesov.

1.4 Metody analyzy a optimalizacie procesov

Procesné riadenie reflektuje metody riadenia procesov, metddy analyzy procesov a metody
optimalizacie, resp. zlepSovania procesov v organizacii. Aby mohla organizicia fungovat
optimdlne, je potrebné, aby sa jej jednotlivé procesy neustale zlepSovali. Na tento ucel sluzi
analyza procesov, zaklad ktorej vychadza z pochopenia a zlepSovania riadenia procesov a ktora
mapuje tok prace v organizacii??. Analyzovany moze byt jeden jednoduchy proces, ich skupina
alebo moze ist’ tiez o komplexnu analyzu vSetkych procesov v organizacii. Analyza procesu
vychédza z potreby neustaleho zlepSovania nielen jednotlivych procesov, ale v kone¢nom
dosledku aj zlepSovania a optiméalneho fungovania celej organizécie a jej prinos v organizacii
je z tohto dévodu nesporny. Vysledky procesnej analyzy, ako jednej z analytickych technik,
Vv praxi €asto vyuZzivanych, st pre organizdciu prinosné nielen z hladiska optimalizacie
procesov alebo sluZieb, ale aj z hl'adiska automatizacie jednotlivych procesov alebo ¢innosti,

ktoré mohli byt Casovo naroc¢né alebo z hl'adiska efektivnosti a hospodarnosti. Na zaklade

21 GRASSEOVA, M., DUBEC, R. a R. HORAK. Procesni fizeni ve verejném sektoru: teoreticka vychodiska a
prakticke priklady. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-1987-7.
22 TamtieZ.
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procesnej analyzy su popisané, pripadne tiez vizualizované, procesy napriklad v smerniciach
alebo popisoch pracovnych naplni, mozu tvorit’ podklady pre zavadzanie novych systémov
a podobne, vysledkom ¢oho vznikaji procesné modely alebo procesné mapy majice vizualnu

alebo textovu podobu.

Procesy je mozné analyzovat jednorazovo alebo opakovane. V pripade jednorazovej
analyzy procesov ide o tzv. procesny audit, ktory je realizovany s urCitym zamerom, ako
napriklad reengineering procesov alebo sluZieb, zniZovanie nakladov alebo personalneho
obsadenia organizacie, pripadne vytaZenost jednotlivych Gasti organizacie a podobne?s.
Procesny audit moze byt realizovany v ramci celej organizécie alebo len v jej vybranej Casti,
pricom je spravidla realizovany externymi auditormi disponujucimi referenénymi modelmi
alebo skusenost’ami, prostrednictvom ktorych porovnavaji skuto€nosti zistené v konkrétnej
organizacii’*. Procesny audit je orientovany na relevantné procesy v organizacii, pod ktorymi
je mozné si predstavit’ napriklad marketingové alebo vyvojové procesy a podobne. Ugelom

tohto typu auditu je teda priebeznd kontrola trovne tychto procesov.

Neexistuje jednotny postup analyzy procesov, a to vzhI'adom na jej Siroké vyuzitie v praxi.
Procesnd analyza sa spravidla obvija od konkrétnej potreby alebo situécie, avSak je mozné
definovat’ niekol’ko krokov, po¢nic popisom sucasného stavu vybran¢ho procesu, resp.
procesov. Zakladom procesnej analyzy je popis sucasného stavu vybraného procesu, pripadne
skupiny procesov, ktorého ti¢elom je zmapovanie procesu a zistenie zakladnych informacii -
priebeh, nadvidznost’ na d’alSie procesy a pod. Samotny popis procesu a informacnych tokov je
motivovany potrebou ako riadit’ a koordinovat’ procesy, ktoré procesy st nadbyto¢né a je nutné
ich odstréanit’, zaistit minimalizovanie duplikovanie informadcii a riadit’ zdiel'anie informacii

v rAmci organizécie.?®

Popisovanie procesov a informaénych tokov je mozné rdoznymi spésobmi, ako napriklad
textom, vyvojovym diagramom, modelom, pripadne tabulkou alebo kombinaciou uvedenych
moznosti. Vzhl'adom na to, Ze popis procesu musi byt jednoznacny a zrozumitelny,

popisovanie procesu textom nie je povazované za vhodné, ato z dovodu nedostatocnej

Z BUCHANAN, S. a F. GIBB. The information audit: methodology selection. 2008.

24 STN EN ISO 9000:2015. Systémy manazérstva kvality.

% DUBOIS, C. P. R. The information audit: its contribution to decision making. In: Library Management. 1995.
Roé. 16. ¢. 7, s. 20 — 24, ISSN: 0143-5124.
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prehladnosti. V praxi st najCastejSie vyuzivané vyvojové diagramy a modely. Uvedené

spOsoby popisu procesov sa oznaéujii pojmom procesné modelovanie.?®

Ako uz bolo spomenuté, cielom analyzy procesov mdze byt zmena alebo optimalizacia
procesu pripadne skupiny procesov, pricom moze ist o radikalnu, revolu¢ni zmenu procesu
alebo o jeho kontinudlne zlepSovanie. V suvislosti s radikdlnou zmenou mozno hovorit’
o reinzinieringu procesu (Business Process Reingeneering). Tento pojem definovala dvojica
autorov vo svojej praci Reengineering the Corporation: Manifesto for Business Revolution uz
v roku 1993. Reinziniering procesu definuji ako ,radikalnu rekonstrukciu podnikovych
procesov tak, aby mohlo byt dosiahnuté dramatické zdokonalenie v klIi¢ovych indikatoroch

vykonnosti, ktorymi st kvalita, sluzby a rychlost™.?’

V praxi sa s reinzinieringom procesov mozno stretnut’ napriklad v suvislosti s radikalnou
zmenou technologii, ktoré by mohli proces od zékladov zmenit. Doéraz sa pritom kladie
predovSetkym na procesy, ktoré pre organiziciu predstavuju vysoku pridani hodnotu.

Reinziniering tak priamo nadvézuje na dokladnt analyzu procesov.

Na druhej strane, optimalizaciou procesov je mozné zaistit’ ich kontinualne vylepSovanie.
Kontinuélne zlepSovanie procesov patri medzi evolu¢né zmeny, ktoré sa zakladaju na dlhodobe;j
neustalej snahe optimalizovat’ procesy prebiehajuce v organizacidch. Kontinudlne zlepSovanie
popisuje napriklad metdéda znama ako Demingov cyklus, oznaCovany tiez ako cyklus PDCA.
Koncept prezentuje mechanizmus postupného zlepSovania procesov v organizaciach z hl'adiska

evoluénych zmien. Ide o §tvorfizovy cyklus iteraéného charakteru?®:

e P — Plan — definuje ciele, ktoré maju byt dosiahnuté. Faza sa zaklada na identifikacii
problému a biznis analyze. Definované su Specifikacie poZziadaviek na sluzby, ich
zname obmedzenia a takisto procesy a ich zdroje.

e D — Do - faza sa zameriava na vyvoj rieSeni a nasledni implementaciu vytvorené¢ho
planu. V ramci fazy takisto dochadza k pridelovaniu finan¢nych prostriedkov na
dosiahnutie ciela a realizéciu sluzby.

e C —Check — faza spociva v kontrole dosiahnutych vysledkov. V pripade, Ze neboli ciele

naplnené, dochadza k navratu k prvému kroku.

% GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve veiejném sektoru: teoretickd vychodiska a praktické priklady. 2008.

2 HAMMER, M. a J. CHAMPY . Reengineering - radikdlni proména firmy: manifest revoluce v podnikani. 3.
vyd. Praha: Management Press, 2000. ISBN 80-7261-028-7.

B MATULA, J. Informacni management. Normy, frameworky a nejlepsi praxe v rizeni sluzeb IT (ITSM). 2017,
s. 70.
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e A —Act—ide o poslednu fazu v ramci kontinualneho vylepsovania procesu alebo sluzby,

ktora smeruje jej k Standardizacii.

Zuvedeného vyplyva, ze neustale zlepSovanie procesov tvori sucast spravneho
a efektivneho fungovania a riadenia organizacie. Na tieto ucely sa vyuziva modelovanie
procesov, ktorého hlavnym ciel'om je zvySenie efektivity a vykonnosti nielen procesov, ale aj
celej organizacie, a to prostrednictvom ich vizudlneho zndzornenia umoziujuceho lepsie

pochopenie postupnosti jednotlivych Cinnosti a aktivit.
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2 MODELOVANIE PODNIKOVYCH PROCESOV

Modelovanie ako technika znazorfiovania sledovaného vyseku reality nachadza svoje
uplatnenie vo vicsej alebo mensej miere v roznych odboroch. V softvérovom inzinierstve sa
prostrednictvom modelov stvarfiuje architektira systému a demonstruju sa vzt'ahy medzi jeho
jednotlivymi komponentmi. V rdmci informacnej vedy, v odvetvi informa¢ného manazmentu,
sluzia modely predovsetkym pri popisovani alebo auditovani procesov a informacnych tokov

Vv nich prebiehajucich.

Modely v ponimani informacnej vedy sa v znacnej miere odliSuji od modelov
popisovanych v prirodnych vedéach, napriklad v matematike alebo vo fyzike. Modely
v informacnej vede predstavuju predovSetkym jednoduché konceptudlne vyjadrenia
jednotlivych zloziek systému a st zaznamenavané vo forme vyvojovych diagramov. Medzi
prickopnikov v tejto oblasti patri britsky profesor T. Wilson?®, ktorého sféra vedeckého
posobenia spadd aj do oblasti informaéného manazmentu, o ¢om sved¢i aj jeho aktivita
napriklad vo vedeckom €asopise International Journal of Information Management, ktorého bol
zakladatelom a zdroven aj prvym editorom. Pocas svojho pdsobenia v znacnej miere
presadzoval myslienku konceptualnych modelov®. V &eskom prostredi sa tedriou
konceptualnych modelov zaoberaja autori B. Drobikové, R. Rimanova, J. Sougek a M. Soudek,
ktory model popisuju v jeho najv§eobecnejSom ponati ako abstraktny model skuto¢nosti. Ako
povodné vychodisko konceptudlnych modelov uvéadzaji datové modely vyuzivané
predovSetkym pri navrhovani informac¢nych systémov, priCom dospeli k zaveru, Ze dobre

navrhnuty model zodpoveda struktire reality a odraza vlastnosti a trukttiru skutognosti. 3!

Koncept modelu vo svojej zakladnej podobe predstavuje reprezentaciu urcitého systému.
Mbzeme najst cely rad definicii tohto pojmu, napriklad A. Vesely® ho definuje ako
,»zjednoduSenu reprezentaciu reality, ¢i uZ objektov alebo procesov, ktord vyzdvihuje prvky,
ktoré st z daného hl'adiska povazované za zvlast’ dolezité a vzdjomné vazby medzi tymito
prvkami”. Podobnu zdkladnu definiciu pojmu model predstavil aj ¢esky autor J. Matula, ktory
model popisuje z hladiska jeho vyuzitia v procesnom manazmente za ucelom zndzornenia

postupnosti, v akej maji byt jednotlivé ¢innosti procesu realizované a aké vstupy a vystupy

29 WILSON, T. Models in information behaviour research. 1999.

30 BAWDEN, D. a L. ROBINSON. Uvod do informacni védy. Doubravnik: Flow, 2017. ISBN 978-80-88123-
10-1.

31 DROBIKOVA, B., R. RIMANOVA, J. SOUCEK a M. SOUCEK. Teoretickd vychodiska informacni védy:

vyuziti konceptualniho modelovani v informacni védé. 2018.
32 VESELY, A. Metody a metodologie vymezeni problému. 2005, $.28.
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potrebuji na ich spravne fungovanie. Obe uvedené definicie kladi do pozornosti prvky
modelovanej reality a ich vzdjomny vztah ¢i uz vo forme objektov alebo procesov. M.
Grasseova sa pri definovani modelu zameriava na jeho formalnu podobu, ked” popisuje model
ako “Strukturovany popis reality v grafickej symbolickej sustave (objekty a vizby medzi
objektmi) s dorazom na jednoznacnost a prehl'adnost™.3® Ako uZ bolo uvedené, modelovanie
ako metoda moze fungovat’ pri zvySovani efektivity a vykonnosti procesov, ale aj organizacie
ako takej. Modelovanim je mozné vytvorit’ obraz reality, ktory v zjednodusSene;j a Struktirovane;j
forme znézornuje vysek sledovanej reality, aby bolo mozné pristapit’ k jej skimaniu. Model vo
svojej grafickej podobe je znazoriiovany vo forme diagramu. Diagramy su pri modelovani
podnikovych procesov preferované aj z toho dovodu, ze slizia ako rychly prostriedok

komunikacie a porozumenia skimaného problému medzi réznymi ¢lenmi timu.3*

Modelovanie funguje ako zaznamendvanie konkrétnych vytvorenych modelov. Jednou
z moznosti zaznamenavania je modelovanie pomocou modelovacich jazykov. Ide o umelo
vytvorené jazyky sluziace na vyjadrenie informadcii, znalosti, Struktury a vztahov v ramci
analyzovaného systému, resp. Casti skimanej reality. K modelovacim jazykom, rovnako ako
k jazykom prirodzenym, neodmyslitelne patri systém pravidiel, ktory urcuje, ako spravne
interpretovat vyznam a zmysel modelu v ramci danej $truktiry.®® V tomto pomati maju

modelovacie jazyky dve zakladné podoby, a to textovu a graficki.®

Textové modelovacie jazyky st pomerne jednoduchsie, pretoze na tvorbu modelu vyuzivaju
Standardizované klIticové slovd doplnené o prvky prirodzenych jazykov. Pouzivaju sa
predovSetkym v pocitaCovej vede ako nastroj na reprezentaciu prirodzeného jazyka, ktory je
pocitac¢ schopny spracovat.37 Textové modelovacie jazyky vSak moZzu byt pouZité aj na
modelovanie vztahov medzi r6znymi objektmi a procesmi odohrdvajucimi sa v ramci
komplexného systému. Ich nevyhodou je vSak rastica neprehladnost’ s rasticou
komplexnostou systému, ktory sa snazia popisat. Medzi textové modelovacie jazyky sa
zarad’uje napriklad jazyk EXPRESS, ktory je vhodny predovSetkym na vyjadrenie vztahov

medzi datami. Dal§im zastupcom textovych modelovacich jazykov je napriklad jazyk Gelish,

3 GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve veiejném sektoru: teoretickd vychodiska a praktické priklady. 2008, s.
58.

3 SIMONOVA, S. Modelovdni procesii a dat pro zvysovani kvality. 2009.

% Systém pravidiel v problematike modelovacich jazykov se tak vel'mi priblizuje konceptu gramatiky v
jazykoch prirodzenych.

3% X1A0, H. A metamodel for the notation of graphical modeling languages. 2007.

37 VAN RENSEN, A. Gellish. A Generic Extensible Ontological Language. 2005.

38 Samotny jazyk Gellish mdzeme d’alej rozdelit na rad &iastkovych jazykovych mutécii, ako je Gellish Formal
English, Gellish Formal Dutch a pod.
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ktory sliizi na zmienené formalizovanie prirodzeného jazyka a na jeho pripravu pre spracovanie

pocitacom.

Ovela vyraznejSiu, a pre ucely tejto diplomovej prace dolezitejSiu, kategériu vSak
predstavuju grafické modelovacie jazyky majuce podobu diagramov vyuZzivajucich presne
definované symboly, ktoré reprezentujii jednotlivé koncepty daného jazyka a ktora si
(vacsinou) prepojené réznymi typmi Ciar reprezentujuce vztahy medzi pouzitymi symbolmi.
Grafické modelovanie systémov ma v istej forme presah aj do bezného Zivota, a to v podobe
tvorby myslienkovych map alebo tvorby jednoduchych poznamok vo forme diagramov, ktoré
takymto sposobom pomdhaju lepSie prijat’ nadobudnuté informécie. Grafické modelovacie
jazyky tak vychéadzaju z prirodzenej 'udskej potreby lepsSicho pochopenia obrazu oproti textu
a tato potrebu naviac formalizuju tak, aby bola zrozumitel'né pre r6zne skupiny l'udi, pripadne,
aby bola spracovatel'na poc¢itacom. Formalizéacia grafickych modelovacich jazykov, podobne
ako v pripade textovych, vychadza predovsetkym z jasného nastavenie jednoznacnej syntaxe.
V pripade grafickych modelovacich jazykov potom tito syntax predstavuje formu, akou su

jednotlivé objekty jazyka znazoriiované.®

Pravdepodobne najznamejsim grafickym modelovacim jazykom je diagram zapisu
algoritmov, ktory sa oznacuje pojmom Flowchart. Grafické modelovanie umoZziuje lepSie
demonstrovat’ a pripadne aj pochopit’ zlozky konkrétneho systému a vztahy medzi nimi.
Grafické modelovacie jazyky potom prichadzaji v omnoho va¢§om mnozstve poddb, nez je to
v pripade ich textovych ekvivalentov, ¢o predstavuje jednu z hlavnych motivacii ich vyuzitia
v praxi. Kvoli lepSej prehl'adnosti niektori autori rozdeluju typy grafickych modelovacich
jazykov do réznych kategérii. Ich typické vyuZitie je obzvlast v oblasti informacnych
technologii, resp. pri navrhu systémov, aplikacii a podobne. Medzi tymito jazykmi mdzeme
najst napriklad DRAKON, EXPRESS-G (grafickd podoba uz zmienovan¢ho jazyka
EXPRESS) alebo rodinu modelov IDEF. Okrem oblasti informacnych technologii grafické
modelovacie jazyky nachadzaji uplatnenie pri modelovani procesov v ramci kontinudlneho

a radikalneho zlepSovania procesov v organizaciach.

39 XI1AO, H. A metamodel for the notation of graphical modeling languages. 2007.

24



Model procesu

Model procesu znazoriiuje dve hlavné zlozky, a to podprocesy a ¢innosti. Na to, aby bolo
mozné procesy efektivne riadit’, je potrebné poznat’ ich Struktiru a vlastnosti, na zaklade

ktorych mdzeme nésledne identifikovat’ chyby alebo pripadné problematické miesta.

Procesny model tvoria objekty zobrazujice vsetky podstatné informacie o procese.
Jednotlivé vztahy v rdmci procesu s vyjadrené vizbami rozneho typu. Samotné modelovanie
prebicha vo forme stvarfiovania Standardizovanych tvarov, symbolov alebo grafov
a schematicky zndzornenych udajov a vztahov, ktoré vizualne demonstruju hlavné, riadiace
a podporné procesy v organizacii. Modelované procesy su sucastou procesnych mép, ktoré
mozu byt vyuziteIné na rézne ucely, napriklad na popis a audit procesov, optimalizaciu
a redizajn procesov, hl'adanie uzkych hrdiel v procesoch alebo sluzbach a podobne. Model
zobrazuje Struktiru a vlastnosti sledovaného procesu a vzh'adom na zvolené kritéria tak pontka
priestor pre optimalizaciu Struktiry procesu a umoziuje tiez simuléciu a stddium navrhovanych

zmien a ich pripadny vplyv na d’alSie procesy alebo podprocesy.

Autori pontikaji na tto problematiku rozne pohl'ady, avSak v ich definicidch badat’ zhodu
v pohl'ade na néslednost’ jednotlivych krokov. Kazda aktivita v procese je vykonavana aktérmi
(Gastnikmi procesu), ktori disponuju réznymi kompetenciami a su im pridelené rozne ulohy.
Na vykon kazdej ¢innosti spravidla potrebuju disponovat’ urcitymi zdrojmi, prostrednictvom
ktorych mézu produkovat’ cely rad d’alSich zdrojov. Tieto aktivity st spustené udalostami alebo
skupinou udalosti, pricom mdzu byt prepojené na zéklade ich zavislosti od zdrojov (napriklad
producent - spotrebitel’), pripadne jedna aktivita moze spustit’ sled d’alSich aktivit. Prave na
ucely modelovania procesu a vSetkych jeho zmienenych sucasti sltizia vysSie definované

modelovacie jazyky.
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3 MODELOVACIE JAZYKY PRE POPIS PROCESOV

Obsahom predchadzajucej kapitoly bolo priblizenie zakladnej podoby modelovacich
jazykov, ich textovej a grafickej formy a takisto ich vSeobecného vyuzitia v rozlicnych
odboroch, v prvom rade vsak v oblasti procesného riadenia organizacii. V nadvdznosti na
predchadzajiice informécie sa pokusime priblizit’ historické pozadie modelovacich jazykov
a popisat’ ich zakladné nalezitosti, teda formalnu podobu a zakladné syntaktické znacky.
Vzhl'adom na to, Ze si modelovacie jazyky pouzivané aj v inych zaujmovych oblastiach, pre
ucely tejto diplomovej prace nie je potrebné zosiroka vymedzovat’ ich vSeobecné pouzitie, ale

zamerat’ sa primarne na ich ¢el v popise procesov a informa¢nych tokov.

Podla niektorych autorov, ako napriklad Panagacos*

, mdézeme ndjst prvé snahy
modelovania procesov uz v starovekom Egypte, kde boli zavedené urcité¢ primitivne formy
postupnosti prace. V kontexte modernej doby vsak o modelovani procesov mozeme hovorit
predovsetkym vo vzt'ahu so snahami o zvySenie efektivity fungovania organizacie. Na zaciatku
20. storofia mdzeme najst’ prvé vedecké snahy vizualizovat’ fungovanie procesov napriklad
u amerického autora F. B. Gilbretha. Autor predstavil sibor symbolov a principov, ktoré¢ mali
sluzit’ na vytvorenie diagramov procesu. Predovsetkym v druhej polovici 20. storocia badat’
usilie o vytvorenie novych procesnych diagramov, ktoré by mohli mat’ lep$ie vyuzitie v praxi
procesného modelovania. Vyraznym milnikom vo vyvoji modelovacich jazykov sa stal rok
1966, ked doslo k prvej Standardizéacii procesnych diagramov, ato V organizacii ECMA.
Okrem vyssie zmienenych snah moézeme najst taktiez cely rad pokusov o vytvorenie
jednotného sposobu zapisu procesov zo strany réznych zloziek americkej armady. Na tomto
mieste mézeme zmienit predovSetkym modelovaci Standard IDEFO, ktory kazdy proces
dekomponoval na jeho elementarne zlozky, pricom boli vzdy definované jeho vstupy
a vystupy.*! Za vel'mi dolezita udalost’ vo vyvoji modelovacich jazykov sa stalo predstavenie
modelovacieho jazyka UML (Unified Modeling Language). Jeho pdvodny ucel smeroval
predovsetkym do oblasti vyvoja softvéru, avSak svoje stabilné miesto si nasiel aj pri modelovani
procesov Vv organizéacidch. Od 90. rokov minulého storo¢ia moZeme sledovat’ vyrazny narast
pokusov o vytvorenie efektivneho jazyka, ktory by sluzil primarne na ucely procesného
modelovania. V roku 1992 bola predstavena metodika ARIS, ktora poskytovala podporu jazyku
EPC (Event-Driven Process Chain)*2. Neskor, v roku 2004, bol predstaveny modelovaci jazyk

40 PANAGACOS, T. The Ultimate Guide to Business Process Management: Everything You Need to Know and
How to Apply It to Your Organization. 2012.

4 GILBRETH, F. a GILBRETH, L. Process charts-first steps in finding the one best way. 1921.

42 SCHEER, A. ARIS - Business Process Frameworks. 1999.
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BPMN, ktoré¢ho hlavnym cielom bolo vytvorit spdsob zapisu, ktory by bol jednoducho
pochopitelny pre softvérovych vyvojarov, ktorym by tento jazyk umoznil jednoduchu
prevoditelnost’ procesu do programovacieho jazyka®®, d’alej pre manazérov, ale aj pre beznych
zamestnancov. Napokon v roku 2004 sme mohli zaregistrovat’ vznik modelovacieho jazyka
ArchiMate. Existuje, samozrejme, mnozstvo d’alSich modelovacich jazykov, ktoré vznikali
V popri vyssie zmienenych jazykoch, avSak prave vznik jazykov UML, BPMN a ArchiMate

povazujeme vzhl'adom na zameranie prace ako kl'acovy.

3.1 Unified Modeling Language (UML)

Ako uz bolo uvedené, vznik modelovacieho jazyka UML spada do 90. rokov 20. storocia
v ¢ase prudkého rozvoja objektovo orientovaného pristupu k programovaniu. Zazemie pre
vytvorenie jazyka UML vytvorila spolo¢nost’ Rational Software, v rdmci ktorej zacala trojica
autorov G. Booch, J. Rumbaugh a I. Jacobson spajat’ doposial’ vytvorené metodiky zalozené na
objektovo orientovanom pristupe k metdédam navrhu systému. Vysledkom prace zmienenych
autorov bol navrh, ktory pozostaval z dvoch ¢asti, ato UML 0.9 a metodika RUP (Rational
Unified Process). V spojeni s d’al$imi metodikami napokon vznikol §tandard UML 1.1, ktory
bol prijaty Standardizacnou organizaciou Object Management Group (OMG). Postupom ¢asu
vznikali d’al$ie upresiiujiice verzie tohto jazyka. V sti¢asnej dobe nesie aktudlna verzia jazyka

UML oznacenie 2.5.1 a spravuje ho uz zmienené konzorcium Object Management Group.**

V sucasnosti tvori jazyk UML S§trnast’ diagramov, ktoré st d’alej ¢lenené na dve skupiny,
a to na diagramy popisujuce Strukturu systému a diagramy popisujlce jeho spravanie. V ramci

diagramov spravania sa vy¢lefiuje osobitnd skupina diagramov interakcie.*®

Vytvorenie jazyka UML si kladlo za ciel’ vytvorit' graficky jazyk, ktory by spiiial potreby
vyvoja softvéru na vizualizéciu, Specifikdciu, navrhovanie a dokumentéiciu informaénych
systémov a aplikacii, avSak uplatnenie nachadza aj v inych oblastiach ako je softvérové
inZinierstvo. Jazyk UML sa pouziva vramci popisovania a dokumentdcie obchodnych
procesov alebo pracovnych postupov azaroven poskytuje Standardizovany spdsob
modelovania tychto pracovnych postupov. V zjednodusenej podobe moze sluzit' ako nacrt,

V detailnejSie podobe ako plan (napriklad implementécie), ktory modze tvorit' sucast

4 WENHONG, L. Y.a A. TUNG. A framework for selecting business process modeling methods. 1999, s. 313.
44 Object Management Group. About the Unified Modeling Language Specification Version 2.5.2015. [cit. 2019-
03-20]. Dostupné z: https://www.omg.org/spec/UML/2.5/About-UML/

4 COOK. S. Looking back at UML. 2012.
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dokumentécie a vV neposlednom rade moze fungovat’ ako pseudo programovaci jazyk, z ktorého

je mozné vygenerovat’ Sablonu kédu sluziacu ako zéklad pre implementéciu softvéru.

3.1.1 Procesné modelovanie pomocou jazyka UML

V prvom rade je dolezité zdoraznit, ze diplomova praca si nekladie za ciel poskytnut
detailny popis notacie, ale priblizit' zdkladné naleZzitosti suvisiace s jej ucelom. Vzhl'adom na
rozsiahlost’” problematiky modelovania procesov pouzitim jazyka UML sa diplomova praca
primarne zameriava na stru¢ni charakteristiku diagramov vyuZzivanych pri procesnom
modelovani. Predstavené budt zakladné syntaktické znaCky, s ktorymi sa mézeme v praxi
najcCastejsie stretnut’. Jednotlivé syntaktické znacky znazornené v d’alSich Castiach podkapitoly

su spracované autorkou podla $pecifikacie jazyka UML 2.5.40

Autor J. Holt*” medzi diagramy vhodné na procesné modelovanie zarad'uje diagram aktivit
(Activity Diagram), diagram tried (Class Diagram), diagram komunikacie (Communication

Diagram) a diagram pripadov pouzitia (Use Case Diagram).
Diagram aktivit

V kontexte softvérového inZinierstva popisuju diagramy aktivit spravanie systému alebo
jeho casti. Pre ucely tejto diplomovej prace je omnoho doélezitejSie pouzitie tohto typu
diagramov pri modelovani procesov a informacnych tokov. Diagramy aktivit si v ramci
informacného manazmentu pouzivané na uCely modelovania procesu ako suboru aktivit
a prechodov medzi nimi. Pomocou diagramu aktivit st modelované procesy alebo toky prace,
ktoré st oznacované pojmom aktivita.*® Zakladom diagramu aktivit je akcia (alebo jej stav),
teda aktivne vykonavana Cinnost’ ¢lovekom v urcitej llohe pripadne systémom. V diagrame je

akcia znazornena ako obdlznik so zaoblenymi rohmi.

[ Znazornenie akcie ]

Obrazok 2: Akcia

Kazdy proces mézeme rozdelit’ podla jeho ¢asovych faz. Zahdjenie a ukonCenie aktivit na

diagrame predstavuju dva Specidlne stavy, na zobrazenie ktorych sa pouzivaju symboly na

46 Object Management Group. Unified Modeling Language™ (OMG UML). [cit. 2019-03-21]. Dostupné z:
https://www.omg.org/spec/UML/2.5/PDE

4 HOLT, J. A Pragmatic Guide to Business Process Modelling. 2. vyd. 2009.

8 KANISOVA, H. a M. MULLER. UML srozumitelné. Brno: Computer Press. 2004.
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obrazkoch niz§ie. RozliSuje sa pociatoény uzol zahajujici aktivitu a kone¢ny uzol, ktory

O

Obrazok 3: Zahdjenie akcie

O

Obrazok 4: Ukoncenie akcie

aktivitu ukoncuje.

V ramci diagramu aktivit figuruju tiez riadiace toky alebo prechody, ktoré predstavuju

postupnost’ vykondvania jednotlivych krokov a znazornuji sa pomocou Sipok od jednej akcie

k druhe;j.

[ Krok 1 H Krok 2 H Krok 3 ]

Obrazok 5: Potupnost’ krokov

Prechody je mozné obmedzit' prostrednictvom podmienok. Tieto podmienky zarucuju
vyvolanie nasledujiiceho kroku az po ich splneni. Prechody st ilustrované na obrazku 5.
V pripade, Ze je prechod podmieneny pritomnost'ou podmienky, dochadza k ich hodnoteniu.
Inym vyjadrenim je termin rozhodnutie (Decision). Symbolom pre hodnotenie prechodu, resp.

rozhodnutie je symbol kosostvorca na obrazku 6.

<

Obrazok 6: Syntaktickd znacka pre rozhodnutie alebo spojenia

Procesy je mozné rozdelit na d’alSie podprocesy. V ramci takého procesu moézu byt
jednotlivé ¢innosti a podprocesy vykondvané paralelne. Vtedy mozno hovorit’ o rozvetveni
procesu. Tieto paralelne prebiehajuce procesy sa nasledne opdt’ spoja. Rozvetvenie ma
spravidla jeden vstupny prechod a niekol’ko vystupnych prechodov. Miesto, v ktorom dochadza
k synchronizacii vSetkych stibeznych vlakien sa oznacuje ako spojenie (Join). Oznacuje sa
rovnako ako rozhodnutie, a to symbolom kosostvorca. Paralelne vykonévané procesy su po ich

ukonceni synchronizované zvislou ¢iarou.
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Na vykone procesu sa, samozrejme, podielaji aj jeho Gcastnici. Diagram aktivit umozituje
ich pritomnost’ vyjadrit pomocou znacky, ktora je ozna¢ovana ako plavecka draha (swimlane).

Znézornena moze byt v zvislej alebo vodorovnej orientacii.

Plavecka draha (swimlane)

Faza

Funkcia

Obrazok 1: Plavecka draha (vodorovna)

Diagram tried

Diagram tried vychadza z principov softvérového inzinierstva, resp. z objektovo
orientovaného pristupu k programovaniu. Takyto diagram je zalozeny na pritomnosti tried
a vztahov medzi nimi, pomocou ktorych sa vytvara model systému. Koncept diagramu tried
dalej rozvija napriklad autor J. Holt*, ktory definuje $tyri zdkladné moznosti vyuzitia diagramu

tried v pripade procesného modelovania:

e pohl'ad na Strukturu procesu — triedy definuju zadkladni terminologiu a Struktiru procesu
pre cely model,

e pohl'ad na obsah procesu — triedy reprezentuju aktudlne procesy spolu s ich
relevantnymi artefaktmi a aktivitami ako atributmi,

e pohlad zainteresovanych strdn — triedy reprezentuju Ulohy stakeholderov a vztahy
medzi nimi,

e informacny pohlad — triedy reprezentuju artefakty v systéme a vzt'ahy medzi nimi.

Dominantnymi prvkami, ktoré predstavuji zdklad diagramu, su triedy a vztahy medzi nimi.
V najSirSom ponimani st triedy definované ako mnoZiny prvkov s rovnakymi vlastnostami,
ktoré st navzajom previazané urcitymi typmi vzt'ahov. Syntaktické znacky pre oznacovanie

tried maji formu obdlZnika, v ktorom st uvedené informécie o:

e nazve —ndzov triedy je uvedeny v jej hornej Casti,

e atributoch — st obsiahnuté v strednej Casti triedy,

4 HOLT, J. A Pragmatic Guide to Business Process Modelling. 2009.
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e metodach a operaciach — st uvedené v spodnej Casti triedy.

Nézov triedy

-Atribtt 1: Typ
-Atribat 2: Typ
-Atribﬂt 3:Typ
+ Operacia 1()
+ Operacia 2 ()

Obrazok 8: Trieda

Vztahy mézu byt realizované na urovni tried alebo na urovni instancii. Pod pojmom
inStancia mozeme rozumiet hierarchicky vzt'ah nadradenosti alebo podradenosti. V ramci
procesného modelovania sa mozu realizovat’ Styri typy vzt'ahov medzi triedami, a to asociacia,

agregacia, dedi¢nost/generalizacia a zavislost’.*°

Asociacia — zdkladny typ priameho obojsmern¢ho vzt'ahu medzi dvomi alebo viacerymi
triedami. Nazov asociacie zdroven uddva smer vztahu a je Specifikovany v aktivnej (slovesne;j
forme). V literatire sa uvadza niekolko typov asociaénych vzt'ahov, a to jednosmerné,
obojsmerné, reflexivne alebo agregované (agregacia), pricom sa najcastejSie mozno stretnat’
s jednosmernymi a obojsmernymi typmi asociacii. Asocia¢ny vztah medzi triedami je

oznacovany jednoduchou ¢&iarou.”!

Obrazok 9: Vztah asocidcie
Agregacia — vzt'ah agregacie je zaloZeny na tom, Ze jedna trieda tvori stcast’ tej druhe;.
V pripade vzt'ahu agregacie ma nadriadena trieda vlastnosti podriadenej triedy. Na rozdiel od
asociacie, ktora reprezentuje rovnocenné vzt'ahy medzi triedami, je vztah agregacie zaloZeny
na hierarchii. Specialnym typom agregacie je kompozicia, ked’ podriadend trieda neméze

existovat’ bez pritomnosti nadriadenej triedy.

<

Obrazok 10: Vztah agregacie
Dedi¢nost’ — podobne, ako v pripade agregacie, ide o hierarchicky typ vzt'ahu medzi

triedami, ked’ je jedna trieda nadriadend, resp. podriadend tej druhej. V pripade dedi¢nosti

%0 Object Management Group. Unified Modeling Language ™ (OMG UML). 2015.
51 TamtieZ.
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mozno hovorit’ o principe dedenia, ktory umoznuje triedam zdiel'at’ ich charakteristiky. Dalo
by sa hovorit' o vztahu medzi vSeobecnou triedou (v Specifikacii oznacovanej ako parent)
a blizsie Specifikovanou triedou, ktora je hierarchicky na nizsej urovni (v literatire oznaCovane;j
ako child) a ktora zaroven obohacuje nadriadent triedu o nové vlastnosti. Vzt'ah dedi¢nosti sa

v diagrame oznacuje trojuholnikom.

=

Obrazok 11: Vztah dedicnosti

Zavislost’ — ide o najvol'nejsi, resp. najslabsi vztah medzi triedami. Zavislost’ je zaloZena na
vzt'ahu dvoch tried, pricom ak déjde k zmene v jednej triede, bude tak ovplyvnend jej
pridruzena trieda. Grafické zndzornenie vztahu zdvislosti je reprezentované prerusovanou

Sipkou.

___________________ =

Obrazok 12: Vztah zavislosti

Diagram pripadov pouZitia (Use Case Diagram)

Na znazornenie behavioralneho aspektu v ramci modelovania procesov je vo velkej miere
vyuzivany diagram pripadov uZitia. Pomocou tohto typu diagramu je mozné graficky znazornit’
prehl'ad pripadov pouzitia, ktoré zaznamenavaju funkcionalitu vytvaraného informacéného
systému alebo vymedzuju rozsah prac. Kazdy zndzorneny pripad uZitia popisuje prave jednu
pozadovanu funkénost’.>? Koncept diagramu pripadov pouzitia definuje v kontexte procesného
modelovania definuje autor J. Holt®® do ktorého zarad'uje aktérov, vztahy, hranice systému

a samotné pripady uZitia.

Aktéri reprezentuju jednotlivé zainteresované strany v podobe roly, ktort moze vykondvat’
bud’ osoba, neZivy objekt, alebo organizacia. Aktéri figurujici v diagrame pripadov uzitia
figurujo mimo hranic systému, priCom so samotnym systémom interaguji. Grafické

znazornenie aktérov v diagrame je v podobe postavicky, ktora pripomina postavu cloveka.

52 KANISOVA, H. a M. MULLER. UML srozumitelné. 2004.
S HOLT, J. A Pragmatic Guide to Business Process Modelling. 2009.
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Obrazok 13: Aktér (MS Visio)
Pripady uZitia reprezentuju aspekty funkcionality systému alebo urcité sposobilosti, resp.
schopnosti aktéra a typicky predstavuju poziadavky na systém pripadne funkéné poziadavky

a podobne. Znézoriuju sa v podobe elipsy, do ktorej su vpisané konkrétne pripady pouzitia

Obrazok 14: Pripad uZitia

alebo poziadavky.

Hranice systému su graficky stvarfiované v podobe obdiznika a rozdeluji aktérov od
poziadaviek realizovanych vo vnutri systému. V diagrame pripadu uzitia nemusia hranice
systému figurovat’ ako systém samotny, ale aj ako kontext reprezentujuci pohl'ad na systém

z pohl'adu zainteresovanych stran.

Kontext/systém

Pripad uZitia

Pripad uZitia

Aktér

Obrdzok 15: Hranice systému™

% Vlastné spracovanie.
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Vztahy su realizované v troch formach, ktoré¢ definuje norma UML, a to ako asociécie,
relacie <<include>> a <<extend>>. Zakladné asociacie identifikuj vztah medzi autorom
a pripadom uzitia. Reldcia <<include>> sa objavuje v pripade, Ze existuje podobnd alebo
rovnaka Cast’ sekvencie scenara, ktora sa opakuje vo viacerych pripadoch uzitia. Vtedy ide
o vyclenovanie spolocného spravania zo scenara zakladnych pripadov pouzitia. Druhy typ
relacie je zalozeny na zavislosti typu <<extend>>, v ktorom sa priddva rozSirujuci pripad
uZitia, a to ako nové alebo doplnkové spravanie do zakladného pripadu uzitia.>® Vztahy sa mozu

realizovat’ nielen medzi aktérom a pripadmi uzitia, ale aj medzi samotnymi aktérmi zaroven.
Diagram komunikdcie

Modelovanie informaénych tokov je mozné prostrednictvom diagramu komunikécie alebo
sekvenéného diagramu, ktoré zobrazuju, akym sposobom alebo do akej miery komunikuju
a interaguju jednotlivé objekty, resp. zaCastnené strany medzi sebou. Oba zmienené diagramy
st sucastou skupiny diagramov interakcie. Diagram komunikdacie zobrazuje jednotlivé objekty
spolu so spravami, ktoré st predavané od jedného objektu k druhému. Diagram komunikécie
modze vychadzat' z réznych typov diagramov v jazyku UML. Mo6zZe zobrazovat’ interakciu
v konkrétnych pripadoch uzitia, medzi jednotlivymi aktérmi pripadne ich ulohami alebo
objektmi pripadne medzi triedami navzajom alebo medzi procesmi medzi sebou. Zakladnym
zmyslom diagramu komunikacie je teda zaznamendvanie komunikécie, ktord tvori

neoddelitel'nu stcast’ kazdého procesu v rdmci organizacie.

Prikladom noticie diagramu komunikécie st objekty (komunikacné strany), ktoré su
znazoriiované obdiznikom. Komunikacia medzi objektmi je reprezentovana Sipkami, ktoré
zacinaju objektom, ktory odosiela spravu a kon¢i objektom, ktory spravu prijima. Poradie sprav

a ich smer je oznaceny Cislicami.

% KANISOVA, H. a M. MULLER. UML srozumitelné. 2004.
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Obrazok 16: Diagram komunikdcie®

3.2Business Process Model and Notation (BPMN)

Modelovaci jazyk BPMN je oproti predstavenému jazyku UML pomerne mladsi. Jeho
vytvorenie je mozné datovat predovSetkym od roku 2005, ked doslo k zluceniu dvoch
spolocnosti, a to spoloCnosti Business Process Management Initiative (BPMI) a Object
Management Group (OMGQG). Prave spolo¢nost’ OMG do stc¢asnej doby tento modelovaci jazyk
udrzuje a nad’alej rozvija. Dolezitym milnikom vo vyvoji tohto jazyka sa stal predovsetkym
rok 2011, ked’ bola vydana verzia 2.0, ktord do zna¢nej miery rozsirila moznosti a nastroje tohto
modelovacieho jazyka. Rovnako tak verzia 2.0 priniesla nové grafické prvky a moznost pridat’
prvok T'udskej interakcie do modelu.®” Na rozdiel od jazyka UML bol jazyk UML vytvoreny
priamo ako jazyk pre modelovanie procesov v organizacii. Povodnym zdmerom ich tvorcov
bolo vytvorenie jednoducho citateI'ného modelovacieho jazyka, ktory by bol zrozumitel'ny pre
vSetkych uzivatel'ov v rdmci organizécie — poc¢inajuc analytikmi, ktori buda proces pripravovat,
cez technoldgov, ktori budi proces implementovat, konciac osobami zodpovednymi za
vyhodnocovanie efektivity danych procesov.®® Z hl'adiska $truktiiry je BPMN dizajnovany tak,
aby zahrnul cely rad modelov, ktoré¢ mézu byt pomocou tohto jazyka modelované, a to procesy,

choreografie a spoluprace.

3.2.1 Procesné modelovanie pomocou jazyka BPMN
Notacia BPMN vyuziva na modelovanie podnikovych procesov jeden typ diagramu, a to

diagram podnikového procesu (Business Process Diagram, BPD). Tento diagram predstavuje

% Vlastné spracovanie.

57 Object Management Group. About The Business Process Model and Notation Specification Version 2.0. [cit.
2019-04-23]Dostupné z: https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/About-BPMN/

58 GEAMBASU, C. V. BPMN vs. UML Activity Diagram for Business Process Modeling.2012. [cit. 2019-04-
23]. Dostupné z: https://search.proquest.com/docview/1491325527?accountid=16531
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zakladnu grafick podobu notacie BPMN.® Podobne , ako diagramy v ostatnych jazykoch, je
aj tento zadkladny diagram BPMN zlozeny z mnoziny prvkov, ktoré sluzia na modelovanie
zvolenych systémov. Kedze BPMN vzniklo priamo pre potreby modelovania procesov
v organizaciach, tak pomocou tejto notacie nie je mozné modelovat’ diagramy Ziadneho iné¢ho
typu, ako v pripade jazyka UML. Jednotlivé prvky notacie BPMN mozno rozdelit’ do Styroch
zakladnych kategorii, a to tokové objekty (flow objects), spojovacie objekty (connecting
objects), kontexty (plavecké drahy, swimlanes) a artefakty (artefacts).®® Syntaktické znacky su

spracované autorkou prace podl'a $pecifikacie jazyka BPMN 2.0.%
Zakladné elementy jazyka BPMN
Tokové objekty

Tokové objekty reprezentuji zakladné grafické prvky, ktoré uréitym spoésobom definuji

spravanie procesov. Medzi tokové objekty sa zarad’'uju udalosti, aktivity a brany.

e Udalosti — predstavuju zastupny prvok pre akykol'vek dej, ktory moze nastat’ v ramci
procesu a priamo vplyva na samotny proces. Kazda aktivita v diagrame je spravidla
vyvolana nejakou udalostou. Jedna udalost’ vSak sama osebe nemdze vyvolat' in
udalost’, pricom medzi jednotlivymi udalostami stoji asponi jedna aktivita. Kazdy
procesny diagram modelovany pomocou notdcie BPMN musi disponovat’ aspoii dvomi
zékladnymi udalost’ami. Prvou z nich je po€iatocna (vstupna, Startovacia) udalost’, ktora
figuruje ako spusta¢ konkrétneho procesu. Druhou nevyhnutnou udalostou v kazdom
diagrame je ukoncovacia (vystupnd, koncovd) udalost’, ktord naopak reprezentuje
ukoncenie konkrétneho procesu. Vsetky udalosti, ktoré mézu nastat’ medzi zmienenymi
krajnymi udalostami nastat, s ozna¢ované ako stredové udalosti. Oznacuju vsetky
udalosti, ktoré nastani v priebehu procesu a maji nai priamy vplyv. Grafické

znazornenie udalosti ma formu kruhu.

% SIMONOVA, S. Modelovdni procesii a dat pro zvySovani kvality. 2009, s. 79.

80 MATULA, J. Informa¢ni management. Normy, frameworky a nejlepsi praxe v fizeni sluzeb IT (ITSM). 2017,
S. 73.

61 Object Management Group. Business Process Modeling and Notation (BPMN). [cit. 2019-03-30]. Dostupné z:
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF

36


https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF

O Potiato¢na udalost
@ Vnutorna udalost
O Koncova udalost

Obrazok 11: Typy udalosti v BPMN

e Aktivity — predstavuji Cinnosti, ktoré sa odohravaju vo vnutri procesu. V ramci
diagramu su graficky znazornené pomocou obdiZnika so zaoblenymi rohmi. Podla
urovne nedelitel'nosti aktivit je mozné rozlisit’ dva zékladné typy. Prvou z nich je uloha
(task), ktora prestavuje uz d’alej nedelitel'nt jednotku prace. Mimo tychto atomickych
¢innosti v§ak mozu aktivitu zahfiat’ aj celé podprocesy. VSetky zmienené aktivity, teda
ulohy a podprocesy, mozu byt definované prislusnym typom aktivity. Teda, ak je dana
aktivita vykonana automaticky pomocou softvéru, manudlne uzivatelom alebo
zamestnancom alebo plne automatizovane. Typ ulohy je reprezentovany dodatocnou
ikonou v 'avom hornom rohu symbolu aktivity.®? Samotné aktivity sii znazorfiované
pomocou obdiZnika so zaoblenymi rohmi. V pripade, Ze sa modeluje podproces, dopiiia
sa symbol plus, ktory signalizuje, Ze nejde o jednoduchu aktivitu, ale o komplexne;jsi

podproces.

Uloha Podproces

Obrazok 18: Symbol uilohy a podprocesu

e Brany — predstavuju rozhodovacie procesy v ramci procesného toku. Brany vychadzaji
z logickych rozhodovacich operacii. Na zaklade ich vyhodnotenia neskdr dochadza
k vetveniu alebo naopak zlucovaniu jednotlivych alternativnych vetvi procesu. Prave na
zéklade logickych operacii je mozné odliSovat’ jednotlivé typy bran. Ich grafické
znazornenie je oznacené symbolom diamantu alebo kosostvorca doplnené¢ho o symbol

prislusného typu operacie.

52 WHITE, S. A. a D. MIERS. BPMN Modeling and Reference Guide: Understanding and Using BPMN. 2008.
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e ExKkluzivna brana (exklusive) — je zaloZena na logickom operatore XOR. Tento typ
brany zlucuje niekol'’ko procesov, ale umoznuje pokracovanie procesu len v pripade,

ze tok procesu prebehol do brany vyhradne jednou z moznych ciest.

Obrazok 19: Exkluzivna brana

e Inkluzivna brana (inklusive) — je zalozena na principe logického operatora OR.
Podobne ako v pripade XOR zlucuje tento typ brany niekol’ko vstupnych tokov.
Proces vsak pokracuje len v pripade, ak branou presiel minimalne jeden z tokov

procesu.

Obrazok 20: Inkluzivna brana

e Komplexna brana (complex) — kombinuje niekolko typov bran Definuje sa

Specifickym logickym vyrazom.

Obrazok 21: Komplexna brana

e Paralelna brana (parallel) — zalozena na principe logického operatora AND.
Zlucuje niekol’ko tokov a umoziiuje procesu pokracovat’ jedine v pripade, Ze branou

presli vSetky toky procesu.
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Obrazok 22: Paralelna brana

e Brana zaloZena na udalosti (event based) — nejde o samostatny typ brany, ale

o privlastok uz zmienenych typov bran. Akonahle je brana vyhodnotena kladne,

automaticky vyvolava nejaka udalost’.

©-Q

Obrazok 23: Brany zalozZené na udalosti

Kontextové objekty

Vyznam kontextovych objektov spo€iva v organizovani a Kkategorizacii c¢innosti

vykonavanych v ramci procesov. Medzi kontextové objekty patria bazény (Pool) a drahy
(Lane).

e Bazén (Pool) — ide o graficku reprezentaciu ucastnikov procesu, ktori medzi sebou
interaguju. Zakladnou tlohou bazéna je oddel'ovanie roznych casti procesu. Sucast'ou
jedného bazéna mdze byt viacero drah.

e Draha (Lane) — drahy tvoria subkategoriu bazénov. Vyuzivaju sa na kategorizaciu
¢innosti vo vnutri bazéna, a to na zaklade tloh tcastnikov procesu. Drdha obsahuje

informacie o tokovych objektoch, ktoré st spojené s d’alsimi objektami.

Draha 1

Bazén

Draha 2

Obrazok 24: Draha a bazén v BPMN
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Spojovacie objekty

Spojovacie objekty slizia na spajanie tokovych objektov. Do skupiny spojovacich objektov

sa zarad'uje sekvencny tok, tok sprav a asocidcia.

e Sekvenény tok (Sequence Flow) — procesné toky maju svoju postupnost, ktora je
zobrazovanad pomocou sekvenénych tokov. Spravidla nepresahuje hranice bazéna.
Grafické znazornenie sekvencného toku je pomocou neprerusovanej ¢iary ukoncenej

Sipkou.

Obrazok 25: Sekvencny tok

e Tok sprav (Message Flow) — slazi na zobrazovanie toku sprav medzi G¢astnikmi
procesu, a to aj medzi viacerymi bazénmi. Graficky sa zndzorfiuje prerusovanou ¢iarou

ukonc¢enou Sipkou.

Obrazok 26: Tok sprav

e Asociacia (Association) — slazi na prepajanie tokového objektu s dodato¢nou
informaciou. Mdze tak sluZit’ napriklad na pripojenie textu alebo inych informaécii

k objektu. Je znazornovana prerusovanou ¢iarou.

Obrazok 27: Asociacia
3.3ArchiMate

Medzi Standardizované modelovacie jazyky, ktoré st vyuZzivané pri modelovani
podnikovych procesov, patri aj otvoreny a nezavisly modelovaci Standard ArchiMate. Jeho
primarnym ucelom je zndzorfiovanie, popisovanie a analyzovanie podnikovej architektury.
Pomocou standardu ArchiMate je mozné popisovat’ podnikové procesy, organizacné Struktury,
informacné toky, informacné systémy a technickt infrastruktiru, ato z pohladov r6znych
zainteresovanych stran. ArchiMate pontka vel'mi komplexny integrovany pristup k tvorbe

architektiry podnikovych systémov.

Vznik a vyvojovy proces jazyka je datovany od roku 2002. Bol vyvinuty v Holandsku
pracou projektového timu z institutu Telematica v spolupréci s tamoj$imi vladnymi partnermi,

priemyslom a akademickou obcou. V roku 2008 bola sprava jazyka prevedena na konzorcium
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The Open Group, ktoré zaroven od roku 2009 vydalo technicki normu a Standard ArchiMate

1.0. Aktudlna verzia jazyka ma oznadenie 3.0.1.%3

Standard ArchiMate je funguje ako jazyk a zaroveii ako framework. Zakladné koncepty
a elementy jazyka su prezentované v ramci vrstiev a aspektov, ktoré spolu vytvaraju maticu,

ktora je kvdli lepSiemu pochopeniu zndzornend na obrazku 28.

Vrstvy popisuju jednotlivé Casti podnikovej architektiry, pricom sa rozliSuje biznis vrstva
(Business Layer), aplikacna vrstva (Aplication Layer) a technologicka vrstva (Technology

Layer):

e Biznis vrstva zobrazuje produkty a sluzby pontikané zakaznikom, jednotlivé procesy,
roly a aktérov, pripadne objekty, ktoré sa podiel’aju na vykone tychto procesov.

e Aplikac¢na vrstva slizi na podporu biznis vrstvy a reprezentuje datové a aplikacné
komponenty.

e Technologicka vrstva slizi na podporu aplikacnej vrstvy a reprezentuje technické

a infrastrukturne prvky systému, napriklad softvér, serveri a podobne.®*

Framework ArchiMate rozliSuje aktivne Strukturalne aspekty, ktoré predstavuju urcité
spravanie, napriklad roly, Strukturdlne aspekty spravania, ktoré su zastupované spravanim
aktivnych Strukturdlnych prvkov aich spradvanie je priradované danému aktivhnemu
Strukturdlnemu prvku a v neposlednom rade su rozliSované tieZ pasivne Strukturalne aspekty,
ktoré su reprezentované konkrétnymi objektmi, na ktorych ma byt vykonané spravanie

aktivneho elementu a ktoré st zastupované datovymi a biznis objektmi.

Zakladnymi prvkami jazyka st elementy, ktoré sliizia na popis Struktiry alebo spravania.
Vztahy medzi tymito elementmi st urCované réznymi typmi védzieb. Vizby v jazyku

ArchiMate su vel'mi podobné vazbam, ktoré st realizované v diagrame tried v jazyku UML.

63 The Open Group. The ArchiMate® Enterprise Architecture Modeling Language. Dostupné z:
https://www.opengroup.org/archimate-forum/archimate-overview
64 TamtieZ.

41


https://www.opengroup.org/archimate-forum/archimate-overview

Passive Behavior Active Motivation
structure structure

Strategy

Business

Application

i — Layers

Technology

Physical

Implementation
& Migration

|
Aspects

Obrazok 28: ArchiMate framework®

3.3.1 Procesné modelovanie pomocou jazyka ArchiMate

Tento jazyk je svojou Strukturou a principmi vel'mi podobny vyssSie popisanému jazyku
UML a do urcitej miery vyuziva aj prvky jazyka BPMN. Podobne, ako v pripade zmienenych
jazykov, nachadza ArchiMate Siroké vyuZitie v praxi, ¢o predstavuje jeden z dovodov jeho

vyberu pre d’alSiu komparaciu.

Ako uz bolo uvedené, podnikovu architektiru reprezentuji vrstvy, konkrétne biznis vrstva,
aplika¢na vrstva a technologicka vrstva. Vzhl'adom na to, Ze notacia jazyka je rovnaka vo
vSetkych troch vrstvach, je vhodné ich navzajom vizudlne rozlisit. Jednotlivé vrstvy st
zvyc€ajne v ramci modelu odliSené trojicou farieb — zlta pre biznis vrstvu, modra pre aplikacnu

vrstvu a zelena pre technologickll vrstvu.

Procesy st modelované v biznis vrstve jazyka, kde st tieto procesy definované z hl'adiska
elementov reprezentovanych syntaktickymi znackami v nasledujlicej Casti prace. Ukazky

tychto symbolov st derpané zo $pecifikacie jazyka ArchiMate.®

Medzi elementy biznis vrstvy patria nasledujuce:

8 Zdroj: The Open Group. ArchiMate 3.0.1 Specification. [cit. 2019-06-12]. Dostupné z:
http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/chap03.html
66 TamtieZ.

42


http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/chap03.html

Biznis proces (Business Process) —moze byt spusteny udalost’ou, inym procesom alebo
interakciou a méze pristupovat’ k d’alSim objektom v ramci biznis vrstvy. Moze byt
realizovany ako jedna alebo viacero sluzieb, méze vyuzivat’ interné sluzby, ktoré su
sucastou ponuky sluzieb v organizacii. Nazov procesu by mal oznafovat vopred

definovanu postupnost’ jednotlivych ¢innosti, ako napriklad schval'ovaci proces a pod.

=
Business
process

Obrazok 29: Proces

Biznis aktér (Business Actor) — ide o subjekty, ktoré tvoria sucast’ biznis vrstvy, medzi
ktoré sa zarad’uju zamestnanci, resp. osoby vo vztahu k procesu, pripadne oddelenia,
a to v zavislosti od Grovne podrobnosti modelu. AvSak medzi tieto subjekty mozu byt
zaradené aj externé subjekty, ktoré netvoria priamu sucast’ organizacie. Typicky moze

ist’ o zakaznikov alebo partnerov.

Business
actor

Obrazok 30: Akter

Biznis uloha/rola (Business Role) — podnikovym procesom su prirad’ované rozne roly,
ktoré disponuju ur¢itymi schopnost’ami, kompetenciami alebo zodpovednost'ami. Aktér
procesu, ktorému bola pridelend konkrétna rola, zodpoveda za vykonavanie sluzby,
pripadne delegovanie a riadenie jeho vykonnosti. Jedna tloha mo6ze byt’ realizovana

v ramci viacerych procesov a aktér sluzby moze vykonavat’ jednu alebo viacero uloh.

0
Business
role

Obrazok 31: Rola

Biznis kolaboracia (Business Collaboration) — v ramci procesu mdze dochadzat
k spolupraci viacerych zac¢astnenych stran. Spolupréca tychto roli v priebehu procesu
predstavuje vnutornt interakciu medzi nimi, priCom mdze ist o doCasnu spolupracu

aktérov. Na rozdiel od oddelenia, ktoré mé vopred definované ¢innosti a tlohy, sa tento
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typ spoluprace odlisuje v jej Specifickom zamerani. Ide o spolupracu na trovni B2B

medzi roznymi organizaciami.

@
Business
collaboration

Obrazok 32: Kolaboracia

e Biznis rozhranie (Business Interface) — sucast'ou procesov su ¢asto d’alie rozhrania.

Moze ist’ o d’alSie systémy a podobne.

. -O
Business
interface _O

Obrazok 33: Rozhranie

e Biznis funkcia (Business Function) — funkcia zahffia sibor spravania zaloZzeného na
zvolenom subore kompetencii. Podobne, ako v pripade biznis procesu, funkcia opisuje
spravanie vykondvané urcitou rolou. Zatial ¢o proces je suborom postupne
vykonavanych ¢innosti smerujicich k realizacii sluzby alebo vytvoreniu produktu,
funkcia predstavuje subor zdrojov, zrucnosti, znalosti a kompetencii, ktoré su
nevyhnutné na dosiahnutie ciel'a. Medzi procesom a funkciou existuje mnohostranny
vztah. Komplexné procesy zahfiaji aktivity, ktoré ponukaju rozne funkcie. V tomto
kontexte mozno hovorit o procese ako o sérii funkcii. Prikladom funkcie mdze byt

napriklad sprava pohl'addvok alebo spracovanie platieb.

A

Business
function

Obrazok 34: Funkcia

e Biznis interakcia (Business Interaction) — je zalozena na spolupraci dvoch alebo
viacerych roli, ktoré zdielaji zodpovednost’ za vykonavanie konkrétnej Cinnosti.
Interakcia v rdmci procesu moze fungovat’ ako spusta¢ d’alSich podprocesov, ¢innosti

pripadne d’al$ich interakcii.
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Obrazok 35: Interakcia

Biznis udalost’ (Business Event) — udalost’ v tomto ponimani predstavuje akt, ktory
oznacuje urcitl zmenu, ktord moze ovplyvnit’ chod procesu, moze ho inicializovat’ alebo
prerusit. Narozdiel od procesov, funkcii alebo interakcii ma udalost’ okamzitd - nema
trvanie. Moze mat’ vSak atribut asu, ktory oznacuje moment, v ktorom ma udalost’
nastat’. Prikladom mdze byt modelovanie udalosti, ktora spusta opakovany proces,

ktory ma byt’ vykonany v dopredu definovanom case.

PB)
Business
event

Obrazok 36: Udalost

Biznis objekt (Business Object) — objekty v jazyku ArchiMate st do zna¢nej miery
podobné triedam v jazyku UML, sucastou ktorych st dalSie inStancie. Objekty
v ArchiMate st pasivne v tom zmysle, Ze nespist’'aju ani nevykonavaji procesy. Mozu

byt’ vo vztahu asociécie, Specializacie, agregacie alebo zluCovani.

Business
object

Obrazok 37: Objekt

Kontrakt/zmluva (Contract) — ide o typ neformalnej Specifikacie dohody medzi
poskytovatelom a zdkaznikom, ktord Specifikuje prava a povinnosti spojené
s produktom alebo sluZbou a stanovuje ich parametre. Tato dohoda méze byt’ vo vztahu

s produktom vo forme agregacie.

Contract

Obrazok 38: Kontrakt
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e Reprezentacia (Representation) — predstavuje vnimateIni formu informacii
prenasanych objektom. Ide o nosi¢ informéacii z hl'adiska média (elektronické, zvukové

a podobne).

Representation

\_/—\

Obrazok 39: Reprezentacia

3.4 Nastroje vyuzivané vV procesnom modelovani

Tvorba procesného modelu sa nezaobide bez pouzitia prislusného softvérového nastroja.
Nastroje vyuzivané na tento ucel sa oznacuju skratkou CASE, ¢o znamena Computer Aided
Software Engineering. Tieto nastroje poskytuji podporu pri vyvoji softvéru a zlepSovani
procesov pomocou roznych typov diagramov. Vyuzitie nachddzaju v r6znych oblastiach, ako
napriklad pri uz spominanom grafickom stvarniovani modelov systému alebo procesu, funguju
ako grafické nastroje pri vytvarani uzivatel'skych rozhrani a podobne. Ich cielom je pomoct
dizajnérom, vyvojarom, testerom, manazérom a d’alSim zainteresovanym stranam pri vyvoji
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konkrétneho systému alebo sluzby.”” Népomocné st pri zvySovani produktivity prace

a znizovani chybovosti. Vd’aka tymto nastrojom nasledne vznik4 kvalitnd dokumentécia.

V stcasnosti existuje velké mnoZstvo softvérovych nastrojov, ktoré disponuji rozli¢nymi
funkciami, ako napriklad generovanie zdrojového kodu, podpora objektovo orientovanej
analyzy a dizajnu v jazykoch UML, BPMN, ArchiMate aroznych dalSich. Kazdy CASE
nastroj moze mat iny rozsah ponuky funkcionality, metod a technik, comu zaroven odpoveda

aj finan¢na stranka pri vybere toho-ktorého nastroja.

Prikladov CASE nastrojov je, samozrejme, vel'ké mnozstvo, na tomto mieste vS§ak mozno
spomenut’ napriklad Visual Paradigm, Enterprise Architect, Modelio, Oracle Designer alebo
MS Visio, z dostupnych online nastrojov mdézeme spomenut’ obl'ibeny open-source nastroj
draw.io. Medzi CASE nastrojmi st vSak casto priepastné rozdiely, ktoré spocivaji

predovsetkym v rozdielnej funkcionalite tychto nastrojov.

V praxi sa mdzeme stretnut’ so situaciami, ked’ moze dochadzat’ k nezhode medzi grafickou
notaciou konkrétneho modelovacieho jazyka a jej stvarnenim v tom-ktorom néstroji. Dévodom

moze byt to, ze kazdy nastroj si moze vzhl'ad objektu prispdsobovat, napriklad nepatrnou

87 SIMONOVA, S. Modelovdni procesii a dat pro zvySovani kvality. 2009, s. 20.
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zmenou vzhl'adu objektu, jeho farby alebo tvaru. Jeden typ grafického objektu tak moéze mat’
V roznych nastrojoch int podobu. Plati vSak, ze podstata modelovaného objektu ostava stale

rovnaka bez ohl'adu na pouzity néstroj.
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4 CIELE A METODY DIPLOMOVEJ PRACE

Modelovanie podnikovych procesov tvori v sucasnej dobe vyznamnu sucast’ procesného
plénovania kazdej organizacie. Modelovacie jazyky pouzivané na tento tcel sice vychadzaja
predovsetkym z potrieb softvérového inzinierstva, avSak prave oblast modelovania
podnikovych procesov predstavuje druhti najvyraznejSiu oblast’ ich pouzitia. Zamerom tejto
diplomovej prace je popisat’ modelovacie jazyky, konkrétne UML, BPMN a ArchiMate ich
vyuzitie, pricom doraz bude kladeny na ich aplikovatel'nost’ v oblasti procesného modelovania.
Zvolené modelovacie jazyky budu zaroven porovnané z hladiska kritérii, ktoré budu vychadzat’
z ich formalnej podoby, kde bude brana do tivahy tiroven detailnosti, sposob zapisu atd’ a z ich
podpory d’als$imi podpornymi ramcami, normami a podobne. Z uvedeného vyplyva, ze praca

ma charakter komparacie.

Stcastou prace bude tiez vizualizdcia vybraného procesu pomocou zmienenych
modelovacich jazykov, pomocou ktorej budi zndzornené moznosti tychto jazykov. Samotna

vizualizacia vSak nepredstavuje ciel’ prace, ale doplnok k dokresleniu analyzovanych atributov.

Na zéklade porovnania vybranych jazykov sa pokusime priniest odpoved na hlavni

vyskumnt otazku, a to:

Aké mozZnosti ponikaju jednotlivé modelovacie jazyky na popis procesov a informaénych

tokov?

Odpoved’ na stanovenu vyskumnu otazku sa pokusime priniest’ na zaklade zhodnotenia
jazykov z pohl'adu siedmich kritérii, ktoré buda rozdelené do dvoch skupin, a to na kritéria
podoby jazyka, ktoré budi porovnavat jazyky z hladiska ich formy a vonkajSich $pecifik
a kritéria podpory jazyka, ktoré budi porovnavat' jazyky z hladiska podpory noriem,
frameworkov, komunit a pod. Prvky modelovacich jazykov budu demonstrované na vybranom

procese, ktorého blizsi popis je obsahom nasledujucich podkapitol.

Druhou vyskumnou otazkou, ktora plynie z charakteru prace, je otazka, ktord reflektuje

formalnu podobu jazykov, a to:

Ktory z jazykov je najvhodnejsi na modelovanie vybraného procesu v ramci konkrétnej

organizacie?

Cielom prace je okrem zodpovedania stanovenych vyskumnych otazok prinos aspon
Ciastkového prehl'adu vyvoja modelovacich jazykov ako samostatnej kategorie, ¢o v ramci

literatury predstavuje pomerne skromne spracovanu oblast. Mimo zmienenych teoretickych

48



zamerov ma vsSak praca tiez potenciondlne znacny presah do praxe. Vzhl'adom na to, ze
modelovacie jazyky Casto sluzia ako néstroj na hl'adanie tzv. ,,azkych hrdiel* v rdmci procesov,
moze tato diplomova praca priniest’ niektoré zaujimavé praktické zistenia, ktoré by tak mohli

sluzit’ ako podklad pre inovaciu alebo redizajn zvolenej sluzby.

4.1Dizajn vyskumu

Charakter diplomovej prace je zaloZzeny na kvalitativnom vyskume. Tento typ vyskumu bol
zvoleny predovSetkym zo zameru analyzovania jednotlivych moznosti poskytovanymi
zvolenymi modelovacimi jazykmi. Kvalitativny charakter prace tak dava moznost’ podrobne
rozobrat’ vSetky moznosti danych jazykov, ¢o by nebolo mozné docielit pomocou
kvantitativnych met6d.®® Hlavnou vyskumnou metoédou pre diplomovii pracu bude komparécia.
Zvolené modelovacie jazyky budi porovnané na zaklade vybranych kritérii a pomocou tychto
jazykov bude zaroven namodelovany proces, ktorého diagramy budu tvorit’ sucast’ analyzy.
Pred samotnym zaciatkom vyskumu je vSak nutné presne definovat’ vSetky nalezitosti — ¢o
znamena modelovanie, preco boli vybrané prave tie-ktoré modelovacie jazyky a pomocou

akych kritérii bude vykonavand komparacia.

4.2 Modelovanie a zvolené jazyky

Jednym z prvych krokov, ktoré je potrebné v rdmci analytickej prace vykonat’, bude
modelovanie zvoleného procesu pomocou vybranych jazykov. Modelovanie predstavuje
overenu vedecku metddu, pomocou ktorej sa vyskumnici snazia rozobrat’ dany jav alebo systém
a do detailov pochopit’ jeho spravanie a fungovanie. Pomocou modelovania moZu byt zistené
Casto na prvy pohl'ad nie uplne zrejmé veci, ako vnttorné stavy. Vel'kou vyhodou modelovania
je potom predovSetkym moznost” vyuzit' vysledok pre spracovanie pomocou softvérovych
technologii. V pripade tejto diplomovej prace bude vybrany proces, resp. sluzba modelovany
pomocou jazykov UML, BPMN a ArchiMate. Vsetky spomenuté jazyky su bezne vyuzivané
Vv praxi pri modelovani procesov v organizaciach. Z tychto troch jazykov moZzno zvyraznit
najmé jazyk UML, ktory bol povodne vytvoreny pre potreby softvérového inzinierstva a jazyk
ArchiMate, ktorého primarny el spociva v modelovani podnikovej architektiry. Naopak,
jazyk BPMN bol vytvoreny so zdmerom ponuknut’ notaciu, ktora by sluZzila primarne na ucely
grafického zndzornovania podnikovych procesov. Historia a sémantika boli popisané v ramci

teoretickej Casti tejto diplomovej prace. Zvoleny proces, na ktorom budi demonstrované

8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum — zdkladni teorie, metody a aplikace. 2016.
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vlastnosti modelovacich jazykov, bude modelovany pomocou nastrojov MS Visio — modely

v jazyku UML a BPMN a Archi — model v jazyku ArchiMate.

4.3 Komparaicia, kritéria komparacie a metédy hodnotenia

Predlozena diplomova praca stavia na zakladoch kvalitativnej komparacie, v ktorej je
pozornost’ venovana porovnavaniu jednotlivych modelovacich jazykov z teoretického, ale aj
praktického hladiska. Jednym z najdolezitejSich narokov pouzitia tejto metddy je jednoznacné
stanovenie indikatorov, ktoré budu v ramci komparacie sledované. V pripade stanovenia tychto
indikatorov mozno vychadzat’ z niekol’kych pristupov. Prvy pristup je mozné oznacit’ ako viac
teoreticky, v ktorom autori J. Recker, M. Rosmann, M. Indulska a P. Green® vo svojom
vyskume vyuzivaji na porovndvanie jazykov teoreticky rdmec reprezentacnej analyzy
a komparativne kritérid si stanovuju na zdklade zmienenej tedrie. Druhym pristupom pre
stanovenie indikatorov komparacie modelovacich jazykov, viac prakticky orientovany, nie je
zalozeny na vyslovene jedinej tedrii. Jednym z takychto vyskumov je mozné najst’ napriklad v
praci C. Geambasu'?, ktory porovnava dva modelovacie jazyky na zéklade troch indikatorov, a
to z hladiska citatenosti jazyka, adekvatnosti pouzitych symbolov a schopnosti jazyka
adekvatnym spdsobom mapovat’ procesy v ramci organizacie. Omnoho prepracovanejsi ramec
pre komparaciu modelovacich jazykov je mozné ndjst v praci skupiny autorov A. Rad,
M. Benyoucef a C. Kuziemsky™. Autori prichadzaji s komparativnym ramcom zalozenym na
zaklade 6smich kritérii. V predloZenej diplomovej praci bude hlavnym inSpiraénym zdrojom
predovSetkym zmieneny vyskum, ktory bude doplneny o pristup C. Geambasu. Tieto indikatory
tak budu tvorit’ prvy komparativny ramec a kritéria hodnotenia podoby jazyka. Vychadzaju zo
sposobu nazerania na modelovaci jazyk z pohl'adu vizualizovaného procesu. Popisujt, aké
prvky boli pri modelovani procesu pouzité, do akej miery je mozné modelovat’ procesy
z hl'adiska urovne podrobnosti a ¢i notacia jazyka pontka dostatocné mnoZzstvo syntaktickych
znaciek, ktoré su potrebné na znazornenie vybran¢ho procesu. Kritéria podoby jazyka budu

V nasej praci nasledujuce:

Sposob zapisu — modelovacie jazyky mozno na zakladnej urovni rozdelit’ na dva typy, a to
textové a grafické. Svoje opodstatnenie nachadzaju v réznych oblastiach vyuzitia, z ¢oho

zaroven vychadza aj ich formélna podoba a vyjadrovacia schopnost’ demonstrovat’ urcity vysek

% RECKER, J., M. ROSEMANN, M. INDULSKA, P. GREEN. Business Process Modeling — A comparative
analysis. 2009.

" GEAMBASU, C. BPMN vs. UML Activity Diagram for Business Process Modeling. 2012.

T BEYUOUCEF, M., C. KUZIEMSKY, A. RAD. Modeling healthcare processes as service orchestrations and
choreographies. 2011.
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reality. V pripade tohto kritéria je rozhodujtce, aby boli zapisy v jednotlivych modelovacich
jazykoch dostatocne zrozumitel'né. Posudzovany bude predovsetkym fakt, do akej miery je

spdsob zéapisu v kazdom z modelovacich jazykov explicitny a ¢i je jednoznacne zrozumitel'ny.

Uroveii detailov — kritérium tzko stvisi so spdsobom zépisu a s vyjadrovacou schopnostou
kazdého modelovacieho jazyka. Na zaklade Grovne detailov je mozné sledovat’ skuto¢nost’, do
akej miery st jednotlivé jazyky schopné pracovat’ s komplexnej$Simi procesmi z hladiska ich
podrobnosti a akym sposobom s schopné pracovat s moznostami zndzornit' jednotlivé

podprocesy.

Vlastnosti procesu aich podpora v jazyku — kazdy podnikovy proces ma svoje
charakteristiky — je iniciovany sptstacom, jeho sucastou s rozny aktéri, prebichaju v iom
rozne typy udalosti, maju uréité ¢asové trvanie a pod., pri¢om tieto charakteristiky by sa mali
odrazat’ aj v procesnych modeloch. Na zéklade tohto kritéria bude sledovana pritomnost
zmienenych charakteristik a pripadne podpora, ktort zvolené jazyky tymto charakteristikam

poskytuju.

Rozsirite’nost’/expandibilita — ziadne modelovacie jazyky vo svojej zakladnej podobe
nemaju dostatocnu vyjadrovaciu schopnost’ popisat’ Uplne kazdy druh procesu, ¢o sa tyka
predovsetkym komplexnejSich procesov, a preto su tieto jazyky kombinované s d’al§imi
podpornymi rozSireniami. V ramci tohto kritéria bude posudzovanéd dostato¢nost’ zakladnej
ponuky moZnosti daného jazyka a aké st pripadné rozSirenia k dispozicii. Ohl'ad sa bude brat’

predovsetkym na mozné rozsirenia, ktoré by mohli byt’ vyuZité pri modelovani procesov.

Formalna podoba modelovacich jazykov vSak predstavuje len jednu stranu mince. Pri vybere
vhodného modelovacieho jazyka sa ¢asto bert do tivahy aj in¢ kritérid, ktoré predstavuju skor
individualne preferencie. Subor tychto kritérii by sme mohli oznalit’ ako kritéria podpory

jazyka, medzi ktoré by mohli byt zaradené napriklad nasledujuce:

Podpora frameworkov — v mnohych pripadoch sa mdézeme stretnt’ s tym, Ze samotny
jazyk moze fungovat’ s pomocou rdznych podpornych metodik a ramcov, ktoré mézeme chapat’
ako subor praktik, podpornych Struktar alebo néstrojov. V ramci tohto kritéria budu sledované
najrozsirenejSie frameworky, ktoré moézeme ndjst’ v spojitosti so sledovanym jazykom.
Vzhl'adom na primarne zameranie jazykov sa vSak modZeme stretnit’ s roéznymi typmi
frameworkov, av§ak pozornost’ bude venovana predovsetkym tym, ktoré aspon do urcitej miery
nachadzaju uplatnenie v procesnom modelovani. Posudzované budi ich S$pecifikd a ucel

vyuzitia.
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Podpora noriem — kazdy modelovaci jazyk je podlozeny dokumentaciou, pri¢om zaroven
funguje ako Standard. Tieto Standardy st upravované normami ako je ISO/IEC. Kritérium si tak

kladie za ciel’ zmapovat’ spojitost’ modelovacich jazykov s konkrétnymi normami.

Podpora softvérovych nastrojov — modelovanie procesov sa nezaobide bez vhodne
zvoleného softvérového nastroja. V rdmci tohto kritéria nds bude zaujimat’ predovSetkym
dostupnost’ programovych prostriedkov, ktoré umoznuji modelovat’ procesy v konkrétnom
jazyku. Posudzovana bude nielen dostupnost’ nastrojov a ich moznosti, ale aj miera podpory
viacerych modelovacich jazykov stcasne. Pozornost’ v§ak bude venovana aj nastrojom, ktoré

su Specidlne vytvorené pre ucely a potreby jedného konkrétneho jazyka.

Komunitna podpora — okolo modelovacich jazykov sa Casto vytvaraju komunity ich
podporovatel'ov. Miera tejto komunitnej podpory sa vSak pri kazdom jazyku odlisuje ¢i uz
z hl'adiska primarncho zamerania jazyka alebo v spojitosti s konkrétnym softvérovym
nastrojom a podobne. Za kazdym z modelovacich jazykov vSak stoji komunita tvorena
podporujucimi  organizdciami a prisluSnym konzorciom, ktoré stoji za vyvojom

a Standardizéciou toho-ktorého jazyka.

Vzhl'adom na stanovené kritérid je zrejmé, Ze komparacia bude prebiehat’ predovsetkym na
zéklade kvalitativnych hl'adisk. Kvalitativny rozbor jednotlivych jazykov pontka moZnost
lepSie pochopit’ ich redlnu vyuzitelnost. Porovnavanie bude prebiehat’ priebezne takym
sposobom, Ze jednotlivé skimané jazyky budi rozoberané podl’a kritérii. Vysledky komparacie
budt vyhodnotené a nasledne zavedené do sthrnnej tabul’ky. Na zéklade zistenych informéacii
sa pokusime zodpovedat’ stanovené vyskumné otazky a zaroven zhodnotit’, ktory z jazykov je

najvhodnejsi na modelovanie vybraného procesu.

4.4Vyber procesu a pristup k datam

Ked’Zze je sucastou diplomovej prace porovnavat zvolené modelovacie jazyky na
praktickom modelovani, je pre tento ucel potrebné zvolit’ konkrétny proces alebo sluzbu.
V tomto pripade bola zvolena sluzba zaistujuca velkoformatovu tla¢ v rdmci Masarykovej
univerzity, ktora zaistuje Ustav vypoétovej techniky Masarykovej univerzity (UVT). Zvoleny
pripad bol vybrany z niekol’kych dovodov. Prvym z nich je rozsah a fungovanie sluzby. Sluzba
nie je komplexna do takej miery, Ze by pri modelovani mohlo dojst’ k strate CitateInosti
vzhl'adom na rozsiahlost’ modelu, na druhej strane nejde o prili$ jednoduchu sluzbu, na ktore;j
by nebolo mozné demonstrovat’ vietky dolezité aspekty modelovacich jazykov. Dolezitym

kritériom pre vyber tohto procesu je predovsetkym dostupnost’ dat o tomto procese pre autorku

52



textu, ktora sa priamo podiel’a na zefektivneni procesov vo vybranej sluzbe a ma priamy pristup
k datam o fungovani procesov spojenych so sluzbou velkoforméatovej tlace. Vsetky data
o sluzbe si vyuzité so zvolenim prislusného oddelenia Masarykovej univerzity, ktord za
fungovanie sluzby zodpoveda, a to UVT. Vzhl'adom na to, Ze je zvolena sluZba v procese
postupnej inovéacie a redizajnu, diplomova praca moze mat’ sekundarny prinos aj v moznosti

identifikacie niektorych problematickych miest, resp. uzkych hrdiel v rdmci sluzby.

Sluzba zabezpecujuca vel'koformatovu tla¢ na Masarykovej univerzite tvori stcast’ portfolia IT
sluzieb Masarykovej univerzity. IT sluZby na Masarykovej univerzite st spravované Ustavom
vypoctovej techniky a z hladiska typoldgie procesov sluzba velkoformétovej tlace spadd do
skupiny hlavnych procesov, teda procesov, ktoré vytvaraju hodnotu v podobe sluzieb uréenych
vysSie zmienenym cielovym skupindm. Medzi riadiace procesy nemozno tito sluzbu zaradit’
preto, ze nie je nevyhnutnd pre spravne fungovanie organizicie a takisto nejde o proces
podporny, ked’ze sa nijakym spdsobom neviaze na procesy riadiace. Medzi hlavné procesy
v ramci zmieneného oddelenia je mozné sluzbu zaradit’ aj z dévodu, Ze jednym z ciel'ov sluzby

je tiez produkovanie zisku.

4.5 Popis modelovaného procesu

Cielom vybranej IT sluzby je poskytnit’ pridant hodnotu zékaznikovi, konkrétne vo forme
poskytnutia tlate velkoformatovych dokumentov. Sluzba je primarne urcena Studentom
a zamestnancom Masarykovej univerzity, sekundarne verejnosti. V zavislosti od konkrétnej
cielovej skupiny, teda konkrétneho zdkaznika, sa prechod sluzbou v niektorych aspektoch
mierne odliduje. Studenti a zamestnanci, teda osoby v priamom vztahu s Masarykovou
univerzitou zadavaji poziadavku na objednavanie velkoformétovej tlace prostrednictvom
ekonomicko-spravneho informaéného systému - INET. V pripade, Ze je zdujem o vyuzitie
sluzby zo strany verejnosti, osoby, ktoré nemaji ziadny vztah k Masarykovej univerzite,
zadavaju poziadavku odoslanim emailu na kontaktnti adresu, ktora je k dispozicii na webovych

strankach IT sluzby.

Studenti a zamestnanci MU do poziadavkového systému vkladaju niekolko typov
parametrov, a to typ platby, kontaktné tidaje, daitum a Cas vyzdvihnutia, typ papiera, rozmery,
pocet kopii a samotny stbor s dokumentom na tlaé. V kontexte prechodu sluzbou je
rozhodujucim parametrom zadanie typu platby, ktory urcuje d’al$i postup procesu. V pripade

zamestnancov MU je realizovany podproces predania a schvalovania Vnutroobjednavky
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prislugnému ekonomickému oddeleniu. Studenti maji mozZnost’ platit’ Standardne v hotovosti,

pripadne cez systém SUPO (systém uhrad pohl'adavok osobami).

Poziadavky zadané vysSie zmienenymi cielovymi skupinami st spracovavané praktikmi
procesu - operatormi Centralnej pocitacovej studovny (CPS). Operatori zaistuju kontakt so
zékaznikom pri obdfzani objednavky a pocas jej predania do ruk zdkaznika. Manazér pre

Centralnu pocitacovu Studoviu a tlaciarenské sluzby.

Proces je spusteny zadanim objednavky zédkaznikom. V pripade Studentov a zamestnancov
MU je proces inicializovany zadanim parametrov tlate a wuloZzenim objednavky
v poziadavkovom systéme. V pripade externého zadkaznika je proces inicializovany odoslanim
emailu s poZiadavkou o tla¢ velkoformatového dokumentu. SluZba je zloZena z niekolkych
podprocesov, po¢nic zadanim objednavky, cez jej spracovanie a koncCiac predavanim

objednavky zakaznikovi.

Pre potreby tejto diplomovej prace bol proces velkoformatovej tlace mierne upraveny.
Diagramy modelované v jednotlivych modelovacich jazykoch obsahuju popis sluzby z pohl'adu
vybrané¢ho zakaznika, konkrétne zamestnanca MU. Vzhl'adom na zlozitost' celého procesu
a potreby diplomovej prace je Uplne postacujice proces modelovat’ s ohl'adom na jednu

konkrétnu ciel'ovl skupinu.
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5 ANALYZA VYBRANYCH MODELOVACICH JAZYKOV

V nasledujtcej Casti diplomovej prace budu modelovacie jazyky analyzované z hladiska
kritérii, ktoré boli blizSie predstavené¢ v metodologickej Casti prace. Vlastnosti a podoba
modelovacich jazykov budi zaroven demonsStrované na priklade vysSie popisaného
procesu. Sucast’ou je popis pouzitych prvkov v diagramoch a ich vztah k aktivitdm procesu.
Primérnym ciel'om vs$ak nie je vizualizacia procesu pomocou tychto jazykov, ale popis jazykov

z hl'adiska kritérii a ich nasledné porovnanie.

5.1 Procesné modelovanie v jazyku UML

Na modelovanie procesu v jazyku UML bol vyuzity diagram aktivit, a to z dovodu jeho
zamerania na jednotlivé aktivity vykondvané v procese, teda aktivne vykondvané Cinnosti
¢lovekom alebo systémom. Use Case diagram nie je vhodny na modelovanie zvoleného procesu
z toho doévodu, ze popisuje vyluéne pripady pouzitia systému a konkrétnej sluzby a primarne
sa zameriava na popis kompetencii jednotlivych aktérov v rdmci procesu. Ako nie uplne vhodny
sa javi takisto diagram tried, pretoze jednotlivé vykonavané aktivity funguju len ako atributy

tried a pohl'ad na cely proces je tak do zna¢nej miery obmedzeny.

Ako uZ bolo uvedené, diagram aktivit pontika pohl'ad na proces ako na sériu na seba
nadvizujacich aktivit. Tieto aktivity si v diagrame oznagené vo forme zaobleného obdiZnika.
V priebehu procesu tiez dochadza k situaciam, kedy sa vyhodnocuje d’alsi priebeh procesu na

zaklade splnenia urcitej podmienky.

Casové fazy procesu v jazyku UML reprezentujii dva stavy, a to zahijenie a ukonéenie
aktivit v procese. V diagrame st oznacené pomocou pociatocného a kone¢ného uzla. Pohl'ad
na proces z hl'adiska jednotlivych aktérov, a to zakaznika, operatora, ekonomického oddelenia

a systému ako rozhrania, bol realizovany pomocou pouZitia prvku swimlane.
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Obrazok 40: Diagram sluzby v jazyku UML
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5.1.1 Kritéria podoby jazyka

Sposob zapisu

Jazyk UML ako graficky modelovaci jazyk operuje s niekol’kymi typmi syntaktickych
znaciek, ktorych tlohou je popisat’ dany jav ¢i uz vo forme aktivity, rozhodnutia, zaciatocnej
a konecnej Casovej fazy a podobne. Ddlezité je vSak zachovanie zrozumitelnosti a jednoduchej

¢itatel'nosti modelu.

Diagram sluzby velkoformatovej tlace na MU obsahuje celkom Sest’ typov syntaktickych
znaciek, ktoré by mali reprezentovat zvolenu troven modelu vizualizovanej sluzby. Tok
procesu anaslednost’ jednotlivych aktivit je znazorfiovand v smere Sipok. Model sluzby
Vv jazyku UML zachytava vsetky procesy, ktoré v ramci nej prebiehaju z pohl'adu vybranej
cielovej skupiny, priCom sa nestraca zrozumitel'nost’ a dobra citatelnost’ diagramu. Prvkom
umoznujucim dobru Citatelnost’ a Struktirovanost modelu je aj prvok swimlane, ktory
ucastnikov procesu kategorizuje podl'a ich uloh. Aktivity, ktoré tito €astnici vykonavaju, su
priradené k prislusnej drahe, s ¢im zaroven suvisi aj l'ahka identifikcia toho, aké ulohy
prislichaju jednotlivym aktérom v ramci sluzby. Model pozostava z kombinacie grafickych
symbolov a textu, ktory blizSie upresiiuje vyznam pouzitych znaciek, a to hlavne v pripade

rozhodovacich uzlov, ktoré zobrazuju, aky je smer procesu v pripade pritomnosti podmienky.

Ako uz bolo uvedené v teoretickej Casti prace, jazyk UML je primarne ureny na
modelovanie architektury softvéru, sekundarne na modelovanie podnikovych procesov.
Zrozumitel'nost’ a explicitnost’” modelu vybranej sluzby, ktord je sledovana v rdmci tohto
kritéria, je z nasho pohl'adu dostato¢na. MoZnosti, ktoré jazyk UML ponuka, st aj napriek jeho

zameraniu dostacujice na to, aby bolo mozné modelovat’ aj komplexnejSie procesy.
Uroveii detailov

Miera urovne detailnosti modelu zavisi od niekol’kych faktorov. V prvom rade sa berie do
uvahy tcel modelu, aké nalezitosti procesu maju byt v ramci modelu znazorfiované a v akom
rozsahu mé byt' zachovana jeho podrobnost’. Zachovanie prehl'adnosti modelu a udrziavanie
jednoduchej orientacie v danom modeli stvisi s uz popisovanym kritériom sposobu zépisu,
ktory tieZ v zasadnej miere predurcuje podrobnost’ modelu. Tieto naleZitosti su v§ak do znac¢ne;j
miery ovplyviiované aj samotnym tvorcom procesné¢ho diagramu, ktory sdm pozna ucel, kvoli
ktorému proces modeluje a aké skuto€nosti v iom chce vizudlne zachytit'. Diagram aktivit
v jazyku UML umoziiuje uzivatelovi modelovat’ procesy na roznych trovniach podrobnosti

v zavislosti od zmienenych konkrétnych potrieb a ucelu modelu.
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Sluzba velkoformatovej tlace v sebe zahfnia niekol'ko podprocesov. Vzhl'adom na to, ze
suCastou sluzby je interakcia s d’al$im rozhranim, teda s prislusnym informa¢nym systémom,
modze byt tato skutocnost’ zahrnutd v stvislosti s d’alSou kategorizaciou zakaznikov podla
prislusného vztahu k MU. V modeli si zachytené len tie aspekty interakcie, ktoré priamo
vplyvaji na dalsi prechod sluzbou a procesmi s tym spojenymi. Druhou kategdriou je
znazornenie podprocesu schvalovania Vnutroobjednavky, ktora sa tyka vylu¢ne zamestnancov
MU. Jazyk UML neumoziuje v diagrame aktivit oddelit’ tento podproces pomocou syntaktickej
znacky, ktora by definovala, Ze ide o vlozeny podproces. Na druhej strane je vSak tento
podproces znazorneny na najnizSej urovni podrobnosti, t. j. samotny proces schvalovania
Vnutroobjednavky prisluSnym ekonomickym oddelenim, netvori sucast inkriminovaného
modelu. Rovnako tak to plati aj v pripade podprocesu tlace dokumentu, kde nie je znazornena
aktivita operatora CPS a jeho interakcia s plotterom, ale tento proces je v zna¢nej miere
zovSeobecneny. Samozrejme, tieto aktivity je moZné pomocou jazyka UML namodelovat,
avsak pre potreby vizualizacie moznosti jazyka nebolo potrebné tieto aktivity do diagramu

zahfnat’.
Rozsiritelnost’

Diagram aktivit pouzity v modeli procesu disponuje niekol’kymi typmi znaciek, ktorych
ucelom je popisat’ aktivity, ktoré v ramci procesu moZu nastat’. Akékol'vek €innost’ v procese
je znazornena jednym typom znacky. Modelovany proces ma vSak dané svoje trvanie, ktoré
v diagrame nebolo mozné explicitne vyjadrit’ Ziadnou zo znaciek zo zakladnej ponuky, ktora

bola definovana v teoretickej Casti prace.

Diagram aktivit v jazyku UML disponuje rozSirenim, ktoré sa zameriava na vykreslenie
SirSieho kontextu pomocou osobitnych syntaktickych znaciek, a to na odliSenie kontextového
objektu, kontextového obmedzenia, prispdsobenie ¢innosti/akcie a separacie prvku swimlane
(oznadovany tiez ako meta-swimlane)’?. Forma zmienenej notacie ma podobu znakov, ktoré
popisuje Specifikacia jazyka UML, avSak s tym rozdielom, Ze sl znazorfiované preruSovanymi
¢iarami, a to v pripade oznacovania vysSie zmienenych prvkov, ale aj ich vztahov so zvySkom
diagramu. Toto rozSirenie je pouzivané na ucely zobrazenia behaviordlneho aspektu
v kontextovych systémoch, avSak nezachytdva Casovy aspekt procesov alebo sluzieb. Jeho

primarne vyuzitie nachadza uplatnenie predovsetkym v potrebach softvérového inZinierstva.

2 NUGROHO, A. Level of detail in UML models and its impact on model comprehension: A controlled
experiment. 2009.
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Aplikovanie tohto typu rozsirenia v ramci diagramu, ktory popisuje modelovany proces, nebolo
potrebné. Vsetky prvky pouzité pri modelovani procesu stacili na uplny a relativne detailny
popis vybraného procesu a nebolo potrebné siahnut po Ziadnom z dostupnych rozsireni.
Zakladna ponuka moznosti vyuzitia diagramu aktivit z hl'adiska notacie bola vzhl'adom na
modelovany proces dostacujica, niektoré prvky definované v Specifikacii jazyka,

predovsetkym prvky vyuzivané pri modelovani systémov, neboli vobec pouzité.
Vlastnosti procesu a ich podpora v jazyku

Kazdy proces ma svoje charakteristiky. Tymto charakteristikdm bola venovana pozornost’
v teoretickej Casti prace. Vzhl'adom na primarne vyuzitie modelovacich jazykov moZzno
sledovat’ zaroven ich univerzalnost' z pohl'adu mozZnosti, ktorymi disponuji pri modelovani
konkrétneho typu procesu. Jazyk UML ma Siroké vyuzitie a tato skutonost’ sa odrdza aj na
syntaxi jazyka. Pouzity diagram aktivit zachycuje priebeh sluzby a jej jednotlivych

podprocesov. Tie boli z Casti priblizené v kritériu tykajucom sa spdsobu zapisu.

Vlastnosti, ako su napriklad opakovatelnost procesu, ktoré je podmienené jeho
Standardizéaciou, nie s uplne zalezitostou modelovacich jazykov, ale procesu ako takého.
V pripade sledovania vlastnosti procesu v modelovacich jazykoch sa m6zu brat do ivahy
niektoré z vlastnosti, a to konkrétne tie, ktoré sa tykaji schopnosti merat’ parametre procesu.
Medzi tieto merateI'né vlastnosti procesu patri kvalita, doba trvania, pritomnost’ zdkaznika, ¢i
uz interné¢ho alebo externého, alebo nadvidznost’ na d’alSie procesy. Z modelu je moZné jasne
vycitat’ pritomnost’ zdkaznika. Kvalitu sluzby alebo procesu je mozZné vy¢itat’ napriklad z toho,
akym spdsobom prebiehaju jednotlivé procesy v nej, s ¢im zaroven suvisi aj otazka trvania
procesu, ktory do znacnej miery ovplyviiuje vyslednt efektivitu procesu. Ide predovsetkym
0 to, ¢i nie st niektoré procesy alebo podprocesy prili§ zdihavé alebo ¢ nie st saéastou procesu
¢innosti, ktoré by bolo mozné vynechat’. Tieto stvislosti je mozné vy¢itat’ z modelu procesu,
avsak tie uz nie su predmetom skiimania vlastnosti jazyka, ale konkrétneho procesu. Plati vSak,
ze zmienené nalezitosti tvoria stcast modelu a disponuju vypovednou hodnotou, ktord ma

opodstatnenie pre d’alSiu optimalizéciu alebo redizajn procesu.

5.1.2 Kritéria podpory jazyka

Podpora frameworkov a metodik

Frameworky predstavuji manazérske doporucenia, systém pravidiel, napadov

a presvedceni, ktoré sa pouZzivaji pri rozhodovani a rieSeni konkrétnych problémov. Mozu
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obsahovat’ podporné programy, kniZnice, navrhové vzory alebo doporucené postupy.’®
V zavislosti od zvolenej oblasti existuje mnozstvo frameworkov, ktoré st ur¢ené na podporu
rodznych oblasti ¢i uz vo fungovani organizacii alebo v oblasti podpory programovania a vyvoja
softvéru a pod. Existuje niekol’ko procesne orientovanych frameworkov, ktoré sluzia ako
referen¢né modely na podporu popisovania, hodnotenia a optimalizacie podnikovych procesov.
Jazyk UML reflektuje predovsetkym objektovo orientované frameworky, ktoré si vyuzivané
najmé v softvérovom inzinierstve. Prikladom takého frameworku je koncept MDA (Model
Driven Architecture), aj ked’ nie je na UML bezprostredne naviazany’®. Tento koncept
prichadza so Standardizaciou modelov, ktoré su v priebehu vyvoja aplikacie vytvarané
a definuje spdsoby mapovania medzi nimi. Koncept MDA je spravovany konzorciom Object
Management Group. Jasne definuje analyticky model, ndvrhovy model a popisuje sposoby,
ktorym je mozné jednotlivé modely transformovat’. Cielom tohto konceptu je, aby bol vyvijany
softvér popisany na réznych urovniach abstrakcie. Tieto modely su rozliSované v Styroch
urovniach, a to CIM (Computation Independent Model), PIM (Platform Independent Model),
PSM (Platform Specific Model) a Code. Procesny model organizacie je obsiahnuty v modeli
CIM, ktory je oznaCovany aj ako model firemnych procesov. Vyhodou tohto modelu je, Ze
umoziuje vyvojarom pochopit’ Cinnosti vykondvané uzivatelmi, a to vratane vSetkych

potrebnych suvislosti.

Spojitost’ s jazykom UML mo6Zeme hovorit’ aj v pripade Zachmanovho frameworku, ktory
sa pouziva v oblasti modelovania podnikovych architektur. Jeho ciel'om je poskytnut’ formalny
a struktirovany spdsob zobrazenia a definovania podniku™. Vyjadrenie systémovej logiky je
mozné prostrednictvom Use Case diagramu, ktory zaroven ponuka priestor na zodpovedanie
otazky Co? a zaroveii otazky Kto? Vyjadrenie sposobu, resp. odpovedanie na otazku Ako?
pontkaju diagramy interakcie, teda sekven¢ny diagram, diagram komunikéicie a pod.
Zodpovedanie otazky Kedy? umoznuje diagram spravania, konkrétne stavovy diagram (State
Machine Diagram), ktory pri zodpovedani tejto otazky zaroven vyjadruje fyzicka perspektivu

a jednotlivé komponenty.

Inym frameworkom, ktory reflektuje jazyk UML, je referenény model vyuzivany

predovsetkym v pocitacovej vede, a to Reference Model of Open Distributed Processing (RM-

B MATULA, J. Informacni management. Normy, frameworky a nejlepsi praxe v rizeni sluzeb IT. 2017, s. 8.
" KANISOVA, H. a M. MULLER. Uml srozumitelné. 2004.
S MATULA, J. Informacni management. Normy, frameworky a nejlepsi praxe v rizeni sluzeb IT. 2017, s. 8.
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ODP) podporovany normou ISO 10746. Pohl'ady Specifikované tymto frameworkom definuji

otvorené distribuované systémy modelované v jazyku UML.

Doporucené pracovné postupy, ktoré moézu byt’ vo viacsej alebo mensej miere formalizovang,
su oznacované ako metodiky. Objektovo orientovanou metodikou, ktora je uréena na potreby
modelovania a vyvoja informacnych systémov je metodika Select Perspective. Zmienena
metodika vyuziva Standard UML, ktory je d’alej doplneny aj o modelovanie podnikovych
procesov. Metodika kladie déraz na prepdjanie vyvojovych aktivit spolu s biznis ciel'mi
organizécie, ktoré umoziiuju lepsie pochopit’ procesy v organizacii. Dalsou metodikou, ktora
mozno uviest’ v spojitosti s jazykom UML, je Metodika modelovani a analyzy podnikovych
procest (Methodology for Modelling and Analysis of Business Process — MMABP), ktora
vznikla v ¢eskom prostredi. Pomocou tejto metodiky je mozné vytvorit’ modely procesov, ktoré
je mozné d’alej vyuZit' na ich optimalizaciu. Jazyk UML, konkrétne diagram tried, slizi na
zachytenie globalneho pohl'adu na dany proces a zaistuje formalnu definiciu terminov
a vztahov predovsetkym pri vyvoji softvéru. Detailny model objektov v ramci modelovaného

systému zaist'uju stavové diagramy.’®
Podpora noriem

Medzinarodné normy ako stbor ustalenych pravidiel svojim sposobom zarucuju jednotnost’
a ustalené postupy pri modelovani informac¢nych systémov alebo pracovnych postupov. Normy
popisuju formalnu stranku a syntax jazyka, v pripade jazyka UML ide o normu ISO/IEC 19505,
ktorej cielom je poskytnit' formalnu definiciu a popis syntaxe na analyzu, névrh,
implementaciu a dokumentéciu distribuovanych objektovych systémov. Obsahom zmienenej
normy je Specifikacia syntaxe jazyka UML vo verziach 2.0 a vyssie, ktord obsahuje subor
modelovacich konceptov, ich atributov a vztahov medzi nimi pomocou pravidiel sliZiacich na
vizualizaciu kompletnych modelov alebo ich casti. Tieto detailné vysvetlenia sémantiky
obsahuju notéciu, ktora je urfend pre reprezentaciu roznych aspektov modelovaného systému
pomocou réznych typov diagramov. Norma je oznacend vSeobecnym nazvom Informacné
technologie - Otvorené distribuované spracovanie a popisuje Specifikaciu jazyka UML v dvoch
Castiach. Prvé Cast’ je venovand infrastruktire, druha Cast’ normy popisuje nadstavby tohto

jazyka.

76 REPA, V. Object-Oriented Analysis with Data Flow Diagram. 2013.
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Podpora softvérovych nastrojov

Samotna tvorba modelu vo velkej miere zavisi od vhodne zvoleného softvérového nastroja.
Nastroje vyuzivané na tvorbu modelu su oznacované ako CASE nastroje. Teoretické
vymedzenie tychto néstrojov bolo priblizené¢ v ramci kapitoly, ktora sa venovala popisu
problematiky modelovacich jazykov. Jazyk UML je podporovany drvivou vécsinou
komer¢nych aj open-source nastrojov. V sucasnosti vSetky objektovo orientované softvérové
nastroje stavaju na zédkladoch modelovacieho jazyka UML. Diagramy UML je mozné tvorit’ aj
v dostupnych programoch ako napriklad MS Visio. Na trhu posobi vel'ké mnozstvo firiem,
ktoré sa venuju tvorbe softvéru urceného pre potreby modelovania. Cielom vS$ak nie je popisat’
vSetky firmy a ich nastroje, ale popisat’ niektoré z nich, ktoré disponuji najsirSou

funkcionalitou.

Medzi CASE naéstroje, ktoré¢ podporuju jazyk UML, patri platformovo nezavisly softvér
s nazvom Visual Paradigm. UmozZiuje modelovat’ vSetkych Strnést’ typov diagramov v UML
aje dostupny v piatich ediciach. Zakladna edicia je oznacend ako Community Edition a je vol'ne
dostupna pre nekomercné ucely. Podporuje frameworky ako UPDM, Zachman alebo TOGAF
a rozne dalSie. Inym CASE néstrojom, ktory podporuje modelovanie v jazyku UML, je
PowerDesigner od firmy Sybase, ktory umoziiuje nielen datové modelovanie, ale takisto
modelovanie podnikovych procesov. Na rozdiel od nastroja Visual Paradigm je kompatibilny
vyluéne s operacnym systémom Windows a je urceny len na komer¢né ucely. Podporuje
Zachmanov framework, FEAF a rozne d’alSie. UML diagramy je moZzné tvorit’ aj v nastroji
Enterprise Architect, ktory je vyvijany spolocnostou Sparx Systems. Kompatibilny je
s opera¢nym systémom Windows, avSak podporuje aj platformy ako Linux a Mac OS. Podobne,
ako v pripade nastroja PowerDesigner, nejde o open-source softvér. Nastroj je urCeny na
modelovanie informaénych systémov, podnikovych procesov a podnikovej architektiry.
Podporuje frameworky ako Zachmanov framework, eTOM, FEAF, TOGAF, UPDM a dalSie.
Prikladom open-source nastroja, ktory podporuje jazyk UML, je nastroj Modelio od spolo¢nosti
Modeliosoft. Kompatibilny je s operacnym systémom Windows, Linux a Mac OS. Je urCeny
na modelovanie informacnych systémov, ale aj podnikovych procesov a podnikovej

architekttry a podporuje frameworky ako je napriklad TOGAF.
Komunitna podpora

Jazyk UML ma zna¢nt podporu zo strany medzinarodného konzorcia Object Management

Group. Clenmi Object Management Group st stovky organizacii vratane akademickych, ale aj
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vladnych institacii. Clenské spolo¢nosti sa podielaju na tvorbe konednych 3pecifikacii,
z ktorych sa nésledne stava prijaty Standard, priCom vynimkou nie je, samozrejme, ani jazyk
UML. Medzi partnermi st spolo¢nosti ako napriklad AT&T, Cisco, IBM, Oracle, Intel a rozne

d’alsie.

Existuje velké mnozstvo komunit, ktoré sii zamerané na podporu tohto jazyka a v rdmci
ktorych je takisto mozné ndjst’ napriklad navody na modelovanie konkrétnych pripadov. Takéto
komunity ¢asto vznikaji aj v rdmci podpory konkrétneho CASE nastroja, prikladom je nastroj
Visual Paradigm, ktory na webovych strankach uvadza navody, akym spdsobom je mozné
modelovat’ urcité situdcie pomocou jazyka UML, a to vyuzitim tohto konkrétneho néstroja.
Podobnych komunit, ktoré spdjaji jazyk UML s konkrétnym CASE néstrojom, mozeme najst’
mnoho. Tieto komunity zdroveii pomdhaji priaznivcom modelovacieho jazyka a vybrané¢ho

nastroja modelovat’ rozne Specifické situacie.

Komunitna podpora jazyka UML je takisto zhromazdena v ramci niekol’kych skupin na

socidlnych sietach ako napriklad LinkedIn alebo Google Groups.

5.2 Procesné modelovanie v jazyku BPMN

Jazyk BPMN, na rozdiel od jazyka UML, neobsahuje niekol’ko typov diagramov, ktoré by
sluzili na zakreslenie réznych pohladov na systém alebo sluzbu, kedze nachadza svoje
primarne zameranie v modelovani procesov. Vizualizovany proces velkoformatovej tlace na
MU je znazorneny na obrazku €. a zachytava pohlad na proces z hladiska jeho kl'icovych
aktérov, ktorymi su zékaznici a operatori CPS a v neposlednom rade aj systém, ktory poskytuje
rozhranie pre zadavanie objednavky. Synchronizéciu medzi jednotlivymi procesmi, ktoré
vykonava kazdy aktér v ramci procesu, bolo mozné zachytit vyjadrenim vzajomného

predavania sprav medzi nimi.

Proces je iniciovany zo strany zdkaznika v k nemu priradenej drdhe. Téato udalost’ je
v diagrame oznacena syntaktickou znac¢kou pre pociato¢nu udalost’. Jednotlivé ¢iastkové ulohy,
akymi st napriklad vytvorenie dokumentu alebo odovzdanie vytlaceného dokumentu su
oznatené syntaktickou znackou pre tilohu, ktora je stvarnena pomocou zaobleného obdiznika.

Stucastou modelu je tiez zbaleny podproces.

Niektoré tlohy vSak figuruju ako odosielanie alebo prijimanie sprav medzi aktérmi procesu.
Tieto ¢innosti, resp. aktivity st odliSené znackou obalky v zavislosti od typu spravy (odoslane;j
- Clerna obalka alebo prijatej - priehl'adné obalka), ktora tvori sucast’ znacky pre tlohu. Tieto

spravy naznacuju prechod informacii zo strany zakaznika k operatorovi. Informacny tok
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prebieha cez rozhranie, teda prislusny informac¢ny systém. Tok sprav je oznaceny preruSovanou
¢iarou v smere od zakaznika k operatorovi alebo opacne. Proces tak pokracuje v druhej drahe,
ktord ohraniCuje procesy vykonavané tymto aktérom. Druhym typom spravy, ktora figuruje
v ramci diagramu je oznacend ako vnutorna udalost a znazornuje kontakt operatora so
zékaznikom, avSak nie vo forme ulohy, ale konkrétnej syntaktickej znacky, ktora je dalej
spojena s d’alsim typom udalosti, a to (v terminoldgii nastroja MS Visio) ¢asovacom. Tato
syntaktickd znacka znazorfuje trvanie procesu od vytvorenia objednavky zakaznikom az po jej

spracovanie operatorom.

Ukoncenie procesu prebiecha na strane zakaznika, ale aj operatora, Ktory zakaznikovi
odovzdava vytlaceny dokument. K ukonceniu procesu dochadza aj v systéme, kde sa
objednavka po jej vytlaceni oznaci a nepredpokladé sa d’alSia aktivita v rdmci systému. Na

vSetkych stranach je ukoncenie procesu oznacené prislusnou syntaktickou znackou.
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Obrazok 41: Diagram sluzby v jazyku BPMN



5.2.1 Kritéria podoby jazyka

Sposob zapisu

Diagram obsahuje reprezentaciu tokovych objektov vo forme aktivit a roznych typov
vnutornych udalosti, ako st spravy a casovac. Diagram vytvoreny v jazyku BPMN reflektuje
dva hlavné procesy, ktorych ¢innosti su rozdelené podl'a aktéra procesu. Sluzba obsahuje dva
hlavné procesy, a to proces na strane zakaznika, ktory zadava objednavku, plati ju jednym zo
zvolenych spdsobov a v zavere si objednavku prebera. Druhy hlavny proces je zaistovany zo
strany operatora ako praktika procesu. Jeho ulohou je zabezpecit' podprocesy od prijatia
objednavky, cez jej spracovanie, prijatie platby, az po vydanie objednavky zdkaznikovi.
Komunikacia medzi za¢astnenymi stranami je zobrazovana pomocou toku sprav, t. j. pomocou
preruSovanej ¢iary ukoncenej Sipkou. Ako uz bolo uvedené pri popise procesu v jazyku UML,
sucastou procesu je takisto podproces schvalovania Vnutroobjednavky, ktory prebieha
v pripade, ze je zadkaznikom zamestnanec MU. Tento podproces je mozné ,,zabalit” ako
osobitny podproces pomocou jedinej syntaktickej znacky, ktora tak zabezpeéi lepSiu
prehl'adnost’ modelu. Samozrejme, je mozné tento podproces modelovat’ v rdmci rozbaleného

podprocesu, ktory je separovany od ostatnych podprocesov pomocou ohranicenia.
Uroveri detailov

Ako uz bolo uvedené v predchadzajucej analyze jazyka z hladiska spdsobu zapisu, jazyk
disponuje r6znymi prvkami, ktoré sluzia na modelovanie r6znych Specifickych situacii. Medzi
takéto situdcie mozZno zaradit napriklad moZnost modelovania niekolkych druhov
rozhodujtcich uzlov, resp., v terminologii jazyka BPMN, bran. Tie umoZiiuji modelovat’
situdcie, kedy moze proces pokracovat’ za splnenia viac, ako jednej podmienky. Opit’ plati, Ze
uroven podrobnosti sa odvija od konkrétnej potreby podrobnosti modelu, teda, do akej miery

majui byt modelované konkrétne podprocesy.

Jazyk BPMN umoziuje modelovanie procesov a podprocesov na vysokej urovni
podrobnosti. Dokaze zachytit’ jednotlivé podprocesy s vysokou mierou podrobnosti, pricom je
zaroven uchovana dobra citate'nost’ modelu aj napriek vzniknutej vyssej miere komplexnosti
modelovaného procesu. Samozrejme, je mozné podprocesy vo vicsej alebo mensej miere
zovSeobeciiovat. V kontexte modelovaného procesu sa to tyka predovSetkym podprocesu

schvalovania Vnutroobjednavky.

RozSiritelnost’
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Vzhl'adom na skuto¢nost’ ze je jazyk BPMN primarne ur¢eny na modelovanie procesov,
poskytuje rozsiahlu ponuku moznosti a syntaktickych znaliek, ktoré si pouzivané na
modelovanie konkrétnych situdcii. Avsak aj v pripade jazyka BPMN je mozné najst mnozstvo
rozsireni, ktoré ul'ah¢uju modelovanie komplexnejSich podprocesov alebo metamodelov. Jazyk
BPMN vsak nie je schopny pokryt’ uplne kazdy druh procesu, ktory je d’alej zavisly od
konkrétneho prostredia. Z tohto dévodu tak nie je mozné Gplne zohl'adnit’ niektoré aspekty pri
modelovani, ako napriklad zvySenu expresivitu. Inymi slovami, je obtiazne reprezentovat
modelom konkrétne detaily kontextu, kompletné informacie o aktivitach vykonavanych v ramci
toku prace, a to nielen z vizudlneho hl'adiska, ale aj z hl'adiska d’alSieho pocitacového
spracovania tohto modelu. Aj z tohto dovodu vzniklo rozsirenie pre jazyk BPMN, ktoré je

oznacené ako BPMN-E? (BPMN - enhanced expressiveness)’’.
Vlastnosti procesu a ich podpora v jazyku

Vychadzajuc z charakteristik kazdého procesu mozeme hl'adat’ spojitosti medzi zmienenymi
charakteristikami a jazykom BPMN. Pritomnost’ praktika procesu je v jazyku BPMN
znazornena najcastejSie pomocou drahy. Podobnou formou znazoriuje jazyk BPMN aj
intern¢ho alebo externého zakaznika. Vo vSeobecnosti plati, ze ku kazdému aktérovi v ramci
procesu su pridelené urcité ulohy, ktoré st v ramci modelu procesu vyjadrené syntaktickymi
zna&kami pre tilohu, a to vo forme zaobleného obdiznika. V priebehu procesu moze dochadzat

k interakcii medzi tymito stranami, ktoré st v jazyku BPMN realizované pomocou tokov sprav.

Meratel'né parametre procesu st v tomto jazyku pritomné v niekol’kych formach. V prvom
rade mozZno hovorit’ napriklad o ¢asovom trvani procesu, s ¢im zaroven suvisia spustace
procesu a rozne typy udalosti. Akondhle su v rdmci procesu pritomné zmienené nalezitosti,
jazyk BPMN ich vyjadruje pomocou prislusnych syntaktickych znaciek. Zahajenie procesu
moze figurovat’ ako pociato¢nd udalost’ alebo v priebehu procesu ako vnitornd udalost’, ktora
predstavuje spusta¢ pre d’alSi vyvoj procesu, napriklad vo forme spravy. Zaverecnu fazu
procesu predstavuje jeho ukoncenie, ktoré sa v jazyku BPMN vyjadruje pomocou syntaktickej
znacky koncovej udalosti. Vystupom procesu moze byt konkrétny produkt, ktory moze mat’
r6zne podoby. Jazyk BPMN ho umoziluje znazornit' pomocou roéznych typov objektov,

napriklad ako datovy objekt a pod.

" RAMOS-MERINO, M. a kol. BPMN-E? A BPMN extension for an enhanced workflow description. 2018.

67



5.2.2 Kritéria podpory jazyka

Podpora frameworkov a metodik

Efektivne modelovanie procesov sa nezaobide bez vhodne zvolenej metdédy modelovania,
ktorej ciel'om je zaistit’ Strukturu a pristup k modelovaniu procesov. V zavislosti od konkrétneho
vyuzitia jazyka (vratane konkrétnej oblasti) sa d’alej odvija aj podpora modelovacieho jazyka
roznymi frameworkami. Procesné modelovanie pomocou jazyka BPMN reflektuje napriklad
framework ARIS, ktory popisuje obchodné procesy, produkty a sluzby suvisiace s konkrétnymi
procesmi, Struktiru organizacie, informacné toky, IT architektaru atd’. Pouzitie jazyka BPMN
okrem procesného modelovania nachadza uplatnenie aj pri modelovani podnikovej
architektary. V ramci modelovania podnikovej architektiry st vyuzivané rozne nastroje, ktoré
reflektuji normy a Standardy, ku ktorym patri aj modelovaci Standard BPMN. V tejto oblasti
pouzitia je jazyk BPMN spolu s konkrétnym modelovacim ndstrojom kombinovany
s frameworkami ako je Zachmanov framework alebo TOGAF, ktoré rozdel'uji modelovanie
podnikovej architektiry do kategorii, ako je organizacna architektira, architektira procesov,
architektara aplikécii a pod. Z hl'adiska oblasti pouzitia jazyka na vysSie zmienené ucely mozno
spomenut’ tieZ podporu jazyka zo strany frameworku eTOM, ktory ponuka osvedéené postupy

pre rozne aspekty v ramci oblasti telekomunikacii.

Frameworkom, ktory funguje v spojitosti s jazykom BPMN, je uz zmienovany Zachmanov
framework. Tento ramec poskytuje stibor navodov a tiez informécie o tom, aky druh artefaktu
je potrebny v konkrétnych §tadiach procesu. Struktura tejto ontolégie reflektuje pouZitie
modelov v jazyku BPMN, ktory je v spojitosti s tymto frameworkom integrovany v matici, a to
v rozsahu pdsobnosti, biznis konceptu a prevadzkovych tried a pontka odpovede na otazky Co,

Kedy, Ako a Kto.

Metodika modelovania a analyzy podnikovych procesov, ktora bola spominana v pripade
jazyka UML, vyuZiva v ramci vyjadrovania detailného modelu procesov aj jazyk BPMN.
Pomocou neho sa zachycuje vzdy jeden proces, v ktorom st definované vstupy a vystupy, ale
aj jednotlivé aktivity a stavy. Procesné modely v jazyku BPMN umoziiuji v ramci analyzy

zachytit vietky podstatné prvky a detaily, ktoré dany proces ovplyviiuju’e.

Podpora noriem

8 REPA, V. Object-Oriented Analysis with Data Flow Diagram. 2013.
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Standard pre popis a modelovanie procesov pomocou jazyka BPMN je zakotveny v norme
ISO/IEC 19510:2013 s oznacenim Information Technology -- Object Management Group
Business Process Model and Notation. Hlavnym ciel'om tejto normy je poskytniit’ notaciu, ktora
by bola zrozumiteI'na pre vSetkych uzivatel'ov v ramci podniku, a to od obchodnych analytikov,
ktori vytvaraji navrhy procesov, cez vyvojarov, ktori su zodpovedni za implementaciu
technologii, ktoré budu reflektovat’ predlozené navrhy, az po manazérov, ktori budu tieto
procesy riadit’ a monitorovat’. Norma ISO/IEC 19510:2013 predstavuje zlucenie osved¢enych
postupov v ramci modelovania podnikovych procesov s ciel'om definovat’ notaciu a sémantiku
diagramov spoluprace, diagramov procesov a diagramov choreografie. Norma ISO / IEC
19510: 2013 je identicka so Specifikaciou jazyka BPMN 2.0.1 definovanou konzorciom Object
Management Group’®.

Jazyk BPMN je okrem modelovania podnikovych procesov pouzivany taktieZz na

modelovanie podnikovej architektury, ktoré d’alej upravuje norma ISO/IEC 42010.
Podpora softvérovych ndstrojov

Jazyk BPMN nachadza Siroku podporu aj medzi CASE nastrojmi. Medzi tieto néstroje patri
napriklad ARIS Express od firmy Software AG, bezplatny softvérovy nastroj kompatibilny
s platformou Windows, ktory je ur¢eny na modelovanie a analyzu podnikovych procesov.
Nastroj je dostupny na webovej stranke komunity ARIS a podporuje d’alSie notacie, ako
napriklad EPC (Event-driven Process Chain) a podobne. Vo verzii Professional poskytuje
podporu aj dodatoénym modelovacim Standardmom a frameworkom, medzi ktoré patri
napriklad framework TOGAF. Medzi platformovo nezévislé CASE nastroje podporujice
modelovanie procesov v jazyku BPMN patria vysSie opisané nastroje, konkrétne Visual
Paradigm, Modelio a Enterprise Architect, ale aj nastroj JBPM od spolo¢nosti Red Hat, ktory
umoziuje vytvaranie podnikovych aplikécii, cielom ktorych je automatizovat' podnikové
procesy a rozhodnutia. Tento open-source nastroj je primarne uréeny na modelovanie v jazyku
BPMN. Je navrhnuty tak, aby poskytol uzivatelom moznosti, ktoré by zjednodusili podnikovu
logiku na aktiva, ktoré by predstavovali formu konkrétnych pripadov, procesov a podobne.
Néstroj umozituje modelovanie podnikovych procesov pomocou aktualnej Specifikdcie BPMN
2.0 a podporuje adaptivne a dynamické procesy, ktoré vyzaduju flexibilitu v rdmci modelovania

zlozitych situdcii. Aktualna verzia tohto nastroja nesie oznacenie 7.22.0.5

8 ISO/IEC 19510. Information Technology — Object Management Group Business Process Model and Notation.
8 Red Hat, Inc. What is jBPM? [cit. 2019-06-10]. Dostupné z: https://www.jbpm.org/
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Podpora komunit

Podobne, ako v pripade jazyka UML, je podpora jazyka BPMN zo strany medzinarodného
konzorcia Object Management Group najvyraznejSia. Diskusie, ndvody a najlepSiu prax
v modelovani procesov je mozné najst’ priamo na stranke konzorcia v rdmci webovej stranky
venovanej jazyku BPMN. Tak, ako v pripade jazyka UML, sa mnozstvo komunit
podporovatel'ov jazyka zdruzuje okolo pouzivania konkrétneho modelovacieho nastroja, ktory
obsahuje nielen informacie a ndvody, ako modelovat’ procesy v jazyku, ale podava konkrétne
informacie a poskytuje priestor na diskusiu tymto priaznivcom. Vyrazni podporu jazyka
poskytuje napriklad ARIS Community, ktord poskytuje nielen navody a najlepsiu prax, ale tiez
rozne vyukové materialy, navrhové vzory a podobne. Dalsim prikladom je podpora zo strany
spolo¢nosti Signavio alebo Camunda, v spolupraci s ktorymi sa kazdoro¢ne usporaduva
konferencia o procesnom modelovani. Za tymito aktivitami stoji komunita poskytujica
Skolenia, koucingy a projekty, ktora je zdruzena pri inStitute Business Process Technology Prof.
Dr. Mathias Weske v Nemecku. Skupiny priaznivcov jazyka st, samozrejme, zhromazdené aj

na socialnych sietach ako je LinkedIn alebo Google Groups.

5.3 Procesné modelovanie v jazyku ArchiMate

Diagram vytvoreny pomocou jazyka ArchiMate znazoriiuje modelovany proces v znacne
kondenzovanej podobe. Model sice zndzorniuje proces ako subor podprocesov, ale na detailny
popis jednotlivych ¢&innosti v ramci podprocesov tak neostiva dostatok priestoru. Na
predstavenom modeli mézeme vidiet' nedostatky jazyka v pripade nemoznosti identifikovat’

pripadné slabé miesta sluzby.

Model procesu Vv jazyku ArchiMate sice prehladnym spésobom zobrazuje modelovanu
sluzbu, aviak tato prehladnost’ ide na tikor prinosu celkového modelu. Citatelnost’ modelu
Vv pripade tohto jazyka je nespornd. Aj napriek zniZenej prehl'adnosti st v ramci modelu stéale
zachované niektoré zakladné nalezitosti kazdého podprocesu, ato predovsetkym aktéri,

rozhranie a jednotlivé podprocesy.
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Obrdazok 42: Diagram sluzby v jazyku ArchiMate
5.3.1 Kritéria podoby jazyka

Sposob zapisu

Modelovaci jazyk ArchiMate disponuje menSim mnozstvom syntaktickych znaciek, ktoré
slizia na znazornenie réznych aspektov v ramci modelovania podnikovych procesov, nez to
bolo v pripade jazyka UML alebo BPMN. Diagram modelovaného procesu obsahuje celkom
osem syntaktickych znaliek, ktoré su dopliované grafickym vyjadrenim vztahov medzi
jednotlivymi prvkami jazyka. V diagrame je mozné znazornit’ rozne typy vzt'ahov medzi
entitami, ktoré boli bliz§ie priblizené v teoretickej Casti prace. Diagram vSak neobsahuje
naleZitosti ako je casové trvanie procesu alebo rozhodovacie uzly, nezZ to bolo v pripade jazyka
UML alebo BPMN. S tym zaroven suvisi otazka dosiahnutej Grovne detailu vytvoreného

modelu.
Uroveii detailov

Z diagramu sluzby vel’koformatovej tlace je uZ na prvy pohl'ad viditena ovela niZSia miera
detailnosti procesu. T4 je sposobena predovsetkym zameranim jazyka, ktorého cielom nie je
modelovat’ procesy do najvacSich podrobnosti, ale ukotvit’ procesy v organizacii v ramci celej

podnikovej architektury.

Jazyk ArchiMate je primarne ureny na modelovanie podnikovej architektury. Aj ked’ je
mozné ho pouzit’ aj na modelovanie podnikovych procesov, modelovany podnikovy proces
bude disponovat’ vel'mi nizkou troviiou podrobnosti. Uéel jazyka nespoéiva v znazoriiovani

procesu do najvacsich moznych detailov, ale vyjadrit’ spojitost’ procesu s d’alS§im procesmi
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v ramci organizacie a takisto jeho sucinnost’ s d’al§imi zlozkami podnikovej architektary.
Vzhl'adom na to, Ze je prvoradé prave vyjadrenie sucinnosti kazdej zlozky v ramci podnikove;j
architektary, na ucely popisovania procesov mozu byt’ vyuzité in¢ formy vyjadrenia toku prace
a Cinnosti, ¢i uz zvolenim iného modelovacieho jazyka alebo prostrednictvom textového

popisu.
Rozsiritel’nost’

Jazyk ArchiMate sice do uritej miery umoznuje modelovat procesy, avSak nedisponuje
d’alSimi rozSireniami, ktoré by umoznovali detailné zachytit' podrobnosti modelovaného
procesu. Rovnako tak nie s k dispozicii Ziadne rozSirenia, ktoré by umoznili modelovat’

procesy Vv sulade s ich vys$Sou mierou komplexnosti.
Vlastnosti procesu a ich podpora v jazyku

Jednotlivé vlastnosti procesu st vjazyku ArchiMate znazorfiované pomocou jednej
konkrétnej syntaktickej znacky. Kazda z tychto znaciek mé na prvy pohl'ad podobné stvarnenie.
Jednotlivé prvky st odliSované pomocou oznacenia v pravom hornom rohu tej-ktorej
syntaktickej znacky. Vlastnosti vizualizovaného procesu st v modeli pritomné v nizSej miere,
ako to bolo v pripade jazykov UML alebo BPMN. Vzhl'adom na zameranie jazyka vSak

mozeme tvrdit’, ze jeho ucelom nie je dopodrobna priblizit’ vSetky vlastnosti procesu.

5.3.2 Kritéria podpory jazyka

Podpora frameworkov

ArchiMate je otvoreny framework, ktorého jadro tvoria aspekty a vrstvy, ktoré boli popisané
v teoretickej Casti prace, definované podnikovymi, aplikacnymi a technologickymi elementmi,
mozu fungovat’ ako ramec deviatich buniek®!. Struktira frameworku umozituje modelovanie
podnikovej architektary z roznych hl'adisk, kde pozicia v tychto bunkach poukazuje na zauymy
zainteresovanych stran. Zaujmy tychto zainteresovanych stran sa mozu tykat viacerych buniek.
Uplny jazyk ArchiMate pridava k frameworku eite d’alSie aspekty a vrstvy. Do technologickej
vrstvy su pridané fyzické elementy na modelovanie fyzickych zariadeni a vybavenia,
distribu¢nych sieti a materialov. Okrem toho je pridany tieZ motivacny aspekt a implementacna
a migra¢nd vrstva. Jadro tohto frameworku umoziuje modelovanie domén podnikovej

architektlry, ktoré su definované frameworkom TOGAF.

81 The Open Group. ArchiMate 3.0.1 Specification. [cit. 2019-04-12]. Dostupné z:
http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/toc.html
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Vzhladom na to, Ze ArchiMate nepredpisuje, akym sposobom maji byt procesy
modelované, pouziva sa predovsetkym v spojitosti s uzZ zmienenym frameworkom TOGAF,
ktory predstavuje Siroko vyuzivany S$tandard vyuzitelny vo velkych korporatnych
spolo¢nostiach, ale aj v malych firmach. Podobne, ako v pripade jazyka ArchiMate, je
framework TOGAF vyvijany spolo¢nostou The Open Group a jeho aktudlna verzia nesie
oznacenie 9.2. Jazyk ArchiMate poskytuje frameworku TOGAF subor konceptov nezavislych
od dodéavatela, vratane grafického zndzornenia, ktoré pomdha vytvarat konzistentny
integrovany model, d’alej znazornovany frameworkom TOGAF. Tento framework reprezentuje
najlepsiu prax vo vyvoji architektury. Jeho pouzitim pri vyvoji podnikovej architektiry vznika
konzistentna dokumentacia, ktora reflektuje zaujmy zainteresovanych stran, vyuziva najlepsiu

prax a zameriava sa na poziadavky a buduce potreby podnikania.

Dalsim frameworkom, ktory podporuje jazyk ArchiMate, je Zachmanov framework, ktory
definuje stbor pohladov pomocou matice, ktorej stipce s reprezentovanej otazkami

a ArchiMate na tieto otazky ,,odpoveda” a poskytuje podporu v nasledujucej forme:

e Co? - biznis a data objekty, produkty, kontrakty a hodnoty. Vztahy tomu odpovedajuice
su vo forme agregacie a kompozicie.

e AKo? - biznis procesy a funkcie, toky, sptustace.

e Kedy? - lokacia, zariadenia, siete.

e Kto? - biznis aktér, kolaboracia a ulohy, vztahy prirad’ovania.

e Kedy? - udalosti a spustace

e Preco? - zainteresované strany, hodnotenie, principy, ciele, poziadavky.

Druhu ¢ast’ matice tvoria riadky reprezentované perspektivami, ktoré su v jazyku ArchiMate

podporované v nasledujucej forme:

e Hranice - katalog ArchiMate konceptov.

e Koncepty - pohl'ad biznis vrstvy.

e Logicka perspektiva - aplikacna vrstva, pouzitie pohl'adu infrastruktary.
e Fyzicka perspektiva - pohl'ad technologickej vrstvy.

e Konfiguracia a priklady - aplikacna a technologicka vrstva.
Podpora noriem

Jazyk ArchiMate reflektuje pohl'ady na architektiru z hl'adiska zainteresovanych stran. Tieto

pohl'ady na podnikovu architektiuru st zakotvené v norme ISO/IEC 42010, ktord je oznacena
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vSeobecnym nazvom System and software engineering -- Architecture description, ktora
definuje poziadavky na opis systému, aplikacii a podnikovej architektiry. Ciel'om tejto normy
je Standardizovat’ popisovanie architektiry definovanim poziadaviek, predstavuje koncepény
zéklad pre vyjadrenie, komunikaciu a preskiumanie architektur a Specifikovat’ poziadavky, ktoré
sa vztahuju na popis architektury, frameworky a jazyky pre popis tychto architektar. Popis
architektiry podl'a zodpovedajlicej normy ISO 42010 musi zahfnat' identifikdciu a prehlad
informacii o popisovane] architektire, identifikdciu zainteresovanych stran a ich zaujmy,
definované kazdé hl'adisko architektiury pouzité v jej opise, modely architektary pre kazdy
pouzity pohl'ad a v neposlednom rade aj vysvetlenie a odovodnenie podoby architektury, ktora
je popisovana. Jazyk pre modelovanie architektiry by mal Specifikovat’ aspoil jeden pohl'ad na
architektaru. ArchiMate reflektuje tieto pohlady z hladiska ucelu a obsahu. Tvorba tychto
pohl'adov v jazyku ArchiMate je zloZend z dvoch krokov. Prvym krokom je vyber podmnoziny
relevantnych konceptov, ktorymi st elementy a vztahy, z metamodelu na zaklade informécii,
ktoré su potrebné na rieSenie zaujmov zainteresovanych stran. Druhym krokom je definovanie
reprezentacie architektury takym spdsobom, aby bola zrozumiteI'na pre vsetky zainteresované

strany, pricom moze ist’ o diagram alebo iny typ vizualizicie.

Podpora softvérovych ndstrojov

Softvérovych nastrojov na modelovanie procesov a podnikovej architektury v jazyku
ArchiMate je na trhu velké mnoZstvo. Medzi tieto ndstroje moZzno zaradit’ uz spominany
Enterprise Architect alebo Visual Paradigm. Tieto nastroje reflektuji aj d’alSie jazyky.
V pripade jazyka ArchiMate mozno spomenut’ nastroj vytvoreny priamo na ucely modelovania
procesov a podnikovej architektury prave v tomto jazyku. Tento ndstroj nesie nazov Archi
a jeho aktudlna verzia ma oznacenie 4.3. Archi je open-source nastroj na tvorbu nacrtov
modelov a je vyuzivany tisickami architektov po celom svete. Poskytuje nizko ndkladové
rieSenie pre uzivatel'ov, ktori eSte len zacinaju s modelovanim v tomto jazyku alebo rieSenie
pre tych, ktori hl'adaju open-source néstroj, ktory nie je zavisly na platforme a ktory zaroven
umoziuje modelovat’ podnikovu architektaru jazykom podporovanym frameworkom TOGAF

alebo iného frameworku.

Podpora komunit
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Najvyraznejsia podpora jazyka ArchiMate je zo strany konzorcia The Open Group, ktorého
cielom je umoznit’ dosiahnutie podnikatel'skych ciel'ov rozvojom otvorenych technologickych
Standardov a certifikacii, ktoré nie su zavislé od konkrétneho dodavatel'a. Konzorcium ma viac
ako 620 clenov, ktorym poskytuje mnozstvo sluzieb vo forme stratégii riadenia, vyskumu
a inovacii, noriem a certifikacii a podobne. Medzi tymito ¢lenmi moZeme najst’ organizacie
z komer¢ného aj vladneho sektora, ako napriklad Oracle, IBM, Philips, Fujitsu alebo
Ministerstvo obrany Spojenych Statov americkych a NASA. The Open Group zaroven spravuje
Standard TOGAF. V ramci podpory jazyka ArchiMate poskytuje konzorcium takisto ArchiMate
Forum, kde je mozné najst’ r6zne publikacie a, samozrejme, aj technické prirucky, Specifikaciu
jazyka a pod. Podobne, ako v pripade jazykov UML a BPMN, je mozné n4jst’ podporu aj medzi

priaznivcami konkrétnych softvérovych nastrojov, ako napriklad Visual Paradigm a d’al$imi.
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6 KOMPARACIA VYBRANYCH MODELOVACICH JAZYKOV

Predchadzajuca kapitola zhrnula podstatné vlastnosti modelovacich jazykov na zaklade
kritérii, pomocou ktorych bola blizsie priblizena formalna podoba jazykov a zaroven aj ich
podpora zo strany podpornych rdmcov, noriem a podobne. Na zdklade tychto vlastnosti sa
poklisime priniest porovnanie vybranych modelovacich jazykov s dérazom na ich
aplikovatelnost’ v procesnom modelovani. Obsahom tejto kapitoly bude aj sahrnna tabulka,

v ramci ktorej buda demonstrované sledované modelovacie jazyky a K nim priradené Kkritéria.

Kritéria podoby jazyka zhrnuli formalnu podobu jazyka s dorazom na ich vyjadrovaciu
schopnost’, aplikovatel'nost’ v ramci procesného modelovania a Groven detailnosti, ktoru je
mozné prostrednictvom sledovanych jazykov docielit. Kedze st diagramy vyuzivané
predovsetkym kvdli ich schopnosti lepsie popisat’ dany proces, sluzbu alebo systém, nez je to
mozné zaistit' textovym vyjadrenim, ich hlavny prinos by mal spocivat’ predovsetkym

Vv zrozumitel'nej, jednoznacnej a dostatocne jasnej vizualnej podobe.

Kazdy z analyzovanych jazykov poskytuje moznosti, ktoré sa daju vyuzit na ucel
modelovania procesu. Na tomto mieste nie je potrebné poukazovat na rozdielne praktické
vyuzitie jazykov. Tie boli popisané v predchadzajucich castiach tejto diplomovej prace.
Dolezité¢ je poukazat’ na rozdiely, ktoré vo vicsSej alebo menSej miere ovplyviuju findlnu
podobu vytvorené¢ho modelu. Tieto rozdiely spoc¢ivaju predovSetkym v zachyteni podrobnosti
a dolezitych detailov procesu. Jazyk UML sice umoziuje vytvorit’ relativne detailny model
procesu, neumoziuje napriklad explicitne vyjadrit dobu trvania vizualizovaného procesu
pomocou diagramu aktivit aj napriek tomu, Ze tento typ diagramu je najpouzivanej$i diagram
Vv ramci modelovania podnikovych procesov.®? Vyhoda jazyka UML je viak v znazoriiovani
automatizovanych procesov, ktoré prebiehaju v systéme. Tie je mozné vizualizovat’ pomocou
diagramov spravania a diagramov interakcie. Vysoku Groven detailov (a spomedzi sledovanych
modelovacich jazykov najvyssiu troveil podrobnosti) méZzeme zaistit’ pomocou jazyka BPMN.
Jazyk poskytuje Siroké moznosti na vizualizaciu komplexnych procesov alebo sluzieb, ktoré
mozu obsahovat’ rdzne typy udalosti, podmienok alebo vykonavanych tloh. Pomocou jazyka
BPMN je mozné znazoriovat’ procesy do uplnych podrobnosti, Comu zaroven odpoveda aj
struktira a sémantika jazyka. NajnizSiu tUroven detailov poskytuje modelovaci jazyk
ArchiMate. Procesné modely v tomto jazyku nedisponujii moznostami zachytit' Specifické

situdcie, ktoré mozu nastat’ v priebehu procesu, ako napriklad pred¢asné ukoncenie procesu

8 HOLT, J. A Pragmatic Guide to Business Process Modelling. 2009.
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Z dévodu nesplnenia konkrétnej podmienky a pod. ArchiMate ale pontika moznost’ zobrazit’
konkrétny proces v spojitosti s d’al§imi zlozkami podnikovej architektiry, ako napriklad

S inymi procesmi alebo sluzbami a podobne.

Pri hodnoteni vhodnosti jazyka pre modelovanie konkrétneho procesu by sa mali brat’ do
uvahy aj iné faktory okrem urovne podrobnosti modelu. Délezity je, samozrejme, ucel, kvoli
ktorému sa model procesu vytvara. Ten mbze vychadzat' z kontinualneho alebo radikalneho
zlepSovania procesu, v ramci ktorého sa berie do uvahy aj miera previazanosti tohto procesu
s d’alSimi prvkami. Ak by sme vychadzali z predpokladu, Ze model mé znazornovat’ proces v ¢o
najvacsej miere detailov, za najvhodnejsi jazyk, ktory poskytuje idedlne moznosti na naplnenie
tohto ciel'a, m6Zeme povazovat’ jazyk BPMN. V pripade, Ze je i¢elom modelu zachytit’ proces
Vramci jeho previazanosti s d’al$imi sluzbami, technickymi a infrastruktGrnymi prvkami
systému (softvér, servery atd.), pripadne z pohladu konkrétnej zainteresovanej strany, je
vhodné na tento ucel pouzit’ jazyk ArchiMate. V suvislosti s tym mézeme uvazovat’ o vhodnosti
konkrétneho modelovacieho jazyka pre modelovanie vybraného procesu a zaroven odpovedat’

na druht vyskumnu otazku priblizeni v metodologickej €asti tejto diplomovej prace.

Proces, ktory bol modelovany vSetkymi tromi jazykmi, spada do kategérie hlavnych
procesov V ramci organizacie, v tomto pride v rdmci prisluSného ustavu, ktory zaistuje IT
sluzby na Masarykovej univerzite, a to Ustavu vypoctovej techniky MU. Vzhl'adom na to, Ze
sluzba prechadza postupnym redizajnom, je d6lezité pomocou procesného modelu vizualizovat’
tato sluzbu tak, aby boli zachytené vSetky podstatné detaily procesu. Z vysSie uvedenych
dovodov je mozné tvrdit, Ze na modelovanie hlavnych procesov sa javi ako najvhodnejsi jazyk
BPMN, pomocou ktorého je mozné zachytit’ vetky podstatné detaily procesu. Ked’ze hlavné
procesy vytvaraju hodnotu pre organizaciu v tom ohl'ade, Ze ich cielom je poskytovat’ sluzby
alebo produkty zakaznikovi, je potrebné, aby boli tieto procesy dobre zmapované a aby bolo
mozn¢ ich zaroven kontinualne zlepSovat’. Kvalitny model procesu poskytuje dobry podklad na
zhodnotenie jeho slabych aj silnych stranok, ¢o tvori zaklad pre neustile zlepSovanie
a optimalizaciu konkrétneho typu procesov, a to je mozné zaistit’ predovSetkym detailnym
popisom a naslednou analyzou. Prave jazyk BPMN disponuje predpokladmi, ktoré st schopné
tento ciel’ naplnit’. Diplomova préca si vSak nekladie za ciel’ analyzovat’ modelovany proces,
ale poukdzat’ na moznosti modelovacich jazykov aj na priklade konkrétneho procesu. Analyza
a nasledna optimalizécia alebo redizajn sluzby je uz otdzkou d’alSich krokov, ktoré by mohli

byt realizované prislusnym timom pracovnikov Ustavu vypoétovej techniky MU.
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Formalna podoba modelovacich jazykov zhodnocovala ich moznosti z hl'adiska vhodnosti
pre modelovanie konkrétneho typu procesu. Na druhej strane je dolezité, aby sa pri vybere
vhodného modelovacieho jazyka brali do Gvahy aj kritéria, ktoré by zhodnocovali jazyky na
zaklade ich podpory. Délezité je zdoraznit, Ze tieto kritéria sa odvijaju od individualnych
potrieb konkrétnej organizacie, ktora sa rozhodne vyuzit’ ten-ktory modelovaci jazyk. Aj z tohto
dovodu nie je ciel'om priniest’ zavery, ktoré by uprednostiiovali jeden jazyk pred ostatnymi, ale

predovsetkym poskytnit’ prehl’ad ich moznosti z hl'adiska podpory.

Druha stranka sa pri vybere vhodného modelovacieho jazyka v ramci organizacie zacina pri
manazérskych odporucaniach pri rieSeni réznych typov problémov v podobe podpornych
ramcov alebo frameworkov. Tieto frameworky mozu poskytovat’ podporu pre rdzne oblasti, od
vyvoja softvéru, cez riadenie rdznych typov sluzieb az po tvorbu celej podnikovej architektury.
Vzhl'adom na mnozZstvo tychto frameworkov nebolo mozné v Uplnosti zachytit’ ich spojitost’
s analyzovanymi modelovacimi jazykmi. V rdmci tejto diplomovej prace bolo spomenutych
niekol’ko frameworkov, ktoré nachadzaju uplatnenie v suvislosti s podporou podnikovej

architektary, ktora zahffia problematiku riadenia procesov v organizacii.

V oblasti podnikovej architektiry mézeme najst’ frameworky, ktoré do urcitej miery
reflektuja prave jazyky analyzované v tejto diplomovej praci. Prikladom takéhoto frameworku
je napriklad Zachmanov framework, TOGAF, eTOM, MMABP, FEAF, DoDAF a rozne d’alsie.
V pripade jazyka UML mozZno hovorit' predovSetkym o podpore zo strany softvérovo
orientovanych frameworkov, avSak urcita spojitost’ jazyka je aj s vySSie zmienovanymi
ramcami. Ich previazanost’ bola popisovana v predchadzajicej kapitole. Na zaklade informacii,
ktoré vyplynuli zanalyzy jazykov, moZeme hovorit o najvysSej podpore procesne
orientovanych frameworkov v suvislosti s jazykom BPMN. Nemenej dolezity je v tomto
ohl'ade jazyk ArchiMate, ktorého podpora zo strany frameworkov je taktieZ pomerne vysoka.
ArchiMate figuruje zaroven ako framework pre potreby modelovania podnikove;j architektiry,
ktord, ako uz bolo uvedené vyssie, do urCitej miery reflektuje aj problematiku procesného

modelovania.

Kazdy z modelovacich jazykov zaroven predstavuje Standard pri tvorbe modelov. Podpora
zo strany noriem je teda nespornd. V tomto kontexte je mozné spomentit’ aj normy, ktoré nie st
Vv priamej nadviznosti na konkrétne jazyky, ale upravuji oblast’, v ktorej st modelovacie jazyky
vyuzivané. Ide o normu ISO 42010, ktora upravuje modelovanie podnikovej architektury,

Vv stvislosti s ¢im mdzeme hovorit’ hlavne v pripade jazyka ArchiMate a BPMN.
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Z nasho pohladu vel'mi délezitym kritériom pri vybere vhodného modelovacieho jazyka
predstavuju samotné modelovacie nastroje, ktoré umoziuju vytvarat’ procesné modely. V ramci
tohto kritéria boli zohladiiované nastroje disponujice Sirokou funkcionalitou, ktora by
umoznovala vytvorit’ rozliéné typy modelov ¢i uz procesov alebo tiez podnikovej architektury.
Z analyzy modelovacich jazykov vyplyva, ze vi¢Sina modelovacich nastrojov stavia na zaklade
jazyka UML a vicsina nastrojov na trhu poskytuje podporu prave zmienenému jazyku. Ked'ze
st tieto nastroje vyuzivané predovsetkym pri modelovani softvéru a aplikacii, v tejto oblasti
vyuzitia ma jazyk UML nespornti vyhodu. Nastroje, ktoré podporuju modelovanie v jazyku
UML zaroven umoziuju vytvarat’ rozliéné typy modelov aj v inych jazykoch. Medzi tymito
jazykmi m6zeme najst’ aj BPMN a ArchiMate. Jazyk ArchiMate, podobne ako v pripade jazyka
UML, je podporovany vo viac¢sine modelovacich nastrojov. Z hl'adiska podpory softvérovych
nastrojov by sa dalo hovorit’ 0 najniz§om zastipeni podpory softvérovych nastrojov v pripade
jazyka BPMN. Existuju v8ak nastroje, ktoré sa primarne zameriavaju na jeden konkrétny
modelovaci jazyk. Na tomto mieste mézeme spomenut’ napriklad jazyk jBPM od spolo¢nosti
Red Hat, ktory je primarne uréeny na modelovanie podnikovych procesov v jazyku BPMN.
V pripade jazyka ArchiMate je dolezité spomenit’ najmd nastroj Archi, ktory umoziuje
modelovanie primarne v jazyku ArchiMate aktory zaroven podporuje frameworky ako

TOGATF, bez ktorého by bolo modelovanie podnikovej architektiry pomerne naro¢né®?,

Za kazdym modelovacim jazykom stoji aj komunita jeho podporovatel'ov. Tieto komunity
st Casto zloZené z firiem, ktoré tvoria sucast’ konzorcia, ktoré konkrétny jazyk vyvija
a Vv pripade jazykov, ktoré st porovnavané v diplomovej praci, moézeme hovorit' o dvoch
konzorciach, a to Object Management Group a The Open Group. Obe komunity maji vel'ké
mnozstvo ¢lenov, ktori sa spolupodielaju na vyvoji a Standardizacii jazykov. Object
Management Group spravuje dva z jazykov, a to UML a BPMN, avsak podporu poskytuje aj
inym $tandardom, ktoré sa pouzivaji v réznych zaujmovych oblastiach, najviac vSak v oblasti

softvérového inzinierstva.

Z uvedeného vyplyva, ze z hl'adiska podpory jazyka badat’ najvyssiu podporu v jazyku
BPMN. Vo vSeobecnosti moZeme skonStatovat, Ze jazyk je podporovany najvacsim
mnozstvom frameworkov a metodik, ktoré sice nachddzaji uplatnenie v modelovani
podnikovej architektury, avSak podnikova architektura do wurcitej miery reflektuje aj

modelovanie podnikovych procesov, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast a predstavuju

8 MATULA, J. Informacni management. Normy, frameworky a nejlepsi praxe v Fizeni sluzeb IT (ITSM). 2017,
S. 73.
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kl'a¢ovi dimenziu organizdcie.. Zaroven je jazyk podporovany velkym mnozstvom
softvérovych nastrojov. Z hl'adiska ostatnych kritérii badat’ len minimalne rozdiely v podpore

kazdého zo sledovanych modelovacich jazykov.

Sledované moznosti modelovacich jazykov zhfiia aj nasledujiuca prehl'adova tabul’ka:
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UML BPMN ArchiMate
Kritéria podoby jazyka
Uroveii detailov + + -
Vlastnosti procesu
Zakaznik + + +
Praktik + + +
Casové trvanie - + -
Vstupy + + n
Vystupy + = n
RozSirenia - - -
Kritéria podpory jazyka
Frameworky
eTOM + ¥ N
TOGAF + + +
Zachmanov framework + + +
Metodiky
MMABP + + n
ARIS _ m -
Normy
ISO/IEC 19510 - + -
ISO/IEC 19505 + - -
ISO/IEC 10746 + - -
ISO/IEC 42010 - + +
Softvérové nastroje
Visual Paradigm + + +
MS Visio + + -
Modelio + I i
Enterprise Architect + + +
Archi - - ¥
jBPM - + -
Komunity
Object Management Group > + -
The Open Group - - +

Tabulka 1: Vysledky kompardcie
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ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo popisat vyuzitie modelovacich jazykov v oblasti
informa¢ného manazmentu, priblizit’ ich historické pozadie a na zéklade zvolenych kritérii tieto

modelovacie jazyky porovnat’.

V prvej kapitole sme si vymedzili chapanie procesu z roznych pohl'adov. Déraz bol kladeny
predovsetkym na vymedzenie procesu v kontexte procesného riadenia organizacii. Pozornost’

bola venovana moznostiam analyzy a néslednej optimalizacie procesov v organizaciach.

Druhé kapitola blizSie priblizila samotnu problematiku modelovania v kontexte informacne;j
vedy a softvérového inzinierstva. Osobitnd pozornost’ bola venovana vymedzeniu modelu
procesu. V nadviznosti na tato problematiku boli v kapitole tri zachytené znaky jednotlivych
modelovacich jazykov, ato UML, BPMN a ArchiMate. PribliZzené bolo historické pozadie

jazykov, ich sémantika, niektoré syntaktické znacky a ich vyuzitie v praxi.

Metodologicka Cast’ prace si kladla za ciel' nadefinovat’ kritéria porovnania jazykov.
Niektoré z nich vychéadzali z predchadzajucich vyskumov. Tieto vyskumy sa v§ak zamerali na
porovnavanie jazykov UML a BPMN, ale nevenovali pozornost jazyku ArchiMate, ktory
takisto nachadza uplatnenie v modelovani procesov a podnikovej architektury. Oproti ostatnym
vyskumom sa tato diplomova praca zamerala na popis jazykov z hladiska ich vyuZitia
V procesnom modelovani. Medzi kritérid, ktoré boli zvolené na el porovnania jazykov bol
zaradeny sposob zapisu, troven detailov, rozsiritelnost” a vlastnosti procesu, ktorych t¢elom
bolo porovnanie jazykov z formalneho hladiska. Zaroven boli sledované kritéria, ktoré
zhodnocovali modelovacie jazyky z hladiska ich podpory zo strany podpornych ramcov,
noriem, softvérovych nastrojov a zo strany komunit. Tieto kritérid si kladli za ciel’ zmapovat’
podporu a moznosti modelovacich jazykov, ktoré by mohli ovplyvnit' vyber vhodného jazyka

konkrétnou organizéciou.

Na zéklade vysSie spomenutych kritérii bolo mozné jednotlivé jazyky analyzovat a nasledne
tieto jazyky porovnat. V ramci analytickej Casti prace sa podarilo zodpovedat vyskumnu
otazku, ktorej cielom bolo zistit, ktory z modelovacich jazykov je najvhodnejS$i na
modelovanie konkrétneho typu procesu vo vybranej organizacii a zaroven priniest’ odpoved’ na
to, aké st moznosti jednotlivych modelovacich jazykov na modelovanie podnikovych
procesov. Vytycené ciele diplomovej prace, ktoré boli reprezentované stanovenymi

vyskumnymi otdzkami sa v diplomovej praci podarilo dosiahnut’.
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1 Popis problému

Problematika modelovacich jazykov je vel'mi tesne prepojena so softvérovym inzinierstvom.
Modelovacie jazyky st tak primarne vyuzivané predovsetkym v informatike v procese navrhu
softvéru, informacnych systémov, ale vyuzitie nachadzaju aj pri modelovani podnikovych
procesov. V informacnej vede je problematike modelovacich jazykov venovana len malé
pozornost’, ¢o predstavuje podnet pre jej blizSie preskimanie a nasledné uplatnenie najma z

hl'adiska informa¢ného managementu.

Modelovanie nachadza svoje opodstatnenie a zdzemie v tedrii modelov. Model je chapany
ako formalizovany prostriedok pre zndzornenie vyvijaného informac¢ného systému, znazoriuje
jeho $truktaru a Strukturu procesov a dat na zvolenej rozliSovacej urovni. Umoznuje simulaciu
a Studium vykonanych zmien v systéme a ich vplyv na subsystémy v okoli systému. V suvislosti
s touto problematiku mozno hovorit’ o vizualnej gramotnosti — v nadvdznosti na zloZitost’
systému su volené rozne grafické prostriedky, preto téma predstavuje dobry zéklad pre

pochopenie vhodnosti jednotlivych metdd a nasledné vyuzitie v podnikovej praxi.

Problém, ktory bude diplomova praca reflektovat, nachadza tematické zameranie v
informa¢nom/procesnom audite. Cielom informaéného auditu je hladanie a odhal'ovanie
slabych miest, tzv. uzkych hrdiel (bottleneck), to zahfiia okrem iné¢ho aj analyzu a spravu
informacnych tokov a procesov v ramci ktoréhokol'vek druhu organizacie. Prostrednictvom
modelovacich jazykov bude vizualizovany vybrany podnikovy proces, na ktorom budi

demonstrované a analyzované jednotlivé modelovacie jazyky a nastroje.
1.1 Zaradenie problému do Specializacie

Vzhl'adom na to, Ze diplomovéa praca sa bude z hl'adiska tematického zaradenia zaoberat’
informacnym/procesnym auditom a vyuzitim modelovacich jazykov pri popise informacnych
tokov, ¢o predstavuje sicast’ informa¢ného managementu, spliia tak obsahové zameranie do

Specializacie Informaéni a datovy management.
2 Resers spracovanych diplomovych prac v ramci celej MU

Sémanticky popis UML modeli pomoci OWL ontologii

CERNA, Alzbéta. Sémanticky popis UML modelti pomoci OWL ontologii [online]. Brno, 2013
[cit. 2018- 05-01]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/bOzwn/. Diplomova prace. Masarykova

univerzita, Fakulta informatiky. Vedouci prace Radek Oslejsek.
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Diplomova praca Alzbéty Cernej ponuka najmi v praktickej Gasti detailny pohlad na jazyk
UML a jeho modelovacie techniky. Autorka popisuje jazyk UML aj z hladiska jeho
historického vyvoja, priCom najviac pozornosti venuje diagramom UML. Praktickd cast’
diplomovej prace preto z Casti suvisi s pripravovanou diplomovou pracou. Zdroje pouzité v

diplomovej praci preto predstavuji hlavny zdroj inSpiracie.
Procesni mapovani a modelovani jako nastroj pro zlepSovani procesi

DOBISAR, Jifi. Procesni mapovéani a modelovani jako nastroj pro zlepsovani procesti [online].

Brno, 2014 [cit. 2018-04-24]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/vwinr Diplomova prace.

Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. Veduci prace Ondiej Castek.

Diplomové praca je zamerana na modelovanie procesov v kontexte zlepSovania procesov vo
vybranej firme. V druhej kapitole prace autor priblizuje problematiku modelovania procesov,
metody a Standardy modelovania. Pozornost bola venovand primarne procesnému

reengeneerengu. Praca najmai z teoretickej Casti suvisi s rieSenou problematikou a predstavuje

.....

Ontologie pro BPMN

PAULLIS, Branislav. Ontologie pro BPMN [online]. Brno, 2014 [cit. 2018-04-24]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/ydgmp/ . Diplomova prace. Masarykova univerzita, Fakulta informatiky.
Veduci prace Radek Oslejsek.

Autor sa v diplomovej praci venoval Standardu BPMN, ktory je ureny na graficky popis
podnikovych procesov. Najvicsiu pozornost venuje problematike procesného riadenia.
Diplomové praca sa zaoberd formalnou reprezenticiou sémantiky modelov podnikovych
procesov a predstavuje zdkladny pohlad na problematiku BPMN, a preto z obsahového

hl'adiska ¢iasto¢ne koreSponduje s pripravovanou diplomovou pracou.
Nastroje pro modelovani a optimalizaci podnikovych procesii

SHYSHKINA, Hanna. Néstroje pro modelovani a optimalizaci podnikovych procest [online].

Brno, 2016 [cit. 2018-04-24]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/x8e4u/ . Diplomova prace.

Masarykova univerzita, Fakulta informatiky. Veduci prace Jaroslav Racek.

Diplomovéa praca kladie pozornost’ na nastroje vyuZzivané pri modelovani podnikovych
procesov. Autorka nacrtla zékladné kritérid pre vyber nastrojov na modelovanie podnikovych

procesov, pricom sa zameriava na nastroje CASE. V ramci diplomovych prac na Masarykove;j
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univerzite je praca obsahovo najblizSia, s ¢im savisia aj pouzité zdroje, ktoré mozu

predstavovat’ zakladné vychodisko pre nasu diplomovu pracu.

3 Ciel’ diplomovej prace

Vzhl'adom na to, ze vytyCeny problém nie je v informacnej vede doposial’ spracovany, kladie

si diplomova praca za hlavny ciel’ zodpovedanie nasledujtcich otazok:
1. Aké moznosti pontkaju jednotlivé modelovacie jazyky v popise procesov?
2. Ktor¢ jazyky st vhodné pre konkrétne pripady potreby vizualizacie procesov v podniku?

Na ukazkach vizualizacii vybraného podnikového procesu sa pokusime priniest’ odpoved na
stanovené otazky. V tomto kontexte je potrebné poukizat na dolezitost modelovania,
vychadzajic predovSetkym zo zdkladného vymedzenia jeho vyznamu, a to ako prostriedku
komunikacie medzi odbornikmi, analytikmi a uzivatelmi informacnych systémov. Hlavnym
zémerom bude porovnanie, popis historického vyvoja grafickych prostriedkov — modelovacich
jazykov a ich pouzitel'nost’ pre popis procesov v podniku, popis zlozitosti systému z pohl'adu
uzivatel'a a pod. Cielom prace je preto spracovat’ oblast’, ktorej bola v ramci informacného

managementu venovana len malé pozornost’.

4 Metody spracovania diplomovej prace

Teoretickd Cast’ diplomovej prace bude rozdelend do niekolkych cCasti. Popisana bude
problematika modelovania procesov nachadzajuca svoje opodstatnenie v tedrii modelov.
Hlavnym obsahom prvej Casti teoretickej Casti prace bude nacrt zékladnych pojmov, historické
pozadie modelovania a jeho vyznam pre podnikovu prax. Druhu Cast’ teoretickej Casti bude
tvorit’ problematika modelovacich jazykov, ktoré si, vzhI'adom na svoju obSirnost’ a vyznam Vv
praktickej Casti diplomovej préace, zaslizi osobitni pozornost. Definované budil zdkladné
znaky noriem pre jazyky UML a BPMN, ktoré spravuje a upravuje spolocnost’ Object
Management Group. Priestor bude venovany aj metodike ARIS. Poslednou ¢ast'ou teoretickej
Casti diplomovej prace bude popis CASE a BASE néstrojov vyuzivanych v modelovani
procesov. Medzi takéto nastroje patri napriklad Visio od spolo¢nosti Microsoft, Visual

Paradigm od spolo¢nosti Visual Paradigm International Ltd, Zmieneny softvér sa zaradzuje
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medzi nastroje CASE. Enterprise Architect a ArchiMate, spravované spolocnostou Sparx

Systems Pty Ltd, sa zaradzuji medzi nastroje BASE.

Prakticka Cast’ prace bude rozdelena do troch ¢asti. Obsahom prvej Casti bude Specifikacia a
popis vybraného podnikového procesu, jeho Struktiry a vlastnosti, na ¢o bude nadvizovat
druha cast’, a to modelovanie vybraného procesu pomocou modelovacich jazykov popisanych
v teoretickej Casti prace. Néplnou tretej Casti bude analyza a komparacia jednotlivych
modelovacich jazykov na zéklade kritérii, akymi st pouzitel'nost’, vhodnost pre vybrany proces
a podobne. Metodologicky zéklad bude diplomova praca, na zaklade uvedeného, nachadzat’ v
komparativnej analyze. Na zaklade stanovenych poziadaviek budi analyzované a porovnavané

modelovacie jazyky na pozadi vizualizovaného procesu.

5 Zakladna odborna literatira s ohPadom na stcasny stav rieSenej
problematiky

DAVIS, Rob, BRABANDER, Eric. ARIS design platform: getting started with BPM. London:
Springer, 2007. ISBN 978-1-84628-612-4.

Metodike ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) bude venovand samostatna
Cast’ pripravovanej diplomovej prace, preto je nevyhnutné povazovat zdroj za jeden z
kI'i€ovych. ARIS je jedna z metdd vyuzivana v na podporu riadenia procesov, vychadza z
analyzy podnikovych procesov, ktoré st modelované v réznych pohl'adoch. Priruc¢ka autorov

predstavuje navod, ako pracovat’ s platformou ARIS Design.

ENGEOVA, Andrea. Hodnoceni nastrojii pro procesni modelovani [online]. Praha, 2017. [cit.
2018-04-24]. Dostupné z:
http://www.itspy.cz/wpcontent/uploads/2017/11/IT_SPY_2017_Diplomov_prce_54-1.pdf

Diplomovéa praca sa venuje hodnoteniu néstrojov pre procesné modelovanie. Priblizuje
Standardy BPMN, UML a ARIS a ponuka prehlad vybranych néstrojov vyuZivanych v
podnikove] praxi na modelovanie procesov. Nastroje su nasledne hodnotené podla kritérii
urenych v kapitole 5. Diplomova praca Andrei Engeovej mé podobné zameranie ako

pripravovana diplomova praca, a to z hl'adiska vyberu Standardov a analyzovanych nastrojov.

KANISOVA, Hana, MULLER Miroslav. UML srozumitelné. Brno: Computer Press, a. s. 2007.
2. aktualizované vydanie. ISBN 80-251-1083-4.
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Monografia sa zaobera jazyku UML od tplnych zékladov. Priblizuje problematiku procesného
modelovania na priklade tvorby informacného systému. Taktiez obsahuje kapitoly tykajice sa
datového modelovania, priblizuje nastroje CASE a metodiku Select Perspective. Zamer autorov
bolo pracu koncipovat’ ako prirucku, ktora si kladie za ciel’ na pozadi teoretickych vykladov

priblizit’ problematiku pomocou praktickych ukazok.

OZOROVSKY, Marian. Nastroje pro analyzu a fizeni podnikovych procesti [online]. Praha,
2010. [cit. 2018-04-24]. Dostupné z:

https://is.bivs.cz/th/lwcyw/Nastroje_pro_analyzu_a_rizeni_podnikovych_procesu.pdf

Autor sa v diplomove] praci venuje procesnému riadeniu vo firmach. Pri modelovani
podnikovych procesov vychadza zo Standardu BPMN, ktory definuje v prvej kapitole
diplomovej prace. V nasledujucich kapitolach priblizuje modelovanie podnikovych procesov a
architektiru podnikania, pricom teoretické poznatky aplikuje v nadviznosti na informacné
systémy podniku. Praca je tematicky zamerand predovSetkym na oblast’ bankovnictva, preto

poskytuje zdroj informacii len jej teoreticka Cast’.
Object management group. Business Process Model and Notation (BPMN). Version 2.0.

Referencna prirucka definujuca principy a pravidla grafického zobrazovania procesov
prostrednictvom procesnych diagramov. Od roku 2011 funguje vo verzii 2.0. Uvedeny zdroj
predstavuje zaklad pre pripravovant diplomovu pracu. Priblizuje vSetky potrebné nalezitosti,

prvky a nastroje na tvorbu procesnych diagramov.

Object management group. Unified modeling language. Version 2.5.1
https://www.omg.org/spec/UML/

Standard definovany skupinou Object management group. Dokumentécia jazyka UML patri
medzi zakladné zdroje, z ktorych sa bude v diplomovej praci vychadzat. Definuje vSetky

formalne nalezitosti a syntax jazyka.

REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a rozs. vyd.

Praha: Grada, 2007. 281 s. ISBN 9788024722528.

Autor sa v druhej €asti monografie zameriava na problematiku modelovania procesov, pricom
pozornost’ venuje metodike ARIS, priblizuje nastroje a metédy modelovania pomocou metdody
ARIS. V dalsich castiach sa venuje Standardom BPMN a IDEF. V mensSej miere sa venuje
modelovaciemu jazyku UML. Monografia tak predstavuje jeden z klI'aicovych zdrojov pri pisani

diplomovej prace.
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SIMONOVA, Stanislava. Modelovani procesti a dat pro zvySovani kvality. Pardubice:
Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, c2009. Monografie. ISBN 978-80-7395-
205-1.

Uvedena monografia sa zaobera problematikou modelovania procesov. V prvej Casti su
priblizené¢ metddy a nastroje na modelovanie procesov, definované si diagramy ako grafické
modelovacie nastroje, pozornost’ je venovana Standardu grafickych notacii. Dolezita je tiez

tretia kapitola monografie, ktora definuje metody a postupy BPMN, ARIS a UML.
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