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O ¢cem to bude dnes

Proces optimalizace webu
Sbér insightU
Prioritizace A/B testU

Realizace
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Vyhodnoceni

Implementace




Vyzkum

Co se déje Vystupy
Heuristicka analyza Informace o uzivatelich
Technicka revize webu Prilezitosti

Analyza click stream
Analyza sledovani mysi
Ankety, analyza chatu

Uzivatelské testovani
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V4

din

Co se déje
Prioritizace prilezitosti

Navrh uprav

Vystupy

Plan testu



Implementace

Co se déje Vystupy
Implemntace variant Bézici A/B testy

Nastaveni A/B test( a jejich méreni



Vyhodnoceni

Co se déje Vystupy
Zastaveni testu Plan testu
Vyhodnoceni a prezentace vysledkd

Dokumentace vysledkd

Instrukce programatorum (pokud je
tfeba upravit web)






Motivace

Zjistit, kde jsou na webu
slaba mista
prilezitosti

Poznat chovani a potreby uzivateld webu



1) Ocekavani

Sednéte si s majitelem firmy, CEO, nebo aspon osobou zodpovédnou za projekt. Zjistéte
Cile firmy — ro¢ni, mési¢ni ’
Co cekaji od webu
Jaké vystupy ocCekavaji
Kdo s nimi bude pracovat
Co je pro firmu dllezité
Co Ize ménit a co naopak ne
Cilové skupiny webu

Jaké ma predstavy o webu?




1) Ocekavani

0

Pro web Brno.cz

Cile jako organizace nemaiji.

Chteji, aby web lidi moc nestval. Stejné na néj lidi musi prijit.

Obéan

- Salinkarta

« Poplatek za komunalni

Co se déje v Brné?

b 2z SRR EN

Bmoakwand Doprava  Volnamista  Mapy  Polfebujisivyfidit  Bezpetnost  Ufednideska  Kontakly

Turista [ Volny &as

Podnikatel / Investor

Nabidka majetku mésta

Kalendar akcei

Ocekavaji pojmenovani slabych a silnych mist. Pojemnovani, co je dulezité.

« Na koho se obratit po it st & pd so ne
+ Jednotné kontakini misto 26/ 27[28] 26 3031 1
«Pro v Brng 23] 4] 5] 678
Eke i 9/[10) 11|l 13][24 15
& 16/ 17| 18] 19] 2021 |22
3 23] 24/ 25 26/ 27 28 | 29
= 30 2| 3| 4|['s|['8]
I
nfos
stazeni
¥ Turista / Voing éas | iﬁunmm- | Spravamésta a4 iﬂl‘ﬂ i
e | nsosens B facebook.

Vystup bude slouzit jako podklad pro upravy webu, bude s nim pracovat predevsim UX

designer a grafik.

v 7

Web nema ,,dllezité” ¢asti. Z hlediska vyhodnoceni je dulezity termin.

Klicové sluzby musi zUstat funkéni.

Cilovou skupinou jsou ob¢ané mésta Brna.



1) Ocekavani

0

Pro centrum-mandala.cz:

Zvysit prodej v e-shopu a prodej kurzu.

Web je stézejni prodejni kanal.

Jaro je tu!

a na vie a spousta dal3ich vyhod Aktivovat zdarma

=5 [ Philips BRE630/...

1 399 K& 2 s00%c
19 ks

’ Novinky a akéni ceny

<5 8% 12%

Ocekavaji navrhy na to, jaka mista A/B testovat a upravit.

Vystup bude slouzit jako podklad pro optimalizaci. Bude s nim pracovat

designova a marketingova agentura.

Cilovou skupinou jsou Zeny mezi 40 a 50 lety.



2) Projdéte si web

*0

Dokonale musite znat web. Pfiklady:

Marketing
Jaké kampané firma déla?
Desing
Jaké jsou zde stranky a sekce
Jaké jsou konverzni akce
Jak sloZité je vybrat produkt? Jak sloZité je nakoupit?
Jaké prvky zvysuji divéryhodnost? Jsou zde prvky gamifikace
Technika
Je web na vice doménach?
Jak moc je zde Cisté javascriptovych prvkd?
Mobilni verze
To celé pro desktop i pro mobil
Méreni

Mérime? Spravné? Vsechno?

Your

Owr Lant Seory

GAACH Laen)




3) Sepiste si hypotézy a otazky

Na zdkladé predchozich kroku

- < ,Objedndvka ndm pfijde sloZitd“
‘\\ \ 77 i 7 7 7 v . ’ 7
\<§,\ PN ,Na webu chybi cenik, ktery hodné lidi hleda“
N (\,*/\\f\ﬂ 7 L . o . Ve . ru
Q — (NnDMAPY — C ,Filtr produktu je pro uzivatele nesrozumitelny
- C”’/\. C e »Sekci Blog pisSeme zbytecné — stoji usili, ale efekt neni zadny“
| s (
1 -
,Pro web je klicova Vanocni sezona“

designed by ‘& freepik.com



4) Vyhodnoceni dat

Projdéte vSechna data:
GA, Hotjar, ankety, dotazy na supportu,...
Najdéte typickeé uzivatelské chovani

Zameérte se na:
Zkontrolujte, jestli jsou predstavy klienta spravné
Oveérte vlastni hypotézy

Uzka hrdla v trychtytich



5) Predani dat

Je treba
Zavéry danym lidem predat
Zajistit, aby zavérlim lidé rozuméli

Zajistit dalsi kroky



Hypotézy

Prepiste hypotézy do tvaru:

Kdyz zménime nastane , protoze vime, ze

Zména — co se na webu / v marketingu zméni. Napf. zménime pozici tlacitka
,Pridat do kosiku®.

Efekt — metrika a ocekavany dopad. Nap¥. zvysi se konverzni pomer.

Dlivod — znalost z vyzkumu. Napft. zakaznici nemohou na strance tlacitko
R najit.



Zapiste hypotézy do tabulky

*0

Test
hypothesis:

Re-structure
and re-write the
copy on the
Tour page
Reverse the
order of the
home page
content blocks
Increase body
copy font size
for mobile

Above the
fold?

PXL prioritization framework by CXL

Noticeable Adding or Designed to Running on
within 5 sec?  removing an  increase user high traffic
element? motivation? page(s)?
(2 or0)
(2or0)

2 2 1 1

2 i 0 1

2 0 0 1

Addressing an Addressingan  Addressing  Supported by Ease of
issue issue insights found mouse implementation
discovered via discovered via  via digital tracking heat
user testing? qualitative analytics? maps or eye  (less than 4 hrs
feedback tracking? =3,upto 8 hrs
(surveys, =2, under 2
polls, days = 1, more =
interviews)? 0]
1 1 1 i 2
0 0 1 i 3
0 0 0 0 2

RESULT

T oo oo o o w

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LoK3ONPMJYs

NMPIKHgOs0 6ydiuW10AOa2vG3Ep3PvO/edit#qid=0



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LoK3ONPmJYsnMPlKHgOs0_6ydIuW1QAOa2vG3Ep3Pv0/edit#gid=0
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Prioritizace — Kriz

Velky prinos |
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Prioritizace — PXL framework

*0

Test
hypothesis:

Re-structure
and re-write the
copy on the
Tour page
Reverse the
order of the
home page
content blocks
Increase body
copy font size
for mobile

Above the
fold?

Noticeable
within 5 sec?

(2 or0)

PXL prioritization framework by CXL

Adding or
removing an
element?

(2 or0)

Designed to
increase user
motivation?

Running on
high traffic

page(s)?

Addressing an
issue
discovered via
user testing?

Addressing an
issue
discovered via
qualitative
feedback
(surveys,
polls,
interviews)?

Addressing
insights found
via digital
analytics?

Supported by
mouse
tracking heat
maps or eye
tracking?

Ease of
implementation

(less than 4 hrs
=3, upto 8 hrs
=2, under 2
days =1, more =
0)

RESULT
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Metoda 1: A/B testovani

o0
[/

Project name Home Abous Conzact Droodorsn - Default  Statictop

Welcome to our website

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Learn more

Click rate: 52 %

Froject name  Hame A Cantacl

Welcome to our website

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do elusmod tempor incididunt ut labare et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

2%

https://en.wikipedia.org/wiki/A/B_testing#/media/File:A-B_testing_example.png



https://en.wikipedia.org/wiki/A/B_testing#/media/File:A-B_testing_example.png

Metoda 1: A/B testovani

The expected distributions of variation A and B.

Délku a vysledek testu ovlivnuje
Pocet navstévnikl webu

Pocet konverzi (konverzni pomér)

Jistota, Ze porazite plvodni variantu (p-value)

Typ testu hypotézy — typicky two-sided - —

555555

https://abtestguide.com/calc/



https://abtestguide.com/calc/

0

Metoda 2: prima implementace

oject name Home - Contsct D § Default

Welcome to our website

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.



Ukol: zprovoznéte A/B test

Do Chrome si nainstaluj plugin Google Optimize
http://kisk.sabatka.net/pluginy

V Google Optimize v uctu 2020 si vytvor vilastni kontejner
https://optimize.google.com/optimize/home/#/accounts

V Optimize propojte ucet s Google Analytics
Vlozte kod Google Optimize do Google Tag Manager (z minulé hodiny)

Zobrazte na http://kisk.sabatka.net/



http://kisk.sabatka.net/pluginy
https://optimize.google.com/optimize/home/#/accounts
http://kisk.sabatka.net/




Vyhodnoceni

0

Objednavka: dokonceni (Goal 1 Completions) | PRIMARY

RS v T

Variant Experiment Sessions
Criginal : 11.465
Varianta 1 11.813

Modelled Conversion Rate
12.00%
10.00%

2.00%
6.00%
4.00%
200%

0.00%
27 Mar 2018 29 Mar 20N8 31 Mar 2018

2 Apr 2018

Expariment Corversions

433

=" OPTIMIZE ANALYSIS

Calculated Conversion Rate

4 Apr 2018

Madelled Conversion Rate Madelled Improvemnant
3.3% 4.8%
Baseline
% 4.5%
-27% o 24%

All Last 7 days

=== Original
—— Mariania 1

12 Apr 2018

Learn more about Optimize reports.



Vyhodnoceni

Tranzactions | PRIMARY

Cembination ™ Toats TEnssdions O ComversionBame be Best nal | e Ratz
. 0.5% 1.1%
AO-BO : 32,503 213 0.96% 20 Bazeline ————
1.0% 1.2%
AD-B1 H 31434 330 1.08% 54% 94% ———C————
- [} R 4
0.9% 1.2%
Al-BO : 141 az 103% 26% i e am—
- [} R 4
0.9% 2%
Al-B1 H 1,303 318 101% 19% e —————
- [ e 4
Modelled E-commerce Conversion Rate All
2.00% -
— DB
— A1-80
— 181
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%
15 May 2019 17 May 2019 19 May 2019 21 May 2019 23 May 2019 25 May 2019 27 May 2019 20 May 2019 31 May 2019 2 Jun 2019
e e P e rrrrrrrerdl

="' OPTIMIZE ANALYSIS

Calculzted E-commerce Probability 1o Probability to beat Modelled E-commerce Conversion

Learn mare about Optimize reports.

Baseline

-Fhato 32%

-Thato 28%

Bhio 27%

Last 7 days




Causal Impact
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https://google.github.io/Causallmpact/Causallmpact.html



https://google.github.io/CausalImpact/CausalImpact.html

Pavel Sabatka

@pavelsabatka
pavel@houseofrezac.com

houseofrezac.com






