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Technické nalezitosti

Co je webova analytika

ProC mérit

Zdroje dat
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O nas

Pavel Sabatka Adam Silhan
Ex-Programator Ex-Marketér
Webova analytika od roku 2010 Spoluzakladatel MeasureCampu v
Od roku 2017 vede WA na KISK Ceské republice

Google Partners Trainer
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Prazkum

Kdo déla do webu?

Marketing? Design?
Rizeni?

Ocekavani od kurzu?




Technické nalezitosti



Cile a ocekavani

Vyznat se v zakladnich pojmech a zkratkach v oboru

Najit slaba mista byznysu

Umét vyhodnotit Uspésnost jednotlivych kanald

Pochopit chovani navstévnikld webu

Rozumét principim implementace a konfigurace GA a GTM
Ovladat GA na urovni oficialni certifikace GAIQ

Necekejte tézkou matematiku



Obsah hodin
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Hodina Datum
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252

3.3

10.3
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243

Obsah

O predmétu, rozpocet eshopu / projekiu, definice webove
analytiky

Zaklady pouzivani GA

CEO, metriky, které chci sledovat

Marketér

Marketér

Designer

31.3 Analyza GA

7.4

144

214

GTM

GTM

GTM

28 4 AJB testovdni, design experimentd

b5

12.5

19.5

Reporting
Dalsi zdoje dat - Heureka, competitive analytics, Hotjar, ankety, ...

Dotazy & vlasini temata

Lekce v GA 1Q
E1 - prog, digitalni analytika
B2 - GUI GA, reporty, sdileni

B3 - zaklady reporty, akvizicni,
audience, chovani

B4 - campaign & conversion
tracking, kampané, URL builder,

Certifikace beginer

A1 - shér dat, nastaveni GA,
7generovani reportl?

A2 - nastaveni - filtry, dimenze,
metriky, udalosti

A3 - advanced analytika -
segmenty, channels, custom

Ad - remarketing

Certifikace advanced

GA IQ



Obsah hodin

Hodiny nejsou primarneé zameéereny na GAIQ
Rikejte, co si myslite

Ptejte se nas!



Certifikat Google Analytics for Beginners
Certifikat Advanced Google Analytics
Certifikat Google Analytics Individual Qualification (GAIQ)

Zpracovani jednoduché analyzy — zadano bude na 7. hodiné

Podminky popsany v IS v podminkach ukonceni

https://is.muni.cz/auth/el/phil/jaro2020/ISKM62/0op/



https://is.muni.cz/auth/el/phil/jaro2020/ISKM62/op/

Nabidky



Jsme k dispozici

Budete-li potrebovat, prijdte na
konzultaci.

Radi s vami budeme resit vase projekty.

Jsme vytizeni, pripravte si dotazy Ci
témata k reseni.




Hledam kolegu

Bude-li Vas predmeét bavit
Znate zaklady webovych technologii

Znate programovani (cykly, podminky, funkce,
objekty)

Umite anglicky

https://www.houseofrezac.com/kariera-analytik



https://www.houseofrezac.com/kariera-analytik?utm_source=kisk&utm_medium=pavlova%20prednaska%201&utm_campaign=2020-02%20web%20analytik
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Uvod go webo!
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,Webova analytika je méreni, sbér, sledovani
a vwvhodnocovani internetovych dat za
ucelem porozumeni a optimalizace webu. “

Wikipedia



Offline

* Pozorovani zakaznikl
* Dotazovani

* VV\yhodnoceni prodej

Je Spatné m

V Ve

eri

Co

telny, dava ale jasné a srozumitelné informace




Online

0

Click Stream
Heatmapy a sroll mapy
Scroll mapy

Serverové logy
Databaze webd

Online chat

Dotazniky

English Hledej

MASARYKOVA
UNIVERZITA CHCI STUDOVAT VYZKUM SPOLUPRACE

Letos to jeste
stihnete!

E-pfihlasky do bakalarskych a magisterskych obort
vypliite a poSlete nejpozdéji 28. tinora

CHCI SE PRIHLASIT

#followmasaryk



Cile
Vétsi podil na trhu (vic uchazecu, vic studentu)
Vétsi efektivita / snizit ndklady

Data pro rizeni firmy



Vetsi podil na trhu

Branding

Socialni
sité

Email
marketing

Mobilni
aplikace




Cile: vyssi efektivita

Vytvoreni vazby

Radost z pouzivani

Ddvéryhodnost

Pouzitelnost

Pristupnost

Dostupnost

Nalezitelnost
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Cile: rizeni firmy
FINANCIAL PERFORMANCE DASHBOARD

TOTAL ASSETS e 28253n mun BB

16% 3.4 Current Assets € 19as3n mmnnnlll

Cash € 497683 m_ —_H=lm
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Current Liabilities e eot06 HEN I [l I |

31% 041 AccountsPayable € 418166 Hmm i mllm
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Other Liabilites e wonm BRERENN
Shareholder Equity € 1446620 mumuu B NN

Common Stock € g9g750 MMM | l l I
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Current Earnings € 247870 mmu B I I



Cile: snizeni nakladu

Presun akci na web, napt. klientsky support
Snizeni nakladd na marketing

Castéji vracejici-se zakaznici



Kde konci webova analytika

WA se zabyva pouze daty z webu nebo z online kanall, nicméné nema
transakcni data z CRM, call centra apod.

Kampan pfivedla 10 000 navstévnikdl, 100 z nich pozadalo o demo.
Kolik z nich ale nakonec zakoupilo licenci? Vraci se stale na web?

Lze vyresit integraci s daty z dalSich zdroju



Presahuje do vice oboru

Webova analytika nema smysl sama o sobég, vzdy je to v kombinaci s dalSimi
obory

Design
Marketing
Rizeni / Management

Je treba rozumét i ostatnim oborim



Budoucnost oboru

Vime, ze data se v lidskem zivote
stavaji Cim dal podstatnéjsi. Zitra
bude (s internetem veéci) propojeno
vse.”

Jack Ma

zakladatel Alibaba.com



Jaka data sezeneme online?



Heatmapy

— Vyuziti elementl na strance
—  Pro designery

— Super jednoduché

— Nastroje Hotjar, SmartLook, ...

X ‘ @ Zabezpeceno | https://insights.hotjar.com/sites/233698/heatmap/report/643233?device=desktop&type=click Y

* hotjar @ e

Heatmaps > OP—vydéni
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542 174 189, 542 174 191

Registr historickych a sportovnich
vozidel

542 174 247 542174 023

Registr fidi¢skych prukazu

542 174 285 542 174 286
Autoikoly542 174 357

|dealni pro ,ladéni“ procesu

creen recordings

Ufedni hodiny

. ’ Pondéli 8:00-17:00
SrOzumlteme Utery 8:00 - 12:00
Streda  8:00 - 17:00
Ctvrtek  8:00 —12:00

Casoveé narocné

Pouzivanim tohoto webu souhlasite s

NéstrOje Hotja r’ Sma rtLOOk’ cee tim, Ze k poskytovani sluZeb a analyze ®

navitévnosti se pouZivaji soubory
cookies inform ROZUMIM

1 1 | I L) m e = i e + Im Il mmn om

pPauses 0:08/534 irps-//wwan bro cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brafusek-4-namestka-primatoricy/odbor-dopravnespravnich-cinnosti/ - W

&I EEmI .

Autoplay o




Dotazniky

Zpusob, jak zjistit, co si lidé mysli
Jednoduché

Nastroje Google Forms, Hotjar,
SurveyMonkey,...

Dear customer,

we are working on Improving the portal and we
need your help. When you are finished using this
site, could you please answer a few quastions?

YES No, thank you




Dotazniky

0

Respondentu

TurfAmgyseprdvinapa
Doprava 29 1% 0%
Informace 2%

2%

Volna mista
3%

Akce a aktuality
7%

ey . Potrebuji si vyridit
Zjistit uredni hodiny 42%

8%

Uzemni plén, strategie, rozvoj
9%

Objednat se na urad
11%

Najit kontakt
13%



Dotazniky

Usp&nost Spokojenost
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Goal level 1 -

12,00

10,00

8,00

6,00

Hodnoty

4,00 ;
m Uspésnost

s Sp0kOje NoSt
2,00

0,00



Click Stream
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—  Komplexni

— Nastroje Google Analytics,
Matomo, AT Internet, Adobe
Analytics...

Centrum Mandala z. 5. > centrum-mandala.cz

Analytics  centrum-mandala.cz - mast... ~

Home

Customization

REPORTS

@® Realtime

2 Audience
Overview

Active Users

Lifetime Value™™
Cohort Analysis
ana
Audiences
User Explorer

» Demographics

} Interests

» Geo

» Behavior

» Technology

» Mobile

» Cress Device *™
» Custom
» Benchmarking

Users Flow

Attribution °™

Discover

Admin

Audience Overview @

All Users
100.00% Users

Overview

Users v | VS. Selectametic

Q_ Ty searching “Top countries by users”

B save & ExPoRT

Feb 10,
+ Add Segment

« SHARE 5‘6 INSIGHTS

, 2020 - Feb 16, 2020

Hourly | Day  Week  Month

® users

00

200

Feb 11 Feb 12 Feb 13 Feb 14 Feb 15 Feb 18
M New Visitor Bl Returning Visiter

Users New Users Sessions. Number of Sessions per User | Pageviews

1,454 1,217 1,718 1.18 3,979

- — | —

Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate

2.32 00:02:02 65.02%
Demographics Language Users % Users
Language v 1. cscz 913 [ 6275%
Country 2. cs 272 [l 18.69%
City 3. enus 18 811%
System 4. sksk 69 | 474%
Browser 5. sk 33 | 227%

QOnerating Sustem




Marketingové platformy, socialni sité

14,8 tis. ~ 9tis. PageView ¥ 1,4 tis. User v Vsechny dostupné dny
Oopad rekiam
Oblibena té t
)
0 *
led. 20 led. 21 led. 23 led. 25 led. 27 led. 29 led. 31 unor 2 unor 4 Unor 6 unor & anor 10 unor 12 Gnor 14 Unor 16 unor 18
u St p u I a Udalosti od 20. 1. 2020 aZ 17. 2. 2020 Udélosti w
Nézev A Stav PouZiti uddlosti @ Uadlosti celkem @ |
. Ve v Ve Ve @ Scroll ® Aktivni .
A n a |yt| k| I m a ka Zd a m Od e rn I Zobrazit podrobnosti Spravovat © Naposledy pfijato Pfed 55 minutami 14,8 tis.
5 Pageview ® Aktivni 5
Zobrazit podrobnosti Spravovat © Naposledy pfijato Pfed 32 minutami 9 tis.
@ User ® Aktivni .
p | atfo rl I l a Zobrazit podrobnosti Spravovat © Naposledy pfijato Pfed hodinou 14 tis.
@ video ® Aktivni
Zobrazit podrobnosti © Naposledy pfijato Pfed 5 hodinami 518
& InitiateCheckout ® Aktivni
Zobrazit podrobnosti Spravovat < L Naposledy fed 43 minutami 197
@ OpenOrderForm ® Aktivni -
Zobrazit podrobnosti Spravovat Naposledy pfijato Pfed 2 hodinami
E& Purchase & Aktivni 12
Zobrazit podrobnosti Spravovat Naposledy pfijato Pfed 1 dnem
® zobrazitPrihlasku ) @ Aktivni 10
Zobrazit podrobnosti Spravovat Naposledy pfijato Pfed 1 dnem

*0



Marketingové platformy, socialni sité

Celkovy pocet sledujicich k dneSnimu dni: 1 745

Celkovy pocet lidi sledujicich stranku

Cisty pocet sledujicich

Cisty pocet sledujicich zobrazuje poéet novych sledujicich minus poéet zruSenych sledovani.

B Zruiens sledovani Organiéti sledujici Placeni sledujici == Cisty poéet sledujicich

# Vyivoit piispévek

METRIKY

2 Vytvoit prispévek

METRIKY

Propagovat stranku



Marketingové platformy, socialni sité

0

Opened Clicked Bounced Unsubscribed
Successful deliveries 135 971% Clicks per unique opens 39.5%
Total opens 146 Total clicks 39
Last opened 11/22/19 12:33PM Last clicked 5/13/19 8:35PM
Forwarded 0 Abuse reports 0
24-hour performance Opens M Clicks
25
20
15
10
5
R s} ’ /\\I L t— _/‘I'/‘\ " _“"'-----..._I /‘\ __..--""'_“"---...I ,...----"'_"-----...I

10:00PM 2:00AM B6:00AM 10:00AM 2:00PM 6:00PM



Web scraping

— Udélat si sam -> slozité

— Specializované nastroje

@Heureka

Hledejte na Heurece

I:l Q O o

Heureka.cz » Bilé zboZi » Velké spotiebite » Pracky » AEG ProSteam L7FEE485C » Recenze

Galerie (12)

AEG ProSteam L7FBE48SC
93% Wk kA 201 recenzi
) Pridat do oblibenych ~ Ja Pfidat do porovnani @ Hlidat cenu (@) Piidat recenz

UZivejte si nekoneény pocit svéZesti a dokonale istého, mékouckého a
vofiavého pradla. Pracka je ochrancem nejen vaseho oblibeného pradla, als
i vasi spotfeby energie a vody. celd specifikace bk

SPORILeK

Produkt vam doda: @

98% zakaznikd doporuéuje obchod
Doprava zdarma
Skladem

Dalich 73 nabidek od 11 790 K&

Porovnani cen Specifikace Recenze (201) |[WEEGLERED] Prislugenstvi (61)

& Pfidat recenzi ° Pridat videorecenzi

O Zeptat se na produkt

PRACKY

Recenze AEG ProSteam L7FBE48SC

Statistika hodnoceni produktu

0
93 AJ ﬁuﬁgﬂg hodnoceni

Wi i ¥ I ] ¢

wkww L]
W L ]
W % 1
g 1

Doporuéeni od zikaznikd ® nejvEEl showroom

LG v CR
. @ doprava ZDARMA
a 183 zékaznikld doporuéuje tento produkt od 2.000 K&
® odvezeme vasi
a 8 zdkaznikd nedoporuéuje tento produkt starou pracku
Produkt zizkal ocené&ni o mm

=

Zakaznici v recenzich nejéasté&ji zminuji

+ nizka hluénost (59)

+ jednoducha obsluha (24

LG FB4G6TDM2N +
10 let zéruka na
jistka (3) motor

= programy (4)

= détska

* B/5kg 14000t./min
- Tiida prani + sudeni A



Zakaznickeé databaze

Customers probability transitions

13 057 2 —
Pros pects
e } 4 75%
| LAPSED
92,9%
96 121

149 409

Number

of Customers

First Time Buyers

no limit on order value
with a single order

1.16

Transactions
per Customer

/—+

2

» 75 6%

LAPSED

37 586
Shoppers

no limit on order value
with 2 to 3 single orders

hd

LAPSED

31939

Lapsed
Customers

\

0,453% Jumd

@

@ .

Transitien probability

HIGH FREQUENCY

1110

Premium
Profit higher than 5000
4 or more orders

1

ST
Shoppers Plus

Profit between 500 and 5000
with 4 or more orders

l

1247

Shorters

Profit less than 500
with 4 or more orders

D

LAPSED

D

LAPSED

D

LAPSED

HIGH MONETARY VALUE



Kombinovani dat z ruznych zdroju

MARGINAL RETURN ON MARKETING INVESTMENT

w dollars in profit were made by every dollar spent on marketing

Determines how many

OEOE==p O Oz O Qe O O

INVESTMENT IMPRESSIONS CLICKS VISITS CONVERSIONS DELIVERIES REVENUE GROSS PROFIT
Marketing Investment - Vs, Margin Return On Marketing Investment
22TM €
216M £
2,00M £
1.96M €
1.85M €
169M € 171ME

SOM €

1.2IM €

1.19M £ 1.19M €
1.13M €

941k £

BEBkE 253k E

£ a7 L 30 10 41 42 43 44 45 15 47 42 49
Added 2000 products PPC agency change test
PPC agency switch Boost investment
MNew agency
e Adform switched off
. . . . e 47 . 49

"]
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Etika & pravo

<img alt="®" src="https://cambridgeanalytica.cz/i.gif?p=%2f">
b -

R 162 | </body>
163 | </html>



Soukromi lidi

Zpracovavame spoustu dat
Cookies
IP adresy
Email
Fakturacni udaje
MAC Adresa, Device ID
O Cloveku jsme schopni zjistit spoustu veci

NaruSujeme jeho soukromi



Potreba firem

Uspét v konkurenci
Ridit firmu
Délat marketing
Obchodovat
Vyhodnocovat procesy
Navrhovat a vyvhodnocovat zmény

Predikovat vysledky



Legislativa — verze 1

Cookies nam pomahaji k Vasi spokojenosti

Soubory cookies nam pomahajf fidit obsah stranky a reklamy tak, aby vyhovovaly Vasim pfedstavam.
Nastavenl miZete zmé&nit v zapatl v odkazu cookies.

ROZUMIM Zobrazit dalsf informace




45

Legislativa — verze 2

0

Obrazek: https://www.info.cz/pravo/cesko-ma-konecne-pravidla-pro-ochranu-soukromi-zakon-k-gdpr-dorazil-se-znacnym-zpozdenim-38556.html



GDPR

Pro zpracovani osobnich udaju potrebujete mit pravni zaklad
Souhlas
Opravnény zajem
(pripadné jiny)
Vzdycky je treba
Informovat
Nabidnout moznost uplatnéni prav (vymaz, odmitnuti zpracovani,...)

Doporucuji konzultace s pravnikem



Co s tim

Uvédomit si, co vlastneé potfebujeme
Casto nepotfebujeme osobni Gdaje

Respektovat zakon

Doporucuji konzultace s pravnikem






Faze, kterymi prochazi firma

aneb Lean Analytics



Popisuje metriky pri budovani firmy

Projekt postupné prochazi fazemi, v kazdé ma jiné cile.
Nejde preskakovat.

‘ r
Scale
I Revenue
A
ldea /
Empathy

y
A ==
Virality
I Stickyness




ldea

— Qvéreni ndapadu

| _Nf

20
v
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1. Zkopirujete mé&Fici kéd do vasich stranek
(CTRL+C a CTRL+V).

2. EasyQ shira zp&tnou vazbu od navitévnik
vaseho webu.

3. vite, jak se lidé na vaSem webu citi, diky
prehlednému jednostrankovému reportu.

© EacuD)

EasyQ,

Odhalte problémova
mista na vasem webu.

Levng, jednoduse a prehledné.




GO TO BRNO <« POZNEJTE BRNO OCHUTNEJTE BRNO BAVTE SE V BRNE BRNO PRAKTICKY

RESTAURACE BISTRA KAVARNY CUKRARNY VINARNY PIVNICE BARY

Stickness

Pouzitelné MVP
nebo MFS, které vydélava

Seznam téch nejlepsich

M é m e i fa i |St0 ry brnénskych restauraci,

bister, cukraren, kavaren,

V BT‘n é ° vinaren, pivnic a bart.

Skvelé chufove zazitky, originalni kombinace, kvalitni suroviny a autenticka atmosféra. To jsou

STAHUJTE ZDE! 4

podniky, které predstavujeme v nezavislem hodnoceni Gourmet Brno 20171

*0
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Nyni sleva 5% na vSechno zbozi - slevovy kod *LGbrezen® uplatnéte v kosiku.

Uvod Vée o ndkupu [? Semwis Prodejny. Kontakt Prihlaseni

LG SHOP ] Hiedat v produktech E eo 0Ke

TV / AUDIO / VIDEO DOMACI SPOTREBICE MOBILNI TELEFONY PECE O PRADLO KLIMATIZACE A VYTAPENI

. . Inovace ™
pro lepsi Zivot K LG TWINWash nyni
VI rd I Ity ziskate exkluzivni darek!

Viykonny bezdratovy vysavac 2v1 LG CordZero Handstick \ )
é DAREK

PRO VAS

— Sireni, marketing sininle

Televize/Audio/video Domaci spotrebice Mobilni telefony

Televize Audio systémy Video systémy Chladnicky Pragky Susicky Mycky Telefony Tablety Chytré hodinky

Vestavné spotiebite Vysavae Vice» Sluchéatka Prislusenstvi Vice »

Monitory TV pfislusenstvi Vice »

&r 0, . A )

Vétsina produktd Doruéeni sluzbou Doprava nad 2000 K& Exkluzivni produkty Autorizovany
SKLADEM LG Plus po Praze ZDARMA v prazském showroomu e-shop LG

*0



12 prodejen V3eonadkupu Poradna Kariera Onds Kontakt Prihlasitse  Registrace

|
. Q Zvolte kategorii 24 E

AKTUALNI LETAK

Objednavejte po
telefonu zdarma

. 800 131130

Denné 9:00 do 19:00

SEA

Y T E K

DOPRAVA

Revenue e

Vsechny kontakty >

— Optimalizace Nejlevnéjsi nabytek z masivu

Vie skladem Doprava zdarma nad 3 999 K¢ 12 prodejen po celé CR

Psacia PC "—m'-l

stoly ?

Postele — Komody ::—f Skifné

Novinky do e-mailu




Market E Deutsch

LECTURA Valuation Specs Press Shop Events

Geratelexikon

Hersteller Service Sponsoren Uber uns Mediadaten Market

Lectura specs » Landmaschinen > Allradtraktoren > Allradtraktoren DEUTZ-FAHR > Technische Daten fur DEUTZ-FAHR Agrokid 230 DT

Scale Technische Daten, Datenblatter fiir DEUTZ-FAHR =
Agrokid 230 DT 2007 - 2016

Modell 2007-2016 (weitere Maschinen von DEUTZ-FAHR )

—  Sifeni do dalsich zemi

Modell Ersatzteile  Transport = Bewertung Gebrauchtmaschinen
technische Daten Teile finden Rechner lhrer Maschine Auf LECTURA Market

— DalSi produkty Ci sluzby

steht eine 0 als Groenangabe so heilt das, dass keine Angaben vorhanden sind.

Erhalten Sie einen zuverlassigen Wert fiir
diese Maschine KOMPLETT GRATIS!

Das LECTURA Bewertungssystem mache es moglich! Fillen Sie dieses Formular
aus, um den Preis fir lhre spezifische Maschine zu erhalten, gestiitzt von der 30
jahrigen Erfahrung von LECTURA in der Branche. Danke FinCompare fiir den
kostenlosen Zugang zu diesem Service.

Individuelle Bewertung von DEUTZ-FAHR Agrokid 230 DT

JAHR
Baujahr auswahlen o
Anzahl Betriebsstunden
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Company Stage

Otazka

Empathy

Validace feseni -
kvalitativni a kvantitativni
vyzkum, obcas testovani
prototypu ¢i MVP
Poroste?

Stickness

MVP, ktery dokaie
zaujmout zakazniky

Virality

rust s pomoci virality,
optimalizace viralniho
koeficientu a cyklu

Primarni zdroj penéz
Revenue

Presvédcit uZivatele k
placeni optimalniho
pricingu, cast zisku pouZit
na akvizici

Scale

Rust pfes akcizici
zékaznikd, kanaly, zvyseni
efektivity, podil na
ekosystemu trhu

Two-sided market

place
Koupi dost za dost penéz?
Jak zdkaznik "zvédomi" Potiebuji projdeci
svou potiebu? Jak bude  prodejni misto a zakaznici
hledat feseni? kde nakupovat? Jak se
potkavaji?

E-commerce

Najdou té a reknou o tobé ostatnim?

Shop s ndkupnim kodkem. Cetnost vytvofeni
Pro akvizici - cena na nabidek, vyhledavani - typ

ziskani zakaznika. + frekvence

Pro loajalitu - ARR cena, pruznost kvalita
nabidek
tetnost kradezi nebo
reklamaci

Akvizice prodejc,
akvizice zdkaznika
Pfirozena viralita a VOM
Vytvofeni uétd a jejich
konfigurace

Akviziéni méd - cena za
akvizici, dosah sdileni.
Retenéni model -
schopnost reaktivovat,
podil uZivateld, ktefi se
vraci.
Transakce

Hodnota transakce, CLV, Transakce, ovéreni
pomér nékladl na akvizici uZivatel(, cena za
na CLV, metriky o zobrazeni
prodejich Zpoplatnéné sluiby

(pridani fotky, promotion)

Affiliates a daldi kandly,  Ostatnivertikily,
hodnoceni produktd, souvisejici produkty,
reviews nabidky tretich stran
naklady na support, vratky

a storna

Konflikty kanald

Software as a
Service

Free mobile app

Vyfedime problém uZivatel(?

Maji prospekti potiebu

Jaky je mij cilovy trh? Jaké

fesit néjaky problem? Lze podobné aplikace

to softwarem? Jak se
dozvidaji o feSenich?

existuji?

Prihlasi se, zistanou u tebe a feknou o tobé dal?
Zaujeti, opusténi, funnely Onboarding, pfijeti,

vrstvy uZivateld
Vyuiiti jednotlivych véci

Sdilena viralita, cena za
akvizici

jednoduchost uZivani,
pocet interakci za ¢as
opusténi, doba pouZivani
cileni podle lokalit /
uzivatelu

Hodnoceni na app store,
sdileni, pozvanky,
hodnoceni

Aktivni uZivatelé

Upsell, cena za akvizici,
CLV, funnely pro toto
véechno

Poéet staZeni, primé&rny
zisk na uZivatele,
primérny zisk na platiciho
uZivatele, cena za akvizici

Provoz na API, ekosystém Transakce vydavatele a

aplikace

kanaly, resellefi
naklady na support +
vyhovéni poZadavkim
verze na vyzadani /
soukromé

distributord
Mezinarodniverze

User generated

content
DokaZu ziskat dost pozornosti?
MUZu ziskat dost Existuje néjaka komunita?
pozornosti o dané véci?  Co ji déla jedinetnou? Jak
Jak uZivatelé konzumuji  se do ni Elovék dostane?
obsah? Jak rychle roste?

Media

Dokaiu ziskat tolik uZivateld, aby to bylo profitabilni?
Pocet navstév, zisky Funnel pro zaujeti tvorbou
Segmentovani metrik obsahu, spam rates,

podle kategorie, autora,... sdileni obsahu, kanaly pro
Mikrokonverze - RSS, akvizici (pouze primarni)
Share, prokliky

Viralita obsahu, SEM a
SEOQ, zobrazeni reklam na
strance

Pozvanky k obsahu, zpravy
v ramci aplikace, sdileni

Reklama
Ads (viz média), dary,
licencovani a prodej
obsahu

Cena za zaujeti, zisk z
affiliate, CTR, pocet
impresi

Publikovani, licence,
nabidky na parnerstvi
(média/udalosti/...)

Analyza uZivatelskych dat
Modely reklam - vlastni i
tretich stran

API
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Do pristi hodiny

Podivat se na podminky ukonéeni predmeétu
https://is.muni.cz/auth/el/1421/jaro2020/ISKM62/

Prihlasit se do Google Analytics
https://analytics.google.com/analytics/web/
webova.analytika.kisk@gmail.com / ISKM62+2020

Projit si kapitoly 1 a 2 z kurzu Google Analytics pro zacatecniky
https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6
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https://analytics.google.com/analytics/web/
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