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O ¢cem to bude dnes

Rekapitulace z minula
Rozpocet pro firmu

AARRR

MEérici plan
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What drivers

A metaphor for your Fepeat eae?
business model © Retention -.

@ @ @ Acquisition @
TP —
Fow to foet Activation Revenue

..x What is the first . What is pricing model?
. value experience?  .*

[% o

© Referral
ﬁ ? What is referral engine?

identify users?



226 227 586 Volejte po- Doprava nad 599 K¢ PiSeme o PR
f pa 8:00-17:00 ZDARMA pro vas Tlapka TV Uzivatelsky acet $2

B o s .
spokojeny  VS€ pro vase mazlicky. Tlapku na to! apiste, co hledte
pes.cz
« b Psi @ Kocky Ostatni E:}‘ Diety @ Oo
|

-
Smecko, plodné jsme zlevnili sgﬂzzalqno
skvélé krmeni Taste of the mky

Priklad

I a y Dame vam nakupni tasku
Marp !(e kazdemu 12kg a 18kg Taska k nakupu ZDARMA,
baleni Marp Holistlic. Stéknéte si o jednu... .
Jako darek. Pro radost. CHCETE VIDET
NEJNOVE)SI
RECENZE?
. . , Ve Stéknout... y ] Nakupte granule Happy Cat s I
— 10% slevou navic! FACEBOOK
— Akvizice — novy uzivatel na webu
4,925
583 recenzi
. 7
— Aktivace — zobrazi produkt ) P, O) t cooE
Dorucime ZDARMA Vérnostni slevy Jaké OCENENI Expedujeme RYCHLE Vyzvednéte osobné 11807 recenzi
. z objednavky nad 599 K¢ 80 % z vas se vraci mame nejradéji? Podivejte v den objednavky v Praze a v Ri¢anech
—  Zisk - nakup
Nekrmte svého psa p3enici a séjou, a dopfejte mu kvalitni granule za rozumnou cenu: Mﬁieme vam @
, , » _ ‘ . poradit? L
—_ Rete n ce f— O p a kova ny n a ku p MARP { BRIT ‘ { CALIBRA ‘ ’ TOTW ‘ ‘ N&D ‘ \ BARKING HEADS ’ l ESSENTIAL FOODS Cukrovka aneb i pejsek diabetik

mize byt stastny
Nova generace Flexi voditek
Dalsi clanky

—  Doporuceni - sdileni

Vybrali jsme pro vas

P
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nalure
alrionaly
P
—
Calibra Cat kapsicka Almo Daily Menu Marp Holistic Chicken Cat  Scalibor antiparazitni
R pstruh a losos v omacce tetrapack tunak a losos 2 kg obojek pro psy 48 cm

100¢g 35¢g

Calibra Cat kapsa pstruh a losos v omacce Kompletni, pfirodni vlhké krmivo ALMO Holistické krmivo Marp Holistic - Chicken Vysoce Gcinny antiparazitni obojek



Piklady
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Akvizice — novy uZivatel na webu
Aktivace — zobrazi produkt

Zisk - nakup

Retence — opakovany nakup

Doporuceni - sdileni

Webové stranky pouZivaji k poskytovani sluZeb, personalizaci reklam a analyze navstévnosti soubory cookie. Informace, jak tyto stranky
pouZivate, jsou sdileny se spole¢nosti Google. PouZivanim souhlasite s pouZitim souborti cookie.

Objedna Prihlaseni Registr:

Nonstdp
+420 735 176 053
Po—Pa: 8.00 - 16.00

Polozek

D 0.-K:

REKLAMACNI PODMINKY OBCHODNI PODMINKY BLOG SPLATKOVY PRODE) CASTE DOTAZY KONTAKTY

~ DOPRAVA ZDARMA
e Il NAVESKERY SORTIMENT

TIP NA DAREK

Bytové dopliiky
Cesky nabytek
Dansky nabytek

Détské, studentské pokoje

Détské Zidle
Hracky
Hodiny - 2 i e i _—

Ratanova sedaci souprava Kuchyriska linka Mini 180/120 Jidelni sestava Montreal Konferenéni stolek Omega,
Jidelni sety Torino 1+2 barevna dub sonoma zelena 1+4 bily lak
Jidelni stoly Ratanova sedaci souprava 2+1, rozmér 180/120 cm, odstin dub Moderni jidelni souprava sklenény Konferenéni stolek Omega v barvé

- barevna, véetné polstrl sonoma stil + 4 Zidle, zelena bily lak

Jidelni Zidle .

sklad: zbozi skladem sklad: 4-6 tydnu sklad: zbozi skladem sklad: zboZi skladem
e 3380,-KE @ 5390-Ké @  5480-Ké @  1990,- K
Kancelafské Zidle a kiesla - RC > - RC ) - RC E - RC

Knihovny, vitriny
Komody
Konferenéni stolky
Koupelnovy nabytek
Kuchyné

Lamelové rosty

LoZnice
Matrace Jidelni sestava Montreal bila Sedaci souprava Breva Sedaci souprava Bara 3+1+1 Kuchyiiska linka Emilia
Nabytek z masivu kdva 1+4 rozkladaci svétle Seda prava hnéda kola/tmava 180/240 bila vysoky lesk

5mi sl = Moderni jidelni souprava skienény rozkladaci, do U, pravé provedeni rozkladaci s liZkem, GloZny 180/240 cm, vysoky lesk bily
Nemi sluhove stil + 4 Zidle, bild kava+hnady stdl prostor, 2 kfesla+trojsed
Obyvaci stény sklad: zbozi skladem sklad: 4-6 tydnd sklad: 4-6 tydnd sklad: zbozi skladem
Pocitacové stolky v v v v =

5 480,- Kc 17 690,- Kc € 16 889,- Kc & 10 590,- Kc &

Pohovky
Postele

Predsifovy nabytek

Psaci stoly

Ratanovv nabviek



Piklady
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Akvizice — zajemce o studium
prijde na web

Aktivace — prijde na web
podruhé

Zisk — podani prihlasky
Retence — pokracovani v Mgr.

programu

Doporuceni —?

English Hiedej Q

MASARYKOVA
UNIVERZITA CHCI STUDOVAT VYZKUM SPOLUPRACE 0 UNIVERZITE Studenti  Absolventi

Prihlasku muzete
podavat uz jen do 28. 2.

PROHLEDNETE Sl OBORY

ROVNOU PODAT E-PRIHLASKU

Doktorandim Muni se Tri studenti Muni ziskali
zvysi stipendium. Cenu Wernera von
Dostanou 12 tisic Siemense

Jak si vybrat obor na posledni
chvili? Poradime

Nasmérfujeme nerozhodnuté. Podavat prihlasky na Masarykovu
univerzitu je mozné jesté do stfedy 28. Ginora.

Archeologové z 7 nej Masarykovy
Masarykovy univerzity univerzity. V cem vynika

CTETE DAL






Udélejte kratkou financni rozvahu pro svtj (virtualni) eshop. Zbozi si vyberte,
pripadné muizete pouzit hodnoty nize

Prodej zbozi (napr. specializovand elektronika, primeérna hodnota objednavky je 10 000 K¢, nakupni cena
je 4 000 K¢).

Provoz webu, programovani, plat zaméstnanc(; pronajem skladu ¢i kanceldfi; sluzby — pravni, ucetni,
odborné, konzultace, copywriting...; splatky pujcéek pro rozjeti byznysu; marketing a obchod; provozni
naklady — kancelarské potreby, material, cestovni nahrady; zisk (pro majitele, jako prostredky pro
expanzi, rezerva pro horsi casy)...

A dalSi — co vas napadne

Pfi kolika objednavkach mésicné splnite financni rozvahu? Kolik objednavek je to denné (o vikendech je
pocet objedndvek polovicni)?

Jak bude vychazet zisk, pokud budete mit objednavek o 30 % méné? Co pokud bude o 30 % vice?
Kolik zakaznik( musi ptijit na web, aby realizovali dany pocet objednavek?

Jaka je maximalni cena za 1 zakaznika?



Souhrn

Znate minimalni pocet objednavek, které musite mit
Mate rozpocet na marketing

Mate nastaveno, kolik ze 100 lidi musi web presvedcit k nakupu



Souhrn - metriky

Hlidate pocet objednavek, které jste realizovali (pfipadné obrat / zisk).
Hlidate kolik utracite za zisk 1 zakaznika.

Hlidate, jaky podil z navstévnikd webu nakoupil.
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Kontrolovat plnéni planu

Sleduje plnéni KPls

Souhrnné statistiky z celé firmy
Marketing
Vykonnost webu

Jak se metriky vyviji

Prilezitosti



Uroven

Vysokourovnovy report

Nepotrebuji rozumét do hloubky






ProcC to chci?

Sjednoceni pohledu analytika a byznysu na klicové véci
Jistota, Ze budou reseny dulezité véci
Uvodni vhled do klientovy firmy

pokud je WA resi externi dodavatel



Co by meél obsahovat Mérici plan
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Byznys model, KPls

Prijemci dat

Cestu zakaznika

Procesy

Technickou specifikaci
Doporucené

— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich udaju



Co by meél obsahovat Mérici plan

Oy U1t

Prijemci dat

Cestu zakaznika
Procesy

Technickou specifikaci

Doporucené

— Vysvétleni customizaci méreni

-

—

Metodika pro oznaceni kampani

Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich udaji



1) Byznys model, KPls

Byznys model
Odkud se ve firmé objevuji penize?
—  Eshop
—  SaaS - placena verze / freemium
—  Reklama
Funguje to?

Bylo to tak vzdy? Byly experimenty s jinymi modely?



1) Byznys model, KPls

KPls

Klicové metriky, které potfebujeme sledovat
Tipy na vhodné metriky

Lean Analytics

AARRR

KPIs strom



1) Byznys model, KPls

Zisk
KPls strom

PFijmy i Naklady

T /N

(PocCet objednavek * Pram. hodnota objednavky) - (Fix. Naklady + Variab. Naklady)

% /\

(Lidi na webu * Konverzni pomeér) * (Pram. hodnota produktu * Po¢et prodanych kusu)



1) Byznys model, KPls

Be SMART!
Je nastavena cilova hodnota metriky?
Jsme schopni metriku zmérit?
Lze ji vibec dosahnout?
Dava dosazeni cile s danymi prostfedky smysl?

Do kdy je treba cilové hodnoty dosahnout?

pecific
easurable

chievable

elevant

ime



1) Byznys model, KPls

Rozumi vSichni metrikam?
Podil aktivnich uzZivatel(
Pocet vracejicich uzivatelQ
NPS

Viralni koeficient



1) Byznys model, KPls

Sumarizace
Zjistéte byznys model

Dle Lean Analytics, stromu a citu a diskuze se zakaznikem zvolte KPls

Pouzijte SMART framework

Vysvétlujte metriky
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Co by meél obsahovat Mérici plan
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Byznys model, KPls

Cestu zakaznika

Procesy

Technickou specifikaci
Doporucené

— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich udaju



2) Prijemci dat

Kdo?

Jaka je jejich pozice?

Jaka data potrebuiji?

Jak moc rozumi datim a metrikam?
Co cekaji?

Pristup do GA nebo nastaveny report?



T e
K I

Project Hans Manazerské shrnuti  Mésicné, Report
ownher kvartalné
detailné
Region DE Walter Manazerské shrnuti  Mésicnée Report
manager
CZ Josef Manazerské shrnuti  Meésicné Report
CMO CZ Otto Vykonnost Real-time Staci pristup
marketingu do GA
Account GB John Chovani uzivatell Denneé Staci pristup
do GA
CZ Radek Chovani uzivatell Denné Staci pristup

R do GA



2) Prijemci dat

Upresnuje rozsah zakazky
VSechna data budeme potrebovat?
Bude tfeba vytvorit reporty?
Jsou GA vhodny nastroj, nebo vybereme né¢jaky jiny?

Bude potreba lidi proskolit?
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Co by meél obsahovat Mérici plan

Oy U1t

Byznys model, KPls

Prijemci dat

Procesy

Technickou specifikaci
Doporucené

— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich udaju



Cesta
zakaznika

Popisuje prichod zakaznika celou sluzbou — od prvniho
kontaktu po odchod loajalniho zakaznika



Cesta Uvodni zmapovani cesty zakaznika

Celé si to zkusit projit sam, pripadné uzivatelské testovani

zakaznika

Projit s klientem cely proces - jak se dostanou lidé k produktu/sluzbé, jak

vypada nakupni proces, jak se se zakaznikem pracuje po nakupu



Cesta
zakaznika

Prechod na
placenou Opusténi
verzi

Prichod na Vytvoreni
web uctu

Marketing




Cesta Uvodni zmapovani cesty zakaznika

Celé si to zkusit projit sam, pripadné uzivatelské testovani

zakaznika

Projit s klientem cely proces - jak se dostanou lidé k produktu/sluzbé, jak

vypada nakupni proces, jak se se zakaznikem pracuje po nakupu

Detailni rozpadnuti cesty



Cesta
zakaznika

Prechod na
placenou Opusténi
verzi

Prichod na Vytvoreni
web uctu

Socialni site

Aktivacni
maily

Remarketing




Cesta
zakaznika

Uvodni zmapovani cesty zakaznika
Celé si to zkusit projit sam, pripadné uzivatelské testovani

Projit s klientem cely proces - jak se dostanou lidé k produktu/sluzbé, jak

vypada nakupni proces, jak se se zakaznikem pracuje po nakupu

Detailni rozpadnuti cesty

Vyznaceni dulezitych bodUl na trase - co je pro klienta dulezité, co
vypada prilis slozite, s ¢im meli nejvetsi potiz lidé pri testovani



Cesta
zakaznika

Prichod na

Socialni site
web

Opusténi

Aktivacni

Remarketing S




Cesta
zakaznika

Uvodni zmapovani cesty zakaznika
Celé si to zkusit projit sam, pripadné uzivatelské testovani

Projit s klientem cely proces - jak se dostanou lidé k produktu/sluzbé, jak

vypada nakupni proces, jak se se zakaznikem pracuje po nakupu
Detailni rozpadnuti cesty
Vyznaceni dulezitych bodUl na trase - co je pro klienta dulezité, co
vypada prilis slozite, s ¢im meli nejvetsi potiz lidé pri testovani
Dokumentace celé cesty

Sestaveni priorit k nasazeni/opraveni méreni



Cesta
zakaznika

high
high g med

Prichod na

Socialni site

Opusténi

web

med

Aktivacni
mail 1

Remarketing
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POUZIVANI

Cesta zakaznika

organic (...)

viastni akce (...)

remarketing (...)

predstaveni
produktu

porovnan| tarifu

\{

> platba
A
> _/_\‘\-

i

hned po
registraci

2 dny po
registraci

4 dny po

onboarding
mail 1

M, onboarding
mail 2

onboarding

registraci

mail 3

aktivace placeného
tarifu

upozoméni
pied expiraci

vybrani PINu

Upsell

prechod na dopliikova

vysSi tarif sluzba

placeny servis
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Co by meél obsahovat Mérici plan
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Byznys model, KPls
Prijemci dat

Cestu zakaznika

Technickou specifikaci
Doporucené

— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich udaju



4) Procesy

Technologie

Vyvoj webu a nasazovani Uprav

Schvalovani
Marketing

Rizeni marketingu na rGznych urovnich, testovani
Vedeni firmy

Jak ¢asto se schazi vedeni, co resi
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Co by meél obsahovat Mérici plan
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Byznys model, KPls
Prijemci dat
Cestu zakaznika

Procesy

Doporucené
— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich udaju



0

) Technicka specifkace

https://bit.ly/2VifAex

1.x - kody pro vsechny stranky

Tyto kddy jsou obecné. Budou vloZeny bud na vEachny stranky, nebo vEtSi mnoZstvi stranek.

Hodnota us=r.ip je IP adresa uZivatele adresa verze 4 nebo 6.

Stranky:  vEechny
Umisténi: pred kadem 1.30

datalaysr pus=h{{
"ecode' : {
w' oz o210
b
‘page' @ [
'currencyCode' @ "CIH',
"locale’
"sitle" :
'fullFath’

b
"waer' : {
tigt 2 1

1.10 | Vlozeni GTM done
Kad je rozdélen do 2 Easti: v2
high
Stranky: vSechny na www.muni.cz
Umisténi: co nejvyse v <head=
<!=- Boogle Tag Hanager -->
<acripty (fanctioniw,d, =, 1, 1) {w[l]1=w[l] || []+w[1l] .pushi{'gtm.start':
new Da Time (] ;event:'gom.j=2"}) ;var f=d.getElementsEyTagla= A
j=d.c
'http Jwww.googleSagmanager . cond gtm ertBefore (3, £) -
1) iwindow, document, "=eript", "dasalayer”, "GTH-SLOEVT ") r</scxips>
<!=- End Google Tag Manager --3-
Stranky: vSechny na www.muni.cz
Umisténi: ihned za oteviraci znackou <body=
<!=- Google Tag Manzger (noscript) -->
<noscriptr><iframe =rc="https://wew_googletagmanager.com/ns._ht=]l?:d=GTM-SLOENT"
"07 style="display:none:visibility:hidden”»</iframe></noacripts>
«!== End Google Iag Manager (noscript) -->
1.12 | Odstranéni stavajiciho méficiho kodu done
Méfeni GA bude fefeno pfes GTM. Kad umistény na webu je treba odstranit, jinak by v
dochazelo k duplikovani méfeni. high
Stranky:  viechny
<mcript type="cext/javascriptT>
1 (i, =, @, gr =, &, ml
i['"Googlednalytic=0bjects'] = r7 ilz]l = ilz] || functiom () {
{ilr]l.g = i[z]l.g || []1).pushiarguments)
1 * new Date ) a = =_crea
m = =.getElementsEyTagiane{c) [0]7 a.a rc = gs; m.parentdode.insersBefore(a, =)
}) (window, document, "=cript', '//www.google-znalycic=.comSanalyptie=s.§=', "ga'):
gal'create', 'TA-10€81127-1", 'www.mani.cs")s
gal('send', 'pageview'):
</=crips>
1.20 | Predavani dat o strankach done
Tento kod musi byt na kaZde strance a bude obsahovat informace o metadatech stranky. v
low



https://bit.ly/2VifAex
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Co by meél obsahovat Mérici plan

Oy U1t

Byznys model, KPls
Prijemci dat

Cestu zakaznika
Procesy

Technickou specifikaci

— Vysvétleni customizaci méreni
— Metodika pro oznaceni kampani

— Informace pro pravniky tykajici se ochrany osobnich udaju



6) Doporucené

Jaka mérite data specificka pro dany projekt? Co znamenaji jednotlivé

hodnoty?
Priklady:
Event Category Visibility change”
Customer Type ,Prospect”
Page Filters {“sorting”:“od nejlevnéjsiho“}



6) Doporucené

Jednotné pojmenovani
Emaily mizZeme oznacit jako Email, email, Mail, mail, E-mail, e-mail ®
Cost-per-click kampané pojmenovavame jako cpc, CPC, ppc, PPC ®
Spoluprace vice firem

Udrzeni kontinuity v Case



6) Doporucené

Jaké vyuzivate nastroje?
Jaka zpracovavaji data?
Jaké pouzivaji cookies?

Jaké maji moznosti uplatnéni prav podle GDPR?
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Je treba mit presah do dalsich oboru

Byznys model, KPls
Prijemci dat
Cestu zakaznika
Technickou specifikaci
Doporucené
Vysvéetleni customizaci méreni
Metodika pro oznaceni kampani

Informace pro pravniky tykajici

Byznys
Byznys, Marketing, Design,...
Byznys, Marketing, Design,...

Programator

Byznys, Marketing, Design,...
Marketing

Pravnici






Zpracujte méfici plan pro jednu ze zvolenych klientu

Zname © Prodava levny nabytek, ma sit vlastnich Sluzba pro prehravani filma.

rodejen.
P ) https://www.netflix.com/cz/

https://www.phil.muni.cz/

https://www.sconto.cz/

Udélejte skupiny po 4 a zkuste sestavit navrh méficiho planu s prvnimi body:
1. Byznys model, KPIs
2. Prijemci dat

3. Cestu zakaznika


https://www.phil.muni.cz/
https://www.sconto.cz/
https://www.netflix.com/cz/




O ¢em to bylo dnes?

Co potrebuje byznys
Jaka zpracovavaji data?
Jaké pouzivaji cookies?

Jaké maji moznosti uplatnéni prav podle GDPR?






\'& A4

Do pristi hodiny

Projit si kapitolu 3 z kurzu Google Analytics pro zacatecniky
https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6



https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6




