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= Nejasné, ale interdisciplinarni.

= Zajima nas (ji) jak ICT méni chovani a rozhodovani jak
jednotlivel, tak celych skupin a jak s touto skuteénosti

pracovat.

= Studijni obor na Fl

= Tésna spojitost s dalSimi védami:

Sociologii
Psychologii
Jazykovédou
Matematikou
Historii

Uménovédami



https://www.fi.muni.cz/catalogue2017/study-fields-html/bc-soci.html.cs

Dvoji pojeti:
americka

socialni
iInformatika

= Americka socialni informatika ,odkazuje
k interdisciplinarnimu studiu navrhu, uziti a ddasledku
ICTs, které bere v uvahu jejich interakci s institucionalnim
a kulturnim kontextem.,,

= ICT neexistuji v socialni Ci technické izolaci. Jejich
kulturni a institucionalni kontext ovlivriuje zpusoby, jakymi
Jsou vyvijeny, druh pracovnich konfiguraci, které jsou
navrhovany, jak jsou implementovany a pouzivany a
rozsah dusledku, které nastanou pro organizace a jiné
socialni skupiny.,,

= Pf.: Vzajemné hodnoceni v ISu

= Pf.: Jak se liSi chovani virtualnich a fyzickych pracovnich
tymu?




Sovetske
pojeti

= Studium zakonitosti, socialnich podminek a nasledku
informatizace spoleCnosti. Cilem aplikované ¢asti socialni
informatiky pak méla byt pomoc pfi utvareni informacni
spolecnosti, podpora humanisticke, ekologicky bezpecné
orientace tohoto procesu.

= Studuje se, jak informatika mizZze ménit a modelovat
socialni fenomény, postoje lidi a jejich chovani. To muze
byt stejne dobfe humanistické jako totalitarni.

= Vice sociologické nebo socionzenyrskeé pojeti. Vlastné do
urcité miry néco, o cem hovorime vétSinu naSeho kurzu.




= Normativni pristup: rady a doporuceni ohledné
implementace ICT. Rychly a pfimy vliv na praxi.

v , = Analytickeé pfistup: zkouma (empiricky) konkrétni
Delenl implementacni Ci interakéni situace a vyhodnocuije je.

= Kriticky pfistup: upozorfiuje na problémy s implementaci
ICT, at jiz to znamena cokoliv.




Zajimava
vybrana
temata

Modelovani spoleCenskych jevu

HCIl a GUI

Podpora managementu a spoluprace
PocitaCové zpracovani emoci

Dialog a jeho modelovani

Umela inteligence




Nekolik
poznamek na
okraj

= Chovaji a rozhoduiji se lidé racionalné? Pokud ano, byl by
to problém pro ekonomy, pokud ne, je to problém pro
informatiky.

= Vi nékdo co je to intelekt nebo emoce? Pokud ne, jak to
modelovat?

= Co s reCi a jazykem, které nejsou jednoznacné?

= Co by mélo byt cilem intervenci ze strany socialni
informatiky?
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Priklad




Rozpoznani Jazykova
reci analyza




Principy
uzivane ve
Vyvoji

Komunikace mluvenou fecCi (nékdy i psanou)
Multilingualita (idealni je vyvoj pro vice jazykl - Chomsky)

Inteligentni dialogové strategie (jak ovérit, zda si uzivatel
a pocitaC ,mysli“ totéz)

Adaptace na uzivatele (kazdy jsme jiny)

Schopnost ucit se a pfizpusobovat (typicky neexistuje
koneCna mnozina informaci, se kterymi systém pracuje)

Zohlednuji osobnost (u€ici se systémy)

Zohlednuji emoce uzivatel (nase dnesni téma)




= Komunikace je pfirozena v mluvené reci

= Mdzeme mluvit, aniz bychom prerusili dalSi ¢innosti
(fizeni, prace se stroji,...)

= Snadné ovladani
= VVazba na humanitarni informatiku

= Vazba na asistivni technologie




= Snizuje riziko chyb nedorozuméni:
= Aktualni

= Sumarizacni

= Moznost vzajemné interakce







= Aplikace ma vlastni inteligenci a strategie chovani, mize
se ucit, interagovat s okolim a mit vlastni ,emoce”

= \/yuziva se umélé inteligence

= Socialbot:

102 Socialbotu, které se béhem osmi tydnl pokusily
navazat pratelstvi s celkem asi 8570 uzivatelu Facebooku;

3055 jich pratelstvi potvrdilo;
46.500 e-mailovych adres;
14.500 adres domu.

Yazan Boshmaf, lldar Muslukhov, Konstantin Beznosov, and
Matei Ripeanu. The socialbot network: when bots socialize
for fame and money. In Proceedings of the 27th Annual
Computer Security Applications Conference (ACSAC'11),
December 2011. Onlinehttp://lersse-
dl.ece.ubc.ca/record/264



http://lersse-dl.ece.ubc.ca/record/264
http://lersse-dl.ece.ubc.ca/record/264
http://lersse-dl.ece.ubc.ca/record/264

Priklad: pocitacove

Zpracovani emoci




Nikdo nema jasnou definici
Hraji podstatnou roli v komunikaci, u€eni i pochopeni
Existuji emoce a racionalita?

Zakladni emoce: emoce, ze kterych Ize poskladat celkova
emoce

Priklady:
= Descartes: Big six: Anger, Disgust, Happiness, Sadness,
Fear, Surprise
= Arnold: Anger, aversion, courage, dejection, desire, despair,
fear, hate, hope, love, sadness

= |zard: Anger, contempt, disgust, distress, fear, guilt, interest,
joy, shame, surprise




Dva SpeC|ﬁCké = Software majici emoce

= Emoce detekované strojem na lidech

pohledy




= Pasivni:

= Gesta rukou, chiize Ci oblicej -
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=
6149

= Emoce v hlase
= Aktivni:

= Galvanicky odpor kuze

= Méreni tlaku

= Méreni teploty

Méreni tepu

Méfeni mozkové aktivity

Mé&reni hladiny hormon
EEG, EKG, ...



https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=6149
https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=6149

DetektO,ry Emotion detection: From sensors of
eMmaocCi autonomic activity

* Skin conductance increases even * Respiratory rhythm varies with
with a little surprise or anxiety fear, sadness, happi

fear _)
e
~—

* Muscle tension increases with

surprise and anxiety
* Blood volume/pressure

increases with anger or stress
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Detekce

emoci z
obliceje

= Prace s herci

= Matematické modely — podobné jako rozpoznavani
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Jak modelovat
spolecnhost?

SpoleCnost obecné je systém se zpétnou vazbou.

Je to systém nelinearni s nedeterministickymi prvky.
= Efekt motylich kridel.

= Ruzné strategické moznosti:

= Spolecnost jako soubor jednotlivych prvkl (definujeme
prvky a jejich interakci)

= SpoleCnost jako kontinuum (to néjak musime popsat,
musime popsat okoli takového systému)

= Odkud brat pfedpoklady? Asi ze sociologie a psychologie.

= Teorie her jako nastroj pro modelovani optimalnich
strategii. Je vyhodné byt dobry.




= Predvidani revoluci a dalSich makrosocialnich jevu

= Modelovani spoluprace a jejich forem

Ruzné analyzy pro konkrétni opatfeni

= Socialni inZzenyrstvi




= Je model adekvatni?
= Jak moc musi byt model komplexni?
= Zname vSechny promeénné?

= Pokud je systém stochasticky neda se fici, jak situace
pfesné dopadne.

= Pokud funguje teorie chaosu a ma velky vliv je
modelovani skoro k niCemu.

= Je spravné manipulovat se spolecnosti?




Multiagentni
socialni
simulace

Multizgentni
simulace

Socialni vady

S0c.
simulace

Potitalove
= Vychodiska: Rl
= Autonomni interagujici prvky

= Ddraz na emergenci, tedy jevy, které souvisi s chovanim celého systéemu

= Oblasti vyuZiti: modelovani chovani trhu, toky informaci,
etnocentrismus, pohyb lidi, Sifeni jazyka Ci nabozenstvi, simulace rizik
ve firmé.

= Moznosti védeckého vyuziti: porozumeéni, predikce, zkoumani

= \/yzkousSejte si: https://ccl.northwestern.edu/netlogo/



