
2. Teorie v sociální práci

Teoretické zázerrú ("konceptuální výbava ") je jedním ze zdroju profesionální identity

sociálních pracovníku ijednou z podrrúnek jejich práce a vzájemné komunikace (Navrátil,
1998). Užívání teorie však v prvé rade usnadnuje praxi, protože specifikuje, co se má delat

a proc3. Z tohoto hlediska je nemyslitelné oddelit znalost teorie -od výkonu praxe.
Profesionální výkon sociálního pracovníka lze také chápat jako yyužití vedomostí a aplikaci
teorie pri dosahování požadovaných zmen (na strane klienta, v jeho sociálním prostredí).

Pomáhající pracovník takové návody potrebuje. Je velmi rozdílné, jestli se jeho
intervence uskutecnují na základe domnenek, pocitu, nebo jedná-li poucene na základe
kompaktního teoretického rámce. Snaha pomáhat lidem, bez presného porozumení jejich
potížím, bez znalosti metodických postupu a jejich indikace je nebezpecná. Muže
ohrožovat klienty, v prípade vetších dlouhotrvajících projektu i celou spolecnost.

Sociální práce cerpá cást své teoretické výbavy z jiných vedních oblastí (z psychologie,
sociologie, pedagogiky a právních ved atp.). Jen v menší míre jsou teorie sociální práce
generovány prímo v jejím rámci (napr. úkolove orientovaný prístup). V tech prípadech,
kdy sociální práce vychází z teorií jiných podpurných oboru, adaptuje je pak ve své
literature a v odborné diskusi. Debata v sociální práci se ovšem muže rozvinout i jiným
zpusobem než debata v oboru puvodním. Presto si prejatá teorie obvykle zachovává svoji
puvodní koncepci a i v diskusích v rámci sociální práce se sdílí stejná puvodní literatura.

V sociální práci se tedy bežne setkáváme s využitím teorií vzešlých z jiného oboru.
Originalita teoretické výbavy sociálních pracovníku nespocívá vždy v její puvodnosti,
nýbrž ve zvláštním zpusobu jejího užití. Tato specificnost využití teorií v oboru sociální
práce tkví predevším v jejich prímé adaptaci pro rešení problému klientu. V sociální práci
dochází jak na teoretické, tak i na praktické úrovni k dotvárení teorií, aby umožnovaly
vnímat cloveka jako celistvou bytost zakotvenou v prostredí. Sociální práce se tedy
vyznacuje zvláštní schopností integrovat a využívat ruznorodé poznatky ve snaze
uzpusobit je tak, aby na jejich základe bylo možno pomáhat lidem pri podpore (obnove)
jejich sociálního fungování.

3 Sheafor, Horejsi a Horejsi (2000: 49) zduvodnují potrebu teorií takto:

• Poskytují strukturu pro analýzu složitých a casto velmi emotivních lidských problému a situací;
• utridují informace, predpoklady a domnenky do smysluplného celku;
• poskytují oduvodnení pro jednání a rozhodování;

• poskytují systematický, usporádaný a predvídatelný prístup k práci s lidmi;
• usnadnují komuníkaci mezi profesionály.
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2. Teorie v sociální práci

2.1. Charakter teorií v sociální práci

Sociální pracovníci pracují s radou teorií, modelu a perspektiv (souhrnne je oznacuji jako
konceptuální systém). Ackoliv mají tyto termíny jiné významy, casto jsou smešovány
a oznacovány jako teorie. V následující pasáži se budu zabývat vyjasnením rozdílných
významu uvedených pojmu a charakterizuji jejich pozici v teoretických konceptech
sociální práce. Nejprve vyjdu s klasifikací, které podali ruzní autori, a nakonec vytvorím
souhrnný prehled konceptuálních zdroju sociální práce.

Janis Fook (1993) se pokusila klasifikovat teorie sociální práce a dospela k následující
typologii uvedené v tabulce 1.

Tabulka 1: Typy teorií

Obecná teorie (perspektiva) I Bývá zamerena na politické, ekonomické a sociální

--------1 struktury spolecnosti.Praktické teorie Rozvíjejí metody intervence, zabývají se zpusoby práce
sociálních racovníku a navrhu'í 'e'ich zle šení.

rraktické modely Jsou návody na uplatnení specifických zkušeností
a znalostí v vraxi.

Zdroj: Fook, 1993

"Obecná teorie" podává komplexní obraz spolecnosti. Její soucástí jsou také hodnotové
premisy. Muže být také chápána jako ideologie. Príklady teorií tohoto typu jsou marxismus,
existenciální a humanistické perspektivy (viz dále). "Praktická teorie" je méne obecná než
teorie predchozí. Je zamerena na vysvetlení a aplikaci metod práce s klientem. Casto také
t.:tfinuje podmínky, za nichž je možné dané metody použít. Muže obsahovat dílcí vysvetlení
povahy problému klienta. Príkladem takovéto teorie je transakcní analýza (viz dále).
"Praktické modely" popisují konkrétní zpusoby práce s klientem. Jedná se o úzce vymezené
techniky, které nejsou zasazeny do širšího poznatkového nebo hodnotového kontextu.
Kriterium, které autorce této typologie sloužilo ~a nástroj pro rozlišení jednotlivých typu

teorií, spocívá v šíri vysvetlované reality. Zatímco specifické metody zahrnují pouze velmi
úzkou cást praxe sociálního pracovníka a nabízejí ,jen" prímé návody pro jednání
ve vymezených situacích, teorie obecné poskytují interpretaci a návody nejen pro prímé
jednání v praxi sociálního pracovníka, ale také interpretace povahy sveta, v nemž žije.

Jiný autor - SÍbeon (1990) rozlišuje mezi "formálními" a "neformálními" teoriemi.
Formální teorie je psaná, respektovaná mezi cleny profesní a akademické komunity.
Neformální teorie je souborem znalostí, hodnot a zkušeností uplatnovaných v praxí. Tím
však svoji klasifikaci neuzavírá. Dále teorie rozlišil zpusobem uvedenym v tabulce 2.
Sibeon vedle kritéria formalizace teorie zavádí také kritérium predmetu teorie. Na
základe posledne jmenovaného kritéria pak vytvárí trojclenku: "teorie o sociální práci",

"teorie sociální práce" a "teorie klientova sveta". Teorie o sociální práci jsou prevážne
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2. Teorie v sociální práci

které charakterizují povahu a cíle sociální práce jako spolecenské

instituce. Teoríe sociálriT práce jsou pak teoriemi, které vybavují sociálního pracovníka
interpretacemi, ale také návody na rešení problému klientu, a teorie klientova sveta

pak casto teorie psychologické, sociologické a poskytují sociálnímu pracovníkovi
sociálních a psychologickýchjevu.

2: Typy teorií

Typy Formální teorie Neformální teorie
teorií Teorie

I Fm"málni p,ané ,"O"" J,finufld

Morální, politické, kulturní
o sociální

povahu a cae sociálního hodnoty, které ovliviíuji jednání

práci

zabezpecení (liberální, sociálních pracovníkÚ a na jejichž
konzervativní, marxistická atp.).

základe pak sociální pracovníci
vnímají svojhílohu.Teorie

Formálne psané teorie intervenceInduktivne odvozená nepsaná teorie
sociální

(rodinná terapie, logoterapie atp.).intervence utvárená na základe

práce

praktických zkušeností.

Teorie

Formálne psané teorie Sociální pracovníci uplatl1ují ve své
klientova

o predmetech sociálních ved (teoriepraxi zkušenosti i obecné kulturní
sveta

osobnosti, rasy, pohlaví, vztahÚpredpoklady (normální chování,
atp.).

dobrá rodina atp.).

Zdroj: Sibeon (1990)

V následujícím prehledu (obrázek 1) vyjdu zejména ze Sibeonova trídení (rozlišení teorií

o sociální práci, teorií sociální práce a teorií klientova sveta) a z cásti také navážu na rozlišení

Janis Fook (odlišení obecných teoretických východisek od praktických implikací).

"Konceptuální systém" sociální práce má dve dimenze. První oznacme jako "obecná

východiska" a druhou pak jako "praktická východiska ". Soucástí obecných východisek

jsou tri již zmínené typy koncephlálního aparátu: teorie o sociální práci, teorie sociální

práce a ~eorie klientova sveta. Na obecná východiska pak navazují praktická východiska.

V rámcí praktických východisek mužeme rozlišit: praktické perspektivy, praktické teorie

a praktické modely.

Vzhledem k tomu, že vobecných východiscích zustává typologie, která je popsána

u Sibeona, nebudu ji zde dále rozebírat a zamerím se prímo na vysvetlení praktických

východisek. "Praktické perspektivy"poskyh0í specifický zpusob pohledu na praxi. Dávají
urcitou prédstavu o faktorech sociálního fungování a urcují, co je nezbytné promýšlet ph rešení

konkrétních problému klientu. Pro výkon sociální práce je to podstatné, nebot' akceptace urcité

perspektívy vede sociálního pracovníka k urcitému videní klientovy sihlace, ke zdÚraznenému

vnímaní nekterých jejích rysu. Ekologická perspektiva napríklad zdÚraznuje. vztah jedince

a jeho prostredí, antiopresivní perspektiva zdÚraznuje fakt, že klient je clenem urcité skupiny,

humanistická perspektiva klade dÚraz na hodnotu a dÚstojnost každého jednotlivce,

existenciální perspektiva venuje pozornost prožitkllm vykorenení, odcizení a absurdity.
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2. Teorie v sociální práci

obrázek 1 :Typy konceptuálního systému v sociální práci

Konceptuální systém sociální práce

1. Obecná východiska

Teorie o sociální práci

Praktické perspektivy

Teorie sociální práce

II.Praktická východiska

Praktické teorie

Teorie klientova sveta

Praktické modely

"Praktická teorie" nabízí jak vysvetlení urcitých druhu chování nebo situací, tak
i návod najejich zmenu. Vetšina praktických teorií vychází zjedné nebo i více teorií
klientova sveta. Príkladem muže být psychosociální terapie, která byla puvodne založena
na východiscích psychodynamické teorie. Dalším príkladem je behaviorální terapie, která
cerpá z teorie ucení.

Na rozdíl od praktických teorií nemají "praktické modely" prímou vazbu k žádnému
komplexnejšímu teoretickému konceptu. Jedná se o soubor principu, které mohou být
využity pri vedení intervence. Príkladem tohoto typu konceptuálního systému je krizová
intervence nebo úkolove orientovaný prístup. Modely velmi casto vznikají na základe'
praktické zkušenosti ci experimentu (nejsou vyvozeny z teorie).

Aplikaci teorie do praxe sociální práce prisuzuji velký význam. Ackoliv je v sociální
práci úspech rady aktivit bezesporu založen na osobnostních kvalitách sociálního
pracovníka, je velkou merou podložen také jeho poznáním. V následující cásti textu se
budu zabývat nekterými výzkumy, které se práve na využití teorie v praxi sociálních
pracovníku soustredily.

2.2. Výzkumy aplikace teorie sociální práce v praxi

Aplikace teorie v praxi bývá nárocná, a presto by nemela být apriome chápána jako stret
dvou protichtidných svetu. Vztah teorie s praxí je vztah~m komplexním a mel by b»t
oboustranne obohacující. Robert Carew (1979) identifikoval nekteré otázky vypovídající
o problematicnosti vztahu teorie s praxí:
• Má být teorie sociální práce vedecká, nebo praktická?

Je nutné, aby teorie sociální práce dusledne naplnovala predstavy o vedecké teorií,
nebo jde spíše o to, aby byla využitelná v praxi? Není jednoznacné, zda je pro praxi
sociálního pracovníka vždy nezbytné, aby "jeho" teorie byla vystavena podle
nejprísnejších vedeckých hledisek výstavby teorie. V opacném prípade, když sociální
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2. Teorie v sociální práci

pracovník využívá poznatky, které nejsou organizovány do žádné jednoty, pozbývá
jeho aktivita obvykle efektivitu .

• Není teorií príliš mnoho?
Teorií je opravdu mnoho a navíc jsou v konkrétních aspektech, nebo dokonce zásadne
protichudné. Je obtížné je integrovat v jediné praxi. Integrace poznatku je prevážne
otázkou dlouhodobé praxe, která umožní sociálnímu pracovníkovi nalézt vhodný
zpusob využití teoretický~h poznatku .

• Lze teorie v praxi využít?
Jednou z prícin obtížného využití teorie v praxi muže být to, že rada teorií užívaných

v sociální práci jsou teorie z jiných oboru. Tzn., že byly vytvoreny kvuli jiným úcelum
a v rámci sociální práce se proste neosvedcují. Jinou prícinou muže ~ýt nevhodný
zpusob vzdelávání sociálních pracovníku, který muže být v rozporu s potrebami praxe.

Nekterí autori se pokoušejí provádet empirická šetrení, aby objasnili povahu aplikace
teorie v praxi sociálních pracovníku. Zajímavý pohled na zacházení s teorií v praxi prinesl
výzkum mezi studenty sociální práce, který v roce 1984 uskutecnila Rosaline Barbour. Na
základe své empirické analýzy identifikovala tri modely integrace teorie v praxi. První
model výzkumnice oznacila jako model obecného povedomí. Nekterí studenti meli
neurcité, obecné povedomí o teoriích a metodách sociální práce. Presne je však nedokázali
zaradit a nevedeli, z jakého zdroje vycházejí. Jiní studenti uplatnovali tzv. praktický
prístup. Tito studenti znali fragmenty teorií, které považovali za relevantní. Vytváreli si
urcité penzum znalostí a odpovídajících dovedností. V techto pasážích teorií byli dobre
zorientováni. Další cást studentu prejímala pouze takovou teorii, která byla blízká jejich
osobnostnímu profilu. Tu pak studenti zaclenili do svého rejstríku a stala se témer
integrální soucástí jejich osobnosti. Takový model využití teorie v praxi autorka výzkumu
oznacila jako model osobního stylu.

Jiný výzkum ovšem zamerený na sociální pracovníky realizoval David Harrison
(1991). Na základe výsledku definoval tri kognitivní modely, které ovlivnují zpusob,
jakým sociální pracovníci chápou problémovou situaci klienta. První model oznacil
HaITisonjako konvencní (srovnávání a klasifikace). V nem je problémová situace klienta
srovnávána sociálním pracovníkem s funkcí instituce a s vlastní zkušeností. Pro zpusob
práce s klientem jsou duležité precedenty. Tito sociální pracovníci jednají podle
konvencních postupu. Druhý model je ovlivnen aplikací strukturální teorie. Problémová
situace klienta je reinterpretována a vnímána spíše v kategoriích, v kontextu sociální síte
nebo komunity. Tito sociální pracovníci akcentují více sociální než psychologické
souvislosti. Poslední model je podle Hanisona heuristický. Sociální pracovník hledá
ruzné zdroje informací. Snaží se problémovou situaci vnímat v ruzných souvislostech
(neopomíjí napr. morální dimenzi).

Kognitivní modely identifikované HaITisonem jsou dobre slucitelné s pojetím malých
paradigmat sociální práce podle Malcolma Payna (1997). První model odpovídá
poradenskému pojetí sociální práce, druhý model koresponduje s reformním a tretí model
pak s terapeutickým.
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2. Teorie v sociální práci

2.3. Posouzení a volba teorie

2.3.1. Posouzení a volba jedné teorie

Výše jsem odkazoval na Roberta Carew (1979), který uvádel jako jeden
z problematických bodu aplikace teorie do praxe sociálních pracovníku skutecnost, že mají
k dispozici neprehledné množství teoretických konceptÚ. Pokud chtejí nekterý z nich
použít, musí provést volbu. Rada autoru se zamýšlela nad tím, jak tuto volbu sociálním
pracovníkum usnadnit, a nekterí navrhli rozmanitá" kriteria", "konceptuální aparáty" ci
"analytické procedury" pro posuzování cástí nebo celkÚ teorií. Tyto nástroje mají pomoci
porozumet zvláštnostem té které teorie, mají pomoci pri zvažování, pri jakých typech
problému (potíží) muže být využití daného konceptu užitecné a v kter)'ch prípadech by
bylo neÚcelné. Promýšlení rozmanitých hledisekje prínosné také v prubehu studia sociální
práce a mÚže velmi usnadnit vstup do poznatkového sveta sociální práce.

Sadu "analytických procedur" zformuloval napríklad Malcolm Payne (1997).
Uplatnením jedné nebo i nekolika z nich mÚže sociální pracovník prozkoumat specifika
vybrané teorie. Charakteristiky jednotlivých procedur jsou obsaženy v tabulce 3.

Tabulka 3: Posuzování teorie

Analytická Vysvetlení
operace Dichotomizace

Rada teorií implikuje kognitivní nebo hodnotová opozita. MLlže být
ilustrativní tato opozita identifikovat a vysvetlit si je.Analýza moci

MÚže b.];tvelmi užitecné provést analýzu,ja!cým zpLlsobem teorie
pracuje s mocí (Jwpr. ve vztahu klienta a sociálního pracovníka).Racionálne-

Nekteré teorie zdÚraziíují racionální, jiné naopak emocionální
emotivní prístup

prvky motivace lidského chování. MMe h.];tku prospechu veci
zvažovat i druhou složku motivace, která v teorii není zdÚraznena.(Tento phstup je zvláštní pNpad dichotomizacního uvažování).Paradigmatický

Každé ze trí paradigmat definovaných Paynem (1997) reprezentuje
prístup

urcitý zpÚsob práce s klientem. V sociálne právním modelu sociální

pracovník pomáhá klientovi phzpzisobit se spolecens!cým pomenlm,v reformním paradigmatu se pokouší menit situacia v terapeutickém podporuje klienta v jeho osobním rozvoji. Jevýhodné naucit se klást si otázku, proc jsem zvolil tento prístupa zda by nebylo prospešné volit jiné paradigmatick~ východisko.

Zdroj: Payne (1997)
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Tabulka 4: Analýza teorií sociální práce (standardní sada kriterii)

Whittaker and TurnerMeyer (1983)Kettner (1975)Roberts and

Tracy (1989)

(1983) Nee (1970)

úcel

obecnéideologie, hodnotyfilosofie, hodnotyobecná

atributy

charakteristika

prístupupoznatková báze

vnímánízákladní sociálnípoznatková bázezákladní teze

jednotlivce
a psychologické teoriez psychologie a sociologie

zamerení

(koho-jednotka pozornostiúroven intervence-
se týká)

(napr. jednotlivec,
skupina, komunita)

I
-

vnímání
definice problému -definice

fungování
problému-

-jsou stanovené postupyjak presne jsou urceny cíle,-
relevantní a explicitní?

procedury a výstupy?

role pracovníka,

charakteris-profesionální vztahrole a zodpovednosti-
role klienta

tika klienta a sociálního

terapeuta

pracovníka:

*jsou stanoveny?*aktivita x pasivita*význam vztahu-
-ocekávané výsledky, --

cas (dlouhodobá nebo krátkodobá),využití svépomocnýchskupin,diferencované zapojenítýmuempirická

-výzkum efektivity (jevalidizace výzkumem (je-
validizace možný?)možná?)

-
- -cíloyá skupina klientucílová skupina-
- -jak pristupuje pracovník-

a klient k rozhodování-
- -deskripce procesu:iniciální fáze

* pocátecní fáze
diagnostika

* diagnostikastrategie

terapeutické-strategie a technikyterapeutické
a techniky

strategie principy
pomoci

a metody

indikace,

--jak je posuzována -
kontra-indikace

efektivita

implementace

-- --
(výcvik, organizacepodpurnýchaktivit)prostredí

Upraveno podle: Payne (1997)
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2. Teorie v sociální práci

Autori, kterí se pokoušejí analyzovat teoríe sociální práce, je casto také seskupují tak,

aby poukázali najejich spojitosti, prípadne aby zduraznili rozdíly mezi nimi. Jeden
z možných zpusobu, jak toho dosáhnout, je utrídení obsahu teorií podle standardního

"souboru kategorií". Príklady souboru analytických kritérií jsou v tabulce 4. Zde jsou

vedle sebe kriteria rnzných autoru, která jsou usporádána tak, aby na stejném rádku byla
uvedena identická nebo obdobná kriteria.

Jiný zpusob analýzy spocívá ve snaze teorie usporádat podle "konceptuálního

schématu ". To umožnuje teorie srovnat v nekolika spojitých nebo nespojitých dimenzích.

Napríklad David Howe (1987) za základ svého konceptuálního rámce použil (1) pohled

na povahu sociální reality (objektivisté a subjektivisté) a (2) pohled na povahu

spolecenského rádu (konfliktualisté a konsensualisté) (viz tabulka 5). Do techto dimeÍ1zí

pak zarazuje jednotlivé posuzované teorie.

Tabulka 5: Analýza teorií sociální práce

Konfliktualisté

Radikální sociální

Marxistická sociální

práce
práce

Subjektivisté

Rogeriánská
Tradicní individuálníObjektivisté

psychoterapie

práce s klientem

Konsensualisté

Upraveno podle Howe (1987)

Pro ilustraci uvádím príklad práce s uvedeným konceptuálním rámcem. V první

dimenzi (pohled na povahu sociální reality) schéma vymezuje objektivisty
a subjektivisty. Objektivisté verí v reálnou existenci pojmu, subjektivisté predpokládají,

že vše je odvozeno od interpretace. V druhé dimenzi Howe (1987) (pohled na povahu

spolecenského rádu) rozlišuje konfliktuaIisty a konsensualisty. Zatímci konfliktualisté

vycházejí z predpokladu, že klícovým rysem spolecenského usporádání je konflikt,

konsensualisté vidí jako základ existence spolecenského rádu konsensus. V prumetu

do techto dimenzí se pak napríklad Rogersova terapie zamerená n~ klienta jeví jako

konsensualistická (duraz na dohodu) a subjektivistická (práce s prožíváním klienta),

radikální sociální práce jako konfliktualistická (elity ovládají spolecenské zdroje)
a subjektivistická (moc je záležitostí interpretace).
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2.3.2. Posouzení a volba více teorií

Doposud jsem psal o problematicnosti velkého množství teorií, které jsou sociálním

pracovníkum k dispozici. Druhou stranou tohoto faktu je ovšem to, že je jen málo
takových teorií, které dokáží vysvetlit širší oblasti klientova života a nabízejí bohaté

spektrum intervencních postupu. Za príklad takové teorie je možno považovat

psychodynamickou teorii. Prijmout a uplatnovat jedinou teorii je ovšem možné pouze tam,

kde to dovoluje povaha klientu ajejich problému. Vetšinou se však v praxi sociálních

pracovníku setkáváme s potrebou využívat vetší množství teoretických znalostí. Slucování

ruzných teoretických východisek do jednoho celku se oznacuje jako "eklekticismus". Tato

snaha využívat více teoretických modelu soucasne muže mít nekolik forem. Laura

Epsteinová (1992) vytvorila typologii eklektických modelu:

• Model systematické integrace predpokládá, že se vytvorí integrovaný model

s jasnými kritérii pro výber teorií a poznatku, které mohou být do·modelu zahrnuty.

• Pragmatický model je takový, který si jednotlivci nebo skupiny vytvárejí jako soubor

teorií založený na jejich praktických potrebách a zkušenostech.

• Model systematické selekce znamená, že sociální pracovník volí jeden model jako hlavní

a ten pak obohacuje dalšími myšlenkami, aniž by narušil konsistenci hlavního modelu.

• Model nahodilých aplikací spocívá v tom, že sociální pracovník nahodile sbírá

poznatky, které v príhodné chvíli aplikuje.

Ackoliv nekterí autori eklekticismus odmítají a spíše se staví za dÚsledné uplatnování

jednoho modelu (viz napríklad Frankl, 1996), jiní jej považují za výhodu. Faktem ovšem

je, že se eklekticismus stává bežným zpÚsobem uplatnování teorie v praxi mnoha

sociálních pracovníku. Jako dÚvody pro eklekticismus lze uvést následující argumenty:

• Klient by mel mít možnost težit ze všech dostupných poznatku.

• Empirické zkušenosti získané v praxi jsou validní a mely by teorii modifikovat.

• Teorie pokrývajíruzné úrovne a oblasti, a proto se mohou vhodne doplnovat.

• Rada aspektu ruzných teorií je shodná nebo obdobná (napr. navazování prvního

kontaktu s klientem, zakoncení práce s klientem).

• Lidské bytí je mnohostranné, a lze proto predpokládat, že je není možno vyložit

jedinou teorií.

Vedle argumentÚ zduvodnujících výhody eklekticismu, je však treba uvést také jeho

rizika. Výsledný efekt eklektické sociální práce odpovídá míre zkušenosti sociálního

pracovníka a jeho schopnosti svoji práci s teoriemi promýšlet a organizovat. Ackoliv

nacházíme radu argumentu pro eklektický prístup, nesmíme zapomenout, že neplánované,
situacní precházení od jednoho zpusobu práce ke druhému muže být nebezpecné a pro
klienta dokonce škodlivé.

Záver

Využívání teorie v praxi profesionálních sociálních pracovníku je nezbytností. Tento

požadavek není svévolným voláním po akademizaci praktické profese. Jde o vedomí
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odpovednosti za každého- klienta, který prichází do kontaktu s nekterou ze sociálních
služeb. Zkušenost ukazuje, že nekvalifikovaná "pomoc" muže mít tragické následky.

Nemám na mysli jen krajní prípad sebevraždy klienta, kterému sociální pracovník neumel

podat pomocnou ruku, myslím také na méne drastické prípady, které koncí ,jen" tím, že

napr. díte odložené v domove ceká na své adoptivní rodice o nekolik let déle, myslím

na duchodce v domovech, kt~rí ztrácejí své biologické, duševní i sociální kapacity, protože
sociální pracovník musí rešit "duležitejší záležitosti", myslím na deti, které jsou evidentne

týrány a sociální pracovník nemá odvahu podat návrh na predbežné opatrení atd. Techto

príkladu je v praxi sociálních pracovníku mnoho. I když lze s pochopením jmenovat radu

prícin tohoto stavu (mj. pretíženost, omezené pravomoci, neodpovídající kvalifikaci),

sama praxe klade pred sociální pracovníky požadavek, aby ve všech'sÍtuacích jednali
kompetentne, a tudíž zodpovedne. Mají-li takto jednat, meli by mít jasno ve svých

východiscích.

Klícové otázky
1. Vysvetlete charakter a úlohu teorií v sociální práci.
2. Vysvetlete termín konceptuální systém sociální práce.
3. Vysvetlete ruzné typy a druhy teorií v sociální práci.
4. Co víte o výzkumech aplikace teorie do praxe v sociální práci?
5. Jaké možnosti má sociální pracovník pri výbBru teorie?
6. Jakéjsou výhody a nebezpecí eklekticismu?
7. Jak lze pristupovat k analýze teorií?
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