2. Teorie v socialni praci

Teoretické zazemi (,konceptudlni vybava®) je jednim ze zdroji profesiondlni identity
socidlnich pracovniki ijednou z podminek jejich prdce a vzdjemné komunikace (Navratil,
1998). Uzivani teorie vSak v prvé fad€ usnadiiuje praxi, protoze specifikuje, co se ma délat
apro®’. Ztohoto hlediska je nemyslitelné oddélit znalost teorie .od vykonu praxe.
Profesiondlni vykon socidlniho pracovnika 1ze také chapat jako vyuziti védomosti a aplikaci
teorie pii dosahovéni poZzadovanych zmén (na strang klienta, v jeho socidlnim prostiedi).

Pomahajici pracovnik takové névody potfebuje. Je velmi rozdilné, jestli se jeho
intervence uskuteiuji na zakladé domnének, pocitll, nebo jednd-li poudené na zékladé
kompakiniho teoretického ramce. Snaha pomahat lidem, bez pfesného porozuméni jejich
potizim, bez znalosti ‘metodickych postupll ajejich indikace je nebezpecnd. MiZe
ohrozovat klienty, v pfipadé vétsich dlouhotrvajicich projektti i celou spoleénost.

Socilni prace Cerpa st své teoretické vybavy z jinych védnich oblasti (z psychologie,
sociologie, pedagogiky a pravnich vé&d atp.). Jen v mensi mife jsou teorie socialni prace
generovany primo v jejim rameci (napf. tkolove orientovany piistup). V téch piipadech,
kdy socidlni price vychdz{ zteoril jinych podplmych obort, adaptuje je pak ve své
literatufe a v odborné diskusi. Debata v socialni prici se oviem mdzZze rozvinout ijinym
zpusobem nez debata v oboru plivodnim. Pfesto si pfejatd teorie obvykle zachovava svoji
plvodni koncepei a i v diskusich v rdmei sociélni prace se sdili stejné plivodni literatura.

V socidlni praci se tedy bézn¢ setkdvame s vyuZitim teorii vzeSlych z jiného oboru.
Originalita teoretické vybavy socidlnich pracovnikl nespoliva vzdy v jeji plvodnosti,
nybrz ve zvlastnim zptsobu jejiho uzitf. Tato specifi¢nost vyuZiti teoril v oboru socidlni
prace tkvi pfedevsim v jejich pfimé adaptaci pro feSeni problémi klient. V socidln{ praci
dochdz{ jak na teoretické, tak i na praktické drovni k dotvéfeni teorif, aby umoziiovaly
vnimat &loveéka jako celistvou bytost zakotvenou v prostfedi. Socidlni prace se tedy
vyznafuje zvla§ini schopnosti integrovat a vyuzivat riiznorodé poznatky ve snaze
uzplsobit je tak, aby na jejich zakladé bylo moZno pomahat lidem pfi podpote (obnové)
Jjejich socidlniho fungovéni.

> Sheafor, Horejsi a Horejsi (2000: 49) zdvodiiuji potfebu teorii takto:

*  Poskytuji strukturu pro analyzu sloZitych a ¢asto velmi emotivnich lidskych problémt a situaci;
e utfiduji informace, piedpokiady a domnénky do smysluplného celku;

¢ poskytuji odGvodnéni pro jednéni a rozhodovéni,

* poskytuji systematicky, uspofddany a pfedvidatelny pfistup k préci s hdml,

e usnaditujf komunikaci mezi profesiondly.
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2. Teorie v socidlnf prdci

2.1. Charakter teorii v socidlni praci

Socidlnf pracovnici pracuji s fadou teorii, modeld a perspektiv (souhrnng je oznaduji jako
konceptudlni systém). Ackoliv maji tyto terminy jiné vyznamy, Casto jsou sméSovéany
a oznadovany jako teorie. V nasledujici pasazi se budu zabyvat vyjasnénim rozdilnych
vyznami uvedenych pojmd a charakterizuji jejich pozici v teoretickych konceptech
socidlnf price. Nejprve vyjdu s klasifikaci, které podali rfizni autofi, a nakonec vytvofim
souhmny pfehled konceptuélnich zdrojfl socidlni prace.

Janis Fook (1993) se pokusila klasifikovat teorie socidln{ prace a dospéla k nésledujici
typologii uvedené v tabulce 1.

Tabulka 1: Typy teorii

Obecna teorie (perspektiva) | Byv4 zaméfena na politické, ekonomické a socidlni
struktury spoleénosti.

Praktické teorie Rozvijeji metody intervence, zabyvaji se zplsoby prace
socialnich pracovnikd a navrhujf jejich zlepSeni.
Praktické modely Jsou ndvody na uplatnéni specifickych zkugenosti

a znalosti v praxi.

Zdroj: Fook, 1993

., Obecnd teorie" podava komplexni obraz spolecnosti. Jejf soucast! jsou také hodnotové
premisy. MizZe byt také chapana jako ideologie. Piiklady teorif tohoto typu jsou marxismus,
existencidln{ a humanistické perspektivy (viz déle). ,, Praktickd teorie“ je méné€ obecna nez
teorie pfedchozi. Je zaméfena na vysvétleni a aplikaci metod price s klientem. Casto také
cefinuje podminky, za nichZ je mozZné dané metody pouzit. MlZe obsahovat diléi vysvétleni
povahy problémi klienta. Prikladem takovéto teorie je transakéni analyza (viz dale).
., Praktické modely* popisuji konkrétni zptisoby prace s klientem. Jedna se o izce vymezené
techniky, které nejsou zasazeny do SirStho poznatkového nebo hodnotového kontextu.
Kriterium, které autorce této typologie slouzilo za nastroj pro rozliSeni jednotlivych typl
teorif, spo¢iva v §ifi vysvétlované reality. Zatimco specifické metody zahmuji pouze velmi
Uzkou &ast praxe socialnfho pracovnika amnabizejl ,jen” pfimé névoay pro jednéni
ve vymezenych situacich, teorie obecné poskytujf interpretaci a ndvody nejen pro pi{mé
jednéni v praxi socidlniho pracovnika, ale také interpretace povahy svéta, v némz Zije.

Jiny autor — Sibeon (1990) rozlifuje mezi ,formdinimi* a ,neformdlnimi* teoriemi.
Formélni teorie je psand, respektovana mezi Cleny profesni a akademické komunity.
Neformdlni teorie je souborem znalost{, hodnot a zkuSenosti uplatiovanych v praxi. Tim
viak svoji klasifikaci neuzavird. Daéle teorie rozli§il zpGsobem uveden}';m v tabulce 2.
Sibeon vedle kritéria formalizace teorie zavad{ také kritérium pFedmétu teorie. Na
zékladé posledné jmenovaného kritéria pak vytvaii trojclenku: , teorie o socidini praci®,
»teorie socidlni prdce* a ,,teorie klientova svéta”. Teorie o socidlni praci jsou prevaZné
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2. Teorie v socidlni prdci

gorie sociologické, které charakterizuji povahu acile socialni prace jako spoledenské
‘instituce. Teorie socidlnf price jsou pak teoriemi, které vybavuji socidlntho pracovnika
nejen interpretacem, ale také navody na feSeni problémd klientd, a teorie klientova svéta
isou pak Casto teorie psychologické, sociologické a poskytuji socidlnimu pracovnikovi
vysvétlen socialnich a psychologickych jeviL.

, VTabqua 2: Typy teorii

5

Typy Formdlni teorie Neformdlni teorie
teorii
» Teorie Formalné psané teorie definujict Mordlni, politické, kulturnt
o socidlni | povahu a cile socidiniho hodnoty, které oviiviyi jednani
prdct zabezpeleni (liberdlni, socidlnich pracovnikii a na jejichz
konzervativni, marxistickd atp.). zakladé pak socidlni pracovnict
vaimaji svojiilohu.
Teorie Formalné psané teorie intervence | Induktivné odvozend nepsand teorie
socidini (rodinnd terapie, logoterapie atp.). intervence utvdiend na zdaklade
préce praktickych zkuSenosti.
Teorie Formalné psané teorie Socialni pracovnici uplatiji ve své
klientova o pFedmétech socidinich véd (teorie | praxi zkuSenosti i obecné kulturn{
svéta osobnosti, rasy, pohlavi, vztahi predpoklady (normdlini chovani,
atp.). dobrd rodina atp. ).

Zdroj: Sibeon (1990)

V nésledujicim pfehledu (obrézek 1) vyjdu zejména ze Sibeonova tfidéni (rozliSeni teorif
o socidlni préci, teorif socidlni prace a teorif klientova svéta) a z ¢ésti také navazu na rozliSeni
Janis Fook (odlifeni obecnych teoretickych vychodisek od praktickych implikaci).

-, Konceptudlni systém‘ socidlni prace ma dvé dimenze. Prvni oznadme jako ,,obecnd
vychodiska* a druhou pak jako , praktickd vychodiska®. Sougasti obecnych vychodisek
jsou tii jiZ zmin&né typy konceptudiniho aparatu: teorie o socidlni préci, teorie socidlni
price a teorie klientova svéta. Na obecné vychodiska pak navazuji prakticka vychodiska.
Vrdmei praktickych vychodisek miZeme rozlifit: praktické perspektivy, praktické teorie
a praktické modely.

Vzhledem ktomu, Ze v obecnych vychodiscich zlstdva typologie, kterd je popséna
uSibeona, nebudu ji zde déle rozebirat azaméfm se pifmo na vysvétleni praktickych
vychodisek. ,, Praktické perspekiivy* poskytuji specificky zptsob pohledu na praxi. Dévajf
uritou piedstavu o faktorech socidlntho fungovéni a uruji, co je nezbytné promyslet pii fedeni
konkrétnich problémi klientft. Pro vykon socialni prace je to podstatné, nebot’ akceptace uréité
perspektivy vede socidlntho pracovnika k uréitému vidéni klientovy situace, ke zddraznénému
vnimani nékterych jejich ryst. Ekologické perspektiva napifklad zdiraziuje vztah jedince
a Jeho prostedi, antiopresivni perspektiva zdirazituje fakt, Ze klient je ¢lenem uréité skupiny,
humanistickd perspektiva klade dfiraz nahodnotn a distojnost kazdého jednotlivee,

existencialni perspektiva vénuje pozorost prozitkiim vykofenéni, odcizeni a absurdity.
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2. Teorie v socidlni prdci

obrdazek 1:Typy konceptudlniho systému v socidlni praci

F Konceptudlni systém socidlni prdce ]

. [ L. Obecna vychodiska J

[ |
L Teorie o socidlni prdci J [ Teorie socidlni prdce } [ Teorie kiientova svéta
|
[ I1.Praktickd vichodiska J

T
L H 1

[ Praktickeé perspektivy J [ Praktickeé teorie J ' { Praktické modely j

g

,» Praktickd teorie nabizi jak vysvétleni uréitych druhd chovani nebo situaci, tak
indvod najejich zménu. VétSina praktickych teorii vychédzi zjedné nebo i vice teorii
klientova svéta. Pfikladem muze byt psychosocidlni terapie, kterd byla pivodné zaloZena
na vychodiscich psychodynamické teorie. Dal§im pfikladem je behavioralni terapie, ktera
Cerpa z teorie uceni.

Na rozdil od praktickych teorii nemaji , praktické modely* pfimou vazbu k zadnému
komplexnéj§imu teoretickému konceptu. Jedna se o soubor principl, které mohou byt
vyuZity pfi vedeni intervence. Pfikladem tohoto typu konceptuédlniho systému je krizova
intervence nebo ukolové orientovany piistup. Modely velmi asto vznikaji na zakladé -
praktické zkuSenosti ¢i experimentu (nejsou vyvozeny z teorie).

Aplikaci teorie do praxe socidlni prace prisuzuji velky vyznam. Ackoliv je v socidln{
prici uspéch fady aktivit bezesporu zaloZen na osobnostnich kvalitich socidlniho
pracovnika, je velkou mérou podlozen také jeho poznanim. V nasledujici $asti textu se
budu zabyvat nékterymi vyzkumy, které se pravé na vyuZiti teorie v praxi socidlnich
pracovnikl sousttedily.

2.2. Vyzkumy aplikace teorie sociaini prace v praxi

Aplikace teorie v praxi byva naro¢nd, a piesto by neméla byt apriorng chipana jako stfet
dvou protichlidnych svétl. Vztah teorie s praxi je vztahem komplexnim a m&l by bt
oboustranné obohacujici. Robert Carew (1979) identifikoval nékteré otdzky vypovidajict
o problemati¢nosti vztahu teorie s praxi:
o Ma4 byt teorie socialni prace védeck4, nebo prakticka?
Je nutné, aby teorie socialni prace diislednd naplfiovala piedstavy o védecké teorii,
nebo jde spiSe o to, aby byla vyuZitelnd v praxi? Neni jednoznaéné, zda je pro praxi
socidlntho pracovnika vzdy nezbytné, aby ,jeho™ teorie byla vystavéna podie
nejpiisngjsich védeckych hledisek vystavby teorie. V opaéném piipadg, kdyZ socidlnt




2. Teorie v socidini prdci

pracovnik vyuziva poznatky, které nejsou organizovany do Zadné jednoty, pozbyva
jeho aktivita obvykle efektivitu.

e Neni teorii p¥ili§ mnoho?
Teorif je opravdu mnoho a navic jsou v konkrétnich aspektech, nebo dokonce zasadné
protichtidné. Je obtiZné je integrovat v jediné praxi. Integrace poznatkll je prevézné
otazkou dlouhodobé praxe, kterd umoZni socidlnimu pracovnikovi nalézt vhodny
zplsob vyuZiti teoretick}'féh poznatkd.

o Lze teorie v praxi vyuZit?
Jednou z pri¢in obtiZného vyuZiti teorie v praxi mbze byt to, Ze fada teoril uzivanych
v socidln{ préci jsou teorie z jinych obord. Tzn., Ze byly vytvofeny kvilli jinym ucelim
avramci socidlni prace se prosté neosvédCuji. Jinou pticinou miZe byt nevhodny
zplsob vzdélavani socialnich pracovniki, ktery mtze byt v rozporu s potfebami praxe.

Neékteft autofi se pokouseji provadét empiricka Setfeni, aby objasnili povahu aplikace
teorie v praxi socialnich pracovnikdl. Zajimavy pohled na zachdzen{ s teorif v praxi pfinest
vyzkum mezi studenty socidlni prace, ktery v roce 1984 uskute&nila Rosaline Barbour. Na
zakladé své empirické analyzy identifikovala tfi modely integrace teorie v praxi. Prvn{
model vyzkumnice oznalila jako model obecného povédomi. Né&ktefi studenti mé&li
neurdité, obecné povédomi o teoriich a metodach sociélni prace. Pfesné je viak nedokazali
zatadit a nevédéli, zjakého zdroje vychézejl. Jini studenti uplatiiovali tzv. prakticky
piistup. Tito studenti znali fragmenty teorif, které povazovali za relevantni. Vytvafeli si
uréité penzum znalosti a odpovidajicich dovednosti. V t&chto pasazich teorif byli dobfe
zorientovani. Dal§i ¢ast studentd prejimala pouze takovou teorii, ktera byla blizka jejich
osobnostnimu profilu. Tu pak studenti zadlenili dosvého rejstfiku astala se téméf
integralni soudasti jejich osobnosti. Takovy model vyuziti teorie v praxi autorka vyzkumu
oznadila jako model osobniho stylu.

Jiny vyzkum ovSem zaméfeny na socidlni pracovniky realizoval David Harrison
(1991). Na zékladé vysledkl definoval tfi kognitivni modely, které ovliviiuji zpisob,
jakym socialni pracovnici chépou problémovou situaci klienta. Prvni model ozna&il
Harrison jako konvenéni (srovndvéni a klasifikace). V ném je problémov4 situace klienta
srovndvana socidlnim pracovnikem s funkci instituce a s vlastni zkuSenosti. Pro zplsob
prace s klientem jsou dGlezit¢ precedenty. Tito socialni pracovnici jednaji podle
konvenénich postupd. Druhy model je ovlivnén aplikaci strukturalni teorie. Problémova
situace klienta je reinterpretovana a vnimdana spiSe v kategoriich, v kontextu socidlni sitg
nebo komunity. Tito socidlni pracovnici akcentuji vice socidlni neZ psychologické
souvislosti. Posledni model je podle Harrisona heuristicky. Socidln{ pracovnik hled4d
rizné zdroje informaci. SmaZi se problémovou situaci vnimat v riznych souvislostech
(neopomiji napt. moralni dimenzi). '

Kognitivni modely identifikované Harrisonem jsou dobfe sluditelné s pOJetlm malych
paradigmat socidlni pridce podle Malcolma Payna (1997). Prvni{ model odpovidd
poradenskému pojetf socidlni price, druhy model koresponduje s reformnim a tfeti model
pak s terapeutickym.
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2. Teorie v socidlni praci

2.3. Posouzeni a volba teorie

2.3.1. Posouzeni a volba jedné teorie

Vy%e jsem odkazoval naRoberta Carew (1979), ktery uvad&l jako jeden
z problematickych bod® aplikace teorie do praxe socialnich pracovnikl skuteénost, Ze maji
k dispozici nepfehledné mnoZstvi teoretickych konceptl. Pokud chtéji néktery znich
pouzit, musi provést volbu. Rada autor( se zamyslela nad tim, jak tuto volbu socidlnim
pracovnikéim usnadnit, a nékteff navrhli rozmanitd |, kriteria”, , konceptudini apardty* &i
sanalytické procedury  pro posuzovani ¢asti nebo celkd teoril. Tyto dastroje maji pomoci
porozumét zvlastnostem té které teorie, maji pomoci pfi zvazovani, pfi jakych typech
probléml (potizi) miZe byt vyuZiti daného konceptu uZitecné a v kterych piipadech by
bylo netiéelné. Promysleni rozmanitych hledisek je pfinosné také v pribéhu studia socidlni
prace a mize velmi usnadnit vstup do poznatkového svéta socialni prace.

Sadu ,,analytickych procedur zformuloval napfiklad Malcolm Payne (1997).
Uplatnénim jedné nebo inékolika z nich mtze socidlni pracovnik prozkoumat specifika
vybrané teorie. Charakteristiky jednotlivych procedur jsou obsazeny v tabulce 3.

Tabulka 3: Posuzovani teorie

Analyticka Vysvétleni

operace

Dichotomizace Rada teorii implikuje kognitivni nebo hodnotova opozita. Mize byt
ilustrativni tato opozita identifikovat a vysvétlit si je.

Analyza moci MiiZe byt velmi uZitecné provést analyzu, jakym zpiisobem teorie
pracuje s moct (nap?. ve vztahu klienta a socidlntho pracovnika).

Raciondlné- Nékteré teorie zduraziji raciondlni, jiné naopak emociondlni

emotivni pfistup prvky motivace lidského chovani. Miize byt ku prospéchu véci

zvazovat [ druhou sloZku motivace, kterd v teorii neni zdiiraznéna.
(Tento pristup je zvlasni pFipad dichotomizacniho uvaZovani).

Paradigmaticky KaZdé ze t#i paradigmat definovanych Paynem (1997) reprezentuje
piistup urcity zpiisob prace s klientem. V socidlné pravnim modelu socidlni
pracovnik pomdhd klientovi p¥izpiisobit se spoleCenskym pomérim,
v reformnim paradigmatu se pokousi ménit situaci

a v terapeutickém podporuje klienta v jeho osobnim rozvoji. Je
vyhodné naudit se kldst si otdzku, proc¢ jsem zvolil tento p#Fistup

a zda by nebylo prospésné volit jiné paradigmatické vychodisko.

Zdroj: Payne (1997)
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Tabulka 4: Analyza teorii socidlni prace (standardni sada kriterif)

Whittaker and | Turner Meyer (1983) Kettner (1975) Roberts and
Tracy (1989) (1983) Nee (1970)
ucel obecné ideclogie, hodnoty filosofie, hodnoty obecnd
atributy charakteristika
piistupu
poznatkovd baze | vnimdni zdkladni socidlni poznatkova baze zakladn{ teze
) jednotlivee | a psychologické teorie |z psychologie a sociologie
zaméfeni (koho - ' {jednotka pozornosti urovett intervence -
se tykd) (napt. jednotlivec,
skupina, komunita)
- vnimén{ definice problému - definice
fungovdni problému
- - Jjsou stanovené postupy | jak presné jsou uréeny-cile, -
relevantnf a explicitni? | procedury a vystupy? )
role pracovnika, | charakteris- | profesiondlnf vztah role a zodpovédnosti -
role klienta tika klienta a socidlntho
terapeuta pracovnika:
*jsou stanoveny?
*aktivita x pasivita
*yyznam vztahu
- - oéekavané vysledky, - -
1 ¢as (dlouhodobé nebo
kritkodoba),
vyuziti svépomocnych
skupin,
diferencované zapojeni
tymu
empirickd - vyzkum efektivity (je | validizace vyzkumem (je -
validizace mozZny?) mozna?)
- . - - cilova skupina klientd cilovd skupina
- - - jak pfistupuje pracovnik -
a klient k rozhodovéni
— - - deskripce procest; inicidlni fize
* podateéni faze diagnostika
* diagnostika
strategie terapeutické - strategie a techniky terapeutické
a techniky strategie principy
pomoci a metody
indikace, - - jak je posuzovina -

kontra—indikace

efektivita

implementace
(vyevik,
organizace
podptrnych
aktivit)
prostiedi

Upraveno podle: Payne (1997)
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Autoti, ktef{ se pokousSeji analyzovat teorie socidlni prace, je asto také seskupuji tak,
aby poukdzali najejich spojitosti, ptfipadn€ aby zdiraznili rozdily mezi nimi. Jeden
z moznych zpisobll, jak toho dosdhnout, je utfidéni obsahu teorii podle standardniho
Lsouboru kategorii“. Ptiklady souborl analytickych kritéril jsou v tabulce 4. Zde jsou
vedle sebe kriteria réiznych autord, kterd jsou usporadéna tak, aby na stejném tadku byla
uvedena identickd nebo obdobna kriteria.

Jiny zplsob analyzy spolivd vesnaze teorie uspofadat podle , konceprudiniho
schématu . To umoZiiuje teorie srovnat v nékolika spojitych nebo nespojitych dimenzich.
Napfiklad David Howe (1987) za zaklad svého konceptuélniho rdmce pouZil (1) pohled
na povahu socidlni reality (objektivisté asubjektivisté) a(2) pohled na povahu
spoledenského fadu (konfliktualisté a konsensualisté) (viz tabulka 5). Do t&chto dimehzi
pak zatazuje jednotlivé posuzované teorie.

Tabulka 5: Analyza teorii socidlni prace

Konfliktualisté
Radikdlni socidlni Marxistickd socidlni
prdce prdce
Subjektivisté Rogeridnskd Tradicni individudini Objektivisté
psychoterapie prdce s klientem
Konsensualisté

Upraveno podle Howe (1987)

Pro ilustraci uvadim pfiklad prace suvedenym konceptudlnim rdmcem. V prvni
dimenzi (pohled napovahu socidlni reality) schéma vymezuje objektivisty
a subjektivisty. Objektivisté vefi v redlnou existenci pojmd, subjektivisté pfedpokladaji,
Ze vie je odvozeno od interpretace. V druhé dimenzi Howe (1987) (pohled na povahu
spoleCenského fadu) rozliSuje konfliktualisty a konsensualisty. Zatimci konfliktualisté
vychdzeji z pfedpokladu, Ze kliCovym rysem spolefenského uspofadani je konflikt,
konsensualisté vidi jako zaklad existence spoleCenského fadu konsensus. V primétu
do téchto dimenzi se pak napiiklad Rogersova terapie zaméfend na klienta jevi jako
konsensualistickd (dtraz na dohodu) a subjektivistickd (prdce s proZivanim klienta),
radikdln{ socidlni prace jako konfliktualistickd (elity ovladaji spoleCenské zdroje)
a subjektivisticka (moc je zaleZitosti interpretace).
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2.3.2. Posouzeni a volba vice teorii

Doposud jsem psal o problemati¢nosti- velkého mnoZstvi teorii, které jsou socialnim

pracovniklim k dispozici. Druhou stranou tohoto faktu je oviem to, Ze je jen malo

takovych teorii, které dokazi vysvétlit $ir$i oblasti klientova Zivota a nabizeji bohaté

spektrum intervenénich postupll. Za priklad takové teorie je moZno povazovat

psychodynamickou teorii. Pfijmout a uplatiiovat jedinou teorii je oviem moZné pouze tam,

kde to dovoluje povaha klientd a jejich probléml. VétSinou se viak v praxi socidlnich

pracovnikl setkdvame s potfebou vyuzivat vét§i mnoZstvi teoretickych znalosti. Sluovani

riznych teoretickych vychodisek do Jjednoho celku se oznaluje jako ,, eklekticismus . Tato

snaha vyuZivat vice teoretickych modell souCasné mize mit nékolik forem. Laura -

Epsteinova (1992) vytvotila typologii eklektickych modeld:

» Model systematické integrace pfedpokladd, Ze se vytvofl integrovany model
s jasnymi kritérii pro vybér teorii a poznatkt, které mohou byt do-modelu zahrnuty.

e Pragmaticky model je takovy, ktery si jednotlivei nebo skupiny vytvareji jako soubor
teorii zaloZeny na jejich praktickych potiebéach a zkufenostech.

s Model systematické selekce znamena, Ze socidlni pracovnik voli jeden model jako hlavni
a ten pak obohacuje dal$imi mySlenkami, aniz by narusil konsistenci hlavniho modelu.

o Model nahodilych aplikaci spoéivd vtom, Ze socidlni pracovnik nahodile sbira
poznatky, které v pithodné chvili aplikuje.

Ackoliv n&ktefi autofi eklekticismus odmitaji a spiSe se stavi za disledné uplatiiovéni
jednoho modelu (viz napiiklad Frankl, 1996), jini jej povazuji za vyhodu. Faktem ovSem
je, ze se eklekticismus stivd béZznym zplsobem uplatiiovani teorie v praxi mnoha
socidlnich pracovniki. Jako diivody pro eklekticismus lze uvést nasledujici argumenty:

e Klient by m&l mit moZnost t&Zit ze viech dostupnych poznatki.

s Empirické zkuSenosti ziskané v praxi jsou validn{ a mély by teorii modifikovat.

o Teorie pokryvaji rizné Urovné a oblasti, a proto se mohou vhodn¢ dopliiovat.

e Rada aspektd riznych teorii je shodna nebo obdobni (napf. navazovéani prvniho
kontaktu s klientem, zakondeni prace s klientem).

e [idské bytl je mnohostranné, alze proto pfedpoklddat, Ze je neni moZno Vy1021t
jedinou teorif.

)

Vedle argumentd zdtvodiujicich vyhody eklekticismu, je viak tfeba uvést také jeho
rizika. Vysledny efekt eklektické socialni prace odpovidd mife zkuSenosti sociélnfho
pracovnika ajeho schopnosti svoji prici s teoriemi promyslet a organizovat. Agkoliv
nachazime fadu argumenti pro eklekticky p¥istup, nesmime zapomenout, Ze nepldnovang,
situaCni prechdzeni od jednoho zplsobu prace ke druhému mutze byt nebezpecne a pro
klienta dokonce Skodlivé.

Zaver

VyuZivani teorie v praxi profesionélnich socidlnich pracovnikd je nezbytnosti, Tento
pozadavek neni svévolnym voldnim po akademizaci praktické profese. Jde o védomi
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odpov&dnosti za kazdého™ klienta, ktery ptichdzi do kontaktu sngkterou ze socidlnich
sluzeb. Zkusenost ukazuje, Ze nekvalifikovand ,,pomoc” mulze mit tragické nésledky.
Nemém na mysli jen krajni pfipad sebevraZzdy klienta, kterému socialni pracovnik neumnél
podat pomocnou ruku, myslim také na méné drastické pfipady, které konéi ,,jen™ tim, Ze
napf. dité¢ odloZené v domoveé Ceka na své adoptivni rodi€e o nékolik let déle, myslim
na dlichodce v domovech, kteti ztraceji své biologické, duSevni i socidlni kapacity, protoZe
socialni pracovnik musi fesit ,»dlulezitgjsi zalezitosti”, myslim na déti, které jsou evidentné
tyrany a socidln{ pracovnik nemd odvahu podat ndvrh na pfedbézné opatieni atd. Téchto
ptikladd je v praxi socidlnich pracovnikld mnoho. I kdyz lze s pochopenim jmenovat fadu
pfi¢in tohoto stavu (mj. pretizenost, omezené pravomoci, neodpovidajici kvalifikaci),
sama praxe klade pfed socialn{ pracovniky poZadavek, aby ve viech- sftuacwh jednali
kompetentné, atudiz zodpovédné. Maji-li takto jednat, méli by mit jasno ve svych
vychodiscich.

Klicové otazky
Vysvétlete charakter aiilohu teorii v socidlni prdci.
Vysvétiete termin konceptudlni systém socidlni prdce.
Vysvétlete rizné typy a druhy teorii v socidlni prdci.
Co vite 0 vizkumech aplikace teorie do praxe v socidlni prdci?
Jaké moZnosti md socidlni pracovnik p¥i vybéru teorie?
Jaké jsou vihody a nebezpeli eklekticismu?
Jak Ize pFistupovat k analyze teorii?

NSk~
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