


Supervize

e Supervize - dohled, dozor, kontrola

(Slovnik cizich slov, 1996) — ponekud negativni/kontrolni
konotace

« Supervize v pomahajicich profesich je prevazne!ll
chapana jako ,pomoc, podpora“, ne kontrola.

« Supervize - pouziti v ruznych oborech (socialni prace,
psychologie, management...), stale Casté&jii v
pedagogicke oblasti (prace s uciteli, vychovateli apod.)



Vymezeni a ucel supervize

.. interakce mezi dvéma (vice) jedinci za ucelem sdileni urcitych
poznatku

.. ocenovani profesionalnich kompetenci

.. poskytovani zpétné vazby s cilem rozvoje novych kompetenci
(Mclintosh, Phelps, 2000)

.. konzultace, pomoci které jedinci, tymy a organizace reflektuji sveé
chovani a vykonavani prace (European Association for
Supervision — www.supervision-eas.org)

.. vytvareni bezpecneho prostoru pro ziskani nadhledu

.. podpora pfi objevovani variantnich moznosti (Havrdova, Kalina,
2003)

.. zhodnoceni dovednosti, zkusenosti a osobniho nadani pro vykon
(Carroll, Tholstrupova, 2004)



ProcC je dobré ucit se poskytovat kolegialni
podporu - supervizi?

Strukturované formy kolegialni podpory:
— poskytuji bezpeci, sebevedomi
— pomahaji zvladat pochybnosti a nejistoty
— poskytuji techniky a strategie
— odvraci nebezpecCi nahodneho eklekticismu

Hlavni efekt veci:

— podpofit profesni rust a postup v kariére

— neztratit zajem o praci, rozvijet ji.... (proti vyhoreni)
— psychohygiena




Formy supervize

« Supervize individualni

(muze byt prfima — supervizor pfimo sleduje praci
pracovnika s klientem a poskytuje zpetnou vazbu, nebo
neprima - supervizor hovori s pracovnikem o pripadu)

« Tymova supervize (supervize vybraného pripadu v tymu)
— muze jit napf. i formu Balintovské skupiny «ratochi,

Stanislav. Zaklady psychoterapie. Praha: Portal, 2006) nebo Wikipedie.



Hodnotici a nehodnotici podpora?
Stejny ,,systemicky“ model jako v praci s klientem

Pomoc Socialni kontrola

Klient spolurozhoduje Pracovnik rozhoduje

. vyjasnovani
terapie ]

poradenstvi presvedcovani

vzdélavani dozor

doprovazeni opatrovani

PRACOVNIKOVA
VOLBA



Prvni kroky supervize

1. Krok — kontakt , bezpeci

2. Krok — objednavka
Objednavka — Nabidka = Zakazka.

Objednavka a vztah (Rogers) jsou

Al LD el

Vyuzivani ruznych technik (podobné v praci s klienty) —
aktivni naslouchani, oteviené otazky, metafory...



OBLASTI zameéreni supervizora

Na co se zameérit v supervizi (pripadova supervize)

« O cojde? Jak téma, situaci prezentuje klient. Jde o vice témat?
(Vazba k objednavce)

« Jaké pracovnik volil strategie a intervence (Jak postupoval v praci s
klientem?)

« Teorie a vyuka — nabidneme, co chybélo.

Muzeme sledovat Paralelni procesy (jak se do postupu a vztah(
promita minula zkusenost, vlastni problem... smichava se pracovni
a osobni... muze vést k reformulaci objednavky)

Etika a profesionalita (zda je vSe profesionalni a v souladu s etikou)



Role supervizora

Poskytuje podporu

UCitel — pomaha pracovnikovi v rozvoiji, je alespon ramcove
odbornikem na téma (profesi), je schopen poskytnout zpétnou
vazbu

Manazer — odpovida za proces, zodpovida se organizaci, pro kterou
pracuje

Supervizor ma odpovednost k supervidovanému, organizaci a
neprimo ke klientovi, o kterém se hovori.



Vztah

partnerstvi

ucici se vztah
pracovni spojenectvi
pozice nad.....?



VZt ah V S u D e rV I ZI (podle pojeti supervize)

» Hierarchicky vztah muze byt problémovy

expert nadrizeny

pritel



Vztah

Rogers — definice vztahu: akceptace, kongruence,
empatie

Rizika vztahu:

* vyhradne terapeuticky vztah, spojenectvi

* spiritualni spojeni

* prenosy a protiprenosy

* hodnoceni (pokud neni soucasti), kritika Cloveka
e poucovani




Profesionalita a etika

@ UziteCnost

@ Neskodit (nekompetentnost)

@ Veérnost (drzet se smlouvy, pozor na sliby)

® Samostatnost (pravo klienta i supervizora volit)

@ PécCe o sebe (dusevni zdravi)

@ Neutralita (zustat neutralni, i kdyz jsme vtazeni...)

® Rovnopravnost - neobétovat se pro ,klienty” (drama v trojuhelniku)

® Zasada 3 E



Etické principy

« Stejné jako u prace s klientem (vzdelani
supervizora, micenlivost, respekt k cilum...
akceptace apod.)

* Pozor na prebirani odpovednosti


https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke_zasady_eas.pdf

Drama VvV trOjl:Jheml’kU Stephen Karpman

(ne-prebirani odpovednosti)

Lidé spontanné
prebiraji vSechny
role. Nékdy muze
byt vztah
patologicky.

pronasledovatel

obét zachrance



LI 4

Drama v trojuhelniku

« ZACHRANCE - pomaha na svuj ukor, déla vic, nez je pozadovano, déla, co
délat nechce, podcenuje

- OBET - odmita ego stav dospélého, bezmocny, vzdava se odpovédnosti,
obvinuje,...

- PRONASLEDOVATEL - jedna na ukor druhého, jedna ve sviij prospéch,
ve svém zajmu, muze ublizit i nevédomé....
Pronasledovatel je asertivni, zachrance je pecujici a obét’ je zranitelna.

Drama: i z obéti i ze zachrance se snadno muze stat pronasledovatel, ze
zachrance obét.

Je treba trojuhelnik — vSechny role udrzet ve zdravé roviné. (Dospély vztah)



Problemove situace a problemove typy

Problémovy supervidovany

- Nevi, co od supervizora oCekavat, nechape jeho roli,
neumi vyjadrit objednavku

- Malo kvalifikovany pracovnik, nedela pokroky

- Nedobrovolny - neochotny, resistentni

- Osobnostné hranicni

- Skodici (problematické je poruseni divéry)




Prace s problémovymi typy

¢ Je treba oCekavat hloupée otazky a byt na ne
pripraven

¢ Je treba ocekavat odpor typu ANO, ALE...

¢ Je treba dobre poslouchat a mluvit, az
supervidiovany vsSe dopovi

* Je treba prijmout, ze nedokazeme odpovedet na
vse

e Nepracujeme a neresime problemy za klienta,
vedeme jej k aktivite

e Je treba si urcit limity, za ktere nejdeme (napr.
kdyz klient chodi pozde...nedodrzuje dohodnuté...
apod.). Stoji nam to za to?



Jak vybrat supervizora atd.

Co povazuji za chyby supervizora

\ Y

S
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Jak supervizora vybrat

ak se supervizorem vyjednat ,zakazku”
ak vytvorit podminky pro supervizi



Vzdélavani supervizoru

Nahlednete do katalogu profesi... je vzdelani
jasne ,predepsane?”

Vycvik se zkouskou — rfada poskytovatelu
U nas mj. CIS, ASUPP

Seznamy supervizoru

Supervizor se uci z reflektované zkusenosti (ma
SVEho supervizora)


https://www.supervize.eu/
https://www.supervize.eu/
https://asupp.cz/
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