Vztah a etika v praci s klientem



Vztah podle C. Rogerse

Definice vztahu — Rogers:
akceptace, kongruence, empatie (duvéra)

Nedirektivni komunikace
Partnersky, dospely vztah
Neprebirani odpovédnosti za klienta (POUZE ZA PROCES)

Emocni prijeti druhého.



Jak se buduje duvéra

e Zajistit a udrzovat mlcenlivost

* \lyjasnovat a diskutovat ocekavani

* Byt kongruentni

* Dospela komunikace

* Respektovat a chvalit kazdy individualni styl

* Popisovat spisS nez hodnotit (na dukazech
zalozené poznatky)

e Aktivhé naslouchat



Jak udrzet ,, dospéely vztah®?
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Profesionalita a etika

Zasada 3 E (estetika, etika, efektivita)

Neskodit (nekompetentnost)

Vérnost (drzet se smlouvy, pozor na sliby)
Samostatnost (pravo klienta i supervizora volit)
Péce o sebe (dusevni zdravi)

Neutralita (zGstat neutralni, i kdyz jsme vtazeni...)

Rovnopravnost - neobétovat se pro ,klienty” (drama v trojuhelniku)



Drama V tI’OJL'JhemI'kU Stephen Karpman




Drama v trojuhelniku

« ZACHRANCE - pomaha na svUj ukor, déla vic, neZ je pozadovano, déld, co
délat nechce, podcenuje

« OBET — odmita ego stav dospélého, bezmocny, vzdava se odpovédnosti,
obvinuje,...

« PRONASLEDOVATEL - jednd na Ukor druhého, jedna ve svij prospéch, ve
svém zdjmu, muze ubliZit i nevédomé....

Pronasledovatel je asertivni, zachrance je pecujici a obét je zranitelna.

Drama: i z obéti i ze zachrdnce se snadno mUze stat pronasledovatel, ze
zachrance obét.

Je treba trojuhelnik — vSechny role udrzet ve zdravé roviné. (Dospély vztah)



