Psychologické/skolni poradenstvi



Pojem poradenstvi

e Je zakladni sluzbou v pomahajicich profesich, tedy tam, kde podporujeme Clovéka v aktivnim
zachdzenim s jeho nepfriznivou situaci a v reSeni nastalych nesnazi (psychické, zdravotni,

rodinné...)

Definice poradenstvi:

e ..Poskytovani informaci, které se klient Zada (uzké pojeti, poradenstvi neni jen o radach a
informacich)...

...Podpora v nalezeni prednosti a slabin klienta, podpora nalézt strategie reseni problému
...aby klient ziskal novy pohled na sebe i druhé, aby ziskal potfebné dovednosti....

e ...Pomoci klientovi rozpoznat priCiny problému a zacit jej resit...

e ....Pomoci klientovi nalézt adekvatni rozhodnuti...

 ...Pomoci klientovi ujasnit si cile

 ....Umoinit klientovi sebepoznani, pomoci mu v nalezeni sebed(véry...

..... Vést klienta ve zméné (chovani)

Poradenstvi: jde o preventivni intervenci, kterd vytvari podminky pro rist klienta, jde také o o
proces napravny, odstranuje zabrany osobnostniho rozvoije...



Poradenstvi jako soucast rehabilitace

* Poradenstvi ma vyznam pro zmirnéni Ci vyléCeni nemoci a pro socialni integraci
(pInohodnotné zaclenéni do spolecnosti)

Poradenstvi je soucasti rehabilitace ¢lovéka/pacienta/klienta.

Typy rehabilitace (rehabilitace: navrat do zdravého stavu nebo stabilizace obtizi):

e Lécebna, zdravotnicka rehabilitace — uziva metod pro obnoveni ztracenych schopnosti,
stabilizace zdravotniho stavu (reparace - operacni zakrok, medikace, fyzioterapie, ergoterapie,
nacvik — napf. chlze o berlich...)

» Psychologicka rehabilitace — zvladnuti psychické krize, (psychoterapie, tréninky a nacviky —
napr. socidlnich dovednosti a komunikace, podpora pfi feseni problémd...)

e Socialni rehabilitace (ndvrat do spolecenské skupiny — napt. alkoholici...)
 Pedagogicka rehabilitace (détis poruchami uceni— nacviky cteni...)

* Pracovni rehabilitace (znovuziskani pracovnich dovednosti...)

 Rodinnd rehabilitace (rehabilitace rodinné funkce, znovuziskani funkénosti rodiny...)
* Volnocasova rehabilitace...




Poradenstvi podle zpusobu prace - rozliseni

* Poradenstvi jako vedeni (angl. Guidance)
(informovani, vedeni — napr. kariérové poradenstvi)

* Poradenstvi jako podpora rozvoje osobnosti (angl.
Councelling) (vedeni k nahledu — v psychologickém
poradenstvi)

e Poradenstvi jako konzultace (angl. Consulting) —
nejrovnejsi vztah, napr. odbornik — odbornik



Oblasti poradenstvi

Lékarské
Psychologické (krizova intervence, rodinné a manzelské...)
Pedagogicko-psychologické (poruchy uceni a chovani...)

Socidlné-pedagogické (napravy a zvladani poruch uceni, smyslovych vad a
jinych handicapu, individudlni vyukové plany...)

Profesné-kariérové poradenstvi

Socidlné-pravni (pro mensiny, rodiny, pracovniky...)
Technicko-kompenzaéni (pomucky pro handicapované)
Pastoracni Cinnost

Resocializa¢ni, kuratorska ¢innost (pro odsouzené k vykonu trestu,
mladistvé delikventy...)

Mediace (mimosoudni urovnavani sport)



Efektivita poradenstvi

e Poradenska podpora muze nastartovat
potrebné zmeény

 Muze ale i poskodit, pokud je nevhodné
poskytovana (zpusobi zavislost klienta na
poradci, muze jej odradit od dalsSiho
vyhledavani pomoci...)



Etika v poradenstvi

Eticky kodex jako v kazdé profesi (mezinarodni i
narodni Uroven), kazdé poradenské odveétvi, kazda
profese ma své snahy o eticky kodex

Demokracie v praci s klientem (podle mezinarodni
umluvy o lidskych pravech)

Respekt k jedinecnosti klienta (nelze aplikovat stejna
pravidla a postupy pro vsechny)

Profesionalni odpoveédnost pracovnika (musi se
spravné rozhodnout)

Odbornost (pracovnik se musi vzdelavat a délat jen
to, co skutecné umi)
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Casopis

Skolni poradenstvi v praxi
Wolters Kluwer, a. s.




Pojmy

Skolni poradenstvi
Skolské poradenstvi

Vychovné poradenstvi
Poradenské sluzby skolam/ve skolach



Definice a cile

e Cilevedoma pomoc klientim

* Profesionalni vedeni a podpora

 (Odborné konzultace (ve Skole: behavioralni, mentalni zdravi,
organizacni)

Cile:

- Podpora zdravi (télesného i dusevniho)

- Navozeni pozadované zmeéeny

Ve skolstvi: specifické cile ve vztahu ke sSkolnim tématim (usnadnit procesy
uceni, zdravi ve sSkole, bezpeci ve Skole, kvalita vyuky....)



Oblasti poradenstvi ve skole

(pedagogicko-psychologicky charakter)
Studijni zaméreni

Vychovné zaméreni

Profesni (kariérové)

Prevence a intervence



Vlivy (celosvetove)

* Vyspelost spolecnosti (ekonomicka i kulturni),
hodnoty spolecnosti

e Spolecenskeé zrizeni

* Rozvoj Skolského systému (legislativa) + realné
naplnovani povinné skolni dochazky

* Rozvoj odbornych disciplin (odborna
iteratura, studium, veéda...)

* Pocty odborniku



DUraz na poradenstvi dnes

podle Hoferkova, 2014 (HK) - upraveno

/meéna zivotniho stylu (orientace na vzdélani a
na praci, zivotni tempo...)

/trata pozice rodiny
Oslabeni vlivu ucitelt a duchovnich

Kulturné spolecenské zmény (mensi soc.
jistoty, nezamestnanost...)

Verejné minéni (poradenstvi jako soucast
Zivota)



Historie (celosvétove)

* Prelom 19. a 20. stol.: prumyslovy rozvoj
Dusledky:

* Chudoba (rozdily v ekonomickeé situaci rodin)
(Chudinské ctvrti a ghetta)

e Deéetska prace

Nedostatecné vzdeélani

Nedodrzovani lidskych prav

SNAHA O PROVEDENI SOCIALNi REFORMY



Poradenstvi jako soucast socialnich reforem
Pravo na vzdélani

VSeobecna deklarace lidskych prav (OSN) 1948 (vCetné prava
na vzdeélani)

Evropska umluva o ochrané lidskych prav (Evropsky soud pro
lidska prava), 1950 — zminéna i opatreni k uskutecnéni prava
na vzdélani

Deklarace prav ditéte (OSN), 1959

Umluva o pravech ditéte (OSN), 1989

A navazujici charty, umluvy ... v€etné proinkluzivnich trendu
(sveétova i evropska uroven )



Poradenstvi jako soucast socialnich reforem

Snahy:

e zajistit dusledné napliovani povinného vzdélavani celé
populace

* dovést déti az k naplnéni profesni pripravy

Zameéreni poradenstvi pro mladez (2 akcenty):

- Poradenstvi pri volbé povolani (vocational guidance) — svét
prace,

- Moralni vyvoj a mezilidské vztahy (prevence juvenilni
delikvence).



Vedecka podpora jako zaklad odborného poradenstvi

Laboratore pro vyzkum déti (A. Binet 1857-1911) —
predstupen skolni psychologie

Prvni poradenské sluzby pro déti ve skolském
systému (Chicago — Bureau of Child), cil: segregace
déti

A. Gesell (1915) — prvni ,,skolni psycholog”

Rozvoj déetské diagnostiky (Simon, Binet — 1Q test)

Rozvoj specialniho skolstvi, specialni pedagogicke
sluzby ve skolach (20.-30. léta)



Skolni poradenstvi ve svete

* Vyznamnéjsi rozvoj poradenstvi - 50. |éta 20. stoleti (i u nas)

1972 - Mezindrodni vybor skolnich psychologl pri sekci Skolni psychologie
APA (podminky, postupy, zkusenosti...)

e 1982 - Zalozeni Mezinarodni asociace Skolni psychologie (International
School Psychology Association)

Dnes:

 R(izné systémy $kolniho poradenstvi. Skolské poradenstvi (vné gkol) je vice
¢i méné vazano na klinickou praxi (Centre médico-pédagogique...).

* Ve skolach - s riznou mirou vazby na psychologii (Skolni poradci —
psychologové i vyskoleni ucitelé).



Poradenstvi v resortu kolstvi - CR

prvni zminky ve 20. letech (Weigner, Lancova) — podpora mladistvych pfi vstupu do
svéta prace, zdlraznovand potreba poradenskych pracovnikd

20. — 40. léta: Psychotechnicky Ustav v Bratislavé (Stavél), Ustfedi poraden pro
volbu povolani (Praha), Ustav lidské prace - diagnostika (Praha)

prilisSna redukce na poradenstvi pfi volbé povolani
30. — 40. léta Prvni publikace o Skolni psychologii (Stejskal, Ohera)
vliv politického systému do r. 1989

Od 1957 - Détské psychologické poradny, Psychologické vychovné kliniky (chybél
systém)

od roku 1962 — vychovny poradce, postgradualni studium
od roku 1964 periodikum Vychovny poradce - M. Klimova

Od r. 1967 sit krajskych PPP, rozsifeni do okres(, méstské PPP, pozdéji v Praze
obvodni PPP

1976 — soustava vychovného poradenstvi v resortu MS CSR,
1980 — vyhlagka MS o vychovném poradenstvi, platna aZ do roku 2005
Pojem: pedagogicko-psychologické poradenstvi



Poradenstvi ve skolstvi po roce 1989

Zmeény po r. 1989 — Bila kniha (2001), zminky o psychologii ve Skole

MSMT CR — fizeni prostiednictvim kraj& (PPP, SPC) a pfimo Fizenych instituci (nap¥.
NUV)

Soudasna koncepce od roku 2005, Skolsky zakon a vyhlagky

Vznik IPPP — 1994, NUOV, VUP, UIV, NIDM — &asteéné slouéeny v r. 2011 (IPPP+
NUOV + VUP)

Dnes poradenstvi fizeno: Narodni Ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zarizeni
a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik(i (NUV, www.nuv.cz) Sekce
pro pedagogicko-psychologické poradenstvi, prevenci a institucionalni

vychovu (vCetné revizniho pracovisté)

Spoluprace MPSV CR — UP volba povolani, OSPOD + rodinné poradny — rodinné
poradenstvi

Spoluprace s neziskovkami


http://www.nuv.cz/

Skolni poradenstvi dnes

Soucasna koncepce poradenstvi od roku 2005,
vyhlaska ¢. 72/ 2005, novely: vyhlasky 116/ 2011,
197/2016 Sb.

Véstnik MSMT, sedit 7/2005, Koncepce
poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole

Skolni poradenska pracovisté (8kolsky a $kolni
systém), skolska poradenska zarizeni a skolni
poradenska pracoviste

Péce o zaky se SVP (vyhlaska 73/147 z. r. 2005,
novela 2011) aktualné novely 27/2016, 416/2018.



Mimo to... evropské odnoze

Informacni centrum pro mladez (ICM) — poskytuje informace, konzultaéni a poradenskeé sluzby z
oblasti vztahujicich se k Zivotu déti a mladeze v CR i v zahranidi.

Eurodesk poskytuje pristup k evropskym informacim pro mladé lidi a pro pracovniky s mladezi o
evropskych programech pro mladé lidi, o studiu a praci v zahranici.
Talentcentrum - zfizeno k reSeni problematiky prace s talenty (PERUN)
Zarazeno pod NIDM (slouc¢eno s NIDV)

EUROGUIDANCE - evropska sit pro podporu poradenstvi
Atd., atd



Skolska poradenska zafizeni

* PPP (vice jak 70 - statni, soukromé, cirkevni)

* SPC (pres 100 — i soukroma), ambulantni i
terénni sluzby

* SVP (cca 18)



Skolska poradenska zafizeni

Standardni Cinnosti PPP i SPC stanovuje priloha 1 k vyhlasce C.
72/2005 Sb. (197/2016)

Vyhlaska ¢. 197/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 72/2005
Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych
poradenskych zarizenich,

Sluzby uréeny détem (od 3let), zakum a studentim az do
ukoné&eni SS

Sluzby rodi¢um, pedagogum a Skolam
PPP i SPC musi kontaktovat sami rodice



PPP

Hlavni naplni ¢innosti PPP je

diagnostika,

poradenstvi (v€etné kariérového),
Intervence,

napravna péce a prevence
prevence rizikového chovani

nékteré PPP - reedukativni a volnocasové
aktivity Ci intervencni programy pro skolni
tridy



SPC

 Skolsky zakon (zakon €. 561/2004 Sb.),

e VYHLASKA 416. ze dne 30. listopadu 2017,.
kterou se méni vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o
vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi
potrebami a zaku nadanych, ve
znéni vyhlasky ¢. 270/2017 Sb.

* Od 3 do devatenacti let



Standardni cinnosti SPC
depistaz
diagnhostika

poradenské, konzultacni, terapeutickeé a
metodickeé cinnosti pro zaky s handicapem

stimulacni a vzdélavaci ¢innosti u
integrovanych klientu, se zdravotnim
postizenim a u klientu s tézkym a
kombinovanym postizenim

ucast pri priprave a zpracovavani IVP...



Strediska vychovné péce

Klienty jsou déti, zaci a studenti s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovani,
vychovnych problému a socialné negativnich jevl, u nichz neni nafizena
ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova.

SVP poskytuji sluzby také rodiciim a Skolam

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
..., Skolskym zakonem (zakon ¢. 561/2004 Sb.),

Nejde o typické Skolské poradenské zarizeni, ale poskytuje také
ambulantni a poradenskou ¢innost v resortu Skolstvi



Cinnosti SVP

poskytovani okamzité pomoci, rad Ci systematické péce pfri zachyceni
prvnich signald vychovnych problémd...

usilovani o eliminaci nebo zmirnovani jiz vzniklych poruch chovani;
rozvijeni spoluprace s rodinami klient(

poskytovani metodickych a poradenskych sluzeb pedagogickym a jinym
odbornym pracovniklm

po dobu prace s klienty uzka spoluprace s jejich kmenovymi skolami

vytvareni a realizace program( pro skolni tfidy zameérenych na eliminaci a
reSeni Sikany, agrese nebo negativnich vztahu (tzv. intervencni programy
pro skolni tridy).



Poradenskeé sluzby ve skolach
Skolni poradenska pracovisté

* \ychovny — kariérovy poradce (profesni orientace, integrace)
* Metodik prevence — prevence soc.- pat. jev(

« Skolni psycholog

» Skolni specialni pedagog — specialné ped. poradenstvi

* Konzultacni tym: tridni ucitelé, ucitelé ,volby” ...

» Skolni vzdélavaci program — obsahuje zminky o pé¢i o zaky se
SVP



Véstnik ¢. 7 — Koncepce SPP

Policie

73k - klient

Tridni ucitel

OSPOD

Uditel

Metodik péce o

UP

nadané

/ Skolska poradenska

Jiné...

zafizeni




AV

SPP

Odpovednost reditel skoly

Vedouci pozice VP, SP??? — nékdy v ir§im
vedeni skoly

Vytvari koncepce a rocni plany
(dokumentovano v SVP i ve vyro&nich
zpravach skol)

Podminky pro praci SPP
http://www.zsmasarova.cz/#



http://www.zsmasarova.cz/

Vyhlaska 72/2005 (197/2016)

Obecné vymezeni poradenskych sluzeb ve skolstvi
Obsah poradenskych sluzeb - obecné

Skola (ukoly)

Prevence Skolni neuspésnosti
Primarni prevence soc.-pat jevU
Kariérové poradenstvi (vzdélavaci, informacni a poradenska podpora)

Podpora pfi integraci a vzdélavani zaku se spec. potfebami (vC. soc.
handicapu)

Péce o vzdéldvani nadanych zak
Péce o zaky s neprospéchem

Metodickd podpora ucitelim pfri aplikaci psychologickych a spec.
pedagogickych poznatk( a dovednosti...



Vychovny poardce

Uciteli-vychovnému poradci se sniZuje tydenni rozsah primeé
vyucovaci cinnosti:

v zakladni skole s poctem zdku: (z r. 2005)

do 150 o 1 hodinu tydne,

do 250 o 2 hodiny tydne,

do 550 o 3 hodiny tydne,

do 800 o 4 hodiny tydne,

nad 800 o 5 hodin tydne,

Kvalifikacni studium pro VP



VP- ¢innosti

Poradenské cinnosti
Metodickeé a informacni cinnosti
Vedeni dokumentace

Kariérové poradenstvi

Péce o zaky se SVP, integrace, PLPP a IVP, podpurna
opatreni

Péce o nadané zaky (nékdy metodik pro nadané)
Prace se tridami



Metodik prevence

Minimalni preventivni program
zameéreni na primarni prevenci rizikového chovani

Prevence a koordinace sluzeb souvisejicich s fesenim socialné
patologickych jevu

Spoluprace s neziskovkami, OSPOD, policii
Kterykoliv ucitel — kurz (250 hodin)
Podpora metodikem v PPP (kraj)



Rizikove chovani zaku
agrese, Sikana, kybersikana, nasili, vandalismus, intolerance,

antisemitismus, extremismus, rasismus a xenofobie,
homofobie;
zaskolactvi;

V4 7

zavislostni chovani, uzivani vSech navykovych latek,
netolismus, gambling;

rizikové sporty a rizikové chovani v doprave;
spektrum poruch prijmu potravy;

negativni pusobeni sekt;

sexualni rizikové chovani.



Vymezeni prace skolniho specialniho pedagoga

sluzby tykajici se Zakt se zdravotnim postiZzenim, zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim, v nékterych pripadech také nadanych zaku se
zdravotnim postiZzenim ¢i znevyhodnénim, podle vyhlasky ¢. 27/2016
(416/2018)

Vzdélani SPP

depistaz, intervence, napravy, PLPP + IVP, integrace, podptirnd opatreni...



Vymezeni prace skolniho psychologa

Prima a neprima pedagogicko-psychologicka cinnost
Vzdélani psychologické, moznost specializace v postgradudlnim studiu

Skolni psycholog je oprdvnén realizovat pouze ty pedagogicko-psychologické
cinnosti, ke kterym ziskal kompetence absolvovanim prislusnych vycvikt
nebo jinych vzdélavacich programi

 Diagnostika, depistaz

e Konzultacni, poradenské a intervencni prace

e Metodicka prace a vzdélavaci innost




Intervence (Cinnosti) psychologa
Co déla?

e poradenstvi a konzultace

* diagnostika, depistaz

* terapie???

e prace se skupinou (dg, rozvoj skupiny...)

e krizové intervence

 mediace, feseni konfliktU

* vyzkum, dokumentace

e supervize, hospitace — individualni podpora uciteldm
e vzdélavani ucitell

* konzultace pro vedeni, vybér pracovnikl

Zahranicni zdroje — (konzultace ve 3 oblastech ):

* Behavioralni konzultace, dusevni zdravi (klima), organizacni konzultace



Prace Skolniho psychologa (i VP a SPP)
S kym pracuje?

individualni prace s zaky

se tridami

s rodiCi

s uCiteli jednotlive i s tymy ucitelu
s vedenim skoly (vychovné komise)
s dalSimi vnéjsimi subjekty



Problémy prace skolniho psychologa

Siroky zabér prdce (vybira se podle potfeb $koly, domluvy, ¢asu —

casto pul uvazek, podle zaméreni a dovednosti psychologa)

Prekazky ve spolupraci s uciteli

prirozeny pocit kontroly

promitani zkusenosti ze spoluprace s jinymi psychology
pocit spojenectvi y s vedenim skoly, rodici....
psycholog jako , ochrance” nékoho...

,yhody“ v postaveni, pracovni dobé, vybaveni...
otazka kompetenci (efektivita prace)

Vyhldska o vedeni dokumentace $kol a skolskych zarizeni (¢. 202/2016 Sb. novelizujici vyhlasku

¢. 364/2005 Sb.)



http://www.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlaska-c-364-2005-sb-o-vedeni-dokumentace-skol-a-skolskych
http://www.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlaska-c-364-2005-sb-o-vedeni-dokumentace-skol-a-skolskych
http://www.msmt.cz/dokumenty-3/vyhlaska-c-364-2005-sb-o-vedeni-dokumentace-skol-a-skolskych

Poradenské sluzby poskytované studentim
vysokych skol

Narodni uroven

* Hlavnimi nastroji MSMT pro Fizeni vysokého &kolstvi je: Dlouhodoby
zameér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké a dalsi tvlrci
cinnosti pro oblast vysokych skol

e Vyrocni zprava o stavu vysokého skolstvi

Uroven VS

Zakon o vysokych skolach.

Poskytovani poradenskych sluzeb je plné v kompetenci vysokych skol
a jejich fakult (dlouhodobé zaméry VS). Model komplexni poradenské

Péce — studijni poradenstvi, pedagogicko — psychologické a psychologické
poradenstvi, kariérni a profesni poradenstvi, péce o studenty se SVP)



Evaluace skolnich poradenskych
sluzeb



Oblasti a hodnotitelé

* Vychazi z cilu, cilovych skupin, ¢innosti,
pravidel

* Interni (autoevaluace) a externi (evaluace)
(cela rada nastroju)

e CSI—sleduje, ale neni povinnosti

e Oblasti evaluace (viz dale)



Autoevaluace SPP (pfiklad nastroje -
oblasti)

http://www.nuov.cz/uploads/AE/evaluacni nast

roje/21 Poradenska role skoly.pdf



http://www.nuov.cz/uploads/AE/evaluacni_nastroje/21_Poradenska_role_skoly.pdf
http://www.nuov.cz/uploads/AE/evaluacni_nastroje/21_Poradenska_role_skoly.pdf

