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PREDMLUVA

Dvoudilnd publikace ,Skolni poradenstvi je urcena piedeviim vychovnym
poradctim a metodikiim prevence, ale i dal$im pedagogtim, ktefi v kazdodenni
praxi poskytuji podporu a pomoc zdkim, studentiim, uciteliim i rodi¢tim pri
fe$eni vyvojovych, vzdélavacich i vychovnych obtiZi. Jejim cilem je nabidnout
zakladni teoretické, diagnostické a intervenc¢ni poznatky ve standardnich ¢in-
nostech vychovného poradce a metodika prevence.

Zmény v ¢eském $kolstvi v poslednich letech jsou logicky doprovazeny i zmé-
nami v podptrnych poradenskych sluzbach, které se odrazejiiv prislusné legis-
lativé. Zakladem bylo ptijeti $kolského zédkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani ($kolsky zakon), ze-
jména odst. 1 pism. f) a odst. 2 § 21. Vymezeni poradenskych sluzeb ve kolach
bylo konkretizovano ve vyhlasce 72/ 2005 Sb., ktera reflektovala zmény v obsahu
poradenské prace ptimo ve $kole, ke kterym doslo od pocatku 90. let minulého
stoleti. Soucasné upresnéni poradenskych sluzeb ve Skole se promita v noveli-
zaci vyhlasky z roku 2005 ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. Nékteré odborné
otazky ukotvuje i novelizovana vyhlaska ¢. 147/2011 Sb.

Skoly - podle platné legislativy — vytvéteji $kolni programy pedagogicko- psy-
chologického poradenstvi, v nichz specifikuji a konkretizuji vlastni poradenské
sluzby. Hlavnim smyslem programu je v¢as a efektivné fesit $kolni problémy,
rozpoznat vznikajici obtiZze déti a dospivajicich a hledat dostupna feseni. Tyto
sluzby primo ve $kole zajistuji $kolni poradci - vychovny poradce, metodik
prevence, Skolni specidlni pedagog, $kolni psycholog, ve spolupréci pfedev$im
s tfidnimi uditeli a pedagogicko-psychologickymi poradnami (PPP) ¢i specidl-
nimi pedagogickymi centry (SPC). Uspésné plnéni téchto ukold vyzaduje celé
spektrum odbornych ¢innosti — organizac¢nich, metodickych, diagnostickych
a interven¢nich. Profesni pfipravenost $kolnich poradcu (kvalifikaéni predpo-
klady jsou vymezeny v zakoné ¢. 263/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich)
vytvari prostor a podminky pro poskytovani a zkvalitnéni $kolnich poraden-
skych sluzeb. Utitel se mtize stat vychovnym poradcem nebo metodikem pre-
vence po ukonceni magisterského studia a dvou letech pedagogické praxe, po-



kud tspésné absolvuje dvouleté specializaéni studium, akreditované MSMT pro
vykon danych ¢innosti.

Publikace ,,Skolni poradenstvi“ by se méla stét jednim ze zakladnich prament
odborné literatury pfi takovém studiu. Nasledné by mohla pomahat pti profesi-
onalnim re$eni $kolnich obtizi, pfipadné by se mohla stat studijnim textem i pro
budouci uditele — studenty pedagogickych fakult.

Prvni ¢ast publikace, ,,Skolni poradenstvi I kterou drZite v ruce, byla zpracova-
na jako jeden z vystupt projektu ESF OPVK ,Vzdélavaci program pro uitele —
vychovné poradce® (CZ.1.07/1.3.48 /02.0013). Je obsahové zamétena na odbor-
né ¢innosti souvisejici s poradenskou praci ucitele — vychovného poradce. Lze ji
roz¢lenit do nékolika celkii. Obecnymi tématy se zabyvaji kapitoly Détstvi, $kola
a socializace ditéte (S. Stech), Psychologické poradenstvi jako specificky druh
podpory (L. Valentova), a Poradenské sluzby ve $kole (A. Kucharska). Zékladni
informace k vytvareni poradenskych kompetenci a dovednosti obsahuji Pora-
denské intervence (Z. Hadj Moussova), Poradensky rozhovor (J. Duplinsky),
Autodiagnostika ucitele a autoevaluace $koly (I. Pavelkova) a Kariérové pora-
denstvi ve $kolstvi (E. Chalupova). Nejobsahlejsi skupinou témat tvoti kapitoly,
vénované specifickym témattim a typtim problémd. Jde o kapitoly Péce o zaky se
specidlnimi vzdélavacimi pottebami (V. Vitoskova), Nespecifické vyukové pro-
blémy (A. Kucharska), Diagnostika a podpora rozvoje nadanych déti (L. H¥ib-
kova), Specifické poruchy uceni v poradenském kontextu (A. Kucharska, K.
Spackova), Zak cizinec ve $kole (D. Bittnerovd), Zék s poruchou autistického
spektra na ZS (H. Sotékova), Dité se syndromem CAN (J. Prochdzkova) a Rodi-
na v poradenském procesu (Z. Hadj Moussovd).

Druhy dil publikace, ,,Skolni poradenstvi 1T vy3el z technicko-organiza¢nich
davodu drive (vydalo UK Praha, Pedagogicka fakulta, leden 2013). Je vénovan
predevsim otazkam prevence vzniku nezadouciho chovani zaku i tfidnich sku-
pin, informuje o rizikovém chovani déti a mladeze, specifikuje vyznam komuni-
kace mezi rodinou a $kolou a analyzuje dalsi témata souvisejici s odlisnym, pro-
blémovym chovanim. Pro lepsi predstavu o strukture celé dvoudilné publikace
je zde uveden prehled kapitol druhé ¢asti.



»Skolni poradenstvi IT“ - seznam kapitol:

2.1 Motivacni problémy ve $kole, I. Pavelkova

2.2 Stereotypy v pedagogickém prostiedi, I. Smetackova

2.3 Primarni prevence rizikového chovéni, V. Pavlas-Martanova
2.4 Problémové chovani zaka ve skole, P. Presslerova

2.5 OhroZend mladez, K. Srahtilkova

2.6 Zavislosti, J. Duplinsky

2.7 Krizova intervence, J. Prochazkova

2.8 Skolni t¥ida, L. Valentova, V. Pavlas-Martanova

2.9 Poradenska prace se zadkem z mens$iny, Z. Hadj-Moussova
2.10 Komunikace mezi rodinou a $kolou, I. Smetackova, 1. Viktorova

Autory kapitol prvni i druhé ¢asti publikace jsou pracovnici katedry psychologie
Pedagogické fakulty UK, kteti se dlouhodobé vénuji dalsimu vzdélavani peda-
gogickych pracovniki v oblasti $kolnich poradenskych sluzeb.

Lidmila Valentova
editor






1.1 DETSTVI, SKOLA A SOCIALIZACE DITETE

Stanislav Stech

Anotace

Kapitola zduraziuje klicovy vliv $kolni dochazky na historicky proménlivé po-
jeti détstvi, socializace a vychovy. Ukazuje $kolni (pedagogicko-psychologické)
poradenstvi jako soucast kontroly a normalizace stale svobodnéjsich jedinct ze
strany tzv. moderni spole¢nosti. Socializace pod vlivem poradenstvi posiluje
obraz nedokonalého, egocentrického a na bezprostfedni jednani zaméfeného
ditéte smérujiciho vychovnym ptisobenim dospélych k univerzalné platnym
normam. Postmoderni pojeti socializace poslednich tfi desetileti zase charak-
terizuje zvySend nejistota vychovatelt a oscilace mezi rozpornymi tendence-
mi napt. mezi laissez-faire a disciplinaci. Uspé$na socializace stale vice zavisi
na zvladnuti téchto rozpornych vyzev.

Kli¢ova slova

détstvi, skola, socializace, poradenstvi

1.1.1 Détstvi a socializace

Pochopit vyznam a funkci $kolni socializace predpokladd porozumét historic-
kym proménam détstvi. Vyzkumy historikti (Aries 1973, Shorter 1977), kultur-
nich antropologt, stejné jako sociologt (Trent 1987) ukazuji na skutecnost, Ze
déti sice existovaly vzdycky, ve vSech dobach a kulturach, nicméné ,,détstvi® je
jevem nesmirné proménlivym. V nasi kultute se objevilo az v urcité fazi histo-
rického vyvoje.

Na prvni pohled se zda, Ze détstvi je univerzalni kategorii danou vékem, télesny-
mi a fyziologickymi charakteristikami a ur¢itymi stabilnimi psychickymi rysy.

7¢¢

A Ze je v tomto smyslu neménnou ,,pfirodni“ skute¢nosti. Teprve v prabéhu 20.
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stoleti vedl zvySeny zajem badatelti o socidlni a dusevni zivot jedince k pozné-
ni, ze détstvi je kategorii socidlné-historickou. Vék ditéte nebo jeho biologické
¢i fyziologické znaky museji byt predevsim socialné zvyznamnény, aby mohly
vystupovat jako svébytna skute¢nost hodnd praktického i poznavaciho (teore-
tického) zretele.

Psycholog Archard navrhuje dtsledné rozliSovat neuvédomované respektovani
zvlastnosti déti a jejich vyclenovani mezi ostatnimi od uvédomovaného, reflek-
tovaného formulovani téchto zvlastnosti. Pouziva k tomu dva terminy: pojem
détstvi (,,concept) a pojeti détstvi (,,conception®). Rika: ,,Pojem (concept) dét-
stvi vyzaduje, aby déti byly odlisovdny od dospélych fadou blize nespecifikovanych
atributii. Pojeti (conception) détstvi vyZaduje specifikaci téchto atributii ... Pojem
détstvi mdm, kdyz svym chovanim k détem a tim, jak o nich mluvim, jasné doka-
zuji, Ze je pojimdm jako bytosti odlisné od dospélych® (Archard 1993, s. 22).

Vsechny spole¢nosti ve v§ech dobach mély néjaky koncept détstvi ve vyse uve-
deném smyslu. Nemély vSak vzdycky pojeti détstvi, resp. mély velmi odlisna po-
jeti détstvi (a jesté dnes se pojeti détstvi v nékterych nasi civilizaci vzdalenych
kulturach od naseho lisi). Rozdily spo¢ivaji predev$im v rozsahu a vnitfnim ¢le-
néni détstvi (jak je dlouhé, kdy za¢ind a kondi, a jak slozité je ¢lenéné na etapy),
v povaze détstvi (co je jeho tikolem, jaké jsou ¢innosti déti) a v tom, jaky vyznam
mu prikladaji (napt. ptiprava na pracovni Zivot, ochrana pred nebezpecimi svéta
atd.). S tim v nasem civiliza¢nim okruhu souvisi pravé institut skoly a $kolni
dochazky.

Podle Jamese a Prouta (1990) neni détstvi jen jakdsi prvni predbézna faze nebo
pripravnd etapa Zivota jedince, ale je to strukturalni forma Zivota spolecnosti.
To znamend, Ze détstvi patfi do kazdé spole¢nosti jako specifickd soucdst jeji
kultury. I kdyz se déti jako jedinci neustale stridaji, détstvi ziistava jako vysledek
interakci, symbolickych vymén a predavani kultury mezi generacemi. Pfitom
se vSak proménuje v Case. Jestlize v tomto smyslu povazujeme déti za plnohod-
notné aktéry tvorici svou kulturu, pak se musime snazit 1épe je poznat. Proto je
dulezité, jak psychologie a pedagogika déti, détstvi, socializaci a vychovu zkou-
maji a jaké poznatky nam poskytuji. A jak analyzuji funkce instituci vstupujicich
do vychovy a socializace a jejich promény.
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1.1.2 Vliv $koly na pojeti moderniho détstvi

Podil $koly na ,,psychologizaci“ pohledu na dité je zna¢ny. Postupné rozsifovani
skolni dochazky vedlo: k rozliSeni naroku a potieb ditéte v rizném véku (az
po kategorizaci na ro¢niky jako jednotky vyznamné pro zachdazeni s ditétem);
k celkovému prodlouzeni détstvi (dokud jedinec chodi do $koly, je nedospé-
lym ditétem); ke vzniku otazky, kdy je vhodny okamzik pro vstup do $koly a co
charakterizuje pripravenost ditéte podrobit se zamérnému vzdélavani atd. To
vSechno dokazuje, Ze $kolni dochdzka nebyla v historii moderni spole¢nosti za-
padniho typu né¢im cizorodym, nasilnym, vytrhujicim dité z léina ,,pfirozenych*
rodinnych, afektivnich a pecujicich vazeb. Naopak, ukazuje se, zZe se vlastné po-
dilela na formovani zakladnich psychologickych charakteristik détstvi a vycho-
vy: nutnost o déti diferencované (podle rizného véku a moznosti ditéte) pecovat
a rozvijet je; doprat jim pred vstupem do praktického Zivota dost dlouhou dobu
k dozrani pod ochranou instituci; povédomi o vyznamu spravné vychovy kieh-
kych bytosti tak odlisnych od dospivajicich a dospélych, které poprvé kulminuje
v romantismu (srv. pedagogické nazory Rousseauovy) apod.

Obdobi 19. az po zacatek 20. stoleti 1ze podle Misikové a Uhrové (2001) charak-
terizovat soucasné obrazem ,tovarenského ditéte” i ,,$kolniho ditéte®. Nerozlu¢-
né spojeni ditéte se $kolou je diisledkem prudkého rozvoje hromadné a povinné
$kolni dochazky. Ideologie protestantismu zase vedla k odvratu od romantické-
ho nahliZeni na dité. Dité je tak vnimano spise jako ohrozujici, rozkladny ¢initel,
ktery oponuje zavedenému radu a autorité snahou prosadit sva hnuti a prani.
A proto je nutno primét ho k poslu$nosti, nebot hrozi, ze svét (dospélych) vyve-
de z miry. Proto také tato ideologie klade do poptedi vychovu a vzdélani chapa-
né predevsim jako proces disciplinace — a to i za pouziti nasilnych prostredki.

Postupna masova industrializace vyuzivajici laciné détské pracovni sily vyvo-
lala pochopitelné protireakci v podobé boje reformatort za osvobozeni déti,
za ochranu jejich kiehkosti a prava na distojné podminky jejich ,,ptipravy na zi-
vot“ (a vlastné za to, aby mély viibec néjaké détstvi). V takové situaci se nabize-
la pravé jediné $kola jako néstroj k uskute¢néni téchto myslenek (lhostejno, ze
$kola nefungovala uplné v souladu s predstavami reformatort). Predstavovala
nejen garanci vibec néjakého détstvi (ostatné se od té doby o détech, které cho-
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di do $koly jen krétce, nebo do ni nechodi viibec, fikd, ze ,nemély zadné dét-
stvi®; $kolni dochdzka se v nasi spole¢nosti stala vlastné synonymem détstvi), ale
znamenala ochranu déti pred svétem dospélych a soucasné vedla k postupné-
mu prodlouzeni doby détstvi. Zaroven samoziejmé plnila funkei zajisténi vyssi
kvalifikovanosti budouci pracovni sily.

Zménil se ovSem i zivot rodinny, a v jeho dtsledku i rodinna socializace. Vel-
ky pfesun obyvatelstva z venkova do mést vedl k uniformizaci a univerzalizaci
jednoho modelu rodiny (tradi¢ni, $irsi, patriarchalni rodina je vysttiddna uzsi
nukledrni rodinou, v niZ nejprve otec, a pozdéji oba rodice ziji z ndmezdni prace
mimo rodinu). Regionalni a lokélni pestrost riiznych zptsobii rodinného Zivota
se ztraci a uniformni model se $ifi a je akceptovan postupné ve vsech socialnich
vrstvach. S tim ov§em souvisi i konstrukce univerzalné zavazného obrazu dét-
stvi: ,domdci ideal® stfedni méstanské t¥idy se stava pritazlivym pro socialni
vrstvy nizsi — a také podminky pro jeho naplnovani jsou ve 20. stoleti pritomny
ve stale vétsim poctu rodin. Co je soucasti tohoto obrazu? Dité je poslusné, na-
vitévuje pilné skolu, cti autoritu rodi¢u, uditelt a dospélych viibec. Svét déti je
tak jesté vyraznéji oddélen jako svébytny socialni svét od svéta dospélych.

20. stoleti az zhruba po svou posledni tfetinu je v prvni fazi charakterizovano vy-
raznou ingerenci statu (de Singly 1999, Misikova; Uhrovéa 2001) v podobé medi-
cinskych (hygienickych), socidlné ekonomickych (rtizné davky a ochranna eko-
nomicka opatfeni ve prospéch déti, byt prostfednictvim rodi¢a) a také pedagogic-
kych a psychologickych kontrolnich mechanisma. Pravé diky rozsifené skolni do-
chazce, ktera se velmi brzy tyka veskeré détské populace (a socialni rozdily se pak
projevuji v délce této dochdzky - déti z vyssich socioekonomickych vrstev chodi
do skoly mnohem déle nez ty ostatni, a z tohoto divodu maji jiné détstvi), se nové
rozvijejici psychologie a poradenstvi podileji na vzniku obrazu moderniho détstvi
a vhodné socializace. Jak vystizné ukazuji Misikova a Uhrova (cit. d.), je dovr$en
proces, jehoz jednotlivé prvky se nespojité objevuji jiz v predchdzejicim stoleti.

Skolni socializace se od socializace mimoskolni li§i predev$im nasledujicimi

znaky:
o  predstavuje détem spiSe modely nez konkrétni jednani k praktické napodo-
bé; jejim jedine¢nym poslanim je naucit déti pravidltim a jejich formulaci,

14



proniknout do svéta diskurzu a formalizaci poznatkii naudit je resit praktic-
ké Zivotni situace;

o u¢i podrobovat se neosobnim pravidlim a tim odliSovat vefejné zavazné
od soukromého prani; dité se diky $kole naudi rozli$ovat soukromé od ve-
fejného, afektiviné podminéné vztahy od nutnosti respektovat pravidla plat-
na pro vSechny (padni komu padni);

o vztahy v ni jsou regulovany jinou logikou nez mimo ni: je to logika do-
hodnutého konsenzu, ktery je explicitné formulovan a neztidka i zapsan -
a tedy kontrolovatelny; oproti tomu v rodiné a mimoskolnim svété plati
¢asto ,,nepsand“ a leckdy i hodné proménliva pravidla, zavisla na naladach
vychovateld;

o vztah vychovatele a vychovavaného je vyclenén a stavd se specifickym,
a na rozdil od rodiny profesiondlnim typem vztahit mezi lidmi; ten je lépe
kontrolovatelny a lze v ném uplatiiovat naroky na kvalitu urcitych doved-
nosti (to je ostatné podstatou statniho souhlasu, tj. aprobace).

Skolni socializace tak v dobé modernity zaloZila zakladni rémec pro vychovu a utvé-

feni osobnosti ditéte, se kterym se vyrovnavame jesté dnes. Podivejme se nejprve

na nékteré obecnéjsi rysy détstvi a socializace v té dobé a porovnejme je nasledné

s naroky a pozadavky tzv. postmoderni spole¢nosti v poslednich dvou desetiletich.

1.1.3 ,,Moderni“ pojeti socializace ditéte

»Modernita“ oznacuje obdobi, které jsme pravé popsali, tedy zhruba druhou
polovinu 19. stoleti az po posledni tfetinu stoleti minulého. Hovotime-li o mo-
dernim pojeti détstvi, mame na mysli dobu, kterd je charakterizovana témér
vysadni roli $kolni dochdzky. Na zacatku 20. stoleti pritom $kola sehrava kli¢o-
vou roli v konstrukei univerzalniho konceptu narodniho détstvi, ktery odhlizi
od rozdili socidlnich, ekonomickych, geografickych (napt. mezi méstem a ves-
nici). Skola, resp. narodni stat prosttednictvim ni, svym normaliza¢nim tlakem
na déti a jejich rodice, vyvolava dva diisledky.

Predev$im unifikuje a posiluje obraz normalniho ditéte, poc¢inaje stanovovanim
a predavanim norem uzivani jednotného jazyka, ktery je nutny k dotvoreni na-
rodniho statu potlacujiciho partikularismy a regionalni odchylky. Soucésti to-
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hoto normaliza¢niho procesu je také diiraz na jednotné normy chovani a vystu-
povani (pocinaje oble¢enim, nebot povinné noseni uniforem v mnoha $kolach
ve véts$ingé zemi mélo kromé jiného pravé tento normaliza¢ni vyznam). A konce
tfeba vyvojovymi normami intelektovych vykoni ¢i projevi pile, které od 20.
let minulého stoleti urcuje psychologicka véda a $ifi a aplikuje poradenstvi.

Rozdéluje socialni svét ditéte na dva svéty. Na svét skoly fizeny idedlem ptis-
né vychovy, avak svét, v némz je dité pod kontrolou statu chranéno (typicky
tfeba pred hrozbou svého zneuziti jako laciné pracovni sily). A na svét rodiny
fizeny idedlem laskavé vychovy dbajici na priznivé afektivni a vztahové klima,
vytvarejici ,,podminky individuélniho rozvoje®. Dité je tak definitivné vy¢lenéno
a izolovano. Jeho hodnota uz neni ve vét$iné socidlnich vrstev prednostné od-
vozovana od jeho ekonomického prinosu pro rodinu. Détstvi se stava pouhou
ptipravou na Zivot — nikoli Zivotem samym. Vyvstava vak soucasné ukol hledat
novou (jinou) hodnotu déti.

Skolni populace se stdva synonymem détské populace viibec. Je pfedmétem prv-
nich empirickych vyzkumu lékart, pedagogt i psychologti. Sta¢i jen pripome-
nout Ebbinghausovy vyzkumy pamétového uceni nebo konstrukei prvnich vy-
vojovych skdl na méfeni inteligence A. Binetem, abychom si uvédomili, do jaké
miry psychologie prispéla k posileni predstavy o ,,pfirozené“ povaze univerzal-
nich vyvojovych norem.

Jak 1ze pojeti ditéte, détstvi a socializace doby modernity souhrnné charakteri-

zovat?

o Je adultocentrické, tj. déti nemaji zadné své mluvéi. Mluvi za né dospéli,
ktefi z nadfazené pozice ¢ini z déti ,objekty®. Déti jsou vidény, pozorovany
- nikoli v8ak slySeny. Proto se po vét$inu 20. stoleti stava klicovym tématem
détstvi proces socializace chapany vesmés jako praktiky dospélych a jejich
zékonitosti a efekty. Do téchto zkoumadni zapada i obraz ditéte prizmatem
vyzkumi vyuéovani a uceni. Dité je nazirdno jako 74, a to zejména pohle-
dem riiznych dysfunkci a potizi definovanych ve vztahu k optimalni rozvi-
nuté, v podstaté ,,dospélé“ podobé téchto funkci.

o Dité a socializace jsou vymezeny negativné - jako to, ¢im jesté déti nejsou,
ale maji (mohou) se stat. Helus (2001) hovoti o vymezovani déti pomoci
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»minus znaka Socializace je proto chdpana predevsim jako proces dozra-
vani, ¢asto i jako naprava ne-uplného, ne-kompetentniho jedince. Dospély
vychovatel se stava tim, kdo nejlépe za dité vi, co je v jeho zajmu - a to
Casto bez znalosti, rozpoznani, adekvatni interpretace dovednosti, sklo-
nd, zajmdy, cild atd. ditéte. Détstvi je obdobim negace negativniho v ditéti
za vedeni dospélého, v némz svébytny détsky svét hraje roli bezvyznam-
nou, nebo dokonce prekazi ¢i ohrozuje budovani zralého dospélého. Peda-
gogicko-psychologické poradenstvi slouzi identifikaci pfipadné dysfunkce
nebo odchylky od normy, které ma byt ndpravnymi opatfenimi dosazeno.

Je to pojeti vnitiné rozporné a dvojznacné. Na jednu stranu je dité tre-
ba tésné vést a podle normativnich poznatkd psychologie a pedagogi-
ky ho u¢init kompetentnim dospélym - socializace tedy probihd tak, ze
ma vytvaret prostor pro rozvinuti véech, i téch nejspecifi¢téjsich indivi-
dudlnich potencialit ditéte. Aktualizace jeho potencialit je pritom sta-
le vice ohrozovana, protoze socializace v détstvi nutné postupné ome-
zuje a zuZuje vyvojové moznosti jedince. Vedle durazu na vykonové, ze-
jména kognitivni predpoklady ditéte, zacalo psychologické poradenstvi
ve vychové déti v poslednich dekadach zduraznovat hodnoty rozvoje
dalsich osobnostnich ryst, zejména afektivnich. Vychova se md zamé-
Fit na rozvoj ,$tastnych®, pozitivné uvazujicich a jednajicich jedinct.

Détstvi a socializace nejsou pojimany dostate¢né kulturné specificky. I diky
psychologii prevlada univerzalni (,,naturalisticky“) model détstvi jako vyvo-
je podle nad¢asovych stadii se stejnymi cili. Zddné obecné, univerzalni dité
ale neexistuje: jen dité z bohaté nebo z chudé rodiny, z rodiny pocetné nebo
jedinacek, z velkomésta ¢i vesnice, z Evropy ¢i Asie. V zdjmu spravedlnos-
ti je tfeba fici, Zze k uvédoméni této skutecnosti téz prispéla psychologie —
kulturni psychologie, etnometodologie, etnograficka ad.

Pro spole¢nost je dité a jeho socializace vlastné okrajovym tématem. Déti
predstavuji politicky mélo zajimavé téma (tj. nepatii mezi velkd témata
politiky). Ne-kompetentni a sou¢asné malo poznani jedinci tvori socialni
skupinu uzavienou do vyvojové generacni hranice. Jsou vnimani prostied-
nictvim kategorii ohroZeni (dysfunkce, zavislosti, $ikana atd.), tj. ohroZeni
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sebe, ale koneckonctl i druhych a celé spole¢nosti. Implicitni pojeti détstvi
a déti se objevuje spise okrajové v ramci vyzkumi rodiny, v demografickych
statistikach nebo v tivahach o efektech vzdélavacich opatteni. V. modernité
je tak détstvi synonymem zavislého vztahu na dospélém, socializace a u¢eni
(Hendrick in Uhrova a Misikova 2001). Definitivné se upeviluje univerzal-
ni ¢i ,naturdlni® vyvojové-psychologické paradigma nahliZzeni na détstvi.

Soucasny pohled na dité a jeho vychovu je expertizovany. Expertsky obraz
déti tvori nejcastéji jiz zminéné ,,minus znaky® I v jedné z ucebnic pora-
denské psychologie formuluje Downey (in Woolfe et al. 2003) kli¢ové znaky
détstvi podobné negativné.

1.1.4 Kritické zhodnoceni charakteristik socializace z pohledu poradenstvi

Downey varuje pracovniky v poradenstvi, Ze prace s ditétem je naro¢na a lisi se

vyrazné od prace s dospélym. Pro¢?
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Za prvé, dité Zije v bezprostfednosti; ¢asovy odstup mu neni vlastni, neumi
pracovat s minulosti, ale ani s budoucnosti. Jeho vypovédi v radmci pora-
denského interview nejsou dost vérohodné, protoze mu chybi nadhled. Je
to bytost zijici v pfitomném case, ktera obtizné analyzuje minulé (pti¢iny)
a neumi racionalné planovat budoucnost. Z toho plyne, ze ponechdno bez
kontroly a intervenci ohroZzuje dité predevsim samo sebe.

Proti tomu Ize kriticky namitnout, Ze dité $kolniho véku neni zadnou bezpro-
stfedné Zijici bytosti reagujici jen na skute¢nosti zde a nyni. Jeho zpracovani
¢asu je mozna z hlediska dospélych méné detailni, propracované, a dosahuje
krats$iho horizontu, av$ak je schopno predjimat, srovnavat a vytézit konkrétni
situace a zkuSenosti k planovani (srv. vyzkumy Pavelkové pro oblast perspek-
tivni orientace a motivace, 2002). Pfesahovat hranice aktudlniho uméji i déti
mladsiho skolniho véku - ukazuje se, Ze je tomu systematicky uéi pravée skola
a jeji vyuka. Vyzkumy kulturni psychologie dokladaji, Ze $kolni socializace je
prostiedim, které déti G¢inné vyvadi z omezenych osobnich zkusenosti a Zi-
tych situaci, a tak otevird jejich ¢asovou perspektivu.



Za druhé, dité je podle Downeye orientované na akci, na jednani a na zku-
$enostni uceni. Hlubsi reflexe, abstrakce do pojmi, do myslenkové prace
s tim, co déld a co délaji druzi, je mu cizi.

Uvedené tvrzeni ovSem ponékud zpochybnuji jiz vyzkumy vychazejici
z Vygotského tezi, napt. experimentalni prace Davydovovy o rtznych dru-
zich zobecniovani ve vyucovani. Nebo nedavné prace didaktiktt matematiky
¢i tfeba rtizné psychodidaktické experimenty, ukazujici schopnost ditéte
i velmi nizkého véku smétovat k abstrakei a pracovat s ni. Vyzkumy Asting-
tonové, jez jsou zaméreny na tzv. détské teorie mysli (1988, 2005) ukazuji
schopnost i déti batoleciho nebo predskolniho véku rozumét socidlnimu
svétu na urcitém stupni abstrakce. Déti rozuméji mentalnim svéttim dru-
hych i socialnim pravidlim a zakoniim nejen konkrétné, situacné a pod
tlakem dospélych.

Za tfeti, s obtiZemi dokaze zaujmout hledisko druhych. Jeho egocentrismus
trva déle, nez se domnivame. Proto je poradenska prace s nim svizelna.

Ovsem jiz vy$e zminéna Astingtonovd vyvraci teze obsaZené v renomované
ptiru¢ce poradenské psychologie — déti jiz od velmi raného détstvi dokdzi
odhadnout intence druhych, tfeba dospélého. Jak ukazuje ve svych vyzku-
mech Papousek, jsou schopny posuzovat situace z pohledu druhého. Kromé
ni i mnoho vyzkumu kulturni psychologie potvrzuje, Ze napt. pohyb v tzv.
z6né nejblizsiho vyvoje by nebyl mozny, kdyby egocentrismus v predskol-
nim a rané skolnim véku tak vyrazné charakterizoval détskou psychiku.

Za ¢tvrté, je ponofeno v kontextu Zivotnich situaci a je na nich zavislé. Podob-
né jako u druhého tvrzeni i zde plati snad jesté vice, Ze dité schopné abstrakce
je. Pohyb k ni a v ni je vSak silné zavisly na sociokulturnich podminkéach nejen
jeho Zivota, ale i Zivota jeho nejblizsich. Naprosto krucialni vyznam pak v tomto
procesu ma $kola. To ukazaly jiz vyzkumy Lurijovy v sovétské Asii pocatkem
30. let (Lurija 1976) i jim inspirované vyzkumy Colea v Libérii pocatkem 70. let
(Cole; Scribnerova 1981). Opakované srovnavani myslenkovych vykonti liberij-
skych a americkych déti v inteligen¢nich testech a v tikolech blizkych kontextu
kazdodenniho Zivota ukdzaly na potencial a podminky posunu k abstrakei.
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Navic, ¢im jsou déti mladsi, tim je jejich osobnostni profil individualné od-
li$néjsi: ,, Poradensky psycholog si musi stdle uvédomovat, Ze vyvojovy profil
kazdého ditéte je jedinecny, a Ze normy lze pro kazdé dité uzit jen jako jakysi
komparativni bod“ (Woolfe a kol. 2003, s. 334).

Vsech téchto nedostatku se podle Downeye dité zbavuje jen pomalu a postupné az
vadolescenci. Je proto zcela evidentni, Ze dne$ni détstvi silze stdle méné predstavit
bez psychologickych instituci a konstruktii (podobné Ize hovotit i o pedagogizaci
az didaktizaci détstvi i mimo Skolu). Postava poradce je proto soucasti détstvi,
o kterém by tak v jisté nadsézce $lo hovorit jako o détstvi expertizovaném.

1.1.5 Postmoderni détstvi a rozpory socializace

V hlavnim proudu naseho chépani ditéte a détstvi stale jesté doznivé vyvojové
psychologicka koncepce vnitiné podrobné ¢lenénych etap détstvi, z nichz kaz-
da ma svij ,,cil“. Piaget, Kohlberg nebo Erikson nejvyraznéji ovlivnili nase uvazo-
vani o détech a détstvi, a to do té miry, Ze povaZujeme samo ¢lenéni i cile jednot-
livych stadii za univerzalni pro v§echny kultury. Kazdé stadium je tak definova-
no schopnostmi, dovednostmi a znalostmi (operacemi), které maji déti v daném
chronologickém véku zvladnout a demonstrovat. Détstvi (resp. ne-dospély vék) se
vlivem $kolniho vzdélavani a stale posouvané hranice plné socialni autonomie ne-
ustale prodluzuje, a proto i dale vnitfné ¢leni. A to zjevné v protikladu k akceleraci
zrani biologického (fyziologického). Znamena to, Ze nase teorie o détstvi a vyvoji
déti jsou silné kulturné ovlivnény. Nékteti psychologové upozornuji, Ze nase po-
znatky a pojeti ditéte, détstvi, Skoly nebo socializace vypovidaji mozna vice o nasi
kultute a nds samotnych, nez o détech. Stale jesté pry nebereme dostate¢né v potaz
empirickd fakta ze Zivota déti, neumime dostate¢né zkoumat jejich interpretace
vlastniho svéta (jejich predstavy a zku$enosti). Dospéli pak do tohoto obrazu pro-
mitaji své obavy a oéekavani, specifickym zpusobem tak vlastné ,,prevypravuji“
sviij Zivot i vzpominky na vlastni détstvi. Proto déti vychazeji velice dvojzna¢né —
na jedné strané jsou idealizovany jako ,nevinnéjsi“ nez dospéli, a soucasné jsou
jaksi marginalizovany jako nutné méné kompetentni a schopné nez dospéli.

Posledni dvé dekady ale ptinesly fadu zmén v nahliZeni na détstvi a socializaci,
véetné socializace $kolni. Ptipomenme si ve stru¢nosti hlavni z nich.
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Dit¢ jiz neni synonymem néceho prirozené slabého a zranitelného, nebot i tato
kvalifikace je vlastné socialni konstrukci dospélych za uréitych socialnich pod-
minek. Détstvi je specificky zptisob byti ve svété, které je predev$im rozpor-
néjsi nez drive. Jeho zvlastnosti pravé v dne$ni dobé je, Ze tato rozpornost je
vyrazné vice zvnitfnéna do podoby seberegulujicich tlakd a vystupuje daleko
méné ve vnéjsi podobé prikazu a viditelnych stfettl a sporti riznych jasné od-
délenych a ¢itelnych autorit. Déti prozivaji rozpornost pozadavka, resp. jejich
oslabeni ¢i mizeni s ur¢itym napétim. A jeho zvladani vyzaduje pomoc dalsich
osob (vedle vychovatelt i dalsich expertd, poradcit apod.). Z toho vyplyva, ze
rozmach psychologickych poradenskych sluzeb je tésné spjat s touto charakte-
ristikou dnesniho détstvi. V ¢em se ona rozpornost nejvice projevuje?

o Dnesni détstvi charakterizuje oscilace mezi velice ¢asnym diirazem na rozvoj
individuality a jedinecnosti ditéte a nutnosti respektovat a podfizovat se sta-
le propracovanéjsi kontrole byrokratickych (neosobnich, normalizujicich) in-
stituci statu. Kontrolni ,,normaliza¢ni® instituce statu (mezi néz patfi i instituce
pedagogického a psychologického poradenstvi) museji obratné zvladat i diive
ryze soukromé zaleZitosti a potieby jedincii. Soucasti ,,normalnich® naroki
ditéte a rodiny na stat a jeho instituce (Skola, poradna) jsou tak dnes i potieby
rozvoje tvorivosti, individualizace podminek pro jeho autonomni rozvoj, pti-
zptisobeni disciplinujicich naroku instituci (nékdy jen domnélym) potiebam
ditéte apod. Soucasné pohledy na vychovu déti se zmitaji mezi na strané jed-
né sentimentalné romantickym diskurzem médii, pedagogickych reformis-
t0, ale i humanisticky orientovanych psychologii (,vée pro dité, aneb dité je
za véech okolnosti kralem). A chladnou vécnosti a tlakem na vykon a uspéch
ve spolecnosti, zdédénymi z dob industridlni spolecnosti, na strané druhé (vy-
sokd hodnota soutézeni nebo vybérovych $kol). Prvni zdtiraznuje predevsim
afektivné-vztahovou dimenzi détstvi: dobrd vychova umoznuje kultivaci cita,
vztahtt k druhym, sebevyjadreni a seberealizaci. Rozpor mezi diskurzem a rea-
litou pak neni vzdy snadné fesit. Dité 1ze navic snadno ohrozit pravé v prostte-
di sentimentalniho dirazu na jedinec¢nost, specifické nadéni a tvotivost, jejichz
dosazeni predstavuje nutny vklad, jimz si zaslouzi lasku a prijeti druhymi lid-
mi, véetné téch nejblizsich. Vécnost neosobné fungujicich, mozna ,,chladnych',
ale zato pevnych a jistych instituci se pak ndhle muze jevit jako ochrana pred
ohrozenim ditéte osobnimi vztahy, které se vymkly kontrole. Soudoba piehna-
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na kriti¢nost vii¢i véem neosobnim, ptili§ pravidliim a vnéj$i autorité podri-
zenym vychovnym postupiim, a zaroven obavy z toho, Ze se vychova vymkne
z rukou, se projevuji i v rozporném vyznéni populdrné nau¢né pedagogicko-
psychologické literatury (Lacinova 2004). Zhruba polovina publikaci prosazu-
je liberalné permisivni styl vychovy — nech dité rozvijet se bez vnéjsich zasahu.
Druha polovina fika: nejvice svému ditéti prospéjes, kdyz mu nastavi§ pevna
pravidla a omezeni - ostatné, ¢ekd na né.

Z toho plyne i dal$i rozpor soucasného détstvi: dité je stale vice odkazané
na vychovu a vzdélani. Rozhodné je tomu v mife diive nebyvalé (srv. diraz,
ktery klade na tento rys Helus 2001). Edukace ho vybavuje v§im potfebnym,
aby se stalo ¢lovékem. Soucasné se ovSem ztraci ve zméti nejasnych opérnych
bodi. Dité se hiife orientuje ve svété, kde nic neni garantovano nadindividu-
alné, podle pevnych pravidel (tradice, nabozenstvi), ale je ,,sekularizované*
(Dencik 1988), tedy zavislé na vyjedndni mezi osobami s riiznymi a stejné
legitimnimi pranimi, predstavami a naroky. Dokonce i ve $kole, na kterou je
vyvijen neustavajici kriticky tlak, se zpochybnuji zdroje autority a legitimita
ucitelt, uciva, principy jejiho fungovani jako instituce (viz kriticky diskurz
reformni pedagogiky a jeho vulgarizovana verze v médiich).

Nakonec je nutné si uvédomit jesté jeden rozpor, k jehoz ostrosti ptispiva ex-
trémné zvySend role médii ve spole¢nosti i rozvoj digitalni kultury. Jeji bourani
hranica prekracovani omezeni reality roznécuji obrazotvornost, ale také odva-
déji stale vic z reality do virtualni skute¢nosti. Déti ziji pod tlakem stale vétsich
a atraktivnéj$ich nabidek rtaznych ,, moznosti“ (nejen konzumu, ale i seberoz-
voje). Postupné se vSak ztraci hranice, povédomi o limitech, které zajistuje, Ze
pravdépodobnost néceho neza¢neme automaticky povazovat za moznost
pro sebe. Déti jsou stéle vice vystavovany situacim, kdy narazeji na omezené
prostiedky vyuZivani nabizenych mozZnosti. Exploze produkce stale novych
potteb ustale mladsich déti, vyvolanych zastupné (jaksi ,na obrazovce predsta-
vivosti“) a nikoli ve vlastni ¢innosti ditéte ¢ivjeho Zivotni situaci, klade nesmir-
né naroky na kriticky odstup, na schopnost odlozit jejich uspokojeni a snaset
frustraci. Zkrétka, budovat svou identitu ne nékde mimo vlastni svét, paralelné
s nim, v imaginaci (i kdyz i takovd fe$eni mohou prinést zajimavé vysledky) —
ale prave s prijetim vSech jeho vyzev, omezeni, svodil i 1écek.
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1.2 PORADENSTVI JAKO SPECIFICKY DRUH
PSYCHOLOGICKE POMOCI

Lidmila Valentova

Anotace

Tématem kapitoly je poradenstvi uplatiiované ve $kolstvi. V uvodu je zminéno
historické vychodisko psychologického poradenstvi, tj. psychoterapie, a je na-
znaceno obtizné definovani hranice mezi psychoterapii a poradenskym ptiso-
benim. Jadrem kapitoly je charakteristika poradenského procesu, tj. jeho zésady,
cile a struktura. V zavéru jsou stru¢né popsany kvalifika¢ni a osobnostni naroky
na profesi poradce.

Kli¢ova slova

poradenstvi, psychoterapie, poradensky proces, zdsady poradenského procesu,
osobnost poradce.

1.2.1 Uvod

Urdita varianta poradenstvi jako predobraz soucasné poradenské discipliny
existuje nepochybné jiz od davnych dob; kmenovy radce, statesina rodu, lékar,
pastor a jiné osobnosti, které mély d@ivéru, bohaté Zivotni zkuSenosti i osobni
charisma, plnily funkci radce. Laické poradenstvi existuje i dnes. BéZnou me-
zilidskou pomoc (vyslechnout, podpofit, poradit) vSak nelze povazovat za od-
borny poradensky zasah, i kdyz je tato pomoc pro ¢lovéka v nesnazich jisté vy-
znamna.

V odborné roviné je poradenstvi definovano jako aplikovana teoretickd i prak-
ticka disciplina, kterd vznikla z potfeby poméhat lidem v obtiznych Zivotnich
situacich, a ktera se zabyva zavaznymi lidskymi problémy v osobni i interindivi-
dudlni roviné. Jedna se o zaméfeny Fizeny proces, ve kterém poradce provazi
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dusevné zdravé jedince pti feSeni aktudlniho problému, hleddni a dosahovani
osobnich cilu ¢i efektivnéjsiho vyuzivani vlastnich moZnosti.

1.2.2 Psychoterapie jako historické vychodisko poradenstvi

Poradenstvi je obor, ktery integruje teoretické poznatky z mnoha védnich disciplin
zabyvajicich se studiem ¢lovéka (filosofie, sociologie, kulturni antropologie) a na za-
kladé toho vytvari své vlastni koncepce. Vétsina poradenskych teorii mé vsak sviij
puvod v psychoterapeutickych smérech, se kterymi jsou i v soucasné dobé vice ¢i
méné svazany. Je to dano historickym vyvojem, protoZe pozornost psychickym
obtizim zprvu vénovali predevsim lékati a svou pomoc vnimali jako 1écbu. Teprve
postupem doby se ukazalo, Ze existuje fada jedinct, ktefi pottebuji kvalifikovanou
pomoc ve sloZité Zivotni situaci, aniz by je proto bylo mozno povazovat za dusevné
nemocné. Postupné se tedy z psychiatrické a psychologické pomoci dusevné nemoc-
nym zacal vydélovat specificky pristup, ktery uz lze povazovat za poradensky. Uved-
me si dva piiklady za vSechny - poradenstvi pti volbé povolani, které bylo jednou
z prvnich samostatnych poradenskych ¢innosti, nebo zakladani poraden pro rodice
a Skolu Alfredem Adlerem v Rakousku jiz ve dvacatych letech minulého stoleti.

S historii a vyvojem poradenskych teorii a systému se lze orienta¢né seznamit v publika-
cich autorti: Drapela; Hrabal 1995, Drapela 1997, Valentova; Hadj Moussova 2002.

Poradenstvi md tedy své kofeny v psychoterapii, a i po vy¢lenéni poradenstvi
jako specifické discipliny ztistava prolindni s psychoterapii v praxi patrné. Né-
které typy poradenskych intervenci se pohybuji na hranici mezi nimi; napti-
klad poradenské skupiny pro déti s ADHD, skupiny pro rodice, skupiny pro déti
s problémovym chovanim aj.

Rada poradenskych psychologti je vyskolena v terapeutickych postupech a po-
uziva je ve prospéch svych klientt i poradenského piisobeni viibec. Na druhou
stranu se Fada klientt obraci na své terapeuty s Zadosti o pomoc. Ta je v podstaté
poradenského charakteru. Toto vzajemné prorustani terapie a poradenstvi neni
problémem tam, kde na obou stranach jsou kompetentni odbornici, kteti jsou
vedeni predevs$im zdjmem klienta.

vevs

které je posilovano nartstem nejrtiznéjsich skolicich pracovist, kde mohou zajemci ziskat

26



kvalifikaci v ,,terapii®, aniz by byli psychology ¢i jinymi kompetentnimi odborniky. V pti-
padé podobnych soukromych poradcii, zvlasté pokud nabizeji terapii nejasného ptvodu,
nelze ¢asto kvalitu jejich odbornosti nijak provétit. Pak existuje riziko poskozeni klienta.

Vztah mezi psychoterapii a poradenstvim je riiznymi autory odli$né interpre-
tovan; duvody lze vidét v historickém zakotveni lékatskych a spole¢enskovéd-
nich obord. Pojimani a poznavani osobnosti v dynamice jejtho utvaren je stéle
oteviend otdzka pro jednotlivé védni obory a zdkonité se promitd i do otdzek
edukace, poradenstvi, ale i psychoterapie. V minulosti stabilizované ,1ékarské”
pojeti psychoterapie jako lé¢eni choroby pouze lékarem-psychiatrem je jiz pre-
konané. Psychosomatické pojeti nemoci, profese psychologa ve zdravotnictvi,
uplatiovani psychoterapie mimo zdravotnictvi pti vychové problémovych déti,
psychoterapeutické skupiny v manzelskych i sexuologickych poradnach - to
vse jsou nové pohledy na vyuzivani psychoterapie v kazdodenni praxi. Do jaké
miry se psychoterapie stane i souéasti poradenskych sluzeb pro déti a mladez,
to je zavislé mimo jiné na pojeti a koncepci poradenskych sluzeb ve skolstvi, ale
i na definovani pojmu psychoterapie. V souc¢asné dobé se uplatnuji v psycho-
terapii (v pivodnim vyznamu slova je to psychologické lé¢eni) predevsim dva
pristupy:

o Prvni ptistup Ize oznacit jako ,,pfirodovédny“ — objektivizujici, tak jak jej
predstavuje i soucasna klinicka praxe. Cilem je uzdravovat nemocného ¢lo-
véka, nebo ptispivat k zvladani nemoci a jejich ndsledkt. Psychoterapie je
v tomto pristupu konkrétné vymezena ¢innost, urcita technologie psycho-
logické 1é¢by, ktera ma své jasné vymezené postaveni mezi ostatnimi druhy
indikované lécby.

«  Druhy ptistup lze oznacit za ,,subjektivizujici“ - antropologicky, jak jej pre-
zentuji humanitni obory. V tomto pohledu je psychoterapie zvlastnim dru-
hem setkani a spolubyti ¢lovéka s ¢lovékem. Dilezité je, jak terapeut sdili
s klientem jeho Zivotni situaci a pomaha mu ptekonat osobni krize.

V obou pohledech je psychoterapie chapana jako pomoc; v prvnim pripadé
jde o ur¢ity cileny pracovni postup, v druhém o osobni pristup. Pfilisna
vyhranénost citovanych pristupt je v praktické aplikaci kontraproduktiv-
ni. Systematicka psychoterapie v sobé zahrnuje obé varianty; zdiiraznéni ¢i
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prevaha jednoho ¢i druhého ptistupu vyplyvéa vidy z povahy problému kli-
enta. Obecné cile psychoterapie jsou do zna¢né miry shodné s vychovnymi
i poradenskymi cili, historicky se promitaji do idealu harmonicky rozvinuté
osobnosti. V odbornych lékarskych, pedagogickych i poradenskych publi-
kacich se v rtizném kontextu vyjadtuji shodné nazory na zdravou osobnost.
Takovy ¢lovék je schopen adekvatné poznavat a hodnotit realitu, je citové
vyrovnany, jeho vykonnost odpovida jeho moZnostem, navazuje pozitivni
vztahy s druhymi lidmi, umi spolupracovat i soutézit, projevuje uréitou miru
empatie, reguluje sim sebe a sméfuje k naplnéni svych zivotnich cilt. Po-
radenstvi i psychoterapie v rizné intenzité napomdhaji jedinci priblizit se
tomuto idealu.

Pro orientaci v hlavnich rozdilech mezi jednotlivymi ptistupy lze vyuzit rozli-
$eni termint psychologické poradenstvi, poradenské vedeni a psychoterapie
(volné podle publikace Langmeier; Balcar; Spitz 2000).

Psychologické poradenstvi - kriatkodoba pomoc, obvykle 2-3 intenzivni se-
tkani s ditétem a dospélymi. Poradctv zasah je podpurny, pfijima klienty jako
v podstaté zdravé osobnosti, schopné s jeho doprovodem problém fesit.

Ptiklady: Zhorseni $kolnich vykond, aktudlni télesné, dusevni ¢i socidlni pretizeni, volba
studijniho a profesniho zaméteni, problémy ve $kolnim chovani ditéte, problémy v rodinné

vychové aj. Podstata problémt byvd Casto v zavislosti na bezprostfednim okoli klienta —
na rodiné, skole, pracovisti.

Poradenské vedeni - psychologickd pomoc je poskytovana v dlouhodobém
osobnim vztahu ditéte a jeho rodiny s odbornikem. Vychodiskem je pozitiv-
ni vztah, ptijeti ditéte i jeho rodiny, podpora zdravych tendenci v socialnim
prostredi ditéte. Nejcastéji se jednd o déti z problémovych rodin, v nichz ob-
vykle nelze pocitat se zménou klimatu. Ve $kolnim poradenstvi se muZe jednat

o dlouhodobé vedeni déti se specifickymi poruchami u¢eni nebo chovani.

Poznédmbka: Poradenské vedeni rizikovych Zékt by mélo byt zakomponovano do poraden-
ské préce v oblasti prevence. Nejedna se o ,,klasickou® terapeutickou préci. Konfrontace
ditéte s jeho socidlni situaci by ¢asto nebyla pfinosnd. Jednd se o ti¢ast poradce v Zivoté
ditéte nebo dospivajiciho, a to nabidnutim poradenského ,nehodnoticiho® vztahu v kri-
zovém obdobi Zivota (napf. rozvodové situace, slozité hledani vlastni identity, dlouhodoba
podpora rodiny u $kolné problémového zéka apod.).
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Psychoterapie v plném rozsahu zahrnuje psychoterapeuticky vztah i proces. Ci-
lem je zménit poruseny stav osobnosti, snizeni patologie. Zde se jiz pracuje se
systematicky propojenymi specidlnimi psychoterapeutickymi postupy, a to indi-
vidualné nebo ve skupiné.

Podle nestora ¢eské psychoterapie St. Kratochvila lze uvazovat o psychoterapii
v $ir§im a uz$im slova smyslu. V $ir$im pojeti se jedna o vliv terapeutického pro-
stredi a raznych fizenych ¢innosti, jako je muzikoterapie, arteterapie, relaxace
¢i pracovni terapie, na osobnost klienta. V tomto kontextu muzeme viceméné
shodné hovotit i o novych formach poradenské prace a poradenského vedeni
skupin déti a mladeze s urc¢itymi problémy, jako jsou naptiklad skupiny pro hy-
peraktivni déti, pro zaky s poruchami chovani, pro mladez s problémy v komu-
nikaci s vrstevniky aj.

Konkrétné psychoterapeutické ptisobeni u déti sleduje ur¢ité cile:

o naucit dité zvladat citové prozitky,

o umoznit ditéti ziskat dobré minéni o sob¢ samém,

o naudit dité ptijimat vlastni omezeni i silné stranky,

o privést dité ke zméné téch typti chovani, které mivaji negativni diisledky,

o umoznit ditéti, aby se bez vétsich problémi prizptisobovalo novym situa-
cim v rodiné ¢i ve kole,

o umoznit ditéti vyuzivat efektivnéji vlastni schopnosti i zdjmy;,

o navodit zménu v motiva¢ni struktute (poznavaci, vykonové, socialni).

1.2.3 Klient v poradenském procesu - cile, oblasti zmény

V zahrani¢nich publikacich poradenské psychologie je obvykle citovano pét ci-
lovych oblasti (podle Woolfe, Dryden 1996), na které je poradensky proces nej-
Castéji zameéren a v nichz muze klientovi umoznit realizovat zménu:

1. Usnadnit zmény chovani

Témér vsichni teoretici zdtiraznuji, Ze cilem poradenstvi je prispét ke zmé-
né chovani, ktera umozni klientovi produktivnéjsi a uspokojivéjsi Zivot, ale
v mezich pozadavki spole¢nosti. Jina otazka je, jak se vymezuje zména cho-
vani v jednotlivych poradenskych smérech a jak se s ni pracuje. Napriklad
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C.Rogers predpoklddd u klientt zménu v chovani, ale na jeho modifikaci
klade v priibéhu poradenského procesu jen maly diiraz, na rozdil od neobe-
havioristt, kteti zdiraznuji, Ze poradce musi stanovit konkrétni poradenské
postupy a stupenl zmény by mél byt objektivné zjistitelny.

Zvysit adaptivni dovednosti

Klient se u¢i vyrovnavat s novymi situacemi a novymi pozadavky v jednot-
livych etapach Zivotni cesty.

Zvysit kvalitu rozhodovani

Klient je veden k samostatnému a kritickému rozhodovani. Poradce po-
méha klienttim ziskat informace a objasnit osobnostni dispozice, které se
mohou vztahovat k vlastnimu rozhodnuti. Rozhodovani souvisi i s pfije-
tim osobni odpovédnosti. Tento Zivotni kol je pro mnohé klienty obtizny
a komplikovany.

Zlepsit vztahy

Velka ¢ast Zivota jednotlivee je vénovana socialni interakci. Mnozi klienti
maji rizné obtiZze v navazovani socidlnich vztaht. Tento problém lze po-
jmout bud jako vysledek vytvofeného neptiznivého obrazu o sobé, ktery
vede k defenzivnimu chovani a tedy k problémiim ve vztazich, nebo ho lze
interpretovat ve vztahu k nedostate¢né rozvinutym socialnim dovednos-
tem. Bez ohledu na teoretickou analyzu pfi¢in problému pracuje poradce
s klientem tak, aby mu pomobhl zlepsit kvalitu vztahti k druhym lidem.

Pomoci rozvinout klientv osobni potencial

Vétsina teoretikd souhlasi s myslenkou, Ze poradenstvi jako pomahajici pro-
fese se snazi optimalizovat riist a vyvoj klientt tim, Ze jim déva prilezitost
udit se novym zptisobtim vyuzivani vlastnich schopnosti a zajmau.



Podle zahrani¢ni literatury (Drapela 1983, 1995; Gladdings 1988), ale i dle na-

$ich poradenskych osobnosti Z. Maté¢jcka a V. Hrabala, sméfuji poradenské ak-

tivity k nasledujicim cilim:

o umoznit klientdim lepsi sebepoznani, aby si uvédomili své prednosti, ale
i slabiny;

o pomoci klientiim — maji-li vazny osobni problém - rozpoznat, v ¢em tento
spociva a jak jej lze realisticky resit;

o pomoci klientlim, aby pfi svém rozhodovani jednali svobodné a byli ochot-
ni prijmout prirozené dusledky svych rozhodnuti;

o pomoci klienttim ziskat sebedtvéru a schopnost diivétovat jinym lidem.

1.2.4 Poradensky proces

Eticka vychodiska poradenstvi - zasady pfistupu ke klientovi

V poradenském procesu je bezpodmine¢né nutné dodrzovat urcité zasady; ne-
jen proto, Ze usnadiuji prabéh poradenského procesu a vedou k pozitivnim vy-
sledktm, ale i proto, Ze zaroven vymezuji urcité etické limity, které musi poradce
respektovat v zajmu klienta. Jejich respektovani je vychodiskem pro navazani
vztahu s klientem a zahajeni poradenské aktivity.

Drapela (1995) uvadi nasledujici zasady:

o Svoboda klienta
Klient ma béhem poradenského kontaktu mit moznost plné se rozhovorit
o véem, co je pro néj v pritomné chvili dalezité, at jsou to aktualni osobni
problémy ¢i davné zpola zapomenuté zazitky, citové reakce a konflikty se
¢leny rodiny, plany pro budoucnost, ¢i cokoliv jiného.
Poradce nesmi vyvijet pfimy ani neptimy natlak, aby se klient rozhodl uréitym
zptisobem, naopak pomaha klientovi ujasnit si riizné moznosti feseni jeho pro-
blému a prirozené disledky zvoleného feseni. Tento postup pomtize klientovi
dospét k svobodnému rozhodnuti a prijmout je s plnou zodpovédnosti.

o Respekt ke klientovi
Klient md béhem poradenského procesu ziskat pocit akceptace a psycholo-
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gického bezpedi. Pijeti ze strany poradce klient neztrati, i kdyZz bude otevfe-
né hovotit o negativnich aspektech svého chovani. I kdyz poradce zamitne
jeho chovani jako neproduktivni nebo $kodlivé, klient neztrati v jeho ocich
nic ze své lidské dtistojnosti.

Duvérnost poradenskych kontaktti

Obsah poradenskych rozhovort bude ze strany poradce povazovan za du-
vérny, tj. bez klientova svoleni nebude svéfen tfetim osobdm. Vyjimka pti-
chazi v tvahu jen v ptipadeé, Ze se zjisti nebezpeci vazného fyzického ohro-
zeni klienta nebo jiné osoby.

Matéjcek povazuje v poradenském piistupu za zdsadni tyto principy (Matéjc¢ek
1992):
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Navodit spolupraci

Zakladni nezbytnou podminkou toho, aby viibec mohl poradensky proces pro-
béhnout, je ochota ke spolupraci ze strany klienta. Nejedna se pouze o spolupraci
s ditétem, ale i o spoluprdci s jednotlivymi tcastniky poradenského procesu —
s rodici (ptipadné i sourozenci), se $kolou a dal$imi institucemi.

Pravda s perspektivou

V poradenském procesu je nutné byt pravdivy, nepredkladat rodi¢tim ani
ditéti jiny stav véci, nez odpovida realité. Zvlasté to plati v pripadé ditéte
postizeného, kde sdéleni je ¢asto bolestné. Proto musime sdélovat pravdu
$etrné a zaroven s tim i pomdhat otevtit perspektivu do budoucna.

Optimisticky vyhled do budoucna

Perspektiva oteviené budoucnosti prindsi nadéji, ktera posiluje jedince
v soucasné tizivé situaci a pomaha ji 1épe zvladat. Nabizena poradenska po-
moc by méla prinaset optimismus (ne ovéem nepravdivy, prehnany).

Rozumét znamena pomahat

Vychodiskem poradenské pomoci je porozuméni; to znamena, ze musime
zapojit vSechny nase zkusenosti a védomosti a porozumét problému klienta.
Teprve na zakladé toho mtize byt pomoc skute¢né u¢inna.



Prestoze se oba uvedeni autofi ve vymezeni zasad poradenského pristupu lisi,
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nelze tici, ze si protife¢i. Kazdy ze své zkusenosti a dle svého pristupu k pora-

denské praci vytycuje zasady, které ve skute¢nosti dopliuji a spole¢né shrnuji

principy, jez by v poradenské praci mély byt respektovany.

Struktura poradenského procesu

Poradensky proces ve svém ,vyvoji“ prochdzi nékolika vzdjemné uzce provaza-

nymi fazemi:

1.

faze - Navazani poradenského vztahu

V této fazi je potiebné vytvorit vztah dtvéry mezi klientem a poradcem,
bez kterého neni mozné poskytnout poradenskou pomoc. Poradce se snazi
zjistit skute¢ny dtivod navstévy. Pii prvnim setkani se ¢asto objevuji ,,se-

7¢¢

kundarni® davody.

P#iklad: Chlapec se vyrazné zhorsil v prospéchu v 7. tfidé ZS a matka si preje
zménu. Po navdzani vztahu divéry zjistime primdrni diivod ndvstévy v PPP -
opakované krddeze v rodiné.

Pti prvnim setkdni je potiebné ziskat informace o problému z riiznych uhla
pohledu: jak jej vidi osoba, kterd chce problém konzultovat (obvykle matka,
uditel), a jak jej vnimad klient-dité.

faze — Diagndza klientova problému

Rozhovorem, pozorovanim, sekundarni analyzou anamnestickych udajt je
nutné ziskat informace ve vztahu k obtiZim klienta. Problém je tfeba objas-
nit nejen v roviné objektivni, ale i v kontextu s klientovym prozivanim.
Ptiklad: skolni netispéch miize byt slozité prozZivin rodici, nikoliv klientem;
ten prozivd ,pocity viny', Ze rodiciim ubliZuje, Ze je pficinou jejich trdpent,
nebo pocit ublizeni, Ze je nespravedlivé hodnocen aj.

V diagnostické fazi poradenského procesu se pracuje s psychologickymi
testy. Ty by mély byt zaméreny k danému problému klienta a jejich vysledky
by mély byt integrovany do celkové diagndzy. Nazory na potiebu psycho-
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logickych testt se ¢asto lidi, zejména v zévislosti na teoretickém zaméfeni
poradce a na povaze fe$ené situace.

Ptiklad: U skolniho neprospéchu je diagnostika tirovné rozvoje rozumovych
schopnosti dilleZitou informaci pro spolecné hleddni mozZnosti ndpravy i pro
interpretaci problému. Pti feseni problémil v chovdni bude poradce volit od-
lisné diagnostické metody.

Dulezité je, aby klient pochopil a prijal realné pri¢iny svych obtizi. Pak tepr-
ve lze postoupit do dalsi faze poradenského procesu.

faze — Volba cile, alternativy feSeni problému

V diagnostické fazi bychom méli identifikovat problém i jeho intenzitu.
Klient by mél ziskat informace, a tak lépe porozumét problémové situaci
i sobé samému (sebepoznani). Dtlezity moment je stanoveni cile poraden-
ského procesu, ktery by mél klient prijmout za vlastni. K stanovenému cili
lze dospét variantnimi cestami, které jiz mizeme povazovat za poradenské
intervence.

Ptiklad: kradeze 13letého Jirky

Spolecné prijaty cil: Pfdni Zit i naddle v nové vytvorené rodiné s nevlastnim
mladsim bratrem i otcem a ziskat opét ditvéru rodici.

Moznosti intervence v pripadu Jirky

o spolecné konzultacni rozhovory o problémech chlapce - s matkou, s chlap-
cem za ucasti psychologa, vyjasnéni pravidel rodinného souZiti;

o smlouva mezi Jirkou a psychologem (behaviordlni technika), hleddni
moznosti zmén v chovani k nevlastnimu i viastnimu otci;

o dohoda s rodici o sankcich za krddeze - zptisob navrdceni alespori ¢dsti
penéz aj.;

o setkdni rodici Jirky a vzdjemnd dohoda o vychovnych postupech, které
budou platit i na navstévach u vlastniho otce; spolecné je sdéli Jirkovi (di-
rektivnéjsi pristup, orientovany na zménu vychovnych postupii rodicii).



Podstatou intervence je stanoveni redlnych zmén v problémovém chovani
spole¢né s klientem, popf. s vyznamnymi socialnimi partnery.

4. faze - Podpora klienta poradcem

Klientovo rozhodnuti je podstatné; rozhodovani souvisi s kognitivnim zma-
povanim situace, ale ¢asto i se silnym citovym doprovodem. Rozhodnuti
zménit smér chovani (napf. dodrzovani norem chovani ¢i novy rezim do-
maci ptipravy) vyzaduje osobni zatéz, regulaci vlastniho chovani, ale i ne-
jistotu, jak vSe dopadne. Klient potfebuje opakované povzbuzeni, zpétnou
vazbu o spravnosti rozhodnuti - jak od poradce, tak od socidlné blizkych
osob jako jsou rodice, tfidni ucitel a dal$i. Dulezitd je spoluprace a trpéli-
vost — pozitivni zména se projevuje obvykle pomalu.

Muze se stat, Ze klient situaci nezvladne, Ze intervence nevedou k cili. Pak je
zapottebi opét vstoupit do poradenského procesu, motivovat klienta a hledat
pro néj prijatelnéjsi alternativu reSeni problému, orientovat se na minimalni
pozitivni zmény; ¢asto je potfebné se vratit do tieti faze poradenského procesu.
V ojedinélych ptipadech se klient chova ,,rigidné®, odmita hledat alternativy fe-
$eni, osobné si zménu nepreje. Nejcastéji se jedna se o nedobrovolného klienta;
neni-li zletily, je tfeba vést poradensky rozhovor s rodi¢em, analyzovat mozné
vychovné postupy aj. Je véak nutno brat v ivahu klientovo rozhodnuti.

Ptiklad: 14lety David - problémové chovani, zcela negativni vztah ke skole - od-
mitd spolupracovat a je mu jedno, Ze bude opakovat roénik a nebude mit ukon-
Cené zdkladni vzdélani. K poradenskému setkdni jej nelze nutit, ale je potiebné
nechat mu prostor k moznému ndvratu a obnoveni poradenského vztahu.

Ukoncéeni poradenského procesu probihd po dohodé s klientem, ale opét
s otevienou moznosti opétného setkani podle potteby klienta.V nékterych
ptipadech ziistava poradce s klientem v urcitém kontaktu — kontakt se $ko-
lou, vychovnym poradcem, s rodic¢i. Poradce sleduje, jak klient zvlada nové
situace a jak prekonava prekazky.

V predchozim textu jsme se zabyvali psychologickym poradenstvim, existuje ale
cela fada dalsich druhii poradenstvi, které se specializuji na nékterou uzsi ob-
last problémt. Zékladni vymezeni poradenské pomoci plati i zde, rozdil je pou-
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ze v zamérfeni. Pro poradce je uzite¢nd informace i o dal$ich typech poradenstvi;
které je schopno poskytnout presnéji zamérenou pomoc.

V oblasti profesionalni orientace a volby povolani velmi G¢inné pracuji poradny
pro volbu povolani pti Gfadech prace.

Pro okamzitou pomoc slouzi také rada telefonnich linek, které jsou ztfizovany
statnimi i nestatnimi institucemi. Tyto poradenské linky poskytuji okamzitou
intervenci lidem v nesndzich prostfednictvim rozhovoru, vétsinou jsou vsak va-
zany na zafizeni, ktera mohou poskytnout v pripadé potreby i déletrvajici po-
radenskou ¢i terapeutickou pomoc. Nejstarsi z nich jsou linky davéry, jez jsou
vazany zpravidla na psychiatrické kliniky ¢i jina zatizeni krizové intervence. Pro
vychovného poradce jsou diilezité linky specializujici se na pomoc détem, napt.
Ruazova linka pro tyrané a zneuzivané déti.

V oblasti partnerskych a rodinnych problému existovaly u nas jiz dlouho pred
rokem 1989 manzelské a predmanzelské poradny. Dnes se nazyvaji poradny pro
rodinu a mezilidské vztahy a zména nazvu naznacuje i urity posun v naplni
prace téchto poraden. Z dirazu na partnerské vztahy je rozsah pomoci rozsi-
fen na celou rodinu, to znamend, Ze zde je poskytovana pomoc i détem a mla-
dezi. Kromé specialnépedagogickych center existuji dal$i poradenska zafizeni,
jez jsou specializovand na pomoc postizenym jedinctim. Jedna se o poradny pii
sdruzenich zdravotné postizenych; to znamend, Ze tyto poradny jsou zpravidla
zaméfeny na urcity typ postizeni.

Zatizeni poskytujici péc¢i ohrozené mladezi jsou podrobnéji charakterizova-
na v zdvéru kapitoly 2.5 ,Ohrozend mlédez“ publikace Skolni poradenstvi II
(2013).

1.2.5 Kvalifika¢ni a osobnostni naroky profese poradce

Poradenstvi jako specificky typ psychologické pomoci vyzaduje od poradenskych
pracovniki kvalifikaci v magisterském studiu i staly profesiondlni riist. Soucasné
jsou v8ak kladeny ndroky na osobnost poradce, jsou od néj oéekavany také ,tra-
di¢ni charakteristiky poradce, jako je davéryhodnost ¢i Zivotni zkusenosti.
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Jako kazdy obor, i poradenstvi je zakotveno v teoretickych disciplinach, ve kte-
rych odbornici ziskavaji oporu pro svoji praktickou ¢innost. Znalost téchto dis-
ciplin je zakladem jejich odborné kvalifikace. Jakykoliv typ poradenstvi ma sviij
zaklad predevsim v psychologii, protoze pfi poradenském procesu jde o mezi-
lidskou interakci a poradce vyuziva psychologickych znalosti pro pomoc klien-
tim. Specificky jde predevsim o poznatky klinické psychologie (zvlasté psycho-
patologie), socidlni psychologie (komunikace a dalsi) a vyvojové psychologie.
Druhym nutnym teoretickym vychodiskem je znalost psychologickych teorif
osobnosti. U v8ech typli poradenstvi je kromé psychologickych obort nutny
i rozhled v dal$ich védnich oborech, které jsou spole¢nym zakladem pro vsech-
o filozofie, zvlasté etika — poradce ma odpovédnost ve vztahu ke svym klien-
tim, musi si byt védom etickych principu;
o  kulturni antropologie — poradce si musi byt védom moznych kulturnich
rozdild u svych klienti a musi je umét respektovat;
« sociologie — poradce by pii praci s klientem mél brat v avahu i $ir$i spole-
¢enské souvislosti.

Osobnost poradce hraje v celém poradenském procesu podstatnou roli. Jde pre-
dev8§im o poradcovu individualni jedine¢nost a miru vlastnosti, potfebnych pro
efektivni poradenskou préci. Idedlni strukturu osobnosti poradce neni snadné jed-
nozna¢né vymezit. Zakladni charakteristikou poradenstvi je pomoc druhym lidem.
Proto by poradcem mél byt ¢lovek, ktery je prosocidlné orientovan, ktery dokdze
navazovat pomérné snadno socialni kontakty a je citlivy k problémtum druhého ¢lo-
véka. Proto by pro poradce bylo vyhodou byt spiSe extrovertné orientovan (ovsem
ne extrémné) a rozhodné by mél byt schopen empatie. Poradce by mél reagovat
na specifické potteby klientd; to predpoklada pruznost a schopnost adaptace.

Poradenské ptisobeni je emocionalné zna¢né naro¢né; poradce se vlastné prii-
bézné setkava s lidmi, ktefi maji zavazné problémy, Poradce by mél byt schopen
tyto naroky zvladat a nenechat se strhnout soucitem. Mél by tedy byt osobnostné
stabilni, mél by byt schopen udrzet si dostate¢ny profesiondlni odstup a odol-
nost, ktera souvisi s vysokou toleranci k frustraci. Ne kazdy ptipad lze vyfresit
optimalné, ne pokazdé se dozvime, zda nase pomoc byla ptinosna. Zpétna vazba
nebyva prili§ Casta; i to miize byt stresujicim faktorem.
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Vyznamné jsou také charakterové a moralni kvality poradce. V poradenském
procesu jde vzdy o plisobeni na druhého ¢lovéka, ptsobeni, které ma byt za-
méfeno ve prospéch klienta. Je véak mozné je také vyuzit k direktivaimu ovliv-
novani klienta, az manipulaci s nim. Etickym normam se Ize naucit, ale pouze
osobni moralni troven poradce vede k tomu, aby je také skute¢né dodrzoval. Ri-
zika mohou vyplyvat také z charakteristik samotného poradenského piisobeni.
Béhem poradenského procesu poradce vytvari u klienta zpravidla nejen pocit
daveéry, ale také zavislosti, ktera vyvolava u klienta uklidiujici pocity. Poradce
by mu mél pomoci pouto zavislosti pfekonat. Autorita, kterou poradce ma jiz
jenom proto, Ze klient potfebuje pomoc, muzZe byt i osobné pritazlivd. Podobné
riziko je aktualni i u $kolnich poradct, ktefi z role ucitele jsou vici klientim-
zakam v autoritativnim postaveni.

Dal$im rizikem pro poradenskou préci je tzv. ,,syndrom vyhoreni“ (burn-out).
Jedna se o disledek dlouhodobého stresu, ktery se nejcastéji vyskytuje pravé
u pomahajicich profesi — psychologt, terapeut, uciteld, socidlnich pracovni-
kii. Projevuje se ztratou zajmu o klienty, neschopnosti empatie, ktera se stava
prili§ zatézujici, chronickou inavou a depresi. Matéjcek (1991) v tomto pripadé
doporucuje zménu profese, existuji vSak i programy, které mohou syndromu
vyhoteni predchazet, nebo ho pomahaji prekonat. DulezZité je, aby poradensti
pracovnici méli pristup ke kvalifikované supervizi a odbornym konzultacim,
které prispivaji k jejich dusevni hygiené i profesnimu ristu.
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1.3 SKOLNI PORADENSKE PRACOVISTE

Anna Kucharska

Anotace

Pti vzdélavani zaka dochazi k situacim, kdy je zapottebi odborna poradenska
pomoc (vyukové a vychovné problémy, vyvojové obtize zaku apod.). Vybudo-
vany systém pedagogicko-psychologického poradenstvi zajistoval podporu od-
borniky, kteti ptisobili mimo $kolu. V soucasné dobé jsou rozvijeny odborné
aktivity ve prospéch zakt a rodi¢a (prip. uditeltl) ptimo v prostredi skoly. Skol-
ni poradenské pracovisté je nazev pouzivany pro oznaceni poradenskych slu-
zeb poskytovanych ve $kole. V této kapitole se seznamime s jejich zakladnimi
koncepcemi, jak je v sou¢asné dobé deklaruje prislusna legislativa. Dale budou
predstaveny hlavni ¢innosti jednotlivych aktért. Kromé $kolniho psychologa
a Skolniho specialniho pedagoga maji vyznamnou tlohu také ucitelé, ktefi za-
stavaji funkci vychovného poradce a $kolniho metodika prevence.

Kli¢ova slova

poradenstvi, $kolni poradenské pracovisté, skolni psycholog, $kolni specidlni
pedagog, vychovny poradce, $kolni metodik prevence, pedagogicko-psycholo-
gicka poradna, specidlné pedagogické centrum, $kolni program pedagogicko-
psychologického poradenstvi

1.3.1 Skolni poradenské pracovisté jako soucast podpirnych
poradenskych sluzeb ve $kolstvi

Podptirny poradensky systém ma u nas dlouhou tradici, ma své koteny jiz v 60.
letech 20. stoleti, kdy zacal na nagich stfednich $kolach pracovat vychovny
poradce - nejdfive pro oblasti profesionalni orientace (dnes kariérového po-
radenstvi), pozdéji i pro jiné odborné oblasti. Rozsah poradenskych sluzeb se
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zvétSoval v navaznosti na proces institucionalizace poradenskych pracovist (pe-
dagogicko-psychologické poradny okresni a krajské), ale reflektoval také spo-
le¢enské zmény (Kucharska 1996).

V 90. letech 20. stoleti se projevil trend posilit poradenské sluzby pfimo v pro-
stfedi $koly. Na nasich $kolach zacali pracovat $kolni psychologové, nejdrive
bez legislativni opory, pozdéji je — zejména v souvislosti s integraci zaka se spe-
cidlnimi vzdélavacimi potfebami - doplnili $kolni specialni pedagogové. V na-
vaznosti na zamér $kolské politiky napomoci predchdzeni socialné nezddoucich
jevi (tzv. primdrni prevence) se ve $koldch zapojili $kolni metodici prevence.

Soucasny poradensky systém je tvoren tfemi liniemi poradenskych pracovist,
kterd zajistuji odbornou poradenskou pomoc détem, zakiim a studenttim v pti-
padé vyvojovych, vyukovych a vychovnych obtizi.

1. Na trovni $koly se hovoii o tzv. $kolnim poradenském pracovisti (déle jen
SPP). Podle Zapletalové (2008) se odbornici v ném zabyvaji $kolni netspés-
nosti zakid, poruchami chovéni, integraci zaku se zdravotnim postizenim
nebo zdravotnim znevyhodnénim. Autorka zdtraznuje potfebu adaptovat
vzdélavani zaka tak, aby byli 1épe pripraveni na moznost zmény profese
v priibéhu svoji Zivotni drahy. Smyslem poradenskych sluzeb v prostredi
$koly je podle ni poskytovat v¢as a neodkladné pomoc tém, ktefi je potiebu-
ji, a to ve stupni, kdy je mozné vznikly problém fesit isporné, s pozitivnim
dopadem na Zdka a studenta ve smyslu predchazeni vzniku zavaznéjsich
obtizi.

Skoly si zpracovévaji podle Koncepce poradenskych sluzeb (2005) tzv.
$kolni program (strategii) pedagogicko-psychologického poradenstvi,
za ktery je zodpovédny reditel $koly. Podileji se na ném odbornici zapoje-
ni v poradenském tymu pracovniki $koly. Jeho realizace predpoklada vy-
tvorfeni vnitfniho systému komunikace ve $kole. Rozdéleni roli, vytvoreni
¢asového prostoru na poskytované sluzby, zkvalitnéni vzdélavani skolnich
poradenskych odbornikd, tymova prace a spoluprace se $kolskymi pora-
denskymi zafizenimi (PPP, SPC) vytvéfi prostor pro operativni poskytovani
kvalitnéjsich $kolnich poradenskych sluzeb.
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Mimo $kolu, av8ak v resortu $kolstvi, hovotime o $kolskych poradenskych
zafizenich. Jsou to pedagogicko-psychologické poradny a specialné pe-
dagogicka centra. Jejich sluzeb vyuzivaji rodice déti a zaki v ptipadech
obtizi, ve kterych je namisté odbornd diagnostika, posouzeni zavaznosti
obtizi, pfipadné i doporuceni pro navazujici intervence ve skolnim prostre-
di, jez presahuji ramec individualizovaného pristupu uditele k Zakovi (napt.
diagnostika zéka se specialnimi vzdélavacimi potfebami, doporuceni indi-
vidudlniho vzdélavaciho planu pro zaka se SVP, doporuceni odkladu skolni
dochazky aj.).

Tretim typem pracovist jsou sttediska vychovné péce. Jejich ¢innost je upra-
vena zakonem ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy, a navazujicich predpist. Dtive to byly samostatné instituce, dnes
spadaji pod diagnostické tstavy a jsou urceny pro zaky s rizikem ¢i s pro-
jevy poruch chovani a negativnich jevll v socidlnim vyvoji, se kterymi je
zapotrebi dlouhodoba a dobrovolna terapeuticka prace.

1.3.2 Modely poradenskych sluZeb na nasich skolach

Skolni poradenské pracovisté miize byt z hlediska zapojenych odbornikii orga-

nizovano ve dvou modelech . V obou dvou variantach je pfedpokladem spolu-

prace v systému $koly (spoluprace s uciteli — tfidni ucitelé, ucitelé vychov, ucitel-

metodik pro pfipravu RVP, nov¢ i asistent pedagoga) i mimo ni.
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Model zakladni, ve kterém jsou poradenské sluzby zajistovany vychovnym
poradcem a $kolnim metodikem prevence. Tito odbornici jsou ucitelé s na-
slednou specializa¢ni pripravou (specializaénim studiem v akreditovaném
vzdélavacim programu MSMT CR) pro vykon danych funkci; poskytova-
teli tohoto vzdélani jsou napt. vysoké skoly. Podle potteb je model doplnén
o tfidni ucitele, ucitele vychov (ob¢anské vychovy, rodinné vychovy, vychovy
k volbé povoléni na ZS a tvodu do svéta prace na SS), ucitele-metodika pro
ptipravu $kolnich vzdélavacich programt (dprava vzdélavani nadanych).

Yy

Model rozsifeny (dle moznosti $koly) je charakteristicky zapojenim dalsich
odborniki - $kolniho psychologa nebo $kolniho specialniho pedagoga.



1.3.3 Specifika odbornych ¢innosti poradenskych odborniki
v prosttedi skoly

Vychovny poradce se ve velké mife vénuje problematice kariérového poraden-
stvi a muze byt koordinatorem zajistovani priibéhu vzdélavani zaku se specialni-
mi vzdélavacimi potfebami (podle vyhlasky ¢. 73/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist; je to ale také vzdélavani zakt nadanych). Podili se na ptipravé podmi-
nek pro vzdélavani cizincti a zaki ze socialné znevyhodnéného prostiedi, véetné
pée o zéky z riznych etnik a minorit, Zijicich na izemi CR. Jeho ¢innosti jsou
organiza¢ni, metodické (konzultaéni ¢innost pro zaky, rodice, uditele), diagnos-
tické (pedagogicka diagnostika) a interven¢ni.

Skolni metodik prevence je aktérem piedevsim v oblasti prevence socialné ne-
zadoucich jevu, sleduje vyskyt socidlné nezadoucich jevi na dané skole, podili
se na pripravé preventivnich programt a sleduje jejich uc¢innost, poskytuje kon-
zulta¢ni a poradenskou ¢innost v oblasti prevence socialné nezadoucich jevii
(v soucasné dobé se upfednostniuje pouzivani terminu ,prevence rizikového
chovani®, ktery nahradil pojmy ,socidlné nezadouci jevy* ¢i ,,socidlné patolo-
gické jevy®).

Skolni psycholog se podili na vyhledavéni a identifikaci z4kt s vyukovymi
a vychovnymi obtiZzemi, a v¢asnymi intervencemi napomaha jejich eliminaci.
Vyznamné jsou jeho preventivni ¢innosti v oblasti vyukového selhavani. Dalsi
oblasti je napt. krizovd intervence, coz je odborna a v¢asna pomoc v krizovych
situacich, jako jsou umrti v roding, urazy, zatézové situace aj. Pracuje nejenom
se zaky/studenty, ale také s uditeli a rodi¢i — konzulta¢ni a interven¢ni formou.
Skolni psycholog dle potieby zajistuje také diagnostiku (napt. t¥idnich skupin,

v

neodkladnych obtizi) pro navazujici intervence ve $kolnim prostredi.

Skolni specidlni pedagog zpravidla zajistuje agendu spojenou se zaky se speci-
dlnimi vzdélavacimi potfebami. Mize se podilet i na administrativé (po dohodé
s VP), eviduje zaky se SVP, zprostredkovava informace z vysetteni zaka se SVP
na odborném pracovisti (PPP, SPC), podili se na vytvareni individualniho vzdé-
lavaciho planu, pracuje se zaky se SVP.
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1.3.4 Fungovani $kolniho poradenského pracovisté

SPP poskytuje odborné sluzby ve smyslu vyhlasky &.72/2005 Sb., ve znéni pozdéj-
$ich predpisti. Jejich zajisténi jednotlivymi profesemi v§ak muize byt na jednotli-
vych gkolach odlisné, v zavislosti na typu skoly, zakovské populaci, na zapojeni
odbornikd (model zakladni vs. model rozsiteny), profesni profilaci odborniki,
slozeni pedagogického sboru aj.

Kvalifika¢ni standardy jednotlivych poradenskych pracovnika skoly jsou spe-
cifikovany zédkonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zakond. Skolni poradenské pracovisté musi pro zajistovéni odbor-
nych sluzeb splnovat podle Koncepce (2005) dalsi standardy - jsou to: prostory
a vybaveni, nastroje (napt. diagnostické) a pomucky pro napliovani odbornych
sluzeb, ¢asova dostupnost sluzby, informovanost o sluzbach dokumentace, evi-
dence a prace s informacemi a dtivérnymi daty (podle zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajt).

Za $kolni poradenské pracovisté zodpovida reditel, ktery deleguje urcité kompe-
tence na jeho jednotlivé ¢leny. Setkdvdme se nékdy s nazorem, ze SPP je pouze
tam, kde pracuje $kolni psycholog nebo $kolni specidlni pedagog. Skolni pora-
denské sluzby vak musi byt poskytovany ve vSech nasich $koléch. Skolni pora-
denské pracovisté je, jak jiz bylo zminéno vyse, neformadlni ndzev pro poraden-
ské sluzby v kazdé skole, jak v modelu rozsifeném, tak v modelu zékladnim.

Pro optimalni fungovéni SPP je nutné:

o vytvorit konkrétni koncepci poskytovani poradenskych sluzeb v dané
skole,

o dohodnout se na odbornych kompetencich jednotlivych odborniki,

o povértit nékterého z odbornikii koordinaci ¢innosti SPP,

«  nastavit pravidla fungovani SPP, véetné pravidel pro spolupréci a pravidelna
setkani ¢lent tymu

o koordinovat spolupraci s odborniky mimo $kolu,

o vytvofit pravidla komunikace a prenosu informaci v dané skole (s vedenim
$koly, uciteli, rodidi, zaky), s dodrzovanim zakona o ochrané osobnich uda-
jii € 101/2000 Sb.,
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+  Vvytvofit systém dokumentace SPP, véetné dokumentace jednotlivych zapo-
jenych odbornikd,

«  vytvotit informaéni systém SPP (web, nésténka, osobni prezentace ¢lenti
SPP na rodi¢ovskych schiizkéch, na Dnu otevienych dveii apod.),

+  zajistit materialni vybaveni SPP (pracovnu odborniki pro chranéné jednéni
s klienty, pocita¢, diagnostické nastroje, pomiicky pro reedukaci a interven-
ci aj.).

V ramci metodické zpravy ¢. 2 v projektu RAMPS-VIP III byla pozornost vénova-
na pravé funkcionalité $kolntho poradenského pracovisté (Kucharska 2012). Skol-
ni specialisté v pfevazné mire hodnotili funkcionalitu jako dobrou, zdtraziovali
takové faktory, jako je nutnost podpory SPP ze strany vedeni $koly ¢i odborny
profil specialisttl i jejich dalsi vzdélavani. Dilezita je zkusenost odborniku a pro-
hlubujici vzdélavani, které specialista uplatni v konkrétni $kole. Kromé odbornych
kompetenci si v§ak musi odbornici ,,sednout” jako lidé. Ve gkole, kde neni dobrd
atmosféra, pak mohou byt vnimany odborné ¢innosti specialist jako formalni ¢i
jdoucti proti uditeltim. Proto je dulezité pracovat na tymové spolupraci a oteviené
komunikaci nejen uvnitf $koly, ale rovnéz i se subjekty vné skoly.

Zavér

Soucasny systém podpurnych poradenskych sluzeb ve $kolstvi je realizovan
jednak pfimo v prosttedi $koly (tzv. $kolni poradenské pracovisté — vychovny
poradce, $kolni metodik prevence, $kolni psycholog, $kolni specialni pedagog
ve spolupraci s dal$imi uciteli), jedna z poradenskych instituci mimo $kolu.

Utitel - bez rozlideni pregradualniho studia - se muize stat vychovnym porad-
cem nebo skolnim metodikem prevence, a to tak, ze po ukonceni magisterského
studia a po dvou letech préce v oboru absolvuje navazujici dvouleté specializaéni
studium akreditované MSMT pro vykon danych ¢innosti.

Vsechny podptirné poradenské sluzby ve gkolstvi jsou nasmérovany na pomoc
zakam, studenttim, ucitelim a rodi¢tm v ptipadé vyvojovych, vzdélavacich, vy-

N7

chovnych obtizi, ptip. jako pomoc v krizové situaci.
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1.4 PORADENSKE INTERVENCE

Zuzana Hadj Moussova

Anotace

Kapitola prinasi prehled poradenskych intervenci, po¢inaje teoretickymi vycho-
disky, kategoriemi intervenci podle doby trvani, intenzity, zaméfeni a direktiv-
nosti. Zminovany jsou nékteré specifické typy intervenci podle problému, kte-
rého se tykaji, a podle metod, které jsou pfi nich pouzivany. Zvlastni pozornost
je vénovéna intervenci konzultaci a pedagogicko-psychologickym intervencim,
protoze pro vychovné poradce se jedna o nejcastéjsi pouziti intervenénich po-
stupd.

Klic¢ova slova

intervence, orientace psychodynamicka, behavioristickd, humanistickd, kogni-
tivni, kognitivné behaviordlni; typy intervenci: kratkodoba, dlouhodobd, indivi-
dualni, skupinova; konzultace, pedagogicko-psychologické intervence.

1.4.1 Uvod

Intervenci obecné minime urdity zasah, aktivitu zacilenou na ovlivnéni urcitého
jevu nebo situace. V poradenském procesu je intervenci jakykoliv zdkrok, ktery
posune jak proces sam, tak i situaci ¢i stav klienta. Intervence je vétSinou zamér-
nd, to znamena, ze poradce vyviji uréitou aktivitu védomé, s jasné vymezenym
cilem. Na druhé strané je v8ak v jistém smyslu intervenci kazdy kontakt poradce
s klientem i cely poradensky proces. Naptiklad uz v pribéhu prvni faze, kdy se
klient s poradcem seznamuji, mitize zjem poradce o klienta piisobit jako pod-
pora, muze byt intervenci. I kdyz se v dal$im textu budeme vénovat konkrétnim
typim intervenci, je tfeba mit na mysli, Ze nae chovani na klienta ptisobi pfi
kazdé interakei.
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Poradcem je v tomto textu minén poradensky/$kolni psycholog, vychovny po-
radce, Skolni metodik prevence ¢i $kolni specialni pedagog. Urcity typ interven-
ci rovnéz pouziva ttidni ucitel - napf. intervence ve $kolni tfidé jako socialni
skupiné.

1.4.2 Teoreticka vychodiska intervenci

Poradenské intervence jsou teoreticky zakotveny v jednotlivych poradenskych
a terapeutickych smérech, mohli bychom tedy teoreticka vychodiska intervenci
sledovat prostfednictvim studia téchto smért. To v§ak neni pfedmétem tohoto
prispévku, navic je mozno vyuzit jiz existujici prehledové literatury (Valentova;
Hadj Moussova 2002, Drapela 2011), ptipadné pavodnich pramenti. Budeme pro-
to vénovat pozornost teoretickym vychodiskim ve vztahu k poradenskym inter-
vencim, tim spiSe, Ze fada specifickych typt intervenci, které byly ptivodné vazany
na konkrétni terapeuticky smér, se postupem doby staly soucasti interven¢nich
kompetenci obecné (napt. nize zminéna akceptujici intervence, kterd je pfinosem
Rogersova poradenského sméru orientovaného na klienta — Drapela 2011, s. 21).

Zakladni teoretické orientace, v nichZ maji poradenské intervence zdroj, je moz-
no podle zaméfeni a specifickych technik shrnout do péti skupin:

o psychodynamickd orientace

o humanisticka orientace

o behavioristicka orientace

o kognitivni orientace

o kognitivné behavioralni orientace

V zavéru se rovnéz zastavime u alternativnich terapeutickych a poradenskych
orientaci.

Psychodynamicky orientované intervence

Zakladnim vychodiskem psychodynamicky orientovanych intervenci je vazba
na hlubinnou psychologii a psychoanalyzu. Nejvyznamnéj$i pro né je rany vyvoj
a uspésné zvladnuti jednotlivych vyvojovych stadii. Problémy maji svaj zdklad
v raném détstvi, u nékterych autorti této orientace je rovnéz zdiiraznén vyznam
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socialniho prostfedi (Alfred Adler, Erik Erikson). Takto jsou rovnéz zaméfeny
poradenské intervence. Mezi typické techniky patfi volné asociace a interpretace
snil u klasické psychoanalyzy a jungovské terapie, u Adlera a jeho nésledovnika
jde spiSe o reedukaci; zapojena je i poznavaci stranka jedince. Cilem poraden-
ského procesu je odkryti rozport v osobnosti, znovuprozivani minulych emoci,
uvédoméni si souvislosti se sou¢asnymi problémy, u¢init nevédomé védomym,
rekonstrukce osobnosti a vytvareni novych syntéz na zakladé poznani starych
konflikta.

Psychoanalyza je dodnes psychoterapeutickou $kolou, dynamické pojeti lid-
ské psychiky, které prinesla, vS§ak obecnéji ovlivnilo pfistup k ¢lovéku a jeho
problémiim. Jako poradensky smér vykrystalizovalo v okruhu dynamické
psychologie predevs$im pojeti, jez vychazi z individualni psychologie Alfreda
Adlera* (viz Valentovd; Hadj Moussova 2002). V soucasné dob¢ je na zakladé
adlerovského pojeti rozvijena poradenska ¢innost zvlasté v USA, ale cetné na-
sledovniky ma i u nds. Vyznamnym predstavitelem je Rudolf Dreikurs (1999).
Z dynamického pojeti vychazeji téZ u nds znami psychologové Erik Erikson
a Erich Fromm.

Adlertiv prinos pro psychologickou teorii a poradenstvi Ize tézko docenit. Jako
psycholog a psychoterapeut vzal mezi prvnimi v uvahu socialni kontext jako
hlavni faktor vyvoje osobnosti. Byl rovnéz jednim z prvnich, kdo kladl diiraz
na reedukacni postupy a kdo chapal poradenstvi jako vychovu a vyvoj jedince,
¢imz pomohl poradenské psychologii piekro¢it raimec patologie a medicinsky
pojimaného vztahu klient — psychoterapeut. Diky Alfredu Adlerovi se zacalo
rozvijet poradenstvi v dne$nim smyslu slova a jeho hluboce lidsky humanistic-
ky pristup k ¢lovéku ndm dodnes pomaha a obohacuje nase poznani.

Humanisticky orientované intervence

Poradenstvi zaméfené na klienta je teoreticky zaloZzeno v humanistické psy-
chologii, reprezentované predevs$im hlavnim predstavitelem Carlem Roger-
sem. Jeho zdkladni ptistup je optimisticky - ¢lovék ma vrozeny potencidl
pozitivné se rozvijet. Sebepojeti jedince determinuje zpiisob, jakym vnima
svét, dusevni zdravi je podminéno souladem mezi redlnym Ja a idealnim
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Ja. Potiebu rozvoje a seberealizace ma cloveék vrozenou, diraz je kladen
vice na pritomnost nez na minulost jedince. Poradensky proces je zaméfen
na dosazeni souladu mezi redlnym a idealnim J4, na uvolnéni vrozeného po-
tencialu rozvoje ¢lovéka, chce vyfeSenim konfliktu mezi idedlnim a redlnym
Ja usnadnit klientv rst.

Typickych specifickych technik intervence pfinasi humanisticky orientované
poradenstvi malo. Hlavni je empatie, nedirektivni vedeni rozhovoru, chépajici
pozornost a vielé prijeti klienta. Nedirektivni a na klienta orientovana terapie
je vyznamnym psychoterapeutickym smérem, diiraz na empatii a ptijeti klienta
ovlivnilo poradenskou praxi i u poradct, ktefi nejsou takto orientovani, zvlasté
pokud jde o vedeni rozhovoru.

Behavioristicky orientované intervence

Vzhledem k tomu, Ze teoretickym vychodiskem tohoto typu intervenci je beha-
vioristickd psychologie, je zfejmé, Ze intervence jsou zde zaméfeny piedevsim
na zménu chovéni. Clovék je ve svém vyvoji determinovan socidlnim prostie-
dim; chovani je pochopitelné a vysvétlitelné pouze v socidlnim kontextu a pro-
blémy jsou zptisobeny $patnym uc¢enim nebo naucenim se nevhodného chovani.
V poradenském procesu jde o identifikaci klientova chovani a toho, k ¢emu cho-
vani vede, pripadné by mélo vést.

Typické techniky vychdzeji predevsim z behavioristické teorie uceni, zakladem in-
tervenci je proto posilovani zadouciho chovani nebo vyhasnuti chovani nezadou-
ciho. Casto jde o tréninkové techniky — preucovéni $patnych vzorcti chovéni a nd-
cvik vhodnych vzorcti pomoci pozitivniho posilovani, trénink asertivity. Typicky
behavioristickou technikou je desensitizace, to znamenad sniZeni citlivosti na urcité
nezadouci podnéty. Dal$im typem intervence je uzavirani smluv s klientem, splnéni
smlouvy je odménovano. Zvladnuti rtiznych technik pomuize klientovi uvést realné
a zadouci chovani do souladu s normami, odstranit nevyhovujici chovani a nahradit
ho lépe adaptovanymi vzorci chovani. Behavioristické techniky jsou ¢asto v pora-
denstvi pouzivany tam, kde je zapottebi dosdhnout zmény specifického chovéni.
Zvlaste se osvédcuji u déti. Na zdkladé behavioristicky orientovanych intervenci
vznika také fada intervencnich a preventivnich programd.
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Kognitivné orientované intervence

Intervence této orientace maji své vychodisko v kognitivni psychologii, predev$im
se opiraji o prace Brunera, Piageta a Vygotského. Jsou zacileny na rozvoj kogni-
tivnich procestl, proto nachazeji své uplatnéni hlavné v pripadech, kdy se jedna
o 8kolni selhavani. Intervence jsou tedy zaméfeny na proces uceni, ovsem pojeti se
zna¢né lisi od behavioristického pristupu, protoze zékladem je vytvateni zédklad-
nich poznavacich dovednosti, které klientovi dopomohou ke zvyseni efektivnosti
poznavani a uceni (v kognitivnim pojeti tyto dva procesy prakticky splyvaji).

Z povahy cilii vyplyva, Ze se jednd spiSe o dlouhodobé intervence, se kterymi
se setkavame v podobé specificky zamérenych programt. Jde o programy cas-
né stimulace ditéte (napf. Perry Preschool Project in Boutin; Durning 1994),
zafadit bychom sem mohli i u nas pouzivané programy typu Zacit spolu — Step
by step, programy na rozvijeni metakognitivnich dovednosti apod. Prikladem
takto zaméfeného intervencniho programu je napt. Feuersteiniv program in-
strumentdlniho obohaceni.

Kognitivné behavioralni orientace

Kognitivné behaviordlni terapie (KBT) je v soucasné dobé jednim z nejrozsire-
néjsich psychoterapeutickych smért. Vznikl ve druhé poloviné 20. stoleti jako
vysledek tspésné integrace behavioralni a kognitivni terapie.

Kognitivné behavioralni terapie je kratkodoba strukturovana psychoterapie,
zamérend na fe$eni konkrétnich problém a potizi, které klienta ptivadéji k tera-
peutovi, na dosahovani specifickych, predem definovanych cilt pomoci fady
psychologickych metod, jimz se klient ve spolupraci s terapeutem v priibéhu
terapie aktivné udi, tak aby byl po skonéeni terapie schopen tyto metody pouzivat
samostatné.

Kognitivné behavioralni terapeuti se snaZzi prizpiisobit terapii individualnim
pottebam konkrétniho pacienta, a proto jsou ve své praxi velmi flexibilni. Jakdko-

li snaha o vSeobecnou charakterizaci tohoto sméru predstavuje velkou miru
zjednodus$eni. V praxi nalezneme vice vyjimek nez terapii, které by odpovidaly
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nize uvedené charakteristice. S timto upozornénim lze uvést, ze KBT charakteri-
zuji tyto zakladni rysy:

KBT se opira o poznatky teorie u¢eni a kognitivni psychologie. Nejde tedy o ad
hoc pouzivany soubor technik. Pouziti urcitého terapeutického postupu je vidy
podlozeno teoreticky a vychazi z podrobné analyzy konkrétnich problémii a potteb
urcitého pacienta. Terapie se zaméfuje na konkrétni soucasné problémy klienta,
které jsou pokud mozno presné popsany, ¢imz je umoznéno presné zamérené feent.
Analyza problému je zaroven zaméfena na faktory, jez existujici problém udrzuji,
tudiz brani jeho odstranéni. Aktudlné existujici faktory, jez problém udrzuji (napt.
dysfunkéni presvédceni ,,nikdo mé nemiiZe mit rad®), je mozno podrobné analyzo-
vat a hypotézy o jejich vlivu lze ovérovat empiricky. Cely proces je tedy zaméren na
odstranéni emo¢nich udrzujicich fakta (kognitivni pristup) a vytvareni pottebnych
dovednosti pro zménu chovani (behavioristicky pristup).

Kognitivné behaviordlni terapie vzbuzuje zajem svym sttizlivym pragmatickym
pristupem, svou snahou vychdzet z konkrétnich faktti a kriticky je zkoumat,
a tim, Ze jeji pristupy jsou dnes nejvice prokdzanym efektivhim postupem u
vétsiny psychickych poruch.

Alternativni orientace

V dilech vyznamnych poradenskych psychologi se setkdvame se snahou o syn-
tézu v podobé propojeni raznych poradenskych sméru. Prikladem za v8echny
muze byt terapie realitou W. Glasera, ve které jsou spojeny prvky psychodyna-
mického a behavioristického ptistupu (viz Drapela in Valentova; Hadj Moussova
2002). I ze stru¢ného prehledu teoretickych zaméfeni, se kterymi se setkdvame
u poradenskych intervenci, je ztejmé, Ze kazdy poradce - poradensky psycholog
si bude vytvéret svou vlastni syntézu. Jako priklad si uvedeme dvé v soucasné

vy,

dobé rozsitené terapie. Obé maji zdroven vyrazné poradensky charakter.

o Terapie realitou
Poradenska $kola Williama Glassera (1925-2013) spoc¢iva v organic-
kém skloubeni dvou protikladnych teorii - humanistické a behavioris-
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tické. Jeho zakladni postoj je humanisticky: kazdy jedinec ma vrozenou
schopnost psychicky se rozvijet, svobodné se rozhodovat a prevzit zod-
povédnost za vlastni chovéni. Behavioristické metody, kterych Glasser
pouzivd, jsou podfizeny jeho humanistickému zamérteni a slouzi hlavné
jako techniky snazsiho dosazeni zmén v chovani klientd. V poraden-
ském procesu vede poradce klienta, aby se dokazal postavit tvari v tvar
skutecnosti a naucil se uspokojovat své potfeby. Pfi terapii realitou se
jen malokdy ptame proc?, obvykla otazka zni co? (co délate?, nikoli
proc to délate?).

Terapie realitou je zvlasté G¢innd v praci s vychovné problémovymi do-
spivajicimi.

Kratkd terapie zaméfend na feSeni — SFBT -
Solution Focused Brief Therapy

V této terapii se nejednd o ,,rady’, ale o spravné polozené otazky, na které
ma kazdy z nas uvnitt odpovéd, jenom o tom tfeba jesté nevime, pro-
toZe jsme si sami dobré otazky neuméli polozit. Poradce pripousti obti-
ze klienta, ale soustreduje se na jejich fe$eni. Poradensky proces/terapie
probiha jako diskuse, ve které je klient povzbuzovan k hledani vlastnich
vychodisek.

Zéazralna otdzka zakladatele této terapie Steve de Shazera: Predstavte si, Ze
v noci, kdyz jste spal/a, se stal zdzrak. Rdno se probudite do zménéného
svéta. Které véci, jichz si véimnete, vam napovi, Ze va$ Zivot se néhle stal
lep$im?

Priklady otazek, které je mozné si poloZit:

« COCHCI?

o Jakjinak chci Zit? Jak to md vypadat?

o Co sam pro sebe chci, abych byl $tastny a spokojeny?
o Jak poznam, Ze se to blizi, nebo ze jiz jsem v cili?

o Kdo mi v tom muze pomoci?

o Jak si o pomoc feknu?

+  Cim za¢nu, co bude mym prvnim malym krickem?



o Co bude ddl, jaké krtcky maji nésledovat?

o Cojesté mizu udélat? A co jesté? A co jeste?

o Podle ¢eho ja sam poznam, Ze se mi dafi? A podle ¢eho jesté? A pod-
le ¢eho jesté?

o Co budu délat jinak? Co konkrétné?

(Prevzato na http://www.katarinabradac.cz/jak-resit-vase-potize/kratka-te-
rapie-zamerena-na-reseni-sfbt-solution-focused-brief-therapy/
Bliz$i informace: http://www.getselthelp.co.uk/sft.htm

1.4.3 Typy a techniky intervenci

Intervence miizeme délit podle doby trvani, podle zaméfeni, podle intenzity, podle
poctu osob, jichz se intervence tyka, pripadné podle pouzitych technik. Pro vybér
typu intervence je urcujicim klientv problém, dale jeho aktualni situace a osobnost-
ni charakteristiky, dulezité jsou také kompetence a teoretickd vychodiska poradce.

Intervence podle doby trvani jsou bud kratkodobé nebo dlouhodobé. Pfi krat-
kodobych intervencich jde zpravidla o poskytnuti informaci, které klient potte-
buje k tomu, aby mohl uéinit spravné rozhodnuti - prikladem muze byt pora-
denskd konzultace pti volbé povolani. I pfi kratkodobé intervenci probihd pora-
densky proces v popsanych fazich, specifikou je kratké trvani a to, Ze se vétsinou
jedna o intervenci jednorazovou. Mezi kratkodobé intervence lze zatadit rovnéz
krizovou intervenci, kterou potiebuji klienti v kritické Zivotni situaci, jiz sami
nezvladaji. Hlavnim smyslem krizové intervence je poskytnuti podpory kliento-
vi. Kratkodobou intervenci jsou také telefonické konzultace (linky davéry, linky
bezpeci apod.), hlavni technikou je rozhovor.

Dlouhodobd intervence (neboli poradenské vedeni) znamenda opakované navsté-
vy klienta u poradce. Typickym prikladem muZe byt ndprava specifickych poruch
uceni. Za dlouhodobou intervenciIze také povazovat rlizné programy - at preven-
tivni, tréninkové (napt. rozvoj socialnich dovednosti), nebo zaméfené na resent jiz
vzniklé situace (napt. dlouhodoba prace se skupinou, ve které se vyskytla $ikana).

Zaméreni poradenské intervence je dano typem problému, ktery je nutno resit.
Urcujici je tedy vysledek diagnostiky. Intervenci vSak zaméfujeme také podle
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cile, ktery si klademe. To znamena v jednom ptipadé odstranéni aktudlniho
problému (krize), jindy mize jit o vybaveni klienta dovednostmi, které vzni-
ku problému zabrani (socidlni dovednosti, zvy$eni sebehodnoceni). Matéjc¢ek
upozornuje na to, Ze v ptipadé poradenské intervence u déti je tieba se zamérit
na zménu socialni situace ditéte, ktera je ve vét$iné piipadti zdrojem obtizi dét-
ského klienta (Matéjcek 1992, s. 9).

Dal$im urcujicim faktorem zaméfeni intervence jsou kompetence poradce.
Je-li napt. zapottebi intervence, pro kterou poradce neni kvalifikovan (ndprava
SPU, psychoterapie apod.), je zapotiebi pozddat o pomoc jiné odborniky. Vlast-
ni intervence poradce se zde omezuje spise na hledani odborné pomoci. Na dru-
hou stranu je vSak ¢astym pripadem, Ze poradce voli intervence podle toho, jaké
techniky intervence ovlada. V nékterych pripadech nemusi jit o chybu, existuje
véak riziko, Ze poradce takto muze vtlacovat klienta do pfedem vytvoreného
ramce intervenci, ktery mu osobné vyhovuje. Zde hraji zna¢nou roli poradcovy
kompetence nejen profesionalni, ale i osobnostni.

Intenzita intervence zavisi na technikach, které pouzivime, dalsim kritériem
je akutnost problému klienta. V krizové intervenci je zpravidla intenzita nej-
vys$si, zvlasté tam, kde je ohrozen klienttv Zivot (linka duvéry byla zavedena
primarné, aby pomohla lidem uvazujicim o sebevrazdé). Intenzita intervence
se méni v prubéhu poradenského procesu. Na pocatku, kdy jsou problémy
klienta velice zatézujici, je zpravidla intenzita vyssi (¢astéjsi schiizky, inten-
zivnéj$i podpora klienta apod.), ve fazi, kdy uz je nalezeno feSeni, mize byt
proces intervence méné intenzivni (napft. schiizky jednou za mésic, spise pod-
purné).

Podle poctu osob, jichZ se intervence tyka, rozlidujeme bud intervence in-
dividudlni nebo skupinové. Rozliseni je zdanlivé jednoduché, ale pti bliz§im
pohledu vidime, ze vymezit presné, kdy se jedna o individudlni a kdy o sku-
pinovou intervenci, neni tak snadné. Pfi individudlni intervenci je ptisobeni
poradce zaméfeno na jednu osobu, to znamena, Ze k ni dochdzi vétsinou pri
individudlnim poradenském feseni pripadu. Skupinova intervence se objevu-
je pii praci se skupinou (napt. $kolni tfida, rodina apod.). Ov§em - jak napfi-
klad zaradit individudlni préci s ditétem, kdy je zapotfebi ovlivnit nejen stav
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ditéte, ale pfedev$im jeho situaci v rodiné (viz Matéj¢ek 2011) - to znamena,
ze i kdyz rodina neni pfimo klientem, intervence musi byt sméfovana i k ni.
Rovnéz pti skupinové intervenci dochazi ¢asto k situacim, kdy v jejim rameci
je nutné intervenci zaméfit i na jednotlivého ¢lena skupiny (napt. verbdlni ¢i
neverbalni podpora v obtizném okamziku).

Volba intervence podle klientova problému zavisi na poradcové citlivosti:
o pro pouziti spravné techniky,

o pro pravy okamzik,

+ vedouci ke stanovenému cili,

o odpovidajici klientové osobnosti.

Uvedme si zde prehled nékterych diagnostickych kategorii a odpovidajicich in-
tervenci, inspirovany manzely Cormierovymi (Cormier; Cormier 1997):

1. Nizké sebehodnoceni rogeriansky pristup, akceptace

2. Fobie, uzkost desensitizace, podminovani

3. Potfeba zmény specifického tradi¢ni behavioristické techniky
chovéni preucovani

4. Nedostatek informaci o sobé ve $kolni a profesionalni poradenstvi,
vztahu ke $kolnim ¢innostem diagnostika

nebo pti volbé povolani

5.  Neschopnost organizace uceni poradenské vedeni

6. Nedostatek socialnich dovednosti ~ socidlni vycvik

7. Nedostatek kognitivnich kognitivni terapie a programy
dovednosti

8.  Specifické poruchy uceni ndprava

Pouzivané techniky intervence jsou (kromé urceni problémem klienta) zavislé
na kompetencich poradce. Uz vyse bylo zminéno, Ze intervenci muze byt jaky-
koliv projev poradce, ktery vede ke zméné u klienta. Mluvime-li tedy o ,,techni-
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kach', nemusi vzdy jit o komplikované procesy, ptipadné techniky, jez vyzaduji
specialni vycvik. Mezi techniky intervence patti zakladni dovednosti poradce -
vedeni rozhovoru, vyuzivani neverbalni komunikace, ovladani o¢niho kontaktu,
vytvareni vztahu, empatie, dale sem patti také techniky, kterym se poradce uci
v pribéhu své profesiondlni ptipravy (napf. poradce, ktery ma vycvik v pouziti
hypndzy, miize zkouskovou trému studenta fesit jeji pomoci, zatimco jiny po-
radce se musi zaméfit na posilu klientovy sebedtavéry).

V nasledujicim prehledu se soustfedime na obecné charakteristiky intervenc-
nich technik. Drapela (2011) soudi, ze rozliSeni jednotlivych technik intervenci
je velice dulezité predev$im proto, Ze jsou pouzivany v nejriznéj$im kontex-
tu v prabéhu celého poradenského procesu. Vzdy je teba volit, ktera z technik
je v tom kterém okamziku nejvhodnéjsi. Obecné je doporucovano v prvni fazi
poradenského procesu volit rogeriansky akceptujici pristup a teprve v dal$im
prubéhu volit techniky podle potteby a vyvoje ptipadu.

Déleni intervenci podle Drapely (op. cit. s. 21) je nasledujici:

o Akceptujici - poskytuje klientovi bezvyhradnou akceptaci a podporu.

o Katalyticka - intervence zaméfend na reinterpretaci klientova hodnoceni
jeho soucasné situace.

« Konfrontac¢ni - obraci se na klientovo mygleni, je zaméfena na zménu Kkli-
entova poktiveného vnimani reality.

o Preskriptivni - direktivni ptistup, ve kterém poradce formuluje pro klienta
fedeni jeho situace.

o Teoreticka - obsahuje pouceni o pristupech a zasadach, které by mohly kli-
entovi pomoci rozpoznat a fesit jeho vlastni problémy.

Jednotlivé techniky intervence lze rovnéz tfidit podle miry direktivnos-
ti. Cim méné direktivni je intervence, tim je sice postup obtiznéjsi, ale je
vétsi pravdépodobnost, ze zmény takto dosazené budou trvalé. Je tfeba mit
na mysli, Ze direktivni rozhodovani za klienta zabranuje skute¢nému vyvoji
klienta a i jeho situace, protoze mu odnimd odpovédnost. Je tieba si to uvé-
domovat zvlasté v pripadé, kdy je poradce zdroven ucitelem, nebo je v jinak
autoritativni pozici.
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Kopftiva (1997, s. 49) takto rozliSuje ¢tyfi typy intervence:

o Instrukce je nejdirektivnéjsi typ intervence. MiiZe jit o ptikaz nebo jedno-
znac¢né doporuceni (Udélej toto!).

o Komentai je méné direktivni, vyjadfuje vlastni stanovisko poradce. Muize
klientovi pomoci vidét vlastni situaci z jiného hlediska a tim mu pomoci
ziskat pottebny odstup.

o Kladeni otazek. Kdyz jsme vy$e hovotili o rozhovoru jako diagnostické me-
todé, zminovali jsme také, Ze miize byt velmi u¢innou metodou interven-
ce. Mira direktivnosti zavisi samoztejmé na vedeni rozhovoru poradcem,
je vSak treba si uvédomit, Ze i kdyzZ se snazime byt co nejméné direktivni,
klienta svymi otdzkami ovliviiujeme.

o Rezonance je vlastné shrnutim ¢i parafrazovanim toho, co klient fikd. Ne-
jde tedy o ovlivnéni tim, co poradce fika, ale uc¢inek vyplyva z faktu, ze
naslouchd klientovi a vnima ho, a tim ho vlastné ptijima.

Matéjcek (2011, s. 44 a dalsi) uvadi podrobnéjsi schéma technik intervenci, sestavené

J. Langmeierem. Hledisko t¥idéni vychazi rovnéz z miry direktivnosti intervence.

o Sugesce - nejdirektivnéjsi pristup, jednoznacné a nediskutovatelné rozhod-
nuti poradce.

o Pfikaz - podobné jako sugesce, jde o velmi direktivni intervenci. V obou
ptipadech miize jit o uc¢innou intervenci u nékterych klientt, pokud vsak
selze, situace klienta se velmi zhorsi.

o Pokyn - méné direktivni intervence, kdy vsak stéle to, co poradce tika, je
predstavovano jako objektivni nutnost.

o Pobidka - poradce vyzyva klienta k urcité aktivité, protoze jinak nelze si-
tuaci fedit.

o Rada - poradce zde uz méné vyjadiuje objektivni nutnost néjaké aktivity,
mluvi spiSe za sebe, doporucuje. Klient ma moznost radu ptijmout nebo
odmitnout, jeho cast je vyraznéjsi.

o Navrh - poradce predkladd moznost fe$eni, klient spolurozhoduje.

o Alternativni navrh - klient vybira z rtiznych moznosti fe$eni, rozhodnuti
zévisi na ném.

o  Priklad - poradce pomoci prikladii z praxe predklada model moznosti fe-
$eni. Matéjcek zde upozornuje na to, ze priklady jsou oblibenou technikou
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»laického* poradenstvi; na rozdil od profesionadlniho poradce vSak pratelé
a pribuzni mohou nabizet model, ktery ma pouze povrchni podobnost a fe-
Seni nenapomiize.

o Vyklad - poradce vysvétluje klientovi mechanismus problému, pochopeni
by mélo napomoci najit feSeni. Ve skute¢nosti vSak nelze nechat na kliento-
vi, aby hledal fe$eni sam. Poradce mtize vykladem klientovi usnadnit volbu
navrhovanych alternativ.

o Vyslechnuti, ml¢eni - intervence spociva v otevieni prostoru pro klienta,
aby mohl vypravét sam svtj pribéh. Mléeni povzbuzuje klienta k hovoru,
musi samoztejmé jit o ml¢eni, které zaroven obsahuje povzbuzeni a zdjem
ze strany poradce. Zaujaté naslouchdni je leckdy jednou z nejucinnéjsich
intervenci, zvlasté v dobé, kdy lidé maji na sebe navzajem velmi mélo ¢asu
a odvykli si naslouchat druhym.

Priklady konkrétnich technik intervence

Je mozno konstatovat, Ze i kdyZz piistupy jednotlivych autort jsou do urcité
miry odlisné, jednotlivé uvadéné typy intervencnich technik se ¢asto prekry-
vaji. Drapela upozornuje na to, ze poradce si vét$inou v prubéhu profesionalni
praxe vyvine svij vlastni styl intervenci, takze pak uplatiiuje jednotlivé inter-
ven¢ni techniky v osobité kombinaci (Drapela 2011). V kazdém ptipadé musi
poradce kombinovat rtizné techniky a postupy, aby reagoval na specifickou
situaci a aktudlni vyvoj klienta. Popis technik intervence je mozné nalézt pii-
mo u autort riznych poradenskych skol (v prehledu viz napt. Drapela 2011).
Zna¢nd pozornost jim je vénovana také v publikaci Poradenské teorie a strate-
gie (Valentova; Hadj Moussova 2002).

Nebudeme se zde zabyvat celou $ifi moznych technik, ale zminime nékolik,
které jsou pouzitelné i v bézné poradenské praxi, napt. ve $kole.

Jiz vyse bylo uvedeno v riznych souvislostech, Ze poradensky rozhovor mii-
Zeme povazovat za nejroz$ifenéjsi techniku intervence. Proto je velice dulezi-
té, aby poradce ovladal tuto techniku co nejlépe, i kdyZ je nutno ptipustit, Ze
se technice rozhovoru u¢ime ve skute¢nosti neustile. Kromé zvladani metod

aktivniho naslouchani a aktivniho vedeni rozhovoru musi poradce stéle v¢-
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novat pozornost rozvijeni vnimani neverbalni komunikace, kterd prohlubuje
pochopeni sdélovaného obsahu. Vyse byly uvedeny nékteré moznosti kladeni
otazek (kratka terapie zaméfend na reSeni). Jedna se o priklad toho, jak pouze
formulace a zaméfeni otdzek mohou vést ke zméné v postojich klienta a na-
sledné k vyreseni jeho problémtl.

Vyuziti kreativnich technik pro intervenci v poradenském procesu

Nejbéznéjsi technikou je z tohoto hlediska kresba. V psychologické diagnostice
jsou ¢asto pouzivany kresebné metody (viz Kucharska 2002). Pokud pouzivime
kresbu jako intervenci, jde spiSe o poskytnuti moznosti klientovi, aby vyjadril
své obtize jinym zptisobem nez obvyklym rozhovorem, zaroven miize takto do-
jit k ur¢itému odreagovani, sniZeni tzkosti a tim k posunu v prozivani. Zvlasté
u déti a dospivajicich je ¢asto verbdlni vyjadieni obtiznéjsi a kresebnd technika
umoznuje vyjadrit se jinym, u¢innéj$im zptisobem, ktery neobsahuje obvyklé
zabrany. V pripadech, ze téma klient/zak nebo student proziva jako trapné ¢i
zahanbujici, je kresebné vyjadieni prostfedkem, ktery mtize nasledné poradce
vyuzit jako zaklad rozhovoru nad konkrétnim objektivizujicim materialem. Ne-
musi jit pouze o kresbu nebo malbu, v nékterych pripadech lze pouzit dalsich
vytvarnych technik, napt. modelovani nebo koldze.

Kresebné techniky mohou byt také pouzity pro vyjadieni emoci pomoci kresle-
ni ¢ar. Klient by mél mit k dispozici rtizné typy kreslicich pomticek — pastelky,
ktidy, markery rtiznych barev. Cary vyjadiujici emoce mohou byt tlusté ¢i tenké,
klikaté, zubaté, zufivé nebo tise plynouci. Nad vyslednou kresbou lze opét s kli-
entem diskutovat. Casto pouzivanou technikou, ktera souvisi s ¢arami, je ,,¢dra
zivota’, kterou klient nakresli i se vzestupy a poklesy a ur¢i na ni, kde se pravé
nachazi. U déti, zvlasté mladsich, které zazily néjakou stresujici dramatickou
situaci ve $kole, je s uzitkem pouzivana kresba sopky, nejlépe s mnozstvim pri-
duchi, kudy unikd lava a dym. To proto, aby nahromadénd agrese ¢i stres mély
kudy unikat.

Jinym zpusobem, ktery mize poradce pouzit jako intervenci, je sice verbalni
projev, avsak zdanlivé se netykajici konkrétniho problému klienta. Mize jit
o vypravéni, pisemné zpracovani néjakého pribéhu (projektivne), psani deni-
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ku apod. Mezi témito metodami je pouzivano také psani dopisu fiktivni osobé,
ve kterém klient sdéluje, co ho trapi; mizeme ho také pozadat, aby napsal sam
sobé dopis, ve kterém by si poskytl rady pro feseni své situace. Tim, Ze se v psa-
ném projevu dostava do jiné pozice, ziskava odstup od svého problému, a to mu
umozni podivat se na situaci jinymi o¢ima.

U predskolnich déti a zaka prvniho stupné jsou také pouzivany hracky, napt.
manasci, k vedeni rozhovoru, nebo rozhovor, ktery je na obou stranach veden
prostiednictvim hracky - za dité napt. mluvi oblibeny medvidek.

V soucasné dobé se setkdvame s nabidkou nejriznéjsich technik, slibujicich
nékdy az zazracné vysledky. Patii sem naptiklad kineziologie, neurolingvistic-
ké programovani, rodinné konstelace nebo biofeedback. Tyto typy interven-
ci maji Casto velky ohlas, mezi poradenské intervence v pravém slova smyslu
vSak nepatii. Presto se stavd, ze rodice ditéte, ktefi o nich ziskali informace
(nejcastéji z inzeratd a internetu), se v poradné téchto netradi¢nich technik
dozaduji. Zde je na misté velka uvazlivost, zvlasté pokud si nejsme jisti, ze
ptipadny odbornik je skute¢né kompetentni.

Konzultace - specificky typ intervence

Konzultace vychovného poradce ¢i metodika prevence s ucitelem ¢i vycho-
vatelem je organickou soudasti jeho ¢innosti. Pfestoze ma mnoho spole¢nych
znakd s ostatnimi aktivitami poradce a pouziva v ni dovednosti, které slouzi
i v jinych typech intervence, je vhodné zabyvat se konzultaci jako samostat-
nym typem intervence.

Konzultace je chapdna jako interpersonalni proces mezi konzultantem (napft.
$kolnim ¢i poradenskym psychologem nebo vychovnym poradcem a metodikem
prevence) azadatelem o konzultaci (uéitelem, vychovatelem), ktery se uskutec¢nuje
ve prospéch teti strany — klienta (napt. zaka nebo skupiny). Konzultantova po-
moc klientovi je tedy nepfima. Konzultace se vyznacuje tim, Ze Zadatel o kon-
zultaci je spoluodbornik konzultanta-specialisty. Spole¢né rysy konzultace a po-
radenského kontaktu prevazuji. Obé aktivity smétuji k témuz zdkladnimu cili -
pomoci klientovi. Pouzivaji v zasadé podobnych strategii a metod, konzulta¢ni
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proces je v hlavnich rysech analogii procesu poradenského. Ve strategii se obé
formy psychologické pomoci ponékud lisi, konzultace smétuje obvykle k pfedem
danému cili, probiha castéji formou racionalniho fe$eni problému s mensim
podilem emoci jak v prabéhu, tak i v zaméteni. Zdkladnimi dovednostmi jsou
komunika¢ni dovednosti, ale také ucitelské a presvédc¢ovaci dovednosti. Jejich
véaha se v porovnani se standardni poradenskou situaci pti konzulta¢ni aktivité
podstatné zvysuje. Nékteti autofi zduraziuji také vyznam asertivity, schopnosti
prosazeni se v roli poradce, zvl. ve skolnich podminkach.

Typy konzultaci

Poradce jako expert — konzultant fesi problém, pro néjz je expertem, jehoz fe-
$eni zada objednavatel, protoZe neumi, nebo nechce hledat feseni. Ve $kolnim
poradenstvi nékdy ,tla¢i“ Zadatel o konzultaci (napt. ucitel) konzultanta (psy-
chologa nebo vychovného poradce) do role véevédouciho experta, aby se sam

zbavil zodpovédnosti.

Model Iékai-pacient — konzultace predepisujici. S podobnym typem konzultace se
setkdavame v pisemné podobé sdéleni o vysledku vysetteni ditéte v poradné. Lze pou-
ze doporucit, aby pisemna forma byla doplnéna dal$im typem osobni konzultace.

Zprostiedkujici konzultace - konzultant je koordinatorem, ktery integruje sluzby
jednotlivych instituci tim, Ze informuje zadatele o moznostech jejich pomoci klien-
tovi. V nasi $kole aplikuje tento model napt. vychovny poradce pti koordinaci vy-
chovného usili rodict, poradny a specifickych instituci podle typu zakovych potizi.

Konzultace orientovana na proces - spoluprace. Pod konzultantovym vedenim
hleda saim Zadatel adekvatni feSeni vlastnich obtiZzi i problémti svych zaki. Tento
typ konzultace je vyznamny predevsim v ¢innosti vychovnych poradcti a meto-
dikd $kolni prevence ve vztahu k ucitelim.

Konzultace ve $kolnim pedagogicko-psychologickém poradenstvi

Konzultantem je nejéastéji psycholog (8kolni ¢i poradensky), $kolni metodik
prevence nebo vychovny poradce. Pfijemcem konzultace byva uditel, zvlasté
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tfidni, a rodi¢e. Cilovym subjektem a prijemcem_poradenské ¢innosti — pora-
denskym klientem je zak, dité a dospivajici, jeho vyvojové komplikace a jiné ob-
tize.

Poradensky psycholog-vychovny poradce. Jedna se o nejcastéjsi typ konzulta-
ce, protoze vychovny poradce je pfirozenym partnerem poradenského psycho-
loga ve gkole.

Poradensky psycholog-ucitel. U¢elné jsou predbézné konzultace psychologa
o zacich, doporucovanych ke komplexnimu, ¢asové velmi naro¢nému vysetteni
v poradné. Dale pak konzultace nad vysledky vySetfeni.

Vychovny poradce-ucitel. Konzultace s ucitelem nad vysetfenim z poradny.
Konzultace spojena s pfimou pomoci vychovného poradce tfidnimu uditeli
pfijeho dsili 0 zménu atmosféry tidy.

Skolni metodik prevence-vychovny poradce. Konzultace je spolupraci dvou
rovnocennych odbornikii. Oba se podileji svou kvalifikaci na feseni problémi
jednotlivych zakd, tfid nebo celé skoly, pripravé a aplikaci programil prevence
i napravy apod.

Skolni metodik prevence-utitel. Konzultace SMP s ucitelem (nejcastéji t¥id-
nim), zamérena zpravidla na diagnostiku sociopatogennich jevti a pouziti pre-
ventivnich a ndpravnych programu.

Poradensky pracovnik (VP, SMP, SP, SSP) - vedeni $koly. Konzultace tohoto
typu patfi dosud v nasem poradenstvi k méné obvyklym. Kromé konzulta-
ci pti feSeni konkrétnich problémi by konzultace méla vést také k zddoucim
zménam ve $kolnim klimatu.

Konzultace s rodici. Poradce pomdha rodi¢tim ujasnit si jejich vlastni inter-
vence viéi ditéti, poskytuje radu a podporu pfi realizaci dohodnutych postupt
prace s ditétem (napt. cviceni s ditétem v ramci napravy SPU). Konzultaci s ro-
di¢i je rovnéz pripad, kdy poradce piisobi jako koordinator pti hledani dalsich
odbornikd, kteti by mohli pomoci fesit problémy ditéte (viz vyse zprostiedkujici
konzultace). V pripadé krizové intervence u ditéte ptisobi poradce jako kon-
zultant rodi¢t pti podpote ditéte prochdzejiciho krizi, upozornuje je na mozné
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zpusoby, jak ditéti pomoci a poskytnout mu emocionalni podporu. Podrobnéji
je tato tematika rozpracovana v kapitole Rodina v poradenském procesu (Hadj
Moussova)

Konzultace zaméfené na zmény ve $kole jako instituci. Poradce a metodik
prevence vystupuji jako inicidtofi zmén nékteré vyznamné stranky organiza-
ce, zpusobu fizeni a viibec Zivota $koly. Tento druh konzultaci je u nas teprve
ve stavu zrodu, ale také jeho vaha nutné poroste. V praxi se jiz tento typ inter-
vence objevil pti zpracovavani $kolnich a tfidnich vzdélavacich programd.

1.4.4 Pedagogicko-psychologické intervence

Pedagogicko-psychologické poradny se vzhledem k pocetnimu obsazeni prevazné
zabyvaji diagnostikou, ktera je vSak od intervence neoddélitelna. V dal$im textu
se zaméfime na nejcastéjsi typy intervenci v pedagogicko-psychologickych po-
radndch, pricemz samozfejmé nemtizeme podrobné popisovat vechny techniky.
Pro podrobnéjsi informace v tomto sméru je mozno se obratit na literaturu (viz
seznam literatury). Typy intervenci jsou svazany predev$im s diagnostikou a jejim
vyusténim do ptislusnych opatteni. V indikovanych ptipadech se intervence dale
zaméfuje nékolika sméry. Bud jde o intervence ve vztahu k jednotlivci, nejcastéji
ditéti, intervence muize byt nutna ve vztahu ke skupiné, do niz dité patii (nejcastéji
$kolni tfida), zasah muze byt tfeba také smérovat k dospélym, ktefi situaci ditéte
ovliviiyji (ucitelé, rodice).

Intervence spojena s diagnostickym procesem

V bézné naplni prace poradenskych pracovnikil je fada prilezitosti k intervenci
jiz v diagnostickém procesu, ktery je zahajovan ve snaze nalézt nejucinnéjsi typ
intervence v konkrétnim ptipadu. Velmi ¢asto uz sam diagnosticky proces piiso-
bi jako intervence - je diikazem, Ze se o klienta nékdo zajima a Ze je bran vazné.
Moznost ujasnit si v diagnostickém rozhovoru své prozivani je pro klienta pti-
lezitosti ke zméné nazirdni na vlastni problém. MtiZe se stat i to, Ze po ivodnim
rozhovoru, ktery poradce vnima4 ¢isté jako diagnosticky, dojde klient k zavéru,
Ze si se svym problémem nadale poradi sam, a skute¢né se mu to dari.
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Sdéleni diagnézy - diagnostického ndlezu mtize byt velmi vyznamnou inter-
venci. Napt. informace, Ze v pfipadé hyperaktivnich déti problémy chovani di-
téte jsou zplisobeny organickou pti¢inou a nikoliv vychovnym selhdnim rodica,
vyrazné uvoliuje napéti ve vztahu k ditéti a otevird moznost ke zméné situace.
Informace o urovni schopnosti Zédka miize pfimo ovlivnit volbu pfiméteného
typu dal$tho vzdélavani v pripadé profesiondlni orientace. Dtlezité vSak je, aby
sdéleni vysledkt diagndzy bylo doprovazeno dostate¢nym vykladem (viz vyse
Langmeierovo schéma), aby se nejednalo pouze o pridéleni nalepky diagnozy, to
muze mit zavazné negativni disledky (u ditéte i u rodict a ucitelt).

Vyznamny intervenéni zasah predstavuje zatazovani do raiznych typi $kol a za-
Fizeni, orientace na specifické typy poraden ¢i programti na zakladé diagnostiky;
jde o opatteni ke zlep$eni stavu a situace ditéte a o feseni jeho problému. Zde je
tfeba pripomenout, ze i kdyz jde o intervenci (rozhodnuti), kterda ma vysokou
miru objektivniho zdivodnéni (napt. zafazeni do specializované ttidy na zékla-
dé diagnostikované poruchy uceni), vidy je nutné postupovat podle zasad po-
radenského procesu, to znamena, ze nemuze jit jen o jednostranné rozhodnuti
poradce (pfikaz). Dikazem kvality poradce naopak je, Ze se mu podafi klienta
(zdka, jeho rodice nebo ucitele) presvédcit o vhodnosti navrhovaného feseni.

Poradenska individualni intervence

Individualni pedagogicko-psychologicka intervence je zaméfena na jednotliv-
ce, tim muze byt i dospély (ucitel, rodic), to je vSak spise vyjimecné. Ve vétsiné
pripadt se intervence tyka ditéte, zaka, ktery potfebuje pomoc. Pedagogicko-
psychologické intervence lze rozdélit do ti{ obecnéjsich modeld, které vychazeji
z urditych teoretickych pristupt (Boutin; Durning 1994).

Prvnim modelem jsou intervence, které se zaméruji predevsim na zménu po-
zorovatelného chovani. Teoretickym vychodiskem je v tomto pripadé beha-
vioristickd poradenska teorie, predpokladem je, Ze zménéné chovani zméni
i celkovou situaci, coz klientovi pfinasi korektivni zkuSenost. Tento ptistup
je Siroce pouzivan predevsim proto, Ze zde byla vyvinuta celd fada technik
intervence. Pouziva se nejen pfi problémech chovani, ale napf. i pro zménu
ucebniho stylu. K popisu konkrétnich technik je nutno se obratit na prislus-
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nou literaturu, jen jako priklad uvedme uzavirani smlouvy mezi poradcem
a ditétem. Ve smlouvé je vymezeno, jaké chovani se ma zménit, jak bude plné-
ni kontrolovano a jaka bude odména. Smlouva miize mit i podobu individual-
niho vzdélavaciho planu Zdka.

Druhy model intervence je zaméfen na zménu systému vztaht. Teoretickym
vychodiskem jsou poradenské teorie humanistického sméru, ptipadné socialni
psychologie ve svych poradenskych aplikacich. Indikaci jsou problémy ve vzta-
zich k dospélym (rodice, ucitelé) i vrstevnikiim. Typickym ptipadem je napft.
genera¢ni konflikt v puberté, velmi Gc¢innou technikou je zde vyména roli mezi
pubescentem a rodi¢em, kterd umoziiuje vhled do prozivani druhé strany kon-
fliktu, a tim vétsi toleranci.

Treti model intervenci ma za cil rozvoj kognitivnich procest. Vychdzi z kogni-
tivnich teorif a hlavnim cilem intervenci je oblast kognitivnich schopnosti (a tim
treba zvy$eni Skolni uspésnosti), napt. rozvojem metakognitivnich dovednosti.
Mtize vSak byt velmi G¢inna i v oblasti motivace, vztaht ¢i osobnich problému.
Zde je inspiraci adlerovsky pristup k feSeni problému jedince, ktery je zalozen
na tom, Ze ¢lovék je nejen emocionalni, ale i rozumna bytost, a poznani pric¢in ob-
tizi mtize pomoci k jejich odstranéni (Drapela; Hrabal a kol. 1995, Dreikurs 1990).

Casto se jednd o intervenci kratkodobou — o vy$e zminéné diagnostické vyset-
feni a intervencni zasah. Tento typ intervence se tykd vétsinou pripadd, kdy je
zapotiebi u ditéte zjistit konkrétni jev, napt. $kolni zralost, pritomnost ¢i ne-
pritomnost poruch udeni, Groven schopnosti a predpokladt pro dalsi studium.
Vysettenim a sdélenim vysledkd zpravidla cely poradensky proces kon¢i, pokud
se pri vySetfeni nezjisti pfiznaky problémd, které by bylo tteba fesit delsi dobu.

Mezi intervence ve $kole patti krizova intervence. Pro krizovou intervenci je
nutny vycvik, nékdy vsak psycholog v poradné, ale i vychovny poradce a uci-
tel ve $kole musi poskytnout akutni krizovou intervenci zakovi, ktery se na néj
ve $kole obrati — zavisi to na okam?ité potrebé klienta. Je mozno uvést nékteré
zasady: predev$im nepoucovat, nedomlouvat, nesnazit se klienta (dité) zahanbit
atd. Pokud mozno je tfeba dat klientovi prilezitost, aby si v priibéhu rozhovo-
ru srovnal své problémy, dokazal je pojmenovat a tim se s nimi lépe vyrovnat.
Specifickym typem krizové intervence je kratka terapie v pripadé traumatického
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zazitku (post-traumatic stress disorder). Podrobnéjsi vyklad v¢etné technik kri-
zové intervence viz napt. Prochdzkova 2013, Spatenkovd 2011.

Intervence pii vyukovych a vychovnych problémech

Jiné pripady, se kterymi se poradensky psycholog a vychovny poradce setkd-
vaji, vyZaduji dlouhodobou intervenci. Jednd se vétsinou o pripady problémi
v chovani nebo uceni. Vyukové a vychovné problémy jsou nejcastéjsimi ditvody
vySetfeni v poradné a feseni pripadii neprospéchu a problému chovani tvori vel-
kou ¢ast dlouhodobych pedagogicko-psychologickych intervené¢nich aktivit.
Je vSak tfeba poznamenat, ze jde o rozdéleni spiSe umélé, protoze oba typy
problémi se zpravidla vyskytuji spole¢né. Neprospéch muize byt ve skute¢-
nosti projevem osobnich problému ditéte, naopak problémy chovani mohou
byt vyrazem neschopnosti ditéte zvladat naroky $koly. Vychodiskem je samo-
zfejmé zjisténi pri¢in obtizi, a to pak orientuje hledani nejvhodnéjsiho typu
intervence.

Problémy chovani ditéte mohou byt zptisobeny napt. osobnimi problémy, kte-
ré dité neni schopné fesit (vztahy v rodiné, problémy ve vrstevnické skupiné,
prilis velké ndroky kladené na dité, temperament). V kazdém z téchto pripadu
volime jiny typ intervence. Nékdy je uzite¢né napt. zaradit dité¢ do vycvikové-
ho programu pro ziskani socialnich dovednosti, v jiném ptipadé je nutné s di-
tétem resit jeho osobni problémy v podstaté terapeutickym vedenim, jindy je
vhodné ucit dité relaxaci a autogennimu tréninku. Volba intervence, jak bylo
feceno, zavisi na problému ditéte a jeho pri¢inach.

V ptipadé $kolni neuspésnosti je tfeba zjistit, jestli se jednd o nedostatek
schopnosti, nedostatek motivace ¢i chybéni pracovnich dovednosti. Velmi
casto dochazi ke zlep$eni pracovnich vysledkt ditéte na zakladé dlouhodobé-
ho sledovani jeho prace poradenskym pracovnikem. Napf. tydenni schuzky,
na kterych poradce spolu s ditétem rozebira priibéh minulého tydne a planuje
postup do tydne dalsiho (na co se zaméfit, co se kdy a jak ucit apod.), prinaseji
ditéti podporu a predevsim pocit, Ze se nékdo o jeho vysledky skute¢né zaji-
ma. Tento postup zvy$uje motivaci (zvlasté pokud se dostavi prvni uspéchy)
a rozviji také pracovni dovednosti. V pripadé nizsich schopnosti je tfeba s di-
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tétem hledat moznosti, jak vyuzit toho, co ma dité k dispozici (napt. trénink
paméti).

Dlouhodobé intervence, nebo presnéji dlouhodobé poradenské vedeni ditéte,
mohou trvat nékolik mésict i let, vétsinou v8ak intenzita a frekvence setkani
poradce s ditétem c¢asem klesaji. Jednotlivé techniky intervenci zde neni moz-
né popisovat, poradce vychazi jednak ze svych dosavadnich zkusenosti, ¢asto
vSak musi i improvizovat podle nastalé konkrétni situace. Vyznamnou roli zde
hraje pruznost a $ife vzdélani poradce.

Intervence ve skupiné

K poradenské intervenci ve skupiné pristupuje poradensky psycholog nebo $kolni
poradensky pracovnik (VP, SMP) bud na zkladé vlastniho diagnostického zjisté-
ni pti fe§eni individualniho ptipadu, nebo na zadost ucitele. Vzdy v$ak je bezpod-
mine¢né nutné v téchto pripadech spolupracovat se $kolou. Intervence ve skupiné
miiZze byt zaméfena na celou skupinu ve tfidé, miiZe se ale také tykat jenom jedno-
ho ¢lena této skupiny, vzdy vsak ptisobime na celou tfidu. Pfedpokladem je vzdy
socialné psychologicka diagnostika, o jejiz vysledky se opirame. Podrobné je tato
oblast zpracovana v kapitole 2.8 Skolni t¥ida (L. Valentova ,,Skolni poradenstvi I1).

Intervence ve skole

Ve s$kole zasahuje poradensky psycholog ve dvou urovnich. Jednak ovliviu-
je situaci ditéte sdélenim diagnostického vysetteni, dale pak jeho interven-
ce mize smérovat k uciteli ¢i ucitelim konkrétniho ditéte. Je samoztejmé, ze
obé urovné se prolinaji, diagnostické sdéleni je zpravidla vychodiskem k dalsi
praci s ucitelem ve prospéch zaka (podrobnéji se k této problematice vratime
v nasledujici kapitole). Velmi dilezité je, aby si poradensky psycholog uvédo-
moval, Ze uditel je jeho partnerem, jehoz kompetence i moznosti intervence
jsou jiné, ze se vsak poradce a ucitel navzajem doplnuji. Intervence ve $kole
pak maji spise charakter konzultace mezi spolupracujicimi odborniky.

Vyznamnou roli pti intervencich ve $kole hraje vychovny poradce. Intervence,
sméfované k jednotlivym uciteltim, jsou velmi ¢asto spise jeho ulohou, protoze
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ne vzdy je pfima intervence poradenského psychologa vnimana uiteli pozitiv-
né, zatimco podnét ze strany zkuseného kolegy miize byt uc¢innéjsi. Je ovsem
pravda, ze vychovni poradci ¢asto narazeji na nepochopeni, zvlasté ze strany
star$ich kolegt. Pak je nutné, aby psycholog s poradcem vypracovali strategii,
jak dosahnout Zadouci zmény ve vztahu k ditéti spole¢nym usilim.

1.4.5 Zavér

Poradenské intervence jsou nedilnou soucasti profesionalnich dovednosti kazdého
poradce. At se jedna o pracovnika $kolniho poradenského pracovisté nebo pora-
denského psychologa, pro préci s klienty musi byt vybaven dostate¢nymi znalostmi
a neustale roz$ifovanym rejsttikem dovednosti. Text poradenské intervence ptinesl
stru¢ny prehled této problematiky z riiznych hledisek, je vsak tfeba si uvédomit, Ze
cela tato oblast se neustale vyviji, vznikaji nové postupy a typy intervenci.

Pro podrobnéjsi informace o rozsahu intervenci, které mohou poskytovat pe-
dagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra, je uzite¢né
se podivat na stranky téchto zafizeni, kde jsou uvedeny kvalifikace jednotlivych

pracovniki a informace o rozsahu poskytovanych sluzeb.

PredloZeny text mapuje oblast intervenci, ale v Zddném piipadé nepredstavuje
vycerpavajici prirucku. Mél by slouzit pouze pro orientaci v problematice pora-
denskych intervenci. Pro ziskani hlubsich znalosti a ke zvladnuti jednotlivych
typt intervenci je zapotiebi odpovidajici vycvik.
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1.5 PORADENSKE A DIAGNOSTICKE FUNKCE
ROZHOVORU

Josef Duplinsky

Anotace

Kapitola ozfejmuje vyznam rozhovoru v poradenské praci. Charakterizuje jeho
funkce a typy (s diirazem na diagnostickou fazi), zdtraznuje i jeho dynamiku
a cykli¢nost urcitych fazi. Struéné popisuje verbalni i neverbalni faktory v roz-
hovoru a uvadi prvky ovliviiujici v negativnim ¢i pozitivnim smyslu vysledky
komunikace poradce a klienta.

Kli¢ova slova

diagnosticky rozhovor, poradensky rozhovor, verbalni a neverbalni komunika-
ce, socialni percepce, pozitivni a negativni podminky rozhovoru

1.5.1 Vyznam a funkce poradenského rozhovoru

Rozhovor patfi mezi nejdilezitéjsi a také nejfrekventovanéjsi formy poradenské
prace. Samoziejmé ma v ruznych fazich poradenského procesu riiznou funkei.
V pocite¢ni fazi je to funkce vyraznéji diagnostickd, ktera je v dal$im priabéhu
stéle vice nahrazovana funkci intervenéni a terapeutickou.

I kdyz hlavnim konkrétnim cilem diagnostického rozhovoru je ziskani in-
formaci, relevantnich pro posouzeni klientova problému, nemél by byt tento
ztetel zcela dominantni a poradce nesmi v jeho pribéhu zapominat na stejné
podstatné aspekty této pocate¢ni faze poradenského procesu, kterymi jsou zis-
kani pozitivniho postoje ze strany klienta, navdzani davéry a jiz v této fazi sna-
ha po jistém zklidnéni klienta ve vztahu k jeho aktualnimu prozivani, v¢etné
jeho postoje k danému problému. Tento fakt je zvlast vyznamny pri kratkych
poradenskych intervencich, kdy dlouhodobou intervenci nevyzaduje povaha
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problému, nebo neumoznuje situace instituce, pfipadné institucionalni ¢i kva-
lifika¢ni pozice poradce.

Poradensky rozhovor m4 tedy vedle funkce diagnostické i funkci pozitivné kon-
taktni, abreaktivni, jejim cilem je ziskat divéru klienta a jeho ochotu k dalsi
spolupréci. V sirsich souvislostech se potom pozitivni zkusenost klienta z prv-
niho kontaktu s poradcem muiZe promitat i do postoji k poradenské instituci
a poradci u klientova blizkého socidlntho okoli, coz pozitivné ovliviiuje praci
poradce.

Znamend to tedy, Ze jiz i v diagnostické fazi poradenského rozhovoru musi po-
radce sledovat zakladni koncepty humanistické psychologie v pfistupu ke klien-
tovi, tj. autenticitu, empatii a respekt. Tyto faktory (Drapela, Hrabal, 1995) jsou
bazélni v celém poradenském procesu a jejich respektovani v diagnostické fazi
v podstaté rozhoduje o budoucim prabéhu a vysledku poradenské prace.

V odborné literature (Gavora, Pruzinska, 1995) se opakované setkavame s typo-
logii forem poradenského rozhovoru i s dirazem na nutnost piipravy planu roz-
hovoru, tj. koncepce zakladnich otdzek, ale i akceptovani moznych variant, které
se v pribéhu rozhovoru mohou objevit. MiiZe jit napiiklad aktualni psychicky
stav klienta, jeho osobnostni zvlastnosti, ale i nutnost modifikovat charakter ota-
zek na zékladé poznani (nékdy necekaného) faktického problému klienta. Nékdy
to znamena i prodlouzeni a opakovani rozhovoru, véetné planu a konstrukce
schématu otdzek. Tato skuteénost se mtize obzvlasté prihodit tehdy, kdyz po-
radce vychazi pti projektovani rozhovoru z anamnézy ¢i tidaji od jinych osob -
napt. socialni pracovnice, ucitele nebo vychovného poradce, nebo predavajici-
ho kolegy. Obecné presto plati, Ze poradensky rozhovor by mél byt koncipovan
a realizovan tak, aby zbyte¢né nekomplikoval (tfeba i opakovanim) pribéh po-
radenské intervence. Zaroven ale plati, Ze diagnosticky rozhovor nema své misto
jen v pocate¢nich fazich prace poradce, ale i v jejim pribéhu. Predevsim mtize
béhem ¢asu dochazet ke zménam v povaze problému, jeho vnimani a proziva-
ni ze strany klienta. V priibéhu poradenského procesu se také mohou presnéji
specifikovat nékteré skute¢nosti a citliva reakce na tyto skutecnosti ze strany
poradce pozitivné ovlivituje kvalitu poradenské prace.
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1.5.2 Typy rozhovoru

V literatute se uvadi jako zakladni typy rozhovoru:
« volny rozhovor,

o  fizeny rozhovor,

o standardizovany rozhovor,

« Castecné standardizovany rozhovor

Volba formy rozhovoru je dana zku$enosti poradce, specificnosti problému,
ale i praktickymi hledisky jako jsou ¢asové moznosti poradce (v dobrém slova
smyslu) atd. Vliv na formu rozhovoru ma i chovani klienta - nékdy musime
z tohoto diivodu zménit pripraveny a planovany rozhovor na volny rozhovor,
jindy rozhovor opakovat, v¢etné toho, Ze pro jeho pripravu si zajistime dalsi
relevantni informace.

Volny rozhovor se uplatiiuje hlavné v té diagnostické fazi, kdy nemame zcela
jasno o situaci problému, chybi ndm uréité informace nebo klinicky stav klienta
vyzaduje zna¢nou variabilitu v komunikaci. Zna¢nou iniciativu zde ma klient,
hlavné v tom smyslu, Ze poradce sleduje a rozviji podnéty, prichazejici ze strany
klienta.

Rizeny rozhovor vychézi z aktivni pozice poradce, ktery mé vedouci iniciativu.
Tato by v§ak neméla byt okdzale zfejma, autoritativni, ale obsahovat rtizné stupné
volnosti a dévat klientovi prostor. Soucasné s tim je vhodné vést i fizeny rozhovor
tak, aby vypovédi klienta mély ,,redundantni® charakter, umoziujici ndm sofisti-
kovangj$i vhled do problému, v¢etné mozného ziskani detailt. Jejich znalost ndm
miize pomoci i pti nésledné poradenské praci s klientem — napiiklad tim, ze tato
nase znalost je pro klienta diikazem svédomitosti a zajmu o jeho problém.

Standardizovany rozhovor ma (nékdy zdanlivé) celou fadu vyhod. Setti &as po-
radce i klienta, sméfuje k cili a podstaté problému. Umoznuje jistou kvantitu
a kvalitu informaci, moznost porovnani apod. Zaroven je ale nutno upozornit
na jeho ur¢ité nevyhody. Predev$im, jde-li o prvni setkani s klientem, miize
u ného vyvolat ur¢ity pocit necitlivosti a manipulace ze strany poradce a sniZovat
spontaneitu vypovédi klienta. Nejvétsi nebezpeci tohoto typu rozhovoru spociva
v tom, Ze poradce se muze, nékdy mylné, utvrzovat ve své hypotéze o povaze
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problému a tim vlastné i ohrozit dspé$nost celého poradenského procesu. Nase
osobni zkusenost nas vede k presvédceni, ze standardizovany rozhovor ma své
dobré uplatnéni pfi zjistovani a ovéfovani anamnestickych udajt, ptipadné tam,
kde potfebujeme presnéji zjistit zcela konkrétni pritomnost a povahu sympto-
mi, specifickych pro diagnézu.

Céste¢né standardizovany rozhovor je mozna nejefektivnéjsi a nejuzitecnéj-
§i formou poradenského rozhovoru. Umoznuje jistou variabilitu komunikace
s klientem v zavislosti na vyvoji vzajemné interakce, ale soucasné nam také ga-
rantuje udrzeni urcitého radu a planovitosti postupu, garantuje registraci a ne-
opominuti dilezitych faktd. Klienta utvrzuje na jedné strané o nasi akceptaci
a respektovani jeho osoby a na druhé strané o nasi odborné erudici, vzhledem
k cilenym, podstatnym a systematickym dotaztim.

1.5.3 Intervenujici vlivy

Faktorem, ktery hraje vyznamnou roli v diagnostickém rozhovoru, je fenomén
socidlni percepce. Poradce je predevsim v prvni fazi kontaktu s klientem ovliv-
nén tak jako kazdy lidsky subjekt, tendenci k zobeciiovani a hodnoceni v ramci
jistych kategorii a mentdlnich schémat, ktera mu pomahaji vyhodnocovat a po-
chopit situaci; v pripadé diagnostického rozhovoru potom definovat problém
a z odbornych pozic jej i interpretovat a vyvodit hypotézy pro dal$i vedeni po-
radenské prace s klientem. Pfitom ovSem miiZe tato generalizace byt nepiesna,
vést k uréité profesionalni schematizaci poradenského problému a negativné
ovlivnit jeho vysledky.

Na prvnim misté zde musime uvést vlivy halo-efektu, kdy jiz prvni dojem muize
vést, predev$im neuvédomeéle, k hodnoceni klientova problému; samoztejmé je
ovlivnén i predchazejicimi informacemi. Témi je zprava $koly ¢i informace so-
cidlni pracovnice. V ptipadé détského klienta muze také ptisobit vliv prvniho
dojmu, ktery u nas vyvolal rozhovor s rodi¢i ditéte.

V rami retrogradni ¢innosti poradce se zde miize také projevit napiiklad vliv
kontrastu s pfedchozimi poradenskymi ptipady, coz nas miize vést bud k baga-
telizaci problému, ¢i naopak k jeho precenovani z hlediska zavaznosti.
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Nékteti psychologové hovoti o vlivu tzv. ,soukromé teorie osobnosti“ - vice ¢i
méné uvédomované predstavy o jistych souvislostech psychickych, ale i téles-
nych vlastnosti a jejich vztahu k chovani. Z profesionalniho hlediska muze jit
o interpreta¢ni dominanty, jez podle nageho ndzoru vyvolaly sou¢asné problémy
klienta a jez bereme v tvahu pfi diagnostickém rozhovoru a nasledné i v pora-
denské praci. Opét zde hrozi riziko prehlédnuti zavaznych faktt pripadu v di-
sledku predem ovlivnéné percepce.

Zvlast zavazné jsou potom disledky vlivu generalizaci, stereotypti a predsudku -
schémat, které jsme si vytvorili v pribéhu svého zivota jednak socializaci v ram-
ci rodiny, ptislusnosti k uréitému etniku, socialni tfid¢, ale i odbornym vyvojem
v profesionalni sféfe. Nejedna se jen o tyto schematizace dané vékem, pohlavim
¢i prisludnosti k urcité socidlni t¥idé, existuji i velmi individualni subjektivni
schémata a generalizace. Casto i nepodstatny fakt (napt. fanousek Sparty) mtize
ovlivnit nasi percepci, pfistup ke klientovi a vedeni diagnostického rozhovoru
a tim i vysledek celého poradenského procesu.

Samoztejmé, pokusime-li se o hlubsi analyzu vztahu poradce - klient, intervenu-
jizde i dalsi faktory - jako naptiklad fenomén kauzalnich atribuci (jak na strané
poradce, tak na strané klienta). Nejen v psychoterapii, ale také v poradenském
rozhovoru se uplatiiuji také, nékdy ptimo, nékdy neptimo, i vlivy réiznych, po-
radcem respektovanych psychoterapeutickych kol a smért, kterymi je védomeé,
¢i nevédomeé poradce ovlivnén.

V nasi percepci hraje samoziejmé velkou roli i hodnoceni neverbalnich projevii
klienta, které vedle jazykovych sdéleni predstavuji nejdtlezitéjsi zdroj informaci
v diagnostické interakei.

1.5.4 Neverbalni faktory

Neverbadlni projevy klienta maji vyznam predev$im v tom, Ze vyraznéji akcentuji
emoc¢ni a motivacni situaci klienta a zaroven tim vice ozfejmuji neuvédomované
obsahy klientova subjektivniho prozivani a hodnoceni vlastniho problému. Pro
poradce to znamena nutnost zaméfeni a citlivost na informace z oblasti kine-
ziky, proxemiky, paralingvistiky a dal$ich. Poradce musi byt schopen ptijimat
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neverbdlni sdéleni, mit snahu porozumét mu a také v pribéhu poradenského
rozhovoru s klientem neverbalné komunikovat.

Pro uspésné stanoveni diagnozy klientova problému je tedy dilezité porozumé-
ni neverbalnim signaltim ze strany klienta. U poradce je zakladem kvalita jeho
empatického porozuméni klientovym neverbalnim projeviim. Jedna se o néro¢-
ny dekddovaci a interpretaéni proces. Miizeme hovorit o komplexnim kogni-
tivné emocionalnim aktu, kde je dtlezité uvédomovani si vzajemné vazby ver-
balnich a neverbalnich projevii - predev$im kongruence mezi témito projevy.
V ptipadé inkongruence téchto slozek ziskavd poradce vyznamny signal, jehoz
uspésna interpretace napomdhd nasledné k spravné interpretaci diagnostického
problému.

Zaroven s percipovanim klientovych neverbalnich projevti je dtlezité uvédomo-
vani si vlastnich neverbalnich podnétii. Poradensky rozhovor je velmi slozitou
vzdjemnou interakci, kde je mozna predevsim klient zaméfen na nase nefecové
projevy a snazi se z nich odvodit nas pristup a nas pohled na jeho problém. To je
samoziejmé zvlast dilezité u uzkostnych a neduvétivych klientt, ktet{ se zvlast
intenzivné snazi ,,¢ist mezi fadky®. Percepce neverbalnich sdéleni je mimoradné
dualezita (Matéjcek, 1991) predevsim u déti, které leckdy nejsou schopny nebo
ochotny z raznych divodt adekvatné se slovné vyjadrit. Vyznamnou roli hraji
neverbalni projevy z tohoto diivodu v rozhovoru s détmi. Malé dité neni jesté
schopno adekvatné verbalizovat své pocity, souc¢asné je nedokaze také eventudl-
né pripadné uspésné ,,maskovat®

V souvislosti s vy$e uvadénym je nutno upozornit na jistou variabilitu never-
bélnich podnéta z hlediska jejich moznych interpretaci. I kdyz se mtizeme v od-
borné literature setkat se zna¢né jednozna¢nymi interpretacemi nonverbalnich
jevtl, je tfeba zduraznit i moznou vysokou rozdilnost téchto projevt u riiznych
lidi, predevs$im na zdkladé individudlnich forem osvojovani a rozvijeni social-
nich dovednosti. Pusobi zde také ruzné kulturni zdzemi jednotlivych klientd.
Proto je pro praci poradce dilezité uvédoméni si individudlnich rozdilii v deno-
tacich a konotacich neverbalniho sdélovani u riznych osob.
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1.5.5 Verbalni faktory

Verbélni sdéleni klienta jsou ,zdkladni surovinou® poradenské komunikace.
V praxi to znamena pozorné naslouchat a usilovat svym jednanim o optimalni
upresnéni a prohloubeni klientovych sdéleni, aniz bychom narusili autenti¢nost
jeho informaci poucovanim, presvéd¢ovanim nebo kritikou. Nékdy se v této fazi
hovoti o produktivni reakci na naslouchdni. Jako nejvyznamnéjsi se uvadéji:

o objasnovani,

o reflexe pocitd,

o parafraze,

e  sumarizace.

Objasnéni pouziva poradce pti zadosti o vysvétleni prilis obecného nebo ml-
havého sdéleni. Klient by nemél pfi Zadosti o objasnéni nabyt dojmu kritiky ze
strany poradce, ale naopak vycitit nasi snahu po autentickém pochopeni sdéleni
a autentickém porozuméni.

Parafraze pomaha zpresnit a kontrolovat nase pochopeni klientovych vyroku
a zaroven také vede klienta k soustfedéni na formulovani podstatnych skutec-
nosti. Verbalni formulace parafrdze musi byt blizkd jazyku klienta, ne vSak jeho
doslovnou reprodukci. Parafraze mé podpurny poradensky efekt v tom, Ze po-
maha klienta utvrdit v dtivéfe v nasi snahu pochopit jim sdélovany problém.

Reflexe pocitt klienta za pomoci verbalniho vyjadfeni poradce pomaha klien-
tovi ujasnit si tyto pocity. Zaroven poradce také signalizuje svou empatii k pro-
zivani klienta. Dulezité je také to, Ze reflexe pocitt ze strany poradce napomaha
klientovi tyto pocity verbalizovat, ,,objektivizovat® jejich misto v kontextu jeho
problému.

Sumarizace integruje jisté ¢asti sdéleni, které obzvlasté v prvni fazi kontak-
tu byly nahodilé, nesystematické, pfipadné i klientem ne plné uvédomované.
Soucasné s tim také odrazeji urcity posun, ke kterému pripadné doslo v prii-
béhu rozhovoru, uzavira urcitou ¢ast diagnostického rozhovoru a vytvari pre-
chod k dal$imu tématu. Zaroven s tim také napomahd sumarizace upevnéni
shodného chdpani diagnostikovaného problému a predchdzi tim i problémim

pti kone¢né diagnoze.
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V prubéhu poradenského rozhovoru, zvlasté v jeho pokrocilejsich fazich, se
uplatnuji aktivni a regulujici verbalni vstupy a zasahy do rozhovoru. Doporucuji
se v pokrocilejsich fazich rozhovoru, protoze neslouzi jen k diagnostice prv-
ni faze kontaktu. Uplatniujeme je predev$im v pribéhu poradenské intervence
v souvislosti s tim, jak se vyviji vzdjemna interakce mezi poradce a klientem
a jak se ndm v ndvaznosti na tento vyvoj ujasnuje a specifikuje problém. Aktivni
zasahy také slouzi pro diagnézu dosavadniho vyvoje poradenské prace.

Jako typické se uvadéji:

o systematické dotazovani (sonddz),
o konfrontace,

o interpretace,

o informace.

Systematické dotazovani se asi nejéastéji uplatiluje pti zjistovani anamnestickych
udaji, obecnéji mtizeme fici, Ze jde o soubor otazek, vztazenych k eventuelnim ak-
tualnim obtizim klienta, rovnéz nam napomahaji zjistit hlubsi ,,déjovou linii pro-
blému. Na druhé strané v nékterych pripadech umoziiuje systematické dotazovani
i optimalnéjsi odhad budoucich potencionalnich forem poradenské intervence.

Z formalniho typového hlediska se otazky déli na primé, které se tykaji pfimo
zjistovaného problému; neptimé, kde se dotazujeme opisem; projektivni — zvlast
u témat pro klienta citlivych. Podle formy pak na otazky otevfené a uzaviené.
Na misté je sttidani vSech typi otdzek. Uplatnéni projektivnich forem a otevie-
nych otazek je vhodné predevsim v pocate¢nich fazich interakce s klientem.

Konfrontace nesmi vést u klienta k pocitu hostility a konfliktu ze strany porad-
ce. Spise jde o jisté ,zrcadleni emoénich, motiva¢nich a verbélné sdélovanych
projevu klienta poradcem s cilem napomoci objektivnéjsimu (realisti¢téjsimu)
pohledu klienta na sebe sama.; Pfedev$im tim ale napomahame k vzdjemnému
sladéni v pohledu na to, co dosud probéhlo, pripadné nekonfrontaéné vyjad-
fujeme rozpory a miru nepochopeni (spravnéji asi urcitého rozporu), které se
objevily v dosavadnim prubéhu diagnostického rozhovoru.

Interpretace je oznacovana jako schopnost rozumét a komunikovat obsahy a vy-
znamy klientovych vypovédi na zakladé hledani relevantnich faktti pro stanoveni
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poradenské diagnozy. V diagnostické fazi poradenského vztahu se jesté nejednd
o kone¢nou diagnozu, jde spiSe o jistou systemati¢nost v krocich, smétujicich
k zavére¢né diagnoéze. Zaroven md také interpretace diilezity podpiirny vyznam
ve vztahu ke klientovi, kdy ji uspokojujeme jeho jistou netrpélivost po defini-
ci problému. Zaroven jemu i sobé potvrzujeme pozitivni sméfovani k uplnému
pochopeni problému. DilezZité je vyhodnocovat klientovy reakce na nasi inter-
pretaci dil¢tho problému - proto v této fazi interpretaci traktujeme spise formou
yotazky“ (Co kdyz je tak, zZe ...). DuleZité je zde také priméfené pouZiti ,,feco-
vého kodu® blizkého klientovi a respektujici ptitom i jistou uroven profesniho
vyjadfovani.

I v ramci diagnostického rozhovoru se dostava poradce casto do situace, kdy
je po ném ze strany klienta vyZadovéna uréita konkrétni informace. Je dobte
na dotazy ze strany klienta pozitivné reagovat, predevsim u takovych dotazi,
které se ani tolik nevztahuji k diagndze jako takové, ale souviseji spiSe s jistym
aktualnim emoc¢nim ¢i socidlnim problémem klienta nebo s kvalitativni pova-
hou naseho odborného jazyka. Klienttv dotaz tedy vlastné smétuje k ziskani
na$eho vysvétleni a upfesnéni. V ramci informace podévame klientovi véechna
podstatna fakta, ovSéem nepretézovand detaily. Empaticky a citlivé bychom méli
podavat i nepiijemna fakta — zaml¢ovani a potlacovani negativnich tdaju je ne-
pfinosné (pokud nespoléhdme na jejich zménu v budoucnu). Potla¢enim ne-
likvidujeme jejich existenci a muiZe se to nasledné projevit v klientové nedtivére
vici poradci a v naru$eni vzajemné interakce i celého poradenského procesu.

1.5.6 Zavér

Zavérem je nutno zdiraznit zasadni determinanty (Hrabal,, 1996) tspésného
poradenského vztahu a pristupu ke klientovi, ktery vznika jiz pti prvnim vza-
jemném setkani, tj. v ramci diagnostického rozhovoru. Soucasné ale také si mu-
sime uvédomit, Ze i v jiz pokrocilém stupni poradenského procesu nesmime
zapominat na nutnost upfesnovani, ¢i korekei stanovené diagnézy — v procesu
poradenského procesu dochdzi k jistym zméndm v prozivani a hodnoceni u kli-
enta, ale také se mohou ménit jeho osobni a socialni situace, jez potom pfipadné
ovliviiuji i povahu poradenského problému.
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Vyznamnd je predev$im pripravenost pozorné percipovat klientovy verbalni
i neverbalni projevy, s akcentem na registrovani jejich emocionalnich a indivi-
dudlnich zvlastnosti a motivace. Poradce by mél byt schopen aktivné, i kdyz s re-
spektem vstupovat do vypovédi klienta, poradensky je reflektovat a tim napoma-
hat klientovi v jeho aktivnim usilovani po vlastnim pochopeni problému. Neni
mozné se vyhybat konfrontaci a sdélovani informace pro klienta nepfijemné,
pokud je tato pii poradenském rozhovoru nezbytna. Skute¢nost, Ze v pocate¢ni
fazi poradenské interakce sledujeme predevsim informace, napomahajici k ur-
¢eni diagnodzy klientova problému tedy neznamena, Ze jiz v této fazi se nevytvari
zaklady poradenského vztahu. S jistou mirou nadsazky je mozné vyjadrit nazor,
ze navazani pozitivniho poradenského a lidského vztahu v ramci diagnostického
rozhovoru muze byt pro uspé$nou praci poradce duleZitéjsi, nez samotné stano-
ven konkrétni diagndzy.
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1.6 KARIEROVE PORADENSTVI VE SKOLSTVI

Eva Chalupova

Anotace

Kapitola se zaméfuje na problematiku kariérového poradenstvi v oblasti skolstvi.
V prvni ¢asti jsou predstaveny nékteré teorie kariérového poradenstvi a volby
povolani. Stru¢né je pojedndno o institucionalnim zabezpeceni kariérového po-
radenstvi ve $kolstvi, podrobnéji jsou popsany konkrétni ¢innosti jednotlivych
aktért. V zavéru je vénovana pozornost diagnostice v kariérovém poradenstvi —
je nastinén pribéh psychologického vysetfeni v pedagogicko-psychologické
poradné a predstaveny jsou dva standardizované dotazniky, které muze ve své
praxi pouzivat vychovny (kariérovy) poradce.

Kli¢ova slova

kariérové poradenstvi, teorie kariérového vyvoje a kariérové volby, systém karié-
rového poradenstvi ve $kolstvi, vychovny poradce, pedagogicko-psychologicka
poradna, diagnostické nastroje.

1.6.1 Terminologie, definice kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi je nezanedbatelnou soucasti poradenskych sluzeb posky-
tovanych ve $kolach a $kolskych poradenskych zatizenich. Jeho presné vymezeni
je vSak problematické, protoze zatim neexistuje v§eobecné respektovand jednot-
na definice. Kariérové poradenstvi je v soucasné dob¢ nejcastéji pojimano jako
»Sluzby a aktivity zamétené na pomoc jednotlivciim libovolného véku a v jakékoli
fazi Zivota — pti vybéru jejich skolniho a odborného vzdélavini, zaméstndni a pri
zvladant jejich profese” (OECD 2004, s. 10). Zahrnuje tedy mimo jiné i aktivity,
které jsou realizované na Skolach a které maji pomoci zakéim a studentiim poznat
sebe samotné, uvédomit si vlastni kariérové cile a zorientovat se ve svété prace.
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Protoze se setkavaime soubézné s nékolika riznymi pojmy (kariérové poraden-
stvi, profesni poradenstvi, poradenstvi pro volbu povoldni, poradenstvi v oblasti
vzdélavani atd.), je tfeba se stru¢né zminit o terminologii, ve které rovnéz panu-
je velka nejednotnost. Samotny termin kariérové poradenstvi se zacal v ¢eském
prostiedi pouzivat pomérné nedavno. Lze fici, Ze jeho zavedeni kopiruje trend,
ktery sledujeme v ostatnich zdpadnich zemich, kde (Hansen 2007) kariérové po-
radenstvi (career guidance) spojilo dohromady poradenstvi pro volbu povoldni
(vocational guidance) a poradenstvi v oblasti vzdéldvini (educational guidance).

V nasich podminkach jsme se v$ak pfi zavadéni tohoto pojmu setkavali s jistou
ostrazitosti, kterd souvisela s ur¢itym pejorativnim chapanim pojmu kariéra. Pfi-
tom Cesky vyraz kariéra byl prevzat z francouzského slova carriére, které je ne-
utralni, a znamend v podstaté povolani, zivotni drahu. V ¢eském prostiedi v§ak
byl termin kariéra ¢asto zaménovan s pojmem kariérismus, ktery je chapan jako

snaha jedince dosahnout vyssiho profesniho a socidlniho statusu za kazdou cenu,
tedy i bez ohledu na zakladni etické principy (Velky sociologicky slovnik 1996).

Termin kariérové poradenstvi byl postupné zaclenén i do skolské legislativy
a v soucasné dobé jiz zac¢ina byt v ¢eském skolském prostfedi dominantnim.

1.6.2 Teorie kariérového vyvoje a volby povolani

Béhem vice nez stoletého vyvoje kariérového poradenstvi vznikla celd fada teo-
rii kariérového vyvoje a volby povolani. Nékteré z nich zapadly, jiné jsou i nadale
propracovavany a slouzi v oblasti kariérového poradenstvi jako vychodisko po-
radenského procesu dodnes.

Teorie ryst a faktoru F. Parsonse

Jednim z prvnich vyznamnych priukopnikt kariérového poradenstvi byl boston-
sky sociolog Frank Parsons. Na zakladé svych vyzkumt dospél k zjisténi, ze déti
a mladistvi, ktefi se rozhoduji pro urcitou profesi, maji minimdlni povédomi
o existujicich povolanich. Na druhou stranu pracovnici zprosttedkovatelskych
sluzeb sice maji prehled o riiznych profesich, orientuji se na trhu prace, ale velmi
malo védi o détech a mladezi, o jejich predpokladech pro jednotliva povolani
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atd. Pod vlivem téchto zjisténi Parsons navrhuje zavést povolani , poradce pro

volbu povoldni®, ktery by se nejen dobfe orientoval na trhu prace, ale zaroven by
mél i psychologickou pripravu.

Parsonsova teorie rysii a faktordt patii do tzv. teorii pfifazovani (matching
theories). Podle Parsonse pti idedlnim profesnim vybéru dochazi k zarazeni
vhodného ¢lovéka na odpovidajici pracovni misto. Poradce tedy na zakladé di-
agnostiky schopnosti, zajmu, dovednosti atd., a téZ znalosti nérokt konkrétnich
pracovnich pozic, zaradi jedince na pracovni misto, které bude odpovidat jeho
schopnostem, z4jmtim... V takovém ptipadé bude dany jedinec podavat dobré
vykony, bude ve své profesi uspé$ny a bude prozivat uspokojeni z prace (Savic-
kas 2002).

Toto pocateéni obdobi kariérového poradenstvi byva také nékdy oznacovano
jako obdobi diagnostické. Vznikaji odborné poradny pro volbu povolani, které
kromé informacni a zprostredkovatelské ¢innosti poskytuji i individualni pora-
denstvi na zakladé diagnostiky. Jedna se o formu ,,jednordzového poradenstvi -
vhodny jedinec je ptifazen na odpovidajici pracovni misto.

V 50. letech 20. stoleti se zacinaji objevovat prvni teorie vyvojové, které nepo-
hliZeji na profesni orientaci jako na jednordzovy akt, ale zajima je jeji vyvojovy
charakter — pro¢ si mlady clovék vybere jedno konkrétni povolani mezi fadou
dalgich, jak zvlada prechod ze $koly do svéta prace, jak si v ném udrZuje pracov-
ni pozici atd. Nejzndméjsi z téchto teorii je teorie profesniho vyvoje Donalda
Supera.

Teorie profesniho vyvoje D. Supera

Donald Super rozlisil pét hlavnich stadii profesniho vyvoje (Luzzo; Severy
2009). Sviij ptivodni predpoklad, Ze jednotliva stadia profesniho vyvoje odpovi-
daji zivotnim etapam a jdou za sebou v ¢asovém sledu, pozdéji upravil. Jedinec,
ktery se nachdazi jiz na vy$$im stadiu kariérniho vyvoje, se muze opét dostat
na stadium nizi.

Prvni stadium profesniho vyvoje je dle Supera stadium ristu (growth). V tomto
obdobi se rozvijeji zajmy, schopnosti, postoje, dovednosti atd., které hraji vy-
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znamnou roli pfi profesni orientaci jedince. Déti a mladistvi se seznamuji se
svétem prace. Dilezitou roli hraje socidlni prostiedi, které ovliviiuje jejich oce-
kavani a cile. Pfedstavu o svété prace a jednotlivych povolanich si vytvareji pro-
stfednictvim osob, které dané profese vykonavaji (rodice, ¢lenové $irsi rodiny,
ucitelé...). Velkou roli hraji v tomto obdobi i média, literatura a dalsi. Stadium
riistu byva nejcastéji vymezovano narozenim a patnactym rokem véku, pricemz
dle Supera jim prochazi kazdé dité a kazdy dospivajici. V této fazi kariérového
vyvoje se vSak nachazi i fada dospélych jedinct, ktefi si teprve ujasnuji své ka-
riérové moznosti.

Obdobi rtistu byva nékdy ¢lenéno jesté na ti podstadia. Fantazijni obdobi trva asi
do deseti let véku. Déti si hraji na rizna povolani, prevlada kariérni fantazie nad
realitou. Asi do dvandcti let trva obdobi zdjmu, kdy se jedinec zaméfuje na ur-
¢ité oblasti podle svych preferenci, ov§em neni jesté prili§ zohlediiovana realita.
V obdobi zpiisobilosti (asi do patnacti let) si jiz uvédomuje, Ze kazd4 profese klade
na jedince urcité pozadavky, a zvazuje, zda on sdm naroky dané profese spliluje.

Druha faze profesniho vyvoje — obdobi prozkoumavani (exploration) — byva
oznacovana za kli¢ovou v procesu kariérového rozhodovani (Luzzo; Severy
2009). Super toto obdobi dale rozdélil na tfi podstadia: ujasniovani, upfesniovani
(specifikace) a realizace.

V obdobi ujastiovdni jedinec zvazuje vSechny své predstavy o tom, ¢im by chtél
byt. UvaZzuje o nejriiznéjsich povolanich, kterd ho zajimaji. Postupné v§ak upous-
ti od idealistickych predstav a zaméfuje pozornost jen na realistické kariérové
cile. Jedinec se postupné dostava do fdze uprestiovini, kdy redukuje své kariérni
aspirace jen na nékolik moznosti, jez stoji za podrobnéjsi prozkoumani. Posled-
ni fize obdobi prozkoumavani je jiz samotnou realizaci kariérové volby.

Ve treti fazi - obdobi ustaleni (establishment) — se setkdvame se snahou jedince
vybudovat si uréitou pracovni pozici, ve které nalezne uspokojeni. Kariérovy
vyvoj vSak zdaleka neni ukonéen. I v této fazi lidé o své kariéfe stale intenzivné
premysleji. Na zakladé ziskanych pracovnich zku$enosti zvazuji, zda jejich ka-
riérova volba byla spravna, jestli odpovida jejich cilim a potfebdm, zda v dané
profesi nachazeji uspokojeni.
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Ve ¢tvrté fazi - obdobi udrzovani (maintenance) — dochazi k upeviovani zis-
kané pracovni pozice. I zde vSak ¢lovék hodnoti, zda mu jeho soucasna karié-
rova pozice prinasi adekvéatni uspokojeni a naplnéni. Proto u nékterych dochdzi
ke zdokonalovani, ziskavani dalsich cennych zku$enosti a rastu v ramci jejich
kariérové volby, u nékoho k hledani a zvazovani jinych kariérnich moznosti.

Pata faze — obdobi Gstupu (disengagement) — byva charakterizovana urcitym
zpomalenim, opousténim pracovniho procesu, zahrnuje i Zivot v diichodu.

Z hlediska kariérového poradenstvi ve $kolstvi jsou aktudlni prvni dvé faze
kariérového vyvoje — obdobi riistu a obdobi prozkoumavani. Z vyse uvedené-
ho tak vyplyva, Ze skola (v ramci kariérového poradenstvi a vychovy k volbé
povoldni) by méla pomoci zakiim a studentim vytvorit si pfiméfeny a redlny
obraz sebe sama, dozvédét se o sobé co nejvice a ziskat kvalitni informace
0 svété prace, aby se oni mohli rozhodnout pro povolani, které bude nejlépe
odpovidat jejich zajmim a schopnostem a bude jim v budoucnu pfinaset pocit
uspokojeni a naplnéni.

Protoze Donald Super svoji teorii rozvijel témét padesat let, bral v tvahu
i zmény na trhu prace a spolec¢enskou a ekonomickou situaci poslednich de-
setileti. I vlivem téchto skute¢nosti upustil od presného ¢asového vymezeni
jednotlivych obdobi a zddraznuje, ze kariérova volba na konci obdobi pro-
zkoumavani Casto neni v soucasné dobé jedina v profesnim Zivoté. Jedinec
se muze napriklad nachdzet jiz ve tfeti nebo Ctvrté fazi kariérového vyvoje,
a nahle si uvédomit, ze neni spokojen se svou kariérou a nenachdzi v daném
povolani adekvatni uspokojeni. Nebo vzhledem k situaci na trhu préace bude
muset uvazovat o novém povoldni. Vrati se tedy do faze prozkoumévani (nebo
az do faze rtistu) a dospéje k nové kariérové volbé.

Prestoze Superova teorie profesniho vyvoje je jednou z nejrozsifenéjsich a neju-
znavangéjsich, setkala se samoziejmé i s kritickymi ohlasy. Napiiklad John L. Hol-
land, ktery v urc¢itém smyslu ze Superovy teorie vychazel, upozornuje na jeji prilis
obecné pojeti, které nedava dostate¢nou metodologickou oporu kariérovym po-
radctim. Sdm prichdzi s teorii typt osobnosti a pracovniho prosttedi, na jejimz
zakladé byly vytvoreny a stale vznikaji nové diagnostické nastroje v oblasti karié-
rového poradenstvi.
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Hollandav model typi osobnosti a pracovniho prostiedi

Teorie Johna L. Hollanda téZ vychazi z jiz dfive zminénych teorii ptitazovacich.
Dle Hollandova modelu typt osobnosti a pracovniho prostredi Ize vétsinu lidi
zaradit do jedné ze Sesti kategorii typti osobnosti. Podobné lze na $est typt roz-
¢lenit i pracovni prostfedi. V rdmci kariérové volby pak jedinci hledaji pracovni
prostredi, které bude shodné s jejich typem osobnosti. Pokud dojde ke shodé¢
mezi osobnostnim typem a typem profesniho prostiedi, hovotime o ,,dobré vol-
bé ktera s velkou pravdépodobnosti povede k tispéchu ve studiu, v dané profesi,
a povede i k pocitu spokojenosti v praci.

Hollandova typologie osobnosti byva nékdy oznac¢ovana jako ,,RIASEC typolo-
gie“ (napft. Savickas 2008). Na zakladé posouzeni jedincovych zajma, schopnos-
ti, dovednosti, hodnot, Zivotniho stylu atd. Holland rozli$uje $est typti osobnos-
ti: R - realistic (realisticky), I — investigative (védecky, vyzkumny), A - artistic
(umélecky), S - social (spolecensky, socidlni), E — enterprising (podnikavy, pre-
svédcujici) a C - convential (konformni, pfizptisobivy). Podobné lze roz¢lenit
i typy pracovniho prostfedi a povolani.

Stru¢né lze charakterizovat jednotlivé typy osobnosti a jim odpovidajici ptikla-
dy konkrétnich profesi nasledovné:

(Pro podrobnéjsi informace Ize doporucit dalsi odbornou literaturu — v ¢eském
jazyce napt. Mezera 2005, Vendel 2008.)

R - realistic (realisticky)

Osobnostni typ:

o  prakticky, pfizptsobivy, pfimy, nesmély, vytrvaly

o preferuje ¢innosti, které vyzaduji fyzickou silu, obratnost, motorickou ko-
ordinaci; ma rad manualni praci, zachdzeni s pristroji, nastroji a zafizenimi

o rad prakticky resi konkrétni dobfe definované problémy

o vyhyba se situacim, které vyzaduji verbalni a interpersonalni obratnost

Obvykla povolani: napt. zemédélec, tidi¢, pokryvaé, tesat, $vadlena, zednik,

konstruktér, stavebni inzenyr...
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I - investigative (védecky, vyzkumny)

Osobnostni typ:

o analyticky, nezavisly, opatrny, introvertni, zvidavy, rezervovany, racionalni,
kriticky, socidlné uzavieny

o  preferuje teoretické promysleni problémi, nejasné a obtizné tikoly, abstrakee...

Obvykla povolani: biolog, chemik, matematik, fyzik, programator...

A - artistic (umélecky)

Osobnostni typ:

o  kreativni, spontanni, napadity, chaoticky, neprakticky, emocionalni, nekon-
formni, impulzivni, intuitivni...

o ma velkou potfebu sebevyjadreni, preferuje neptimy kontakt s ostatnimi
lidmi - prostfednictvim své tvorby...

Obvykla povolani: hudebnik, spisovatel, navrhat, malif, aranZér, basnik, vytvarnik. ..

S - social (spolecensky, socialni)

Osobnostni typ:

o vstficny, privétivy, ochotny, trpélivy, pratelsky, ohleduplny, chapavy, podpo-
rujici, spolecensky, tolerantni, idealisticky, humanisticky...

o  preferuje socialni kontakty s lidmi, uéitelské a terapeutické role, je verbalné
a interpersondlné obratny...

Obvykla povolani: socidlni pracovnik, poradce, ucitel, zdravotni sestra...

E - enterprising (podnikavy, piesvédcujici)

Osobnostni typ:

o presvéddivy, bezprostfedni, dominantni, vid¢i, sebevédomy, panovacny,
smély, ambicidzni, spolecensky, optimisticky, energicky, verbalné obratny...

+ usiluje o vedouci pozice, ma silné dominantni a mocenské tendence, snazi
se dosahnout vyznamného spolecenského postaveni...

Obvykla povolani: pravnik, politik, fidici pracovnik, obchodnik...

C - convential (konformni, pfizpiisobivy)

Osobnostni typ:

o  prizptsobivy, nesmély, zdrzenlivy, spolehlivy, vykonny, vyrovnany, svédo-
mity, vytrvaly, peclivy, méné spolecensky, poslusny...
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o preferuje presné definované ukoly, podtizené role, ma zéjem o pravidla
a regulace v Zivoté i v praci, preferuje jednotvarnost, provadéni zadanych
instrukei. ..

Obvykld povolani: administrativni pracovnik, pokladni, pisarka, sekretarka,

ucetni. ..

Hollandovo déleni osob a pracovniho prostfedi na $est skupin je pouze orientaé-
ni, protoze se v praxi nikdy nejedna o ¢isté typy. Proto také diagnostické néstroje
vychazejici z Hollandovy teorie pouzivaji dvojmistny nebo trojmistny kéd typu
osobnosti nebo pracovniho prostiedi (napt. ucitel vytvarné vychovy - SA, ucitel
télesné vychovy - SR, damska krej¢ova — RA, masér — RS).

Ackoliv je nékdy zpochybnovana pouzitelnost Hollandovy teorie v souc¢asnych
podminkach trhu prace (napt. Mitchell; Krumboltz 1996 in Gikopoulou 2012),
zaujimd i naddle vyznamné misto v praxi kariérového poradenstvi. I v ¢eském
odborném prostiedi dnes najdeme rfadu diagnostickych nastroji vychazejicich
z Hollandova modelu typt osobnosti a pracovniho prostiedi.

1.6.3 Vznik a vyvoj kariérového poradenstvi v Ceské republice

Kariérové poradenstvi ma v Ceské republice jiz téméf stoletou tradici — poci-
naje 20. a 30. 1éty 20. stoleti, kdy patfila nase republika v oblasti kariérového
poradenstvi mezi vyspélé zemé svéta, pres atlum v obdobi druhé svétové valky,
az po 60. a 70. léta 20. stoleti, kdy byl zfizovan a rozvijen poradensky systém
v oblasti $kolstvi (funkce vychovného poradce ve $kolach, pedagogicko-psycho-
logické poradny na krajské a okresni tirovni).

(Podrobnéji o vzniku a vyvoji kariérového poradenstvi ve $kolstvi v Ceské re-
publice pojednava napt. Kucharska 2002.)

Velké zmény zaznamenal poradensky systém v souvislosti se spole¢enskymi zmé-
nami, které byly odstartovany v roce 1989. V rezortu ministerstva skolstvi zaniklo
nékolik instituct, které se podilely na kariérovém poradenstvi ve $kolstvi (Ustav
pro sociélni vyzkum mladeze a vychovné poradenstvi, krajské pedagogicko-psy-
chologické poradny). Naopak vznikly nové instituce, z nichZ nékteré dosud hra-
ji dalezitou roli v oblasti kariérového poradenstvi (specialnépedagogicka centra,
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Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi — v r. 2011 sloucen s dal$imi
institucemi, Skolni psycholog a skolni specialni pedagog na nékterych skolach).

V rezortu Ministerstva prace a socidlnich véci byla zfizena Informacni a po-
radenska stiediska pro volbu a zménu povolani pfi uradech prace (IPS), kterd
kromé jiného poskytuji své sluzby i Zdkim a studenttim.

Rovnéz cela fada legislativnich opatfeni v poslednich vice nez dvaceti letech se
vztahuje ke kariérovému poradenstvi. Kromé nékolika novel $kolského zako-
na se jednd predev$im o vyhlasku ¢. 72/2005 Sb. (posledni novelizace z roku
2011 - vyhlaska ¢. 116/2011 Sb.), Metodicky pokyn k zatazeni vzdélavaci oblasti
Vychova k volbé povolani do vzdélavacich programi pro zdkladni vzdélavani
(vydén 2. 9. 2001) a Metodicky pokyn k zafazeni u¢iva Uvod do svéta préace
do vzdélavacich programti stfednich skol.

1.6.4 Cinnosti jednotlivych aktérii kariérového poradenstvi

Nejvyznamnéj$imi aktéry kariérového poradenstvi v oblasti $kolstvi jsou peda-
gogicko-psychologické poradny, vychovni poradci, skolni psychologové, speci-
alnépedagogicka centra a $kolni specialni pedagogové. V fadé regioni hraji pri
uradech prace vyznamnou roli i Informaéni a poradenska stfediska pro volbu
a zménu povoldni.

Pedagogicko-psychologické poradny
Vyhlasgka ¢. 72/2005 Sb. (ve znéni pozdéjsich predpist) vymezuje standardni ¢in-
nosti pedagogicko-psychologickych poraden v ramci kariérového poradenstvi

takto:

Komplexni nebo zamétena psychologicka a specidlnépedagogicka diagnostika:

o Skupinova a individualni psychologicka a specidlnépedagogicka diagnosti-
ka jako podklad pro pomoc zdkim zakladnich $kol a zaktim stfednich $kol
v pripadé komplikaci pfi volbé dalsi skoly ¢i povolani.

o Individudlni psychologicka a specidlnépedagogicka diagnostika zaki stied-
nich $kol jako podklad pro pomoc pfi reorientaci a prestupu na jinou stied-
ni skolu.
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Psychologicka a specialné pedagogicka intervence:
o Kariérové poradenstvi pro zaky zakladnich a stfednich gkol a studenty vys-
$ich odbornych $kol (individualni a skupinové).

Informacéni a metodicka ¢innost:
o Metodické vedeni prace vychovnych p oradcti a $kolnich metodiki preven-
ce v zakladnich a stfednich $kolach.

V praxi se nejcastéji jedna o skupinové vysetfeni zakt 8. a 9. ro¢nikd zaklad-
nich gkol, dale zaki nizsich ro¢nikd, ktefi uvazuji o studiu na viceletém gymna-
ziu, a studentt stfednich $kol, pricemz nejvétsi podil na kariérovém poradenstvi
v pedagogicko-psychologickych poradnach ma vysetfeni zaka zakladni Skoly pri
prechodu na stfedni $kolu. Zatimco dfive se ¢asto vy$etfovaly hromadné témér
celé tfidy, v dnes$ni dobé je moznost vySetfeni v poradné nabidnuta Zaktim a jejich
zakonnym zastupciim, ktefi se sami rozhodnou, zda této nabidky vyuziji.

Dle Vendela (2008) je v této souvislosti nejcastéjsim déivodem Zadosti o vySetteni
v pedagogicko-psychologické poradné nerozhodnost. Vendel uvadi, Ze nerozhod-
nost pfi volbé povolani se tykd az Sedesati procent zakil. Rozlisuje v§ak neroz-
hodnost podminénou situa¢né, kdy Zak se silnym pocitem zodpovédnosti reaguje
na zvySeny tlak prostiedi k uc¢inéni konkrétni volby, od nerozhodnosti vyvojové
¢i nerozhodnosti chronické. Vyvojova nerozhodnost je dle Vendela projevem ne-
zralosti k volbé povolani. Zak nema zidnou piedstavu o konkrétni volbé, vétsinou
nema dostate¢né informace o povoldnich, o moznostech studia, a je tfeba mu po-
moci i na tirovni sebepoznani. Casto se jedna o z4ky celkové nezralé, nesamostat-
né, vychovné a socialné zanedbané, s nezajmem o uceni i dalsi vzdélavaci a pro-
fesni drédhu. Chronicka nerozhodnost je pak jen jednim ze symptomu hlubsich
osobnostnich problémtl.

Jak upozornuje Mezera (2006), je tfeba pocitat u zakua (i ¢asti studentt) se za-
jmovou a profesni nevyhranénosti. Cilem vysetieni v pedagogicko-psycholo-
gické poradné a nasledné poradenské konzultace by mélo byt sladéni intelekto-
vych, osobnostnich a studijnich predpokladii se zajmy zaki.

Vysetieni v pedagogicko-psychologické poradné by méla $kola (resp. vychov-
ny poradce) doporucit v tzv. hrani¢nich pripadech (Kucharska 2002). Jednd se
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v podstaté o neredlné kariérové aspirace. Zék napiiklad piecenuje své schop-
nosti a voli si mnohem naro¢néjsi studium, které jeho schopnostem neodpovida.
Naopak se miizeme setkat i se zaky, ktefi si z riiznych diivodi zvolili $kolu méné
néro¢nou, nez by odpovidalo jejich schopnostem a dosavadnimu skolnimu pro-
spéchu. Volba studia a povolani mize byt také nerealistickd vzhledem k zajmtim
zakd, jejich zdravotnimu stavu atd.

Zvlastni pozornost je vénovana zakiim se specialnimi vzdélavacimi potifebami.
Pedagogicko-psychologické poradny poskytuji kariérové poradenstvi predevsim
zakiam se specifickymi poruchami uceni a chovani (tito Zaci jsou vétsinou
v dlouhodobé péci poradny). V jejich ptipadé je v ramci kariérového poraden-
stvi v pedagogicko-psychologické poradné provadéno komplexni psychologické
a specialnépedagogické vysetteni, jehoZ vystup je zpracovan pisemnou formou
(u ostatnich zaki se pisemna zpréva z vy$etfeni v ramci kariérového poradenstvi
vét§inou nevypracovava). Na zakladé pisemné zpravy z vysetfeni mohou tito
zaci se specifickymi poruchami uceni a chovani Zadat o upravenou formu ptiji-
macich zkousek na stfedni $koly a o uzptisobeni podminek studia.

Z&kim se zdravotnim postizenim poskytuji kariérové poradenstvi specidlnépe-
dagogicka centra.

Specialnépedagogicka centra

Specialnépedagogicka centra poskytuji poradenské sluzby zakam se zdravot-
nim postizenim a Zdktim se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi jsou integrovani
v béznych skolach, nebo navstévuji skoly specialni. Poradenské sluzby jsou po-
skytovany ambulantné v centru, nebo jeho pracovnici mohou dochazet do $kol,
které integruji Zdky se zdravotnim postizenim. Mezi standardni ¢innosti v§ech
specialnépedagogickych center patfti dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. i kariérové po-
radenstvi pro Zaky se zdravotnim postiZenim.

Skola

Vyznamnou ulohu v oblasti kariérového poradenstvi zastava skola. Dle vyhlasky
¢. 72/2005 Sb. jsou ve $kole ,,zajistovany poradenské sluzby v rozsahu odpovida-
jicim poétu a vzdélavacim potfebam zdki Skoly zaméfené na: ...kariérové pora-
denstvi integrujici vzdélavaci, informa¢ni a poradenskou podporu vhodné volbé
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vzdélavaci cesty a pozdéj$imu profesnimu uplatnéni® (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., §7
odst. 2 pism. ¢).

Kariérové poradenstvi na $kole zajistuje predev$im vychovny poradce. Dale se

na kariérovém poradenstvi podili $kolni psycholog nebo $kolni specialni peda-

gog (je-li na gkole ptitomen), tiidni ucitel, vyucujici vzdélavaci oblasti Clovék

a svét prace, ucitelé odbornych predméta a dalsi.
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Skolni psycholog

Pokud je na skole pritomen $kolni psycholog, je kariérové poradenstvi
jednou z dilezitych néplni jeho ¢innosti (Braun 2006). Ve srovnani

s psychologem v pedagogicko-psychologické poradné se vétSinou ne-
jednd o jednorazovou konzultaci, ale $kolni psycholog profituje ze svého
pusobeni pfimo na $kole - zaky zna dlouhodobé, je v uz$im kontaktu

s rodici, vychovnym poradcem, tfidnimi uciteli atd. Vzhledem ke své
odborné zpusobilosti mtize v ramci kariérového poradenstvi provadét
komplexni psychologické vysetieni, které pro $koly bez §kolniho psy-
chologa zajituji pedagogicko-psychologické poradny.

Skolni specialni pedagog

Skolni specidlni pedagog se rovnéz miize podilet na kariérovém pora-
denstvi, a to predevsim u 74k se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami.
V ramci této ¢innosti $kolni specidlni pedagog spolupracuje nejen s po-
radenskymi a pedagogickymi pracovniky $koly, ale i s pedagogicko-psy-
chologickou poradnou a specialnépedagogickym centrem.

Vychovny poradce

Klicovou roli v oblasti kariérového poradenstvi pfimo ve $kole stale hra-
je vychovny poradce. Dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. patii v ramci kariéro-
vého poradenstvi mezi standardni ¢innosti vychovného poradce

Poradenské ¢innosti:

o Kariérové poradenstvi a poradenskd pomoc ptirozhodovéni o dal-
$i vzdélavaci a profesni cesté zakd, tj. zejména: koordinace mezi
hlavnimi oblastmi kariérového poradenstvi; zdkladni skupinova
etfeni k volbé povolani, individudlni $etfeni k volbé povolani
a individudlni poradenstvi v této oblasti; poradenstvi pro zakon-



né zastupce; spoluprice se $kolskymi poradenskymi zafizenimi;
zajistovani skupinovych navstév zaka v IPS a informovani o této
moznosti.

o Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zakim/cizincim se
ztetelem k jejich specidlnim vzdélavacim potrebam;

Metodické a informacni ¢innosti:

o Metodickd pomoc pedagogickym pracovnikim $koly v otazkach
kariérového rozhodovani zaka.

o Pfedavani odbornych informaci z oblasti kariérového poraden-
stvi.

Z uvedeného vyplyva, Ze kariérové poradenstvi by mélo tvotit velkou
¢ast pracovni naplné vychovného poradce. V soucasné dobé se vsak casto
¢innost vychovného poradce v této oblasti soustfeduje pouze na agendu
tykajici se podavani prihlasek na stfedni nebo vysoké $koly. Vychovni
poradci jsou vét§inou pedagogové, kteti maji jen malou ¢ast ivazku urce-
nou pro vychovné poradenstvi. Kariérové poradenstvi je navic jen jednou
z oblasti naplné prace vychovného poradce.

Na uvedenou skute¢nost upozoriiuje i prizkum OECD, ktery se konal
v roce 2009 v oblasti odborného $kolstvi (Kuczera 2010). Poc¢ate¢ni i dalsi
vzdélavani stfedoskolskych poradct je, dle zjisténi dané studie, soustte-
déno spiSe na pedagogické a psychologické poradenstvi nez na poraden-
stvi kariérové. Poradci se predev§im vénuji feseni osobnich a studijnich
problémii studentti. OECD doporucuje Ceské republice oddélit vychov-
né a kariérové poradenstvi a zavést na $koldch zcela samostatnou funkci
kariérového poradce, jak je to bézné v fadé zapadnich zemi. OECD dale
jako problematickou vidi situaci, kdy za kariérové poradenstvi zodpovi-
daji dvé ministerstva: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy a Mi-
nisterstvo prace a socidlnich véci.

Naopak na radé $kol je velmi pozitivné hodnocena spoluprace s Infor-
maénimi a poradenskymi stfedisky pro volbu a zménu povolani (IPS).
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Informacni a poradenska strediska pro volbu a zménu povolani

Informacni a poradenska stfediska pro volbu a zménu povolani (IPS) jsou
ziizovéna pti kazdém Utradu price a jsou soucasti poradenského utvaru Uta-
du prace. Jsou uréeny zékim, studentiim, absolventiim, rodi¢tim, vychovnym
poradctim, uchaze¢im o zaméstnani atd. IPS poskytuji poradenstvi souvisejici
s volbou a zménou povolani a naslednym uplatnénim v praxi. Sluzby IPS jsou
bezplatné. Klientelu IPS tvori pfedevs$im zaci zakladnich a specidlnich $kol, stu-
denti stfednich $kol, jejich zakonni zastupci, vychovni poradci, $koly a $kolska
zafizeni, absolventi a uchazeci o zaméstnani.

Népln prace poradcii v IPS zahrnuje poradenské a informaéni ¢innosti.

Poradenské ¢innosti:

o provadi individudlni a skupinové poradenstvi v souvislosti s volbou povola-
ni a naslednym uplatnénim v praxi

o provadi psychologicka vySetfeni — s cilem rozpoznat schopnosti klienta,
osobnostni predpoklady pro vykonavani uréitého povolani nebo pro uspés-
né absolvovani urc¢itého vzdélani

o  provadi testovani profesnich zajmii ve vazbé na povolani a prislusné vzdélani

Informadni ¢innosti:

o poskytuji aktualni informace o $kolach, studijnich a u¢ebnich oborech, pod-
minkdch a priibéhu piijimaciho fizeni, moznostech uplatnéni absolventt
jednotlivych obor, situaci na trhu prace, moznostech rekvalifikace

o poskytuji podrobné popisy jednotlivych profesi (véetné vyctu pracov-
nich ¢innosti, ndroki a pozadavk, pouzivanych pracovnich prostiedkd,
popis pracovniho prostfedi); tyto informace jsou podavany v pisemné
podobé nebo formou kratkych videofilm, které kromé zdokumentova-
ni zakladnich pracovnich ¢innosti jednotlivych profesi obsahuji i kon-
krétni ukazky pracovnich prostiedi

o organizuji besedy pro zaky zakladnich skol k volbé prvniho povolani, pro
budouci absolventy stfednich $kol k problematice vstupu do zaméstndni,
trhu préce, piedstaveni Utadu préce a informovéni o moznostech dalstho
studia

o spoluorganizuji vystavy a prezentace $kol v regionu (napt. ve spolupraci se
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$kolami poradaji na podzim tzv. burzy $kol, kde lze ziskat aktudlni informa-
ce pfimo od zastupct sttednich $kol, sttednich odbornych ucilist a dalsich
vzdélavacich zatizeni v regionu)

V praxi jsou Zaky, studenty a $kolami nejvice vyuZiviny aktudlni informace
IPS, besedy a vystavy. Z poradenskych ¢innosti se nejcastéji jedna o skupinové
poradenstvi a samoobsluzné testovani profesnich zajmt pomoci pocitatového
programu. Psychologicka diagnostika v oblasti kariérového poradenstvi ztstava
i nadale spise v kompetenci pedagogicko-psychologickych poraden.

1.6.5 Psychologicka diagnostika v pedagogicko-psychologické poradné

Psychologicka diagnostika v souvislosti s kariérovou volbou je nejéastéji pro-
vadéna v pedagogicko-psychologické poradné. Vychovny poradce by mél ale-
spon orientacné védét, co je soucasti této diagnostiky, jaké jsou vystupy z vy-
Setfeni atd., aby byl schopen Zaktim a jejich rodi¢im poradit, zda je pro né
vy$etfeni vhodné, co bude zahrnovat, jakd doporuceni Ize o¢ekévat. I v dne$ni
dobé se néktefi rodi¢e domnivaji, Ze na zakladé vysetfeni bude doporucena
jedna konkrétni Skola. Po zavére¢ném rozhovoru v poradné jsou potom zkla-
mani, Ze tuto informaci nedostali.

Jak jiz bylo fec¢eno, nejvétsi skupinou klientti pedagogicko-psychologické po-
radny v oblasti kariérového poradenstvi jsou Zaci 8. a 9. ro¢nika. Proto se bu-
deme podrobnéji vénovat diagnostice v ramci kariérového poradenstvi u této
skupiny.

Vysetfeni probihd vétsinou skupinové, v dopolednich hodindch, a trva zhruba 3-4
hodiny. Hlavnim déivodem skupinové formy vysetfeni je pfedevsim ¢asova spora.
Nicméné tato forma ma i fadu dalsich prednosti, napt. imitace zkouskové situa-
ce pii ptijimacich zkouskdch. V nékterych pripadech je ovSem vhodnéjsi provést
vySetfeni individualni. Napiiklad u zaki se specifickymi poruchami uceni by je-
jich handicap mohl v pripadé pisemné verze testu negativné ovlivnit vlastni vykon.
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Vstupni informace

Nez se pristoupi k samotnému vySetfeni, Zaci jsou informovéni o priibéhu a ob-
sahu vysetieni. Casto si s sebou ptinaseji - kromé informovaného souhlasu
rodic¢i s vySetfenim - i vyplnény rodicovsky a $kolni dotaznik. Kazda poradna
ma vét§inou svou vlastni nestandardizovanou formu dotazniku pro rodic¢e a sko-
lu. Na tvod vySetfeni Zaci vyplnuji Zakovsky dotaznik. Tyto vstupni informace
mohou byt velmi vyznamné pro vlastni poradensky proces. Uvedené dotazniky
vét$inou obsahuji osobni udaje o zdkovi a rodi¢ich, informace o pribéhu $kol-
ni dochézky, oblibenych $kolnich predmétech, prospéchu, zZakovych oblibenych
¢innostech, zru¢nosti, postaveni zaka ve skupiné vrstevnikt atd. Zajimavd je rov-
néz predstava o budouci vzdélavaci a profesni draze vSech uvedenych aktért -

zéka, rodic¢u i $koly.

Diagnostika schopnosti

V jednotlivych poradndch se miize lisit pouzivani konkrétnich diagnostickych
nastrojt. (Prehled vétsiny dostupnych diagnostickych materialt v oblasti ka-
riérového poradenstvi uvadi napt. Mezera 2006). Struktura vysetfeni by vSak
meéla byt vétsinou velmi podobnd. Nejprve je provedena diagnostika obec-
nych schopnosti. V poradenské praxi mame k dispozici celou radu testovych
metod jak diagnostikovat schopnosti. V ramci kariérového poradenstvi se
nejcastéji pouzivaji vicedimenzionalni testy inteligence, kdy psycholog muze
sledovat nejen celkovy aktualni vykon zaka (ktery je diilezitou informaci pro
vybér $koly vzhledem k ndrocnosti studia), ale i vykony v jednotlivych sub-
testech verbalni, matematické a nazorové ¢asti (odkazujici na studium oboru
humanitnich, technickych, ekonomickych) a profil jednotlivych schopnosti
(na zakladé vykonu v jednotlivych subtestech).

Volba konkrétniho testu je zavisla na celé fadé okolnosti (napt. véku dité-
te, pfedpokladané urovni nadani), ovéem v ptipadé skupinového vySetteni
riizné nadanych zakd poslednich ro¢nika zdakladni $koly je v nasem pora-
denském prostiedi nej¢astéji vyuzivan Test struktury inteligence I-S-T 2000R
(Amthauer; Brocke; Liepmann; Beauducel 2005). Upravenou a roz$ifenou
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verzi ptivodniho testu k diagnostice struktury poznévacich schopnosti (I-S-T
70) vydalo Testcentrum. Test je uréen pro méfeni celkové irovné poznava-
cich schopnosti, verbalni, numerické a figuralni inteligence, paméti, znalosti
(verbalné, numericky a figuralné kodovanych), krystalizované a fluidni inte-
ligence.

Diagnostika osobnosti

Vzhledem k tomu, Ze vétSina profesi vyzaduje urcité specifické osobnostni
charakteristiky jedince, je dtlezitou soucasti psychologické diagnostiky v ob-
lasti kariérového poradenstvi i diagnostika osobnosti. V poradenské praxi lze
opét vybirat z celé fady dotaznikovych metod a posuzovacich $kal k diagnostice
osobnosti. Kromé volby konkrétniho diagnostického nastroje je treba uvazlivé
pristupovat i k vysledkiim a jejich interpretaci. Dotaznikové metody jsou velmi
vyhodné vzhledem k jednoduchosti administrace, moznosti skupinového za-
davéani, snadnému vyhodnoceni. Na druhou stranu je tfeba mit na paméti, ze
zaci zakladni $koly maji mensi schopnost introspekee, setkdvame se s tendenci
odpovidat v socidlné zadoucim sméru atd. Proto musime k vysledktim a inter-
pretacim dotazniku pristupovat s jistou obezfetnosti a porovnat vysledky s udaji
v zdkovském, rodi¢ovském a skolnim dotazniku.

Diagnostika zajmi

V neposledni radé by mélo vysetieni v pedagogicko-psychologické poradné zahr-
novat také diagnostiku zajmi a motivace ke studiu. Mira shody mezi zajmy zakt
a jejich studijni ¢i profesni volbou predikuje jejich spokojenost se studiem daného
oboru ¢i vykonem dané profese.

Radu informaci z této oblasti ziskdme jiZ ze Zakovskych, rodi¢ovskych a $kolnich
dotaznikd. Dal$im zdrojem informaci jsou standardizované zajmové dotazniky,
které existuji v mnoha variantdch a jsou vyuzivany nejen psychology, ale i vychov-
nymi poradci na Skoldch (viz dale). Vétsina v soucasné dobé u nas pouzivanych
zajmovych dotaznika vychazi z Hollandovy teorie typt osobnosti a pracovniho
prostredi. Dotazniky se zaméruji na aktualné preferované a rozvijené zajmy.

99



Casto je zdtirazhiovéno, Ze profesni zajmy a preference zdki zdkladnich kol jes-
té nejsou ustaleny. Ovéem vyzkumy ukazuji (napt. Tracey a kol. 2005 in Vendel
2008), ze zajmy zaka poslednich ro¢nika zakladnich kol se jiz neméni tak vyraz-
né, jak se dfive predpoklddalo; dochazi spise jen k jejich krystalizaci a specifikaci.

Zavérecny poradensky rozhovor

Po absolvovani skupinového vysetteni jsou zaci spole¢né s rodici zvani k indivi-
dudlni konzultaci, kde jsou seznameni s vysledky vySetfeni a jejich interpretaci.
Dle potteby je mozné doplnit vysetteni o diagnostiku specidlnich dovednosti,
styld ucenti atd.

1.6.6 Diagnostické moZnosti vychovného poradce

Vychovni poradci nemaji takovou moznost celé fady standardizovanych dia-
gnostickych nastroja v oblasti kariérového poradenstvi jako psychologové v pe-
dagogicko-psychologickych poradnéach. Na druhou stranu, diky své pritomnosti
na $kole, kdy maji vice moznosti (ve srovnani s psychology z PPP) byt se zakem,
konzultovat s tfidnim uéitelem, uéiteli jednotlivych predmétii atd., mohou lépe
vyuzit metod, jako je pozorovani, rozhovor, analyza produkta atd. (srov. Pala-
tova 2006).

Presto i vychovny poradce ma v dne$ni dobé dostupné nékteré standardizované
diagnostické materialy pro kariérové poradenstvi. Mezi nejpouzivanéjsi a nej-
roz$ifenéjsi patii Obrazkovy test profesni orientace a DVP — Dotaznik volby po-
volani a pldnovani profesni kariéry. Oba diagnostické ndstroje vychazeji z vyse
zminéné teorie J. L. Hollanda.

Obrazkovy test profesni orientace (Mezera 2005) vydal v roce 2005 Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi, autorem je poradensky psycholog
Antonin Mezera. Test je uréen predevsim pro zaky poslednich ro¢niki zakladni
$koly, Ize jej pouzivat i u studentd stfednich $kol. S testem lze pracovat individu-
alné i skupinové ve tridé. Maze byt vyuzZivan jako didakticky material vychov-
nymi poradci pro diagnostiku v ramci kariérového poradenstvi (viz vyhlaska ¢.
72/2005 Sb.), ale i uciteli vzdélavaci oblasti Vychova k volbé povolani.
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Pomoci Obrazkového testu profesni orientace lze zjistovat profesni orientaci
zakd, jejich motivacni a zdjmové dispozice. Test obsahuje 114 karet s rliznymi
profesemi, ke kterym musi zak zaujmout néjaky postoj. Vyjadiuje se tak i k radé
profesi, o kterych saim nikdy nepfemyslel. Vyzkumy ¢asto ukazuji, Ze Zaci maji
dostate¢né informace jen o velmi malém mnozZstvi profesi, ¢asto jsou i tyto in-
formace zkreslené. V ramci systematické vychovy k volbé povolani se diky to-
muto testu Zaci sezndmi se véemi uvedenymi profesemi, naplni prace jednot-
livych profesi, predpoklady k jejich vykonu, ndro¢nosti jednotlivych profesi,
vyzadovanou délkou odborné ptipravy atd. Manual Obrazkového testu profesni
orientace navic obsahuje navody k didaktickym hrdm, ¢imz se velmi rozsiruji
moznosti jeho vyuziti.

Podobné jako Obrazkovy test profesni orientace je na Hollandové teorii zalo-
zen i DVP - Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry (Joring;
Stoll; Bergmann; Eder 2003). Pivodné némecky test byl preloZzen a vydan
v roce 2003 v nakladatelstvi Testcetrum. Test je vhodny pro stiedoskolskou
populaci, obsahuje samotny dotaznik a rejstfik profesi. Student postupné po-
suzuje jednotlivé pracovni ¢innosti, a zvazuje, zda by je rad nebo nerad délal.
Dile posuzuje svoje vlastni schopnosti a vyjadfuje sviij zdjem nebo nezajem
o konkrétni povolani.

Dle ptilozeného navodu si kazdy sam mtize test vyhodnotit a interpretovat. Ma-
nudl obsahuje stru¢ny popis Hollandovy teorie a moznosti interpretace. Je vak
vhodné, aby mél student moznost vysledky dotazniku konzultovat s vychovnym
poradcem, ktery muize korigovat nékteré chyby v interpretaci, provést podrob-
néjsi vyhodnoceni, vysledky se studentem prodiskutovat a doporucit dal$i moz-

ny postup.
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1.7 NESPECIFICKE VYUKOVE PROBLEMY

Anna Kucharska

Anotace

Vyukové obtize zaki patti mezi odborné problémy, na jejichz feseni se podileji
pracovnici poradenskych sluzeb ve $kolstvi. Pfispévek seznamuje s nej¢astéjsimi
vyukovymi obtizemi zak, které nepatii do kategorie specifickych obtizi. Jsou

dany mnohymi faktory a jejich feSeni ovliviiuje priibéh uspésného vzdélavani.
Kli¢ova slova

vyukové obtize, nespecifické vyukové problémy, $kolni vykon, skolni aspésnost,
$kolni poradenstvi, motivace, styl vychovy, osobnost ditéte, osobnost ucitele,
odklad skolni dochazky, handicapovany zak.

1.7.1 Skola v zivoté ditéte

Skola je prosttedim, ve kterém se uskute¢tiuje sekundarni socializace ditéte.
Dité vstupem do $koly vstupuje do svéta dospélych, vstupuje do svéta povin-
nosti, vykonu, hodnoceni. Skola vyznamné ovliviiuje vyvoj a rozvoj doved-
nosti ditéte, je to misto uceni. Svét $koly je ale pro dité dtlezity i z hlediska
socidlnich vazeb - je to misto, kde se dité zaclenuje, kde si dale rozviji socialni
dovednosti a buduje dalsi socialni vztahy, je to misto, ke kterému se vztahuje
a které proziva.

Z hlediska zdravého rozvoje osobnosti ditéte je dilezité, aby dité nepocitovalo
$kolu jako zdroj ohrozeni. Skolni dochdzka by neméla ptinést ditéti dlouhodo-
bé stradani, frustraci, problémy, nybrz radost z poznani, pocit dobfe vykonané
prace, zaclenéni do vrstevnické skupiny. Ne vzdy ale v§e probiha optimalné; jako
v dal$ich obdobich, i v tomto se mohou vyskytnout problémy. Jednou z oblasti,
ktera muze byt vzhledem k ditéti problémova, je $kolni vykon.
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1.7.2 Dilezitost $kolniho vykonu

Jak se dité uci, s jakymi vysledky, to je signal pro rodice. Je to potvrzeni pozi-
tivniho t¢inku uceni (Vdgnerova 2000), tedy i, kvality ditéte. Uspésnost ditéte
ve Skole je diilezita, kromé jiného, i pro vytvareni si obrazu sebe sama jako ro-
dice. V obdobi starsiho $kolniho véku ditéte ma prospéch pro rodic¢e vyznam
z hlediska predstav o budouci draze vzdélavani .

Skolni vykonnost je ale diilezita pro dité samotné, a to zejména v obdobi mlad-
$tho a stfedniho $kolniho véku. Je to podle Eriksona obdobi pile a snazivosti,
prostfednictvim $kolntho vykonu a jeho nejdulezitéjsiho ukazatele — znamek —
se dité srovnava se svymi vrstevniky, ziskava svou pozici ve tfidni skupiné, vy-
tvari si obraz o sobé. Pokud za svymi vrstevniky zaostava, dosahuje horsich
$kolnich vysledki, pak hleda ¢asto pri¢iny v sobé. Neziskd-li dité ve svém okoli
pomoc a jeho stradani je dlouhodobé, mohou se rozvinout sekundarni psycho-
socialni problémy. Ve star$im $kolnim véku je Skolni prospéch détmi jiz zvazo-
van v souvislosti s hledanim svych kvalit, svych schopnosti, na kterych bude dité
stavét v budoucnosti.

Pro ucitele je $kolni vykonnost ditéte vypovédi o jeho praci, je to potvrzeni jeho
profesionality; neuspéch ditéte muze ulitele frustrovat, muze vyvoladvat pocit
nejistoty a profesniho selhani (Vagnerova 1995). Signalizuje to, jak ucitel rozumi
individualnim vzdélavacim pottebam Zakd, je to podnét pro srovnavani zaka,
pro vytvofeni tzv. ,tfidnich norem®, kdy uditel diferencuje v hodnoceni a¢inku
uceni v jednotlivych ttidach.

1.7.3 Skolni vykon jako oblast poradenské péce

Vyukové problémy déti byvaji v poradenské praxi ¢astym divodem k peda-
gogicko-psychologické diagnostice, piipadné poradenské intervenci a terapii.
Na prvnim stupni ZS je to viibec nejcastéjsi problém, se kterym se na poradny
obraceji rodice, ¢i navitévu poradny doporucuje $kola; na 2. stupni ZS se pre-
souva duraz k problematice profesniho poradenstvi — vyukové selhavani ditéte
ve $kole je stale dosti casté.
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Pomérné velka pozornost je v na$i odborné literatute, ale i v pedagogicko-psycho-
logické praxi, vénovana vyukovym obtizim, zptisobenym specifickymi vyvojovymi
poruchami uceni ¢i chovani (LMD, resp. ADD/ADHD). K témto détem je nasméro-
vana jak diagnostickd, tak interven¢ni a terapeuticka odbornd pomoc. Neprospivani
ve $kole vSak muize mit $irsi charakter a jiné priciny nez vyvojové, které se v§ak ne
vidy podari vysvétlit. Tak se muiiZe stat, ze problém ditéte zistane zcela neodhalen,
dité dostane nalepku $patného Zdka (nemotivovaného, bez zdjmu, neuciciho se),
nebo je problém nespravné zarazen do kategorie specifickych obtizi.

1.7.4 Ukazatele $kolni uspés$nosti

Nez se zaméfime na nékteré problémy pti zvladani $kolnich nérokd s oznacenim
wvyukové problémy ditéte, podivejme se na rtizné pohledy, kterymi Ize chapat
$kolni uspésnost. Které déti uditelé nebo rodice déti vnimaji jako $kolsky net-
spésné? U kterych déti obé skupiny dospélych zadaji o poradenskou intervenci?
Na tyto otazky neni jednoduché odpovédét, protoze se jisté lisi pohledy na to,
co je skolsky tuspésné dité. Podle Priichy, Walterové, Marese (1995, s. 225) mtize
tento diskutovany pojem znamenat ,,1) zvladnuti pozadavka kladenych skolou
na jednotlivce, které se projevuje v pozitivnim hodnoceni zékova prospéchu, 2)
produkt kooperaci uciteli a zaka vedouci k dosazeni ur¢itych vzdélavacich cila,
tzn., Ze Skolni tspé$nost neni pouze dilem zaka, jeho schopnosti, pile aj., ale také

o (¢

dilem ucitele, resp. souc¢innosti obou aktért®

Prospéch jako ukazatel $kolni vykonnosti

V prvni fadé je to prospéch, ktery byva povazovan za ukazatele Skolni tispé$nosti,
a je v nasem $kolském systému viceméné tradi¢ni sledovanou proménnou, a to
pfesto, ze ,,vypovédni hodnota prospéchu je omezena vzhledem k predikei Gspés-
nosti zaka v budoucim studiu, budoucim povolani® (Priicha; Walterova; Mare$
1995, s. 174). Jisté ale ne u kazdého ditéte, které dosahuje $patnych znamek, se
setkame s poradenskou intervenci. Do hry vstupuje celd fada dal$ich faktorti.

V prvni fadé je to vék ditéte. Horsi prospéch na zacatku $kolni dochazky je
pocitovan jako vice zavazny nez zhorSeni prospéchu na 2. stupni, nebot je obec-
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né znamy fakt, Ze v pritbéhu dochazky do zakladni Skoly se postupné prospéch
zhorsuje. Dochdzi také k vétsim vykyvim a rozdilim v klasifikaci jednotlivych
predmétt. Hordi prospéch v nékterych z nich je davan do souvislosti se specific-
kym nadénim a schopnostmi ditéte, pfipadné s proménou zajmu ditéte o dany
predmeét ve skole.

Dospéli zvazuji schopnosti ditéte, at obecné, tak specialni, které se promitaji
do zndmek a koriguji své predstavy s moznostmi ditéte. Ne vzdy samozfejmé
dojde k optimalnimu ,,sladéni obojiho. V poradenské praxi se pak setkdavame
s pripady, kdy se na jedné strané jedna o dité se Spatnym prospéchem, ktery vsak
koresponduje s moznostmi ditéte, a na druhé strané s pripady, kdy dispozi¢ni
slozka osobnosti by umoznovala daleko vyssi vykonnost. Je ale také celd fada
déti se $patnym prospéchem, ktery nikoho neznepokojuje, a tyto déti poradnou
vySetfeny nikdy nejsou.

Pokud fe$ime vyukovy problém ditéte, ktery je prezentovan jako prospéchové
selhavani, vidy posuzujeme celkovou uroven prospéchu, rozloZeni znamek
v jednotlivych pfedmétech, stabilitu v ¢ase, tj. kdy doslo ke zhor$eni (Matéj¢ek
1991). Prospéch, byt bychom ho chépali jako ukazatel objektivni (tedy nepti-
poustéli moznost zkresleni ze strany ucitele, $koly, jak i uvadéji Priicha; Wal-
terova; Mare§ —-1994, s. 174), ,,prospéch nelze povazovat za objektivni ukazatel
vzdélavacich vysledkd®, neni v§ak vzdy tim rozhodujicim kritériem.

Motivace a vztah k uceni jako ukazatel $kolni uspésnosti

Vyukové problémy déti zakladnich a stfednich $kol v§ak mohou souviset s jinymi
charakteristikami nez s prospéchem. Nespokojeni s ditétem mohou byt rodice
iucitelé, a toiv pripadé, kdy se nejednd o vyrazné selhavani. Takové dité slychava,
Ze md na vic, Ze kdyby chtélo, mohlo by mit lepsi znamky; pokud se nebude uit
lépe, uzavie se mu cesta pro ptijeti na stfedni $kolu, kterd je pro néj vhodna. Zde
se tedy jedna spi$ o postoj dospélého k vykonové charakteristice ditéte.

Z hlediska ditéte pak muze byt problémem charakter zajmu a motivace o pred-
mét a Skolni vykon jako takovy. Dospéli pak Zadaji doporuceni typu ,,jak mame
syna/dceru motivovat®, ,,co mame délat, aby ho uceni bavilo, ,,pro¢ mu to nejde,
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schopnosti pfece na to méd“ Pfitom je tfeba zminit, Ze motivace pro u¢eni mize
byt pri¢inou i nasledkem vyukovych problémii. Skolni netispésnost viak miize
byt dana vytvarenim negativnich postoji a emocnich stavii ve vztahu k uce-
ni, doprovodnym efektem muze byt strach ze $koly, z u¢itelii, z hodnoceni.
Vagnerova (1995) upozornuje, Ze strach mohou zazivat ve $kole nejen déti ne-
uspésné, jak bychom mohli logicky ¢ekat, nybrz i déti aspésné, u nichz se miize
vyskytnout obava, zda podobného vykonu dosdhnou v budoucnosti, event. zda
budou s vykonem spokojeni dospéli — rodice, ucitelé.

Subjektivni pocit $kolni aspé$nosti

Setkavame se s pripady, kdy je fesen problém Zéka z naseho pohledu pramér-
ného, s klasifikaci, kterou povazujeme za odpovidajici jeho schopnostem a moz-
nostem. Zalezi v8ak také na osobnim zpracovani, aspiraci, na vyrovnani se
s hodnocenim. Jisté to neni jen dospély, kdo na prospéch upozornuje, nybrz
také dité, které se samo srovnavd se svymi vrstevniky a touzi po lep$ich zndm-
kach. V tomto ptipadé md zddand intervence podobu ,,jak mame dité hodnotit,
aby se s prospéchem vyrovnalo®, ,,co mame délat, aby se netrapilo pro znamky*

1.7.5 Rodina jako jeden ze zdroju skolnich problému ditéte

Skolni problémy déti mohou mit koteny v rodiné. Podivejme se nyni na nékteré
z variant situaci v rodinach, které prispivaji k hor§imu prospéchu a celkové nizsi
vykonnosti zaka ve skole.

Odlis$né socialni prostredi

Déti odlisnych etnickych skupin (u nds zejména déti romské) ¢i narodnostnich
mensin mohou mit potiZe pii zvladani $kolnich pozadavki. Ty mohou byt dany
treba jinymi predpoklady k uceni, se kterymi dité do $koly vstupuje, nebo vzdélani
samotné miize mit odliSnou hodnotu. Poradensti pracovnici jsou zadani o vyja-
dreni, jak k témto détem pristupovat, jak vyuzivat jejich specifickych schopnosti
¢i jak rozvijet schopnosti, které jsou vzhledem k ostatnim détem méné rozvinu-
té, jak pracovat s rodinou. Problémem nékdy muze byt temperament déti, kdy
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ucitelé poukazuji na Zivost déti, horsi pracovni adaptabilitu a mensi schopnost
soustredént, které skolni vyuku ztéZuji. Potize mohou pramenit z jazykové bariéry
mezi ditétem a ucitelem, pfipadné mezi ucitelem a rodici ditéte. Ucitel by se mél
snazit co nejvice porozumét kulturnim odli$nostem (Fontana 1997), aby pak kladl
na dité ocekavani ve shodé s jeho moznostmi a vytvarel takové prostredi, kde by
dité nebylo kolektivem vnimano jako odlisné. Namisté jsou i specifické intervence,
jako je zarazeni ditéte do pripravné tfidy pred nastupem do $koly, zatazeni ditéte
do tfidy s men$im poctem déti, coz umoznuje vétsi individualizaci pristupt uci-
tele k ditéti, dale doporuceni doucovani, péce skolniho psychologa ¢i specialniho
pedagoga, s realizaci vyrovnavacich opatteni ve prospéch ditéte.

Vyukové problémy ve skole mohou souviset s celkovou sociokulturni tirovni
rodiny. Jedna se o rodiny s nizkou drovni vzdélanosti, kdy sami rodi¢e dosahli
jen niz$ich forem vzdélani, o rodiny s nizkym sociokulturnim statusem. V tako-
véto rodiné nemusi mit vzdélani hodnotu, kterd je obecné spole¢nosti prijima-
na a kterou $kola reprezentuje. ,,Pokud dit¢ nechape smysl skolntho vzdélavani,
stava se pro néj Skola zbyte¢nou povinnosti, kterou respektuje pouze formal-
né“ (Vagnerova 2000, s. 142). Vysledkem muiZze byt to, Ze dité neplni pozadavky
ucitele, nenosi domaci ukoly, jevi se bez zéjmu o $kolu. Kolektivem tfidy miize
byt takové dité vniméno jako ,zaostalé®, protoZe nemd patti¢né socialni zkuse-
nosti (navstéva kina, divadla, etba, pocita, internet). Stech (1992) upozornuje
na problém v jazykovém modelu a v poznavacich strategiich v socidlné slabych
rodinach, které se opét mohou promitnout do $kolnich vykont déti. Obvykle je
to uitel, kdo doporucuje poradenskou intervenci. Ta ma v tomto ptipadé cha-
rakter vedeni rodice, jak s ditétem pracovat, jak dohlizet na pripravu do skoly,
ptipadné je doporucovano doucovani jinou osobou, protoze rodi¢e sami nemo-
hou ditéti s ptipravou do $koly pomoci.

Posledni z kategorii odlisnych skupin jsou déti cizinci, které dochazeji do skol
pouze po néjakou dobu - zejména po dobu pobytu ¢i zaméstnani rodice v nasi
republice. Byva obvyklé, Ze se poskytuje doba na adaptaci ditéte v nasich pod-
minkach, kdy nebyva klasifikovano v ¢eském jazyce. Presto je vsak poraden-
sky zdsah ve prospéch ditéte nutny, a to tehdy, jsou-li problémy v adaptaci ¢i se
adaptace dokonce nezdafila, dité se pres snahu $koly nepodatilo zaclenit do ko-
lektivu ¢i ma problémy se zvladanim $kolnich pozadavk, které bezprostiedné
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nesouviseji s jazykem. I v téchto pripadech mohou napomoci tfidy s mensim
poctem zak, péce specialniho pedagoga, psychologa nebo vychovného porad-
ce, komunikace s rodici, pfipadné zajisténi dalsiho osvojovani ceského jazyka,
treba prostfednictvim vrstevnika.

Pozadavky na dité ze strany rodi¢i a o¢ekavani uspé$nosti

Dalsi kategorie problémil ditéte ve $kole, které souviseji s rodinou, jsou poza-
davky na dité. Vysoké pozadavky na dité byvaji napt. v rodinach s vysokym soci-
okulturnim statusem. Vignerova (1995) dava pozadavky rodi¢t do souvislosti
s hodnotami uznavanymi v rodiné. Tam, kde ma vzdélani vysokou hodnotu, je
zdliraznovano, Ze se dité musi dobte ucit, protoze jen tak muze byt zajisténo jeho
piijeti na ,,atraktivni“ stfedni $kolu (gymndazium, uméleckd skola), ptipadné vy-
sokou $kolu. Mohou to byt i nenaplnénd prani rodi¢t stran vlastniho vzdélani,
ktera dité popohanéji v dosahovani co nejlepsich vysledkii. Vysoka aspirace ro-
di¢t vak nemusi korespondovat se schopnostmi ditéte, mtize dojit k jeho syste-
matickému pretéZovani s naslednym rozvojem psychosocialnich problému. Pak
je dulezité nastaveni spravné latky pro dité, ktera by byla ptijatelna i pro rodice.

Pokud se jednd o ptipady naopak nizkych pozadavki na dité, které by mohlo
dosahovat vyssi vykonnosti ve skole, byva tim, kdo na tuto skute¢nost upozornu-
je, zpravidla uditel. Nizké pozadavky mohou mit rodice, pro které neni dtlezity
samotny $kolni vykon, nybrz spokojenost ditéte ve $kole a se sebou samym. Mo-
hou to v8ak byt také rodice zaneprazdnéni (svou kariérou, vlastnimi problémy aj.),
jimz jiz nezbyva ¢as (energie) na sledovani a podporovani ditéte a jeho moznosti.

U rodi¢t nejistych sebou i ditétem, uzkostnych, déle téch, ktef{ sami méli pro-
blémy ve $kole, v rodindch s vice sourozenci, ktefi jsou $kolsky neuspésni, se
mizeme setkat s o¢ekavanim $kolniho netspéchu. Dité tak slychavd, Ze ve $ko-
le je to tézké, Zze neni jednoduché prosadit se, Ze je téméf nemozné ziskat po-
zitivni hodnoceni, zalibit se uciteli aj. Vysledkem miize byt preneseni tohoto
negativniho ocekavani na dité, rozvoji strachu ze $koly, branicimu podat vykon
ve shodé s jeho schopnostmi. V téchto pripadech je namisté intenzivni prace
s rodinou, napt. formou rodinné terapie.
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Pozadavky na dité souviseji téZ s vychovnymi styly v rodiné. Pfijmeme-li za-
kladni ¢lenéni vychovnych styl, pak autoritativni vychova (a ve vyhranéné
podob¢ autoritaiska vychova) ocekava plnéni pozadavkl beze zbytku. Dité je
pomérné silné fizeno, rodi¢e maji pfesnou predstavu nejen o tom, jaké by mélo
dostavat znamky, ale také kdy se ma dité ucit, jak se ma ucit, jaké pomucky ¢i
literaturu md pouzivat, a to bez ohledu na vék ditéte. Problém pak mutze na-
stat ve star$im $kolnim véku, nebot dité je vysokymi pozadavky i ,,nesvobodou®
pfi uceni svazovano. Jako reakce se mtize dostavit ztrata zajmu o uceni, Spatné
znamky ,,z protestu®, prip. u labilnich jedincii rozvoj sekundarnich psychickych
problému, zejména pokud se soucasné vyskytuje negativni vztah rodice k di-
téti. V mlads$im $kolnim véku, zejména u uzkostnych déti, nebyva popisovany
pristup k ditéti tak velkym problémem. Nejisté dité naopak mize takové rodice
vnimat jako oporu, nebot silné fizeni mu déva pocit jistoty.

Liberalni vychovny styl zase naopak ucitelé hodnoti jako ,nezdjem rodicii
o dité“ ¢i ,rozmazlenost®. Takovy rodi¢ poskytuje ditéti pomérné hodné vol-
nosti, ale u mladsich déti, které je$té nemaji vytvoreny pracovni navyky, miize
dojit k situaci, kdy je vykonnost ve $kole ovlivnéna chybéjicimi domacimi tkoly,
nespravnymi pomiickami, nebot na dité nikdo nedohlizi. Rodice od u¢itele sly-
chavaji, ze dité pottebuje vice ,,pritdhnout”, vétsi dohled a pomoc. Aby ziskali
ucitelé argumenty pro sva tvrzeni, doporucuji ucast odbornika pfi reseni pro-
blémi. Tento vychovny pristup vsak nemusi byt Gplné zatracovan, jedna-li se
o dité aktivni, schopné si vytvorit vlastni systém, dité, které se neboji ptihlasit
o pomoc dospélého.

Podle Capa, ktery pracuje ve vychovnych stylech s dimenzemi emo¢niho vzta-
hu a fizeni (in C4p; Mare$ 2001), byva casto dobry prospéch ve kole u déti
s kladnym emoc¢nim vztahem rodicii a sttednim fizenim, naproti tomu pti za-
porném emocnim vztahu, zejména pii extrémnim zdporném vztahu v kombi-
naci se slabym nebo rozpornym fizenim, byva zpravidla prospéch déti $patny;
podobna souvislost byla nalezena téZ v zajmové ¢innosti a piiprave pro budouci
povolani.

Setkavame se i s dal$imi variantami pfistupt k ditéti, které maji dopad na jeho
$kolni tispésnost. Perfekcionisticka vychova mtize poznamenat jak chovani dité-
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te, tak jeho $kolni vykon. Pro perfekcionistické rodice je obtizné akceptovatelné,
aby dité nemélo své véci v naprostém potadku, aby jeho $kolni znamky a celkové
hodnoceni ze $koly byly za kazdych okolnosti bez jediného ,,$kobrtnuti®. Lépe se
vyrovnavaji s timto pristupem déti stabilni, spi$ flegmatického temperamentu,
nez déti labilni, uzkostné, nejisté, u kterych ptili§ velky perfekcionismus rodice
mize zminovany rys jesté stupniovat véetné narustu psychické tenze, ptipadné
déti impulzivni, vybusné, ve kterych miize byt diiraz na perfektni vysledek ,vzdy
a vSude® spoustééem i velmi prudkych emoénich reakci.

Ochranitelska vychova, kdy rodi¢ v obavé, aby $patny vykon nepoznamenal
sebepojeti ditéte, rtizné omlouva jeho chyby a nedostatky. Z hlediska uitele se
tento pristup dd, zejména u mladsich déti, nahlizet jako podpora ditéti. Rodi¢
casto svému ditéti pomahd, ale i tam, kde by to uz dité zvladlo samo, ¢im7 mize
byt poznamenan vyvoj k samostatnosti. Slaby vykon ve $kole je rodi¢i ptipisovan
uciteli, jeho neschopnosti naucit latku, procvicit ji, nebo spravné klast otazky,
ptipadné dal$im okolnostem, jako je nevhodné pripraveny test, neptizniva doba
zkouseni, vliv spoluzdka (napt. hluk ve tfidé a nemoznost soustfedit se) aj.

Rodinné problémy jako zdroj selhavani ditéte ve skole

Aktualni rodinny problém (tfeba onemocnéni jednoho rodice, finanéni si-
tuace, nezaméstnanost) ¢i konflikty mezi rodici (v¢etné rozvodi) se mohou
odrazit na vysledcich ditéte ve Skole. Matéjé¢ek (1994) popisuje, Ze rodinné pro-
blémy mohou byt zdrojem dlouhodobého stresu, s dusledky na skolni vykon.
Utiteli je napadné, Ze jindy spolupracujici zak za¢ne mit v neporadku své §kolni
pomucky, nenosi domadci tikoly, neptipravuje se na vyuku, md horsi vykony, je
nepozorny, do sebe zahledény nebo naopak agresivni, citové labilni aj., a snazi
se zjistit pri¢inu onoho zménéného chovani ¢i prozivani zaka. Iniciuje navstévu
rodi¢t ve $kole, na kterou rodice tfeba nereflektuji, zada o intervenci poradny.
Pritom je namisté, aby byl uditel o slozité situaci v rodiné informovan a mohl
modifikovat svtj pristup k ditéti, pfipadné mu dal Sanci na opakovani testu,
dohnani latky.

Stava se, Ze Skolni problémy u ditéte souviseji s dosahovanymi vysledky sou-
rozencii. Ne kazdy rodi¢ totiz dovede redlné zvazit moznosti ditéte. Skolsky
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uspésnéjsi sourozenec je davan ditéti za vzor a zduraznuji se jeho prednosti.
Opét to nemusi byt pouze prospéch, ale jeho snazivost ve $kole, pile pti doma-
ci ptipravé, peclivost pri vypracovani tkold, poradek v jeho vécech. Pro rodi-
Ce je Casto prekvapivé, ze sourozenec neni pro méné Gspé$né dité pozitivnim
vzorem; srovnavanim dochazi naopak k prohlubovani problémt. Od rodi¢t
slychavame, ze ,nepochopi, pro¢ se dité nemtize ucit stejné dobre jako jeho
sestra, kdyZ oba jsou stejné chytfi a jsou vychovavani stejné®. Tito rodice také
pomérné ¢asto voli nevhodné sankce, které zpravidla nemaji ten spravny do-
pad, nybrz problém posouvaji do roviny negativnich vztahti a rivality mezi
sourozenci.

Mize v$ak dojit i k opacné situaci, kdy nejsou ve vztahu ke $kole na déti kla-
deny stejné pozadavky, coz opét ale miize déti poskozovat. Jedna se napt. o fa-
vorizovani jednoho ze sourozenci (napf. prvorozeny sourozenec, chlapci),
u kterého se predpoklada dobry vykon, prip. ptijeti na stfedni ¢i vysokou sko-
lu, zatimco druhy sourozenec slychava, Ze u ného je to néco jiného, nebot
nemd takové predpoklady. Hodnoceni rodi¢e se stava tzv. sebenapliujicim
proroctvim (pfip. Golem efekt). Neodekava-li nikdo dobry vykon, dité ztraci
motivaci pro jeho dosahovani, ztraci motivaci, pro¢ by se mélo ucit.

Dopad na vykony ditéte ve $kole mohou mit téz vztahy v §irsi rodiné. Obcas
se vyskytuji pripady, kdy jsou s ditétem, $kolni vykonnosti, domaci ptipravou
aj., nespokojeni jini ¢lenové rodiny nez rodi¢e. Mohou to byt prarodice, ze-
jména tehdy, bydli-li obé generace dospélych spole¢né, sourozenci rodic,
pokud nemaji vlastni rodinu. Prarodi¢e mohou odlisné vnimat také celou fadu
$kolskych opatfeni, na ktera si dnes verejnost zvykla, ale ktera nebyla bézna
v dobé, kdy oni sami byli rodi¢i. MuZe to byt odklad $kolni dochazky, se kte-
rym prarodice nesouhlasi a nuti rodi¢e ditéte, aby do skoly nastoupilo v rad-
ném terminu aj.

Vztah mezi rodidi a uditelem

Posledni kategorii, ktera je jiz pfechodem k dal$im zdrojim problému ditéte
ve $kole, jsou negativni vztahy mezi rodinou a $kolou. Rodi¢e maji ke svému di-
téti emoc¢ni vztah, znaji jej dlouhodobé, a proto je prekvapuje, ze uditel vnima a po-
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pisuje vykony, chovéni ¢i vlastnosti ditéte jinak, nez jak je vidi oni. Je to proto, ze
ucitel ma, prestoze mize dité pozitivné prijimat, vétsi emoc¢ni odstup, ma moznost
srovnavat dité s jeho spoluzaky, tedy v situaci rovnych vyukovych podminek.

Rodice se mohou citit odliSnym pohledem na selhavani ditéte zaskoceni a pfi-
pisuji jej nezajmu ucitele, absenci dobré viile pomoci ze strany ucitele, jeho pro-
fesni neschopnosti. V situaci vyhranéného konfliktu se obraceji na poradenské-
ho pracovnika a obvykle duvétuji jeho nestrannosti v posuzovani. Poradensky
pracovnik by mél poméhat pti budovani oteviené komunikace, ve shodé se Ste-
chem (2003, s. 68): ,,Zdkladnim ukolem komunikace rodice s ucitelem, jejichz
vztah je i tak potencidlné a rychle plny napéti a nedorozumeéni, je omezit ptipad-
né nedorozumeéni na co nejmensi miru.”

1.7.6 Skola jako dalsi zdroj vyukovych problému ditéte

Pfi analyze $kolnich neuspéchi nachazime v nékterych pripadech vliv skoly.
Mize to byt jednak celkové ovzdusi, klima $koly, dale osobnost ucitele, zpii-
soby jeho prace a hodnoceni ditéte, dile socialni skupina - tfida, ktera je
v pozadi $kolnich problémii. Do problémt déti v§ak muZe vstupovat i samotny
charakter u¢iva.

Charakteristiky skoly jako zdroj problémii

V soucasné dobé je velkou tendenci zakladni skoly urcita profilace, vytvoreni tzv.
»image“ Skoly, ktera by méla co nejvice $kolu zatraktivnit. Skola ziskdva finanéni
prostiedky pres jednotlivého Zdka, a $koly, o které zajem neni, se pak setkavaji s
odlivem zakt. Rodi¢e maji moznost vybrat si $kolu, ktera je z jejich pohledu kva-
litni, ale ktera je i vhodnd vzhledem ke vzdélavacim pottebam jejich ditéte: voli si
$kolu napt. s rozsifenou vyukou cizich jazyka, matematiky, zékladni $kolu se spor-
tovnim zaméfenim, vytvarnym zamétenim, $kolu, kde se uplatnuji alternativni
vzdélavaci projekty (waldorfska skola, montessoriovska $kola, program Zacit spo-
lu atd.). Muze se v8ak stat, ze vybér skoly nebyl proveden adekvatné moznostem
ditéte, a ma za nasledek selhdvani vyukové i jiné (socialni vztahy, motivace aj.).
Odbornik pak napomahd pti rozhodovani, zda m4 dité ve skole setrvat, nebo zda
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by nemél byt problém fe$en pretazenim zaka na vhodnéjsi $kolu, prip. napoméha
pfi hledani ptipadnych opatfeni pro eliminaci problému.

Nékteré problémy mohou souviset s celkovym prostiedim $koly. Je znam pro-
blém velkych $kol, kde byva o prestavkach velka hlu¢nost, ovzdusi napéti pii
vydejich obédt, velky ruch v Satnich atd. Zejména mladsi déti mohou velmi
citlivé vnimat nékteré nepriznivé charakteristiky klimatu velkych $kol, mohou
ve $kole mit problém v orientaci, mohou prozivat stres, nez se dostanou do své
tidy. Skola by méla tento problém reflektovat a sama vytvofit opattent, ktera by
napéti snizovala.

Pro kvalitni vysledky v ucenti je jisté nezbytny pfiméreny pocet zaki ve tiideé,
ktery umoznuje individualizaci pristupu k ditéti ze strany ucitele, dostatek pro-
cviceni, ale také rozvoj ptiznivé pracovni atmosféry.

Osobnost ucitele jako zdroj problému

Pomérné dobte je v literatufe popsana typologie ucitele vzhledem k zaméfe-
nosti na obor nebo 74ka (Caselmann in Cép; Mare§ 2001). Pro ucitele - paido-
tropa je dilezité nastaveni na vzdélavaci potieby zaka, u¢itel - logotrop sleduje
spiSe vzdélavaci cil a ucivo, nez zdka. Obé krajni varianty mohou zptisobovat
potize — néktery paidotrop mize dospét az do takového porozuméni zakovi, ze
snizuje pozadavky a Zak vlastné viibec nic délat nemusi (¢imz je naru$eno uceni
zaka), pripadné dojde k tomu, Ze se dité na ucitele silné¢ emo¢né navaze, a ten pak
ztraci potfebny emo¢ni odstup. Logotrop ve svém zdtraznovani vysledkt miize
prehlidnout predpoklady zakd pro uceni, pfip. osobnostni a motivacni charakte-
ristiky, ¢imz mohou vznikat i zdvazné psychosocidlni obtize déti. Dulezité je, aby
si ucitelé své zaméfeni uvédomovali, aby dovedli modifikovat v pristupu nejen
vzhledem k véku, nybrz i osobnostnim potrebam ditéte.

Do vysledkt udeni v8ak vstupuji i temperamentové charakteristiky ucitele,
které se stretavaji s temperamentovymi charakteristikami ditéte. Uvédomeéni si
tohoto problému byva mezi uciteli mensi, poradensti pracovnici jej znaji ale po-
mérné dobre, nebot napt. fedi strach ditéte z ucitele a zjisti, Ze to neni celd tfida,
nybrz jen jednotlivy zak, ktery takto reaguje. Variant ,stfett mezi tempera-

115



mentem Zéka a ucitele je celd fada, do hry také muze vstoupit temperament ro-
di¢t. V poradenskych intervencich bychom vsak méli vzdy odlisit, kdy se jedna
o skute¢ny problém mezi zakem a ucitelem, a kdy je problém jen ve vidéni, je jen
disledkem odli$né reaktivity a prozivani ucitele a zaka. V tomto ptipadé napo-
maha pouhé zvefejnéni odlisnych pohledt, tzv. ,,preznackovani problému.

Zejména déti uzkostné, nejisté (tedy déti spise melancholického temperamentu)
mohou vice prozivat reakce ucitele — cholerika, osobné zpracovavat jeho nevy-
vazeny zptlisob prace ¢i hodnoceni; ty vice potfebuji dodavani odvahy, pochvaly,
ocenéni. Utitel se sklonem k aktivité (tedy s prevahou extraverze) moznd vidi
flegmatického Zaka jako pasivniho, bez zdjmu o $kolu vétsiho, nez ve skute¢nosti
je. Hyperaktivni déti, které se ve svych projevech blizi détem nevyrovnanym (tj.
cholerickym), zase obtizné zvlada ucitel - melancholik, ktery proziva své do-
mnélé neuspéchy pii vzdélavani téchto zaka.

Do interakce mezi ucitelem a zakem se mohou promitnout dals$i osobnostni
charakteristiky ucitele, které mohou prispét, zejména u izkostnych, nejistych,
labilnich déti, ke vzniku vyukovych $kolnich obtiZi (absence empatie, porozu-
méni, snahy pomoci, déle lhostejnost, agresivni reakce, nevyrovnanost, vztaho-
vacnost, prili§ velkd zamérenost na chybu aj.)

Postupy ucitele jako zdroj problémi

V poslednich letech se zac¢ind ve vét$i mife hovofit o tzv. didaktogennich po-
ruchéach uceni. Pricha, Walterova, Mares§ (1995, s. 50) zminuji jev didaktopa-
togenie, tj. takového ptisobeni na Zéka, skupinu zdka nebo ttidu, které ve svych
disledcich vede k psychickému (pfip. jinému) poskozovani zaka. Didaktopato-
genni puisobeni ucitele mize mit pestry obraz. V nékterych pripadech se jedna
o velmi rychly vzdélavaci postup, ktery neumoznuje dostatenou fixaci dané
latky, dané $kolni dovednosti.

V ptipadé, Ze se tento rychly vzdélavaci postup tyka zakladnich skolnich dovednosti,
tj. ¢teni, psani, pocitani, mize ucitel nebo rodi¢ nabyt dojmu, Ze se jednd o speci-
fické poruchy uceni. Napt. pokud si dité neosvoji dostatené prechod pres desitku,
chybuje v dalsich oblastech matematiky; nebo pokud nedojde k uvolnéni ruky pred
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vlastnim osvojovanim psani, mtze dité¢ vykazovat typické znaky dysgrafie. Didakto-
gennimi poruchami ucent, které mohou vykazovat podobné ptiznaky jako specific-
ké poruchy uceni, se u nds zabyvaly Michalova (2000) a Wildova (2002).

Potize 74kt vsak mohou souviset s nevhodné zvolenymi vyukovymi metodami,
jejich nespravnou aplikaci nebo i s jednostranné zamérenym pristupem k vyuce.

Zvlastni kapitolou negativnich dusledkt pro zaka je samotny pristup ucitele k zako-
vi, podpora jeho vzdélavaciho postupu. Znamy jsou diisledky ucitelova pozitivni-
ho nebo negativniho ocekavani a jednani (tzv. Pygmalion efekt vs. Golem efekt).
Utitelovo ocekdvani uspéchu prinasi Zakovi vstticnost, povzbuzovani, které se pozi-
tivné trodi kvalitnim vysledkem, véetné zlep$eni prospéchu. Naopak ocekévani ne-
uspéchu a nepripousténi moznosti pozitivni zmény u zaka skute¢né skolni prospéch
¢i chovani zaka zhor$uje. Oc¢ekavani uditele ovliviiuje motivaci déti k uéeni. ,,U¢i-
tel svoje ocekavani, Ze zak bude uspésny nebo netspésny, sdéluje prostiednictvim
svého chovani k doty¢nému zékovi. Na zékladé tohoto ucitelova chovani, které si
zak interpretuje ve svijj prospéch nebo neprospéch, je zak motivovan, nebo naopak
motivace k uceni zbavovan“ (Hrabal; Man; Pavelkova 1984).

Do $kolniho vykonu déti se promitaji postupy ucitele, které souviseji s hodnoce-
nim zakd, at uz ve formé ¢iselné ¢i formé slovni (prabézné hodnoceni, zavére¢né
hodnoceni). Je dostate¢né znamym fakt, Ze kazdy ucitel hodnoti svym vlastnim
zpusobem, Ze jednotlivé klasifika¢ni stupné maji u kazdého ucitele jinou vypo-
védni hodnotu. DtleZité je, aby déti i jejich rodice byli seznameni s kritérii tohoto
hodnoceni. Zejména ve sttednim Skolnim véku je détmi pocitovana piipadna ,,ne-
spravedlnost® pfi hodnoceni, kterd miize prinaset ztratu zajmu o uceni. Znamka
ma vypovédni hodnotu pro moznou zménu a napravu, ale aby k tomu doslo, musi
zak rozumét, v ¢em byl problém, kde se md zlepsit a Ze zlep$eni je mozné, nebot se
ocekava (tedy ze dospélym na zlepSeni zalezi).

Problémy ve vyuce dané uc¢ivem

Kvalitni uéeni ovlivni i samotné charakteristiky uciva. Jisté si kazdy vzpomene
na upozornovani uditele ,,a ted budeme probirat ucivo velmi dtlezité...té7ké...

V prubéhu skolniho vzdélavani roste vyznam samostatnosti v uceni. Je to ale
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ucitel, ktery stoji na jejim pocatku, a to nejenom svymi naroky, dislednosti
a pristupem k ditéti, nybrz i svymi podnéty pro Zaky, jak s ucivem zachdzet,
jak pracovat s textem, jak délat zapis latky, poznamky, tedy podnéty pro rozvoj
metakognitivnich strategii Zaki. Pokud se tak nestane, setkavame se s détmi
star$iho $kolniho véku, které — pres dobré dispozice pro uceni a snahu udit se -
selhavaji, nebot osvojovani dalsich $kolnich dovednosti vyzaduje systematickou
a strukturovanou pripravu, a to tyto déti neuméji. Pritom musi ucitel vychdzet
z individudlnich zvlastnosti kazdého ditéte, nebot nelze obecné poradit, jak se
ma dité ucit. Vzdy zalezi na mnoha okolnostech a individualnich charakteristi-
kach ditéte.

V nékterych pripadech dochazi k selhavani, které se z divodu nejasného kontex-
tu projevuje jako vyukovy problém pouze v nékterych predmétech. Nékteré déti
totiz pottebuji velmi provézat cile vyuky se Zivotem, potiebuji védét, pro¢ se maji
danym vécem ucit, v jakych oblastech mohou poznatk ¢i dovednosti vyuzit.

Ptiprava do $koly

Maji-li se dostavit dobré vysledky ve $kole, je potfebna domaci pfiprava. Ne-
hovorime zde v§ak o nékolikahodinové praci doma, ¢asto za Gcasti rodice, ale
o opakovani urcitych tsekd latky, praktické procvicovani. Do délky domaci pti-
pravy vstupuje vék déti. U déti mladsich by neméla domaci priprava zabirat vice
neZ pul hodiny, ve star$im $kolnim véku miize byt delsi. Vzdy by ale Zdk mél
dostat presné instrukce, co ma délat, k ¢emu domaci tkol slouzi, ptip. jak ma
postupovat.

Jisté se mezi sebou li$f samotni ucitelé, ne kazdy z nich vyzaduje systematickou
a dlouhotrvajici domaci pripravu. Nékteti ucitelé si naopak zakladaji na tom,
7e viechno ucivo si zak osvoji ve 8kole. Spatny vykon ve $kole - §patnd znamka
z pfedmétu je pak nékdy rodi¢i prezentovana jako znamka za chybéjici domaci
ukoly. K samostatnosti v domaci piipraveé, ktera je tak oceniovana rodici, miize
dojit, je-li dité k samostatnosti vedeno a v samostatnosti podporovano.

Pfi analyze $kolnich problémt se také setkavame s pomérné ¢astym jevem, a tim
je zapomenuti zaznamenat si domaci ukol. Dité by si domaci ukol vypraco-
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valo, kdyby védélo, jaky. Zde muze vyznamné uéitel pomoci - individualnim
pripomenutim, ptip. zdznamem doméciho tkolu na tabuli.

Socidlni charakteristiky uceni

Atmosféra ve tfidé mlize poznamenat jak priibéh uceni, tak jeho vysledky. Po-
dili se na nf jednak ucitel svym pristupem k zaktim, ale také zakovska skupina.
Za zminku stoji interpersonalni reakce mezi zakem a ucitelem. Ucitel aktivi-
zujici, pomahajici, chapajici, ptrispiva k pozitivni atmosfére ve tridé, ktera vede
k spi$ k rozvoji zajmu a zodpovédnosti zaka a dobrym vysledkiim, naopak ucitel
nejisty, nespokojeny, karajici, ptili§ prisny spi§ prispiva k atmosféfe obav, stra-
chu, negativnich emoci a tim i k problémtm ve vyuce a vykonu.

Tridu ovliviiuje to, zda ucitel preferuje soutézivost nebo spolupraci mezi Zaky.
Soutézivost vyhovuje a motivuje zaky aktivni, dynamické, samostatné, nebo-
jacné; naopak zdky tzkostné, labilni, bojacné spis inhibuje, demotivuje. Utitel
by mél volit mezi obéma pristupy a uzptisobit vyucovani tak, aby vyhovovalo
obéma skupinam déti, ptipadné, je-li vyuzivano skupinové vyucovani, mél by
umét délit déti do skupin tak, aby v kazdé skupiné byly ob¢ kategorie déti a i déti
tizkostné mohly zaZit tispéch. Skolni vykon se promité do celkové pozice ditéte
ve tiidé a ta zase nazpét ovliviiuje $kolni vysledky. V mlad$im skolnim véku
byva gkolni uspésnost predpokladem pro ziskani dobré pozice zaka v ttidnim
kolektivu, pro akceptaci spoluzaky, jak i upozornuje Vagnerova (2001).

V pribéhu vyvoje skupiny dochazi k rozvinuti norem chovani. Je-li normou
tridy spolupracovat ve vyucovani, ma ucitel usnadnénou vyuku a pozitivni
ucinky uceni se dostavuji snaze. Naopak ve tfidach, a na tom se ucitelé shoduji,
ve kterych se ve vrstevnické skupiné ocekava netspésnost, Spatna nebo viibec
zadna spoluprace s uciteli, se velmi tézko udi a i vysledky jednotlivych déti jsou
horsi (situace se navic komplikuje u zaku 2. stupné, kde zajem o Skolni vykony
obvykle klesa). Takova tfida miize byt pocitovana jako problémova a jako s pro-
blémovou se s ni naklada, coz zminovany problém jesté stupriuje. Namisté je
psychologickd pomoc tfidé a uciteltim, kterou miize ve vét$i mife nez poradna
poskytovat $kolni psycholog.
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Pomérné ¢asto se v poradenské praxi setkdvame s pripady $kolsky netspésnych
déti, u nichz rodice z vykonovych divodt nebo potizi v chovani nedovedou
problém fesit a voli variantu tniku z nepfiznivé situace pro dité. Dité strida

$koly s jistou pravidelnosti, ¢imz je ohroZen jeho socidlni vyvoj, nebot si nemiize
vybudovat pevné vztahy a stalé socialni prostiedi.

1.7.7 Osobnost ditéte a dalsi charakteristiky, které se podileji
na vzniku $kolnich obtizi.

Pfedcasny ¢i opozdény nastup do skoly

Realizace odkladu $kolni dochazky ma v nasi zemi dlouhou historii. Toto
opatfeni je bézné doporucovano jako prevence vyukovych selhani $kolsky
nezralych déti. Odklad skolni dochazky byva realizovan ¢astéji u chlapcti nez
u divek, a u déti, které se narodily v pozdéjsich mésicich. Pokud dité jesté ne-
doséhlo potfebné vyvojové trovné, miva problémy v adaptaci, v plnéni $kol-
skych tkold, neni pfi nich samostatné a pomaleji se u¢i. Rodi¢e v domnéni, ze
je to na zacatku $kolni dochazky bézné, se snazi svému ditéti pomoci s domaci
pripravou. Dité je stale vice a vice pfetézovano, problémy ve $kole se mohou
stupnovat.

Vzhledem k vyse uvedenému je dulezité, aby dité, které nastoupilo do $koly ne-
zralé, bylo v¢as identifikovano. Intervence ve prospéch tohoto ditéte je Siroka —
od navratu do matetské $koly (nejpozdéji k 31. 12.), opakovani ro¢niku, indivi-
dualizovany ptistup k vyuce, dopomoc uditele, realizace vyrovnavacich opatfeni.
Dulezité je, aby dité neztratilo zajem o $kolni praci, aby nebylo demotivovéano.

Potteba je zminit i obrdacenou tendenci, tedy realizaci odkladi $kolni dochazky
u déti, které to nepotiebuji. Neodivodnény odklad $kolni dochazky mtize mit
negativni dopad na dité. Jednak se promeska doba prvotniho uceni, na které je
dité jiz vyvojové nastaveno, jednak dité v pritbéhu roku ziska dals$i dovednosti,
které jsou nad rdmec jeho véku, a pti opozdéném vstupu do 1. t¥idy dité ztraci
motivaci pro uceni, nebot mnohému jiz rozumi, mnohé umi.
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Rozdily mezi chlapci a divkami

Skolni vykonnost je vdzéna na pohlavi. Po¢dte¢ni uceni je velmi pevné spjato
s dosazenou trovni zralosti, a té divky obecné dosahuji dtive. Chlapci tedy mo-
hou mit ¢astéjsi problémy v adaptaci na $kolni pozadavky, mohou vykazovat
problémy v pracovnich charakteristikach (koncentrace pozornosti, samostat-
nost, vytrvalost), coz vede k horsi $kolni vykonnosti.

Rozdily mezi chlapci a divkami ve vykonech jsou dany i socialnimi vlivy. Vag-
nerova (1995) poukazuje na jev, kdy dospéli maji vzhledem k chlapctim men-
$1 oc¢ekavani uspésnosti a naopak jsou méné tolerantni k nékterym projeviim
chlapcti (rusivé chovani).

Temperamentové a osobnostni charakteristiky

Je mnoho faktort vstupujicich do vyuky, které se tykaji osobnosti, osobnostnich
a temperamentovych charakteristik. Zminime alespon nékteré z nich.

V prvni fadé je to rys introverze - extraverze. Je znamo, Ze extraverti jsou dy-
namicti, otevieni, preferuji zmény, vice riskuji. Extravertni dité muze ucitel vni-
mat jako dité aktivni, se zdjmem, s ochotou projevit se, coz se mize projevit
v pozitivnhim hodnoceni tohoto dité. Naopak dité introvertni je spiSe uzavtené,
nekomunikativni, coZ opét miize vykon ovlivnit. Na druhé strané je znamo, ze
extraverti pracuji sice ochotné, ale nevydrzi tempo udrzet po dlouhou dobu.
V této charakteristice naopak ,,skéruji“ introverti a ucitel tak mtize ohodnotit ne
rychlost plnéni tkolu, ale jeho kvalitu, propracovanost.

Vztahem mezi rysy extraverze — introverze se zabyval Ellion (in Fontana 1997). Zjis-
til, Ze v dobé pocate¢ni dochazky do skoly je vysoce pozitivni vztah mezi dobrymi
vysledky ve $kole a extraverzi; ke konci dochazky, s nastupem puberty zaéind byt
vice zfejmym vztah mezi dobrymi vysledky a introverzi, ne v8ak ve vSech ptipa-
dech. Tento fakt si miizeme vykladat, Ze pro zakladni u¢ebni posun je dilezita pravé
zminovand aktivita, iniciativa, zatimco ve vy$sim véku, kdy dochdzi ke stale vétsimu
prohlubovani narokt na u¢ivo, je dulezité, aby se jedinec zabyval u¢enim dostate¢né
dlouho. Ve stejné kvalité vsak jedinec pravdépodobné neobsahne véechny predméty.
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Rys stabilita - labilita (izkostnost). Je zndmo, Ze mirna tenze muze ptsobit mo-
tiva¢né, zatimco vysoka mira tzkosti inhibuje. Proto by $kola neméla vytvaret
situace s vysokou mirou zatéze, kterd mutize vzdélavaci postup znesnadilovat.

Zajimavou proménnou ve vztahu k stabilité — labilité zjistoval Bennet (in Fontana
1997). Zjistil, ze motivovani stabilni extraverti podavaji velmi dobry vykon jak
ve formalnim, tak neformalnim $kolnim prostfedi, zatimco tzkostnym détem
vyhovuje spi$ formalni prostfedi, kde k dobrému vykonu dospivaji diky struk-
turovanému $kolnimu prostfedi a zcela jednozna¢nym pozadavkim ucitele.

Utitel obvykle ,,promine dil¢i selhdni jednotlivce nebo ne zcela perfektni vykon
u déti, které jsou peclivé, snazivé, vytrvalé, které nemaji problém s chovanim
nebo prizptiisobenim se pozadavkim ucitele.

Motivace pro $kolni vykon

Zminme také aspekt motivace, kdy zdjem o uceni vychazi z aktivity jednotlivce,
74k se stava aktérem vlastniho uc¢eni (Mares, in Cap; Mare$ 2001). V nasi od-
borné literatute je problematika pomérné dobfe prozkoumana (Hrabal; Man;
Pavelkova 1984, Pavelkova 2002). Nedostate¢na motivace pro $kolu, pro vlastni
uceni miize byt pri¢inou $kolniho selhavani ditéte. A naopak ztrata motivace
pro uceni muze byt dtisledkem dlouhodobého vyukového selhavani déti. Proto

by se méli jak ucitelé, tak rodi¢e motivaci k u¢eni déti zabyvat, sledovat ji.

Vzhledem k vyznamnosti motivace pro $kolni vykon se tématu vénuje samostat-
nd kapitola (2.1 Motiva¢ni problémy ve $kole).

Zdravotni problémy déti

Skolni vykon je jisté z4visly na zdravotnim stavu ditéte, at aktudlnim, tak dlou-
hodobém. Zvysena nemocnost ditéte, ktera prinasi ¢asté absence, zptsobuje vy-
padky v uceni. Dité se navraci do $koly a je pfed nim jednak otazka dohnani
latky, ale také adaptace na $kolni situaci. Jsou ucitelé, které obtiznou situaci dité-
te po navratu z nemoci chdpou a respektuji. Na druhé strané se vSak setkavame
také s pripady, zejména na 2 a 3. stupni, kdy ucitel poskytne zaku jen minimadlni
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dobu na doplnéni latky, pfipadné ani tu ne, a zada, aby dité vSe dohanélo samo
nebo za pomoci rodi¢e béhem nemoci. Nebo slovy ,,nebudu té zkouset z nové
latky, to jsi tady nebyl, ale minulou latku bys mél umét® ucitel nepamatuje na to,
ze neni problém jen v zaziti latky, ale také ve schopnosti koncentrace pozornosti,
pracovni vykonnosti, kterd byva po nemoci oslabena. Je-li zvySena nemocnost
pozadim dlouhodobého selhavani, je na misté zvazovat formy pomoci zaku —
poskytnout ¢as na dohndni latky a na ptipravu, doucovani zaka, ptip. zafazeni
ditéte do tzv. vyrovnavaci tridy.

Také déti s vaznéjSimi zdravotnimi problémy, jako je napt. alergie, epilepsie,
cukrovka, mohou vykazovat problémy v u¢eni, a to zejména vzhledem k ¢astéjsi
absenci z ddvodu prubéhu samotné nemoci, ptipadné diky ¢astym navstévam
u lékare, ale i vzhledem k oslabeni takovych psychickych funkci, jako je pozor-
nost, psychickd odolnost. Tyto déti mohou mit problémy v koncentraci pozor-
nosti, mohou byt dfive unaveny, potiebuji pracovat v mensich ¢asovych davkach
a s Cast¢j$imi prestavkami a relaxacemi. Nerespektuje-li ucitel tyto zvldstnosti,
neuzptisobuje-li pristup k takto postizenému ditéti, muze byt naruseno osvojo-
vani $kolnich dovednosti.

Intelektové schopnosti

Intelektové schopnosti jsou jisté ve vztahu ke $kolni Uspénosti. Zaci s vyssi
urovni rozumovych schopnosti mohou dosahovat lepsich vykont, nez Zéci pri-
mérni ¢i podprimérni. Neplati to vzdy, jsou pripady, kdy zak pres vysoké nadani
ve $kole vyukové neprospivd, a naopak existuji zaci, ktefi s primérnymi predpo-
klady pro uceni dosahuji ve skole vynikajicich vysledki. Do hry totiz vstupuje
cela fada dalsich ¢initeld: zdjem a motivace pro uceni, osobnostni charakteristi-
ky (pile, snazivost, vytrvalost, ale i konformismus), domaci ptiprava a dopomoc
rodi¢t pfini aj.

Obvyklou situaci, kdy dité pracuje pod svymi schopnostmi, jsou specifické
poruchy uceni, ptip. ADD/ADHD. V na$i zemi je bohaté propracovana jak di-
agnostika, tak intervence a terapie téchto specifickych vyukovych obtizi, proto
neni tfeba se jimi zabyvat.
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Déti, jejichz inteligence lezi v pasmu niz§iho praméru, nemuseji mit vyraznéjsi
obtiZe zejména na 1. stupni. Matéjc¢ek (1991) uvadi tzv. riziko $kolni netspés-
nosti u chlapct s IQ niz§im nez 90. Se stoupajicimi naroky koly tyto déti obvyk-
le (ale ve vzdy, viz vy$e) dosahuji slabé pramérnych az podpramérnych $kolnich
vykontl. Je-li tato vykonnost povazovana dospélymi za problémovou vzhledem
k budoucimu zarazeni ditéte na stfedni $kolu (nebot i u téchto déti mohou rodi-
Ce aspirovat na stfedni $kolu s maturitou), dostavuji se ve velké mite k vySetieni
do poradny a zadaji o doporuceni, jak prospéch zlepsit. V tomto pripadeé je ale
namisté spi§ spole¢né hledani moznosti pro dité, aby se horsi vykonnost nestala
zdrojem jeho negativniho sebepojeti, a nalezeni u¢ebniho oboru, kde by mohly
prednosti ditéte vyniknout.

e

U déti podpramérnych (pasmo subnormy, IQ nizsi nez 85) byvaji $kolni obtize
viditelné jiz na prvnim stupni a mohou zahrnovat oblasti zakladnich $kolnich
dovednosti. Zvladnuti pozadavki zdkladni $koly zavisi na osobnim nasazeni
(dopomoci rodice a ucitele) a na stanoveni redlnych cilt vzdélavani.

Déti s inteligenci v pasmu mentalniho postiZeni (IQ nizsi nez 70, mentalni po-
stizeni) v dne$ni dobé mohou dochdzet jak do specialnich $kol, tak $kol zaklad-
nich, kde se v8ak jejich vzdélavani realizuje formou skupinové integrace (tj. tfidy
pro déti s mentalnim postizenim pti zakladni $kole), podle programu LMP.

X e

Handicapovani Zaci a $kolni vykonnost

V 90. letech 20. stoleti se zapocalo s integraci zakt s vaznéjsimi problémy —
zakt se smyslovym, fe¢ovym, télesnym postiZenim. Tyto déti se zapojuji
do vyuky v bézné t¥idé formou integrace, jejimz predpokladem, kromé dalsich
pozadavki, je vypracovani individualniho vzdélavaciho programu pro zaka
s postizenim.

Soudasti vzdélavaciho programu je vytyceni vzdélavaciho postupu u zaka s po-
stizenim, modifikace v pFistupech k nému. Zvazuje se jednak rozsah uciva,
hledaji se vhodné metody vyuky, dochazi k rozvoji specidlnich dovednosti podle
toho kterého postizeni (napt. Braillova pisma u zrakové postizenych, alternativ-
nich forem komunikace ¢i rozvoj znakového jazyka u déti se sluchovym postize-
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nim aj.). Vhodné metody hodnoceni by mély umoznit na jedné strané sledovat
vzdélavaci postup, na druhé strané prihlizet k postiZeni. Samoziejmé je nutné
pravidelné sledovdni a kontrola, s pfipadnou zménou ve $kolnim zatrazeni zaka.
Kromé toho je vSak zapottebi sledovat téz zapojeni déti do kolektivu. Spoluzdk
se muze podilet na dal$im rozvoji postizeného zaka (pomoc pfi vyuce, douco-
vani), ale hlavné je tfeba podporovat rozvoj socidlnich vztaht, nebot pro ac¢inné
uceni potrebuji déti téZ prostiedi, které je akceptuje.

Styly uceni a ucebni strategie

Jak jiz bylo uvedeno, ve star$im $kolnim véku vstupuji do kvality uc¢eni meta-
kognitivni strategie. Nasim cilem by mélo byt, aby si dité osvojilo zakladni po-
stupy, které pomahaji jeho udeni, aby znalo své silné stranky a naucilo se jich
vyuzivat. Styly u¢eni jsou v souc¢asné dobé hojné zkoumany (napt. Mare$ 1999).
Zminme alespon nékteré faktory, charakteristiky jedince, které do procesu uceni
vstupuji a s kterymi by mél jedinec umét naklddat, a to zejména v pripadé, Ze
po ukonéeni zakladni $koly bude pokracovat ve studiu na stfedni $kole.

Je to jednak kognitivni styl, zpiisob naseho vnimani a zpracovdni podméta.
V tomto pohledu se rozliduji (Fontana 1997) dimenze: pfesnost — pribliznost,
zavislost na poli - nezavislost na poli, globalnost — analyti¢nost, uvazlivost — im-
pulzivita). Déle jsou to charakteristiky pozornosti, paméti, pfedstavivosti. Za-
lezi také na rychlosti zpracovani informaci. Styly u¢eni mohou korespondovat
se styly vnimani (typ verbalné-auditivni, vizualné-prostorovy, kinesteticky).

Idedlni je, aby se styly uceni propojily s domaci piipravou. Pii rozboru uceb-
nich netspéchi, zejména u zakl a studentil na 2. a 3. stupni, se snazime na-
jit nejvhodnéjsi dobu pro uceni, s pravidelnym rezimem domaci ptipravy, kde
ovSem nezapominame na relaxaci, odpocinek a zdjmové aktivity; v§imdme si
jak celkové doby na uceni, tak poméru ¢asu straveného piipravou na jednotlivé
predméty; hleddme vhodné zptisoby uceni (prace s textem, zapojeni feci, pro-
cvicovani, opakovdni, kontrola, dal$i samostatna prace); pracuje s u¢ebnimi cili
a motivaci pro uceni aj.
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X7

Prestup na vys$s$i stupen, adaptace

Pomérné ¢astou problémovou situaci, ktera se mtize projevit jako nahlé zhor-
$eni prospéchu, je prestup na vyssi stupen Skoly (tj. z 1. stupné na 2. stupen,
ze zakladni gkoly na stfedni §kolu). Je to proto, ze zak ptichdzi do prostredi,
kde nemtize uplatiiovat postupy, na které si zvykl. Casto je to prostiedi nové,
neznamé, novi jsou spoluzaci, ucitelé, nové je ucivo a ptistupy k nému. Nutnd
je adaptace na zménu, ktera v§ak nemusi u kazdého probihat stejné dlouho.
Utitelé vétsinou ndroc¢nost této situace znaji, respektuji ji a poskytuji ¢as a pro-
stor na adaptaci. Pretrvavaji-li potiZe, jsou déti, popt.studenti doporucovani
k vySetteni v poradné.

Pfi feSeni problému se mtize ukazat, Ze za problémem stoji horsi adaptabilita
ditéte (studenta), event. Spatné zvolena (stfedni) $kola, §patné studijni navy-
ky. Mohou to byt ale i neodhalené specifické poruchy uceni, které se ozfejmuji
v zatézové situaci, kterou prestup na vyssi stupen jisté je. Doporuceni a inter-
vence zavisi vzdy na pozadi problémii.

1.7.8 Zavér

Je zfejmé, Ze okolnosti vyukového selhdvani je celd fada. Je tfeba téZ zminit,
Ze se navic mohou vzajemné ovliviiovat. Vzdy bychom m¢éli ale sledovat déti,
které ve $kole neprospivaji, a poskytovat jim adekvatni pomoc. A to jak udite-
1¢é jednotlivych predmétd, tak tridni ucitelé, vychovni poradci a dalsi odbor-
ni pracovnici $kolnich poradenskych pracovist (Skolni psychologové, skolni
specialni pedagogové, i kdyZ ne na vsech $kolach v soucasnosti jiz piisobi),
pripadné odbornici $kolskych poradenskych zatizeni. Kazdy dospély ma svou
nezastupitelnou ulohu v upozornéni na déti, které neprospivaji, nebo pro-
spivaji vyrazné pod svymi schopnostmi. NemtiZeme pfitom ani zapomenout
na rodice, ktefi mohou jednak vyukové problémy svych déti vnimat, ale téz
pomahat je fesit.

Ulohou poradenskych instituci (pedagogicko-psychologicka poradna, speciél-
népedagogické centrum, sttedisko vychovné péce) je na zakladé zadosti rodice
¢i Skoly (pokud samoziejmeé rodice souhlasi) realizovat diagnostiku, ktera na-
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pomahd pfi odhalovani skute¢ného pozadi vyukového selhavani a doporucuje
optimadlni intervence a strategii pomoci ditéti.
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1.8 AUTODIAGNOSTIKA UCITELE
A AUTOEVALUACE SKOLY

Isabella Pavelkova, Vladimir Hrabal

Anotace

V prvni ¢éasti kapitoly se vénujeme subjektivnim (implicitnim) teoriim ucitele
a jejich vlivu na ucitelovu praci. Zaroven predstavujeme zakladni autodiagnos-
tické strategie, které uciteli umozni jeho subjektivni teorie poznat Ukazujeme
na autodiagnostické postupy ve tiech oblastech subjektivnich teorii ulitele
(acinnost ucitelova vyucovani, pojeti uspésného zaka, ucebni motivace zaku).
V druhé casti stati ukazujeme na moznost vyuziti autodiagnostiky ucitele pri
vnitini evaluaci $koly. Upozornujeme na legislativni rdmec, na moZnosti pla-
novani vnitfni evaluace skoly, vybér metod, podpiirné projekty, ale i na obtize
spojené s autoevaluaci, diskutujeme vybrané etické otazky, spojené s vnitini au-
toevaluaci $kol.

Kli¢ova slova

poradenstvi, autodiagnostika ucitele, autoevaluace $koly, motivace

1.8.1 Uvod

V kontextu tzv. spole¢nosti védéni (Helus 2008) ¢i ucici se spolecnosti se
v soucasnosti méni pozadavky na vzdélani, jeho pojeti, podobu skoly, pojeti
uditelstvi jako profese. S rostoucim vyznamem kvality vzdélavani pochopitelné
uzce souvisi otazka kvality ucitelt, ktefi jsou povazovani za kli¢ovy faktor sou-
¢asné promény Skoly. Ucitelské povolani je v soucasné dob¢ vystaveno velkym
ocekavanim, ale i velké kritice (spravedlivé i nespravedlivé). Inovace (nové
organiza¢ni formy a metody, konstruktivistické postupy a podobné), posuny
v zakovské populaci a zavadéné zmény posouvaji ucitelské povolani do vét-
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$1 nejistoty a ¢ini déni ve $kole méné Citelnym i pro samotné ucitele. Situaci
komplikuji i nékteré neovétené ¢i nevhodné zarazované inovace, které na sebe
zalinaji nabalovat problémy. Napriklad proklamovana lehkost studia vedouci
k nértistu motiva¢nich problému u zakt a k poklesu vyznamu tvrdé kognitivni
prace. Tato ndro¢na situace vytvari uciteli nutnost mit sama sebe pod kontro-
lou, naudit se sama sebe reflektovat, poznavat sva hnuti, skryta prani, kterd ve-
dou k jeho pedagogickému chovani. Za nedilnou soucast ucitelskych zdatnosti
je tedy v soucasnosti povazovana sebereflexe ucitele. Kvalitni, nezkreslena se-
bereflexe je vSak velmi naroc¢ny tkol. Stat pfinasi autodiagnostické postupy,
které jsou predpokladem i G¢innym nastrojem takové sebereflexe. Autodia-
gnostické postupy ucitelim pomohou poznat specifiku jejich vlastniho peda-
gogického pilisobeni a téZ poznat vlastni ucitelskou individualitu i jeji zdroje.
Adekvétni obraz ucitele o vlastnim vychovné-vzdélavacim pusobeni na za-
kladé objektivni, autodiagnosticky fundované sebereflexe, dava uditeli vétsi
sebejistotu v jeho vychovné-vzdélavaci praci se zaky, zvySuje adekvatnost jeho
komunikace se zaky. Vyslednym efektem je pak narust jeho vnimané osobni
zdatnosti (self-efficacy) a tim zvySeni efektivity jeho vychovné-vzdélavaciho
pusobeni a v neposledni fadé i sniZeni pravdépodobnosti vzniku syndromu
vyhoteni (Schwarzer; Warner 2011).

I vychovny poradce ¢i metodik prevence by si mél umét polozit otazku: Jaky
jsem ucitel? Z vysledka autodiagnostickych postupti 1ze vytézit informace pro
vlastni ucitelskou praci vychovnych poradcti (zvy$eni diagnostické citlivosti,
soucinnost s Zaky, zvazovani efekt vyukovych inovaci, pfedchdzeni tézkostem
a nedorozuménim ¢i optimalizaci svych postupt). Pfedevsim v§ak mohou vy-
chovni poradci, respektive metodici prevence sehrat na skole velmi dilezitou
ulohu metodiki, ktefi tyto postupy ucitelim zprostfedkovavaji a na zdkladé
supervize jim mohou pomoci s jejich interpretaci. Zaroven je mozné vysledky
autodiagnostickych analyz spolu s vedenim $koly u¢inné vyuzivat pro vnit-
ni evaluaci $koly, kterou — mimo jiné - musi $kola ze zdkona délat. Kapitola
ma prevazné charakter inspirativni, ale zaroven prakticko-navodny vzhledem
ke konkrétnim metoddm.
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1.8.2 Subjektivni teorie a jejich role v praci ucitele

Uditelova ¢innost (obdobné jako kazda lidska ¢innost) je na jedné strané
védomé fizena predstavami o cili této ¢innosti, ale i automatizovanymi reak-
cemi a navyky, a na druhé strané ne zcela uvédomélymi tendencemi, vybu-
dovanymi v priibéhu zivota (vznikajicimi naptiklad z vlastni zku$enosti se
$kolou, v prabéhu udlitelského studia a podobné), které jsou fizeny nasi vice
¢i méné uvédomélou motivaci. Kazdy ucitel ma svou predstavu o pedagogic-
ké ¢innosti (o jeji koncepci). Ziskané profesionalni védomosti a dovednos-
ti vSak nelze uplatnovat pfi vyucovani mechanicky.Vyucovani je do znaé-
né miry interakci se tfidou a jednotlivymi zaky, pfi niZ jsou podstatné také
ucitelovy znalosti jednotlivych zaka nebo predstavy o nich, o jejich nada-
ni, osobnostnich vlastnostech a motiva¢nich zdrojich. V prabéhu ziskava-
ni zku$enosti pfi vyuce si ucitel uvedené vlastni koncepty provétuje a také
upevniuje. Jde o pfirozeny proces, ktery ma své vyhody, ucitel pracuje s vétsi
jistotou a citi se Iépe ve své individualizované ucitelské roli; na druhou stra-
nu takovéto upeviiovani jistych predstav je i rizikové, protoze se ucitel muze
uzavirat pred potrebnou optimalizaci méné uc¢innych konceptt, a blokuje
snahu situaci zménit. Nastupuje prili$nd profesionalni vyhranénost, v kraj-
nich pfipadech az profesionalni slepota. U¢itel se muze pred¢asné utvrzovat
v neadekvatnich vzorcich chovani.

Vyse jmenované subjektivni teorie hraji podstatnou ulohu ve vychovné-
vzdélavaci praci ucitele. Mizeme rozliSovat subjektivni teorie vztahujici se
k vyu¢ovacimu predmétu (Miiller 2004), k zdrojiim $kolni tispésnosti/neu-
spé$nosti zakil, a konstrukty vztahujici se k interpretaci chovani jednotli-
vych zaka uditelem (Hrabal; Pavelkova 2010).

Subjektivni teorie sestavaji jak z védomych prvka, tak i z prvkd ne zcela
uvédomovanych. Védomé komponenty jsou obvykle vyjadtitelné verbdlné,
Casto jako generalizace vlastnich zkuSenosti, napf. o motiva¢nim potenci-
alu urcité vyucovaci latky (,vyuka vétného rozboru je dulezita/nedtlezita“

nebo o vhodnosti pouZiti néjaké metody (napt.: ,Problémové priklady nau-
¢i/nenauci zaky myslet®), ¢asto se tykaji i pficin urcitého typu chovani zaka
(napt.: ,,Za vét$inu poruch chovani u zakd je vinna rodina.” LZ4aci se uéi jen
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pro dobré znamky.“ apod.). Sila vlivu subjektivnich teorii na vlastni ¢innost
ucitele nebyva plné uvédomovana. Ucitelovy subjektivni koncepty se mo-
hou s objektivnimi informacemi zna¢né rozchazet. Jejich zména neni moznd
na zakladé ptisobeni z vnéjsku, je tfeba dat ucitelim k dispozici takové me-
tody, aby si své subjektivni teorie uvédomili. K tomuto tcelu slouzi autodia-
gnostické metody uditele.

SEBEREFLEXE —

zhodnoceni subjektivnich konceptl
a teorii z hlediska efektivity vlastni <
vychovné-vzdélavaci ¢innosti —
navozeni zmény optimalizace -
subjektivnich teorii a konceptu

SUBJEKTIVNITEORIE — AUTODIAGNOSTICKA VYSLEDKY AUTODIAGNOSTICKE
vice ¢ méné implicitni koncepty CINNOST CINNOSTI -

vyucovani, vychovy, zplsobu | ! | explikované subjektivni teorie
posuzovani a hodnoceni zakl v oblasti vzdélani, vychovy,

posuzovani a hodnoceni zak(

Graf. ¢.1: Schematické zndzornéni vztahu sebereflexe a autodiagnostické
¢innosti ucitele (Pavelkovd, Hrabal in Spilkovd, Vasutovd 2008)

Autodiagnostické postupy jsou zatim rozpracovany ve tfech oblastech sub-
jektivnich teorii ucitele:

o ucinnost ucitelova vyucovani,

o pojeti uspésného zaka,

+ ucebni motivace zakd.

Autodiagnostika v oblasti subjektivni teorie ii¢innosti ucitelova vyucovani

Pomoci autodiagnostickych postupti se ucitel dozvidd, jaky dopad ma jeho zpti-
sob vyucovani na oblibu/neoblibu predmétu u zak, jak Zaci obtizny predmét
chépou a jaky mu pripisuji vyznam. Autodiagnosticka ¢innost v této oblasti spo-
¢ivé v konfrontaci vlastnich predstav ucitele s idaji od jeho zaku a udaji refe-
ren¢ni normy ziskané na vzorku uciteli a zakd stejného pfedmétu ve stejném
ro¢niku. Predev$im extrémni vysledky ve smyslu prili$né obtiZnosti ¢i snadnosti
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predmétu, pripadné velké neobliby nebo pocitu nevyznamnosti pfedmeétu -
jsou indikdtorem pro zménu vyucovaciho konceptu a prehodnoceni subjektivni
teorie ucitele.

Pomoci téchto metod si muze ucitel odpovédét na nasledujici otazky:

a) Nakolik zndm postoje mych zakt k mému predmétu v oblasti
obtiznosti, obliby a vyznamu?

b) TJaky je mij pfedmét, tak jak ho vyucuji, ve srovnani s ostatnimi
uciteli tohoto pfedmétu z hlediska jeho obliby, obtiZnosti a vyznamu
pro zaky?

Podrobnéjsi popis jednotlivych krokt pfi autodiagnostickém postupu (véetné
prikladi z praxe, vztahovych norem a pomoci pii interpretaci vysledk) ¢tenar
najde v knize Jaky jsem uditel.. (Hrabal, Pavelkova 2010).

Pro nazornost predstavujeme jen dotazniky pro zaky i ucitele, které ucitelé mo-
hou vyuzit pro zjisténi zZdkovskych postoji k predmétu a pro zjisténi svého od-
hadu Zakovskych postoju.

Ukazka 1: Dotaznik postoju ke Skolnim pfedmétum - pro zaky

Jméno: Trida:

Predmét:

V kazdém sloupecku podtrhnéte prosim tu odpoveéd, ktera se pro Vas
nejvice hodi. Zajima mne Vas osobni nazor, jak to sami citite, ne jak je
obvykle uréity predmét vniman.

Obliba Obtiznost Vyznam

1 velmi oblibeny 1 velmi obtizny 1 velmi vyznamny
2 oblibeny 2 obtizny 2 vyznamny

3 ani oblibeny ani neoblibeny 3 ani obtizny ani snadny 3 z¢asti vyznamny
4 neoblibeny 4 snadny 4 malo vyznamny
5 velmi neoblibeny 5 velmi snadny 5 nevyznamny

Znamka z predmétu na poslednim vysvédéeni:
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Ukazka 2:
Dotaznik postoji zaki ke Skolnim piedmétim I. - pro ucitele

Trida: Vyucuji zde predméty:

Jde o zamysleni nad studenty vySe zminéné tfidy. Pomoci nabidnutych
hodnotovych $kal charakterizujte jednotlivé Zaky ve Vasem predmétu.
Pokuste se odhadnout, jak jednotlivi studenti maji pfedmét oblibeny, za jak
obtizny a vyznamny ho povazuji. Jelikoz se vykonnost zZakli ve Vasem
predmétu mizZe velmi lisit, uved'te nakonec odhad celkové vykonnosti
jednotlivych zaki.

Zik povazuje tento piedmét za: Zik povazuje tento predmét
1 velmi oblibeny 1 velmi obtizny

2 oblibeny 2 obtizny

3 ani oblibeny, ani neoblibeny 3 ani obtizny, ani snadny
4 neoblibeny 4 snadny

5 velmi neoblibeny 5 velmi snadny

Zik povazuje tento predmét za: Zik v tomto piedmétu podivd:
1 velmi vyznamny 1 velmi dobré vykony

2 vyznamny 2 dobré vykony

3 zcasti vyznamny 3 stfedni vykony

4 malo vyznamny 4 slabsi vykony

5 nevyznamny 5 slabé vykony

Zaznamovy arch pro ucitele:

Posouzeni jednotlivych Zdkii ve Vasem predmeétu podle nabizenych skal:

Jméno zaka obliba obtiznost vyznam vykon

zak ¢. 1.
zak €. 2.
zak €. 3.

atd.
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Autodiagnostika v oblasti ucitelovy subjektivni teorie ispé$ného zaka

Autodiagnostika v oblasti subjektivni teorie uspé$ného zaka dava uciteli moz-
nost zjistovat vlastni, ne vzdy védomé preference v hodnoceni zéka. Kritéria
v této oblasti jsou: predstava ulitele o tom, jak a jakou mérou se podili pile,
nadani a uc¢ebni styl zakt na jejich skolni aspésnosti.

Autodiagnostické postupy prinesou uciteli odpovédi na nasledujici otazky:

a) Jak posuzuji zaky z hlediska pile a nadani? Rozlisuji tyto dva zdroje
zakovskych vykonii?

b) Jaky podil ma v mé klasifikaci mnou hodnoceny vykon zaka?

c) Jaky podil md v hodnoceni vykonu zéki a v klasifikaci mnou vidéna pile
a nadani zaka?

d) Nakolik se u jednotlivych zdki shoduje mé hodnoceni pile a nadani s jejich
sebehodnocenim?

e) Nakolik je ur¢ity typ rozumovych schopnosti sou¢asti mého pojeti
uspésného zaka?

Dotazniky pro Z&ky, ucitele, referen¢ni normy a popis jednotlivych kroki analy-

zy opét najde ¢tenar v knize Jaky jsem ucitel (Hrabal; Pavelkova 2010).

Sebereflexe ucitelovych subjektivnich teorii v oblasti u¢ebni motivace zaka

Ucitel se miize vénovat také sebereflexi svych subjektivnich teorii (a tim i své
psychologické citlivosti) v oblasti u¢ebni motivace zaki.U uditele se jednd pre-
dev$im o schopnost rozli§ovat motivaci vyplyvajici jednak ze socilnich, kogni-
tivnich, vykonovych potteb, jednak vychdzejici z zakovské orientace na budouc-
nost, ze smyslu pro povinnost a z obavy pred selhanim.

Autodiagnosticka ¢innost je pritom vedena nasledujicimi otdzkami:

a) Nakolik umim odhadnout vysi motivace jednotlivych zdkd k mému
vyucovacimu predmétu?

b) Nakolik rozumim motiva¢ni struktufte jednotlivych zaka ve ttidach,
kde vyucuji?

¢) Nakolik jsem schopen rozlisit u jednotlivych zéka jejich vykonovou
orientaci?

(Podrobnéji viz Hrabal; Pavelkova 2010.)
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1.8.4 Vyuziti autodiagnostiky p¥i vnitfni evaluaci $koly

Aby skola kvalitné plnila svou funkeci, musi mit kvalitni zpétnou vazbu. Zpétna
vazba je jednak poskytovana z vnéjsku, napriklad prosttednictvim skolni inspek-
ce a nadtizenych organd, ale predevsim si ji vytvari sama $kola prostfednictvim
autoevaluace. Autoevaluace predpoklada systematicky sbér udajti — registraci
¢i monitorovani — pribéhu procest, podminek a vysledk, srovnani ziskanych
udajii s existujicimi normami, kritérii, hypotézami, nebo oc¢ekavanim s cilem
kontroly jejich kvality ¢i jejich zlepSeni (modifikovano podle Helmkeho 2009).

Na vlastnim hodnoceni $koly (autoevaluaci) spolupracuje vychovny poradce s fe-
ditelem a s ostatnimi vyucujicimi. Vychovny poradce mize vyznamné pomoci
pti vytvareni monitorovaciho schématu $koly a v metodickém vedeni ostatnich
uciteltl s oporou o jejich autodiagnostické postupy. Autoevaluace poskytuje sko-
lam pomérné rozsahlou autonomii, ale sou¢asné od nich zada, aby ze své prace
skladaly tcty. Autoevaluace je tak potenciondlnim prostfedkem pozndni, kde se
$kola nachazi, i vychodiskem rozvoje skoly. Obdobné jako ucitelé by si méli umét
poloZit otazku ,Jaky jsem ucitel?“ (jak jsme uvedli v prvni ¢asti), kazdé vedeni
$koly by si mélo umét polozit otazku ,,Jaka je nase Skola?“ Vedeni $koly by se mélo
umeét podivat na své slaba mista, ale i na své moznosti a silna mista prace §koly.

Legislativa

Podle skolského zakona ¢. 561/2004 Sb. maji ceské $koly povinnost realizovat
vlastni hodnoceni $koly a zpracovavat zpravu o ném. Zprava je povinnou sou-
&asti dokumentace $koly, ktera je predklddana Ceské $kolské inspekci; ¢aste-
né upresnéni, co ma hodnoceni skoly obndset, pfinesla vyhlaska ¢. 15 /205 Sb.
a novela vyhlagky ¢. 225/2009 Sb. Posledni novelou byla zménéna predevsim
periodicita zpracovani zpravy o vlastnim hodnoceni $koly z jednoho az dvou
let na tfi roky. Pfedkladany text ma $koldm pomoci v hledani zptisob, jak maji
k vlastnimu hodnoceni pfistoupit. Ma povahu nabidky (inspirace).

Nékteré $koly se vlastni autoevaluaci zabyvaji jiz dlouho, maji s touto proble-
matikou bohaté zku$enosti a nepottebuji k této praci legislativni povinnost. Jiné
$koly jsou pfi plnéni uvedené povinnosti pomérné bezradné.
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Podpiirné projekty

Metodicka a obsahova pomoc $koldm vyrovnat se s témito novymi tkoly pfi-
chézi az s uréitym odstupem, a to predevsim s projektem Cesta ke kvalité, pl-
nym nazvem AUTOEVALUACE - vytvareni systému a podpora $kol v oblasti
vlastniho hodnoceni aneb Cesta ke kvalité. Projekt Cesta ke kvalité je zamére-
ny na podporu $kol pii provadéni vlastniho hodnoceni. Jde o ndrodni projekt
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR, jehoz fesitelem byl Narodni
tistav odborného vzdélavani (NUOV) a Nérodni institut pro dalsi vzdélavani
(NIDV).

Aktivity projektu (upraveno podle Bulletin: Na cesté ke kvalité 2009, ¢. 1, s. 5):

o Vyzkum a analyzy: Shromazdéni a analyza informaci tykajicich se procest
podpory autoevaluace a vybranych domacich i zahrani¢nich autoevaluac-
nich nastrojtL.

o Vyvoj a ovéfovani: Vytvoreni a ovéfeni podptrnych metodickych prostred-
ki pro autoevaluacni procesy na $kolach, jako jsou evalua¢ni néstroje, po-
psané priklady dobré praxe atd.

o Podpurné systémy pro skoly: Vytvoreni mechanismil, které povzbudia pod-
porti vzajemnou spolupraci a sdileni zkuSenosti s autoevaluaci, poskytovat
poradenstvi v oblasti autoevaluace, vydévat bulletin a dal$i publikace a soft-
warové podporit evalua¢ni nastroje.

Planovani autoevaluace $koly

Na autoevaluaci $koly se vét$inou podili cely pedagogicky sbor. Mimo fedi-
tele vétdinou zastava vyznamnou roli i vychovny poradce, konkrétni ukoly
a odpovédnost vsak budou mit jednotlivi ¢lenové sboru velmi riizné. Proto je
doporucovano, aby hned na zacatku byl uréen koordinator autoevalua¢nich
procesti ve $kole. Autoevaluace $koly se muze tykat rtiznych oblasti. Oblasti
vlastniho hodnoceni $koly jsou formulovany ve vyhlasce ¢. 15/2005, § 8, odst.
2., pism. B. Jde o nasledujici oblasti (upraveno a rozpracovano podle projektu
Cesta ke kvalité 2010, s. 20-21). Hlavni oblasti a podoblasti vlastniho hodno-
ceni $koly jsou:
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1. podminky ke vzdélavani (materidlné-finan¢ni; organizaéni; demografické;
personalni);

2. obsah a pribéh vzdélavani (pedagogickd dokumentace $koly — SVP, do-
kumentace hodnoceni zéki; planovani vyuky; realizace vyuky; hodnoceni
vyuky; mimovyukové aktivity; podptirné materialy — ucebnice);

3. podpora $koly Zakiim, spoluprace s rodici, vliv vzajemnych vztahi skoly,
zaku, rodict a dalsich osob na vzdélavani (systém podpory zaka; klima Skol;
spoluprace s rodici);

4. kvalita vychovné-vzdélavaciho procesu (komunikace se zaky v ramci vy-
udovani, metody vyucovani, vyuzivani motiva¢nich zdroji zakud, zptasob
zvladani obtiznych vychovnych situaci);

5. vysledky vzdélavani zaki (Gspésnost zakt a absolvent; kognitivni znalosti
a dovednosti; psychomotorické dovednosti; postoje; motivace; systém hod-
noticich procest; klicové kompetence);

6. vedeni a Fizeni $koly, kvalita personalni prace, kvalita dal$iho vzdélava-
ni pedagogickych pracovnikt (pedagogické rizeni $koly; organizaéni fizeni
$koly; spoluprace se socidlnimi partnery);

7. uroven vysledku prace $koly, zejména vzhledem k podminkam vzdélavani
a ekonomickym zdrojim (kvantitativni analyza stavu; kvalitativni analyza
stavu; stanoveni budoucich perspektiv).

Obtize autoevaluace a etika autoevaluace

Je velmi ptirozené, Ze autoevaluace nebude priznivé ptijata vSemi uciteli (mozna
dokonce vétsinou ucitelr). Ucitelé se mohou citit autoevalua¢nimi postupy zne-
jisténi. DtleZité je, jak je nahliZeno na ptipadnd negativni zjisténi stavu v urcité
oblasti. Jde o otdzky: Kdo miize s uidaji zachazet, komu nélezi? Jak data inter-
pretovat? a podobné. Pokud by se méla data stat pro danou instituci ¢i daného
jedince ohrozujicimi, ztraci autoevaluaéni proces vyznam. Rozhodnuti, komu
budou sdéleny tdaje ziskané pri autoevaluaci, by mélo spocivat na skole, pti-
padné na konkrétnim uditeli. Dtraz by nemél byt kladen na to, zda jsem dobry
¢i $patny uditel, nebo jak dobry jsem uditel, ale spie na cilenou sebereflexi z hle-
diska zptisobu, jak svou profesi vykonavat. Vykony pozadované od ucitelské pro-
fese jsou tak riznorodé a mnohdy tak tézko definovatelné, Ze i nejlepsi ucitelé
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si nékdy nejsou zcela jisti, jak maji svou praci provadét. Ulitelska profese mutize
byt vykonavana rtizné, ucitel vSéak musi védét, co déld a pro¢ to déla; to ale bez
sebereflexe vlastnich postupti nejde. Obdobné je to i na Grovni koly. Etické pro-
blémy mohou byt spojeny s politickymi vlivy (napt. tlaky od zfizovatele $koly),
¢i jsou spojeny s porizovanim zdznamu z rozhovoru bez ziskani informovaného
souhlasu od dotazovanych, anebo pri rozhodovani, co m4, nebo nema byt zve-
fejnéno. Sporné mohou byt i otdzky archivace a ptistupu k ptivodnim udajim.
Pii zavadéni autoevaluace do $kol je velice diilezita vzajemna diivéra, presveéd-
¢eni, Ze nikdo nebude zjisténymi vysledky ohrozen, Ze hlavni divod evaluace
spociva ve zlepSovani stavu.

Autoevaluacni strategie a autoevalua¢ni metody

Vybrat vhodny evaluaéni néstroj neni jednoduché. Autofi studijniho textu Ko-

ordinator autoevaluace (2010) s oporou o MacBeath doporucuji klast si pri vy-

béru nésledujici otazky:

o cil - K ¢emu dany nastroj potrebujeme?

o dosah - Kdo bude vyuzivat vysledky?

o vedlejsi ucinky - Jaké nezamyslené dusledky spojené s jeho uzivanim mo-
hou nastat?

o proveditelnost - Dokdzeme s nastrojem zachazet?

e (as - Jaké mame ¢asové moznosti?

o rozmér - Jde o nastroj zaméfeny spise do ,hloubky“ nebo do ,,$itky“?

o data - Které udaje ocekavame?

o spoluucast - Koho v$eho se bude proces tykat?

o Casovy odstup - Kdy Ize ocekavat zpétnou vazbu?

Protoze pfi evaluaci a autoevaluaci jde ¢asto o subjektivni vypovédi, at se jed-
nd o evaluaci a autoevaluaci na jakékoliv urovni - $kola, ucitel, tfida, jednotlivi
Zaci, je obecné doporucovano se pokud mozno nespoléhat pouze na jeden zdroj
evalua¢nich udaji. A proto lze doporucdit strategii tzv. triangulace, se kterou
se pracuje v kvalitativnich vyzkumech (naptiklad etnografickych). V podstaté
tato strategie znamend zasadu, ze nedélame zavéry na zakladé jednoho zdroje,
ale - jak doporucuje naptiklad Hendl (2005) - pouzijeme minimalné dvou
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zdrojti informaci, samoziejmé miiZeme kombinovat vice kvalitativnich zdroju

nebo kvalitativni a kvantitativni zdroj. Triangulaci je mozné aplikovat simul-

tanné (soucasna aplikace vice nastroji) nebo sekvencéné (vysledek zjisténi po-

uzijeme jako vychodisko pro dalsi zjistovani). Byvaji rozli§ovany ¢tyfi druhy

triangulace:

o prace s rtiznymi datovymi zdroji (dokumenty, nazory zakd, ucitela atd.);

«  zapojeni vice hodnotiteli;

o vyuzijeme rizné metody (dotazniky, pozorovani, rozhovory, analyza doku-
mentt apod.);

o konfrontujeme rizné teoretické pohledy na danou problematiku.

v

Tam, kde se tidaje z vice zdrojt shoduji, miizeme data povazovat za spolehlivéjsi.

Pfiklad: K ziskdni udajii o postojich Zdkii k jednotlivym predmétiom mohu vyuzit
dotaznikii postojit ke skolnim predmeétiim, které zaddm Zdkiim jednotlivych tiid,
ale i jejich uciteliim; na zdkladeé vysledkii si vyberu k podrobnéjsi analyze jiz jen
neékteré tidy, a pak mohu pouzit metody rozhovoru a podobné.

Vlastni hodnoceni $koly mize byt vyznamnym vychodiskem pro zpracovani vy-
ro¢ni zpravy o &¢innosti $koly a jednim z podkladii pro hodnoceni Ceskou $kolni
inspekci. Je zaméfeno na cile, které si $kola stanovila zejména v koncepénim
zaméru rozvoje $koly a ve $kolnim vzdélavacim programu.

Pod pojmem evalua¢ni (autoevalua¢ni) metody rozumime:

o standardizované metody - obsahujici vztahovou statistickou normu, podle
které 1ze kvalitu zjistované oblasti, procesu nebo vysledku procesu kvantita-
tivné posoudit (statisticky zpracované testy a dotazniky);

o  kriterialni metody - obsahujici polozky orientované na uroven splnéni da-
nych institucionalnich ¢i spolecenskych pozadavka (kritérif a norem — napt.
predpisy pro hygienické podminky, stanovena uroven védomosti zaka v da-
ném predmétu);

o nestandardizované metody - metody vlastni konstrukce (ptipadné pre-
vzaté), utvorené pro potreby evaluace ¢i autoevaluace v urcité oblasti za-
jmu 8koly, ucitele, vychovného poradce ¢i nadtizeného organu (tyto metody
mohou byt na zakladé sbéru idaji na odpovidajicim vzorku standardizo-
vany);
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analyzu dokumentace a vysledky hodnoceni Zakia (napt. prospéch, uspés-
nost pii ptijimacim fizeni na vyssi typ skoly).

Standardizované evalua¢ni metody

v

V ramci vy$e uvedeného projektu ,Cesta ke kvalité“ vzniklo 21 evalua¢nich na-

stroju, ze kterych si $koly podle svych potieb mohou vybrat takové, které odpovi-

daji témto jejich potfebam.

Nastroje které jsou v souc¢asné dobé standardizovany:

¥ XN

—_—
= O

N —H = = = = = =

Analyza dokumentace $koly

Analyza SVP

Analyza urovné vysledkt prace Skoly

Analyza webovych stranek

Ankety pro rodice

Ankety pro ucitele

Ankety pro zaky

Bilance absolventt (skupinovy rozhovor s absolventy $koly)
Dobrad $kola - nastroj pro stanoveni priorit $koly

. Dotaznik interakce ucitele a zakt
. Dotaznik klimatu ucitelského sboru

Dotaznik postoji zaka

. Dotaznik strategif uceni cizimu jazyku

. Dotaznik $kolni vykonové motivace

. Hodnoceni zalozené na Standardu ucitele

. Hospita¢ni formulét ,,Vyuka podporujici rozvoj kompetence k uéeni®
. Dotaznik klimatu trid

. Podpora profesniho rozvoje ucitele

. Profil Skola 21 - Model integrace technologii do Zivota $koly

. Predvidani a analyza ocekavanych reakei lidi na zménu

21.

360° zpétna vazba pro stfedni management skoly

Jak je z prehledu evalua¢nich nastroju vidét, je nabizena pestra skala metod. Me-

tody pracuji s riiznou mirou podrobnosti — od $irokych, které se zaobiraji skolou
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komplexné, az po ty, které jdou do hloubky a vénuji se konkrétni specifické pod-
oblasti ¢innosti riznou metodologii (kvantitativni metody i kvalitativni). Lisi
se i zdroje informaci (Zici, ucitelé, rodice). Nékteré metody je doporucovano
vyuzivat opakované, nékteré jsou uréeny pro jednordzové pouziti. Vétsina me-
tod je standardizovana pro zakladni $koly a gymnazia, ale nékteré metody jsou
standardizované i pro jiné typy $kol (matetské skoly, ZUS), jsou zde zatazeny
i metody, které standardizaci neprosly. Nékteré metody pracuji s celoskolskou
urovni, nékteré na urovni tfidy, pfipadné jednotlivce. Nékteré metody maji za-
vaznou podobu (je nutné je prevzit pfesné v navrhované podobé), jiné metody
maji spise inspirujici podobu a je mozné je modifikovat.

Spravné konstruovany evalua¢ni ndstroj se opira o nosny teoreticky koncept,
reprezentativni vzorek, statistické zpracovani adaju ziskanych na tomto vzorku,
jehoz vysledkem jsou normy, které uditeli dovoluji srovnat na zakladé standard-
niho skdru vysledky jeho $etfeni se stavem zjistovaného jevu v dané populaci,
a na zaklad¢ interpreta¢nich doporuceni provést evaluaci vysledkil.
Podrobnosti o standardizovanych néstrojich je mozné najit na adrese
http://www.nuov.cz/ae

http://www.nuv.cz/ae

http://www.rvp.cz
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1.9 PECE O ZAKY SE SPECIALNIMI
VZDELAVACIMI POTREBAMI

Veronika Vitoskova

Anotace

V tvodu kapitoly jsou shrnuty zakladni informace o terminologii a legislativé,
tykajici se zaki se zvlastnimi vzdélavacimi potfebami. Dale jsou charakterizo-
vany nastroje podporujici inkluzivni vzdélavani, pritom jsou blize popsana dvé
podptrna opatfeni, tj. individualni vzdélavaci plan a sluzby asistenta pedagoga.
Veétsi ¢ast kapitoly se pak podrobnéji vénuje péci o zaky se zdravotnim postize-
nim (dal$im typtm specidlnich vzdélavacich potfeb jsou vénovana jind mista
této publikace).

Kli¢ova slova

speciélni vzdélavaci potieby, inkluzivni vzdélavani, Zaci se zdravotnim postize-
nim, zdravotni znevyhodnéni, socidlni znevyhodnéni, individualni vzdélavaci
plan, asistent pedagoga, osobni asistent

Poskytovani podpory zdkam se specialnimi vzdélavacimi potfebami je nedilnou
soucasti ¢innosti poradenskych pracovnikii $koly. Z4ci se specialnimi vzdélava-
cimi potfebami maji pravo na poradenskou pomoc $koly, kterd je ukotvena také
legislativné. V souvislosti s trendem zacatku 21. stoleti — inkluzivnim vzdélava-
nim, se s zaky s riznymi typy a druhy specialnich vzdélavacich potteb setkava-
me v béznych $kolach stale ¢astéji. Poradensti pracovnici skoly jsou dulezitymi
aktéry, ktefi se na inkluzivnim vzdélavani podileji v praxi.

1.9.1 Zakladni orientace v terminologii a idaje z aktualné platné legislativy

Ceska republika se v navaznosti na probihajici zmény v piistupu k zdkim se
specidlnimi vzdéldvacimi potfebami ve svété a prijetim mnoha mezinarodnich
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dokumentti zavazala uplatiiovat principy inkluzivni edukace, coZ se postupné
promita i do ceskych legislativnich predpisti rtizné pravni sily a dal$ich doku-
mentd. Nejvyznamnéj$imi narodnimi dokumenty jsou zdkon ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
(8kolsky zakon), ve znéni zdkona ¢. 472/ 2011 Sb. a provadéci vyhlaska ¢. 73/2005
Sb., o vzdélavani déti, zaka a studenti se specidlnimi vzdélavacimi pottebami
a déti, zaka a student mimorddné nadanych ve znéni vyhlasky ¢. 147/2011 Sb.
K dal$im dokumentim, které zménily pristup ke vzdélavani, patti Ramcovy
vzdélavaci program pro zékladni $koly. I v souvislosti s tvorbou a schvalova-
nim dokumentt, jako jsou napt. Narodni program rozvoje vzdéldvani v CR (Bila
kniha z roku 2001), Narodni plan vyrovnavani prileZitosti pro osoby se zdravot-
nim postizenim na obdobi 2010-2014 a napt. Narodni akéni plan inkluzivniho
vzdélavani (NAPIV) z roku 2010, je zfejmé, Ze se CR vydala cestou inkluzivniho
ptistupu k heterogenité ve $kolach. Tento postoj charakterizuje Héjkova jako
ptistup, ktery ,,pracuje s terminem rtiznorodost, ktera je vnimana jako pfinosna
a obohacujici pro spole¢nost, jednotlivce i pro skolu“ (Hdjkova 2010, s. 43). Pfi
inkluzivnim eduka¢nim pfistupu se heterogenita principialné chape jako nor-
malita (Lechta 2010). Lechta v§ak poznamenava, Zze vzhledem k aplikaci prin-
cipti inkluzivni edukace se v sou¢asné dobé nachazime v pfechodném obdobi
mezi integraci (takovy piistup, kdy je odli$nost akceptovana, spole¢né vzdélava-
ni je vhimano jako zZadouci a nezbytné, za podminky vyrovnani prilezitosti tém,
ktefi jsou svou odlisnosti znevyhodnéni) a inkluzi, trend k prosazovani inklu-
zivni edukace je vSak zfejmy (Lechta 2010, Hajkové 2010).

Pojem Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami zacal byt pouzivan pomér-
né nedavno (r. 2004, 2005) a je zakotven ve $kolském zdkoné. Zde je uzivan
pro nasledujici skupiny zaku: Zaci se zdravotnim postiZzenim, Zaci se zdravotnim
znevyhodnénim a Zaci se socidlnim znevyhodnénim. Za zdravotni postiZeni je
zakonem povazovano mentalni, télesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady
fedi, soubézné postizeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo
chovani. Kategorie ,,postizeni“ se v béznych specidlnépedagogickych ptistupech
chape jako ,relativné trvaly, ireparabilni stav jedince v kognitivni, komunika¢ni,
motorické anebo emocionalné-volni oblasti, ktery se manifestuje signifikantnimi
obtizemi pfi uceni a socialnim chovani® (Vasek 2003). Kromé pojmu postiZeni
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se v Ceském prostredi pouzivaji také pojmy naruseni, ohroZeni, handicap, poru-
cha, chyba, odchylka apod. Tyto terminy se v souc¢asné dobé uvadéji ve formé Zdk
s postizenim, handicapem apod., od souslovi postiZzené déti nebo handicapovani
Zdci se upousti — hlavnim identifika¢nim znakem zaka neni samotné postizeni.
Ostatni dfive pouzivané terminy (jako napt. defekt, anomadlie apod.) Casem zis-
kaly pejorativni vyznam a v odborné literatute se jiz neuzivaji. V celosvétovém
méfitku se v soucasné dobé pouzivaji pozitivné hodnotici terminy, které byly
zvetejnény posledni kodifikaci Mezindrodni klasifikace funkénich schopnosti,
disability a zdravi (MKF 2009) - télesné funkce a struktury, aktivita, participa-
ce, kdy se v neptiznivych pripadech hovoti o omezeni participace nebo omezeni
aktivity (Lechta 2010). Nékteti autofi pouzivaji pro obtiZe rtiznych druhu v edu-
ka¢nim procesu pojem potiZe pri uceni. Kromé faktu, ze urcité terminy, napf.
mentdlIni retardace, v sobé nesou konotace stigmatu, poukazuji téZ na nezméni-
telnost podminek (napt. Leeber 2006). Za zdravotni znevyhodnéni je zakonem
povazovano zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc nebo leh¢i zdravotni poru-
chy vedouci k porucham uceni a chovani, které vyzaduji zohlednéni pti vzdeé-
lavani. Socialni znevyhodnéni je zakonem definovano jako rodinné prostredi
s nizkym socialné kulturnim postavenim, ohrozeni socialné patologickymi jevy,
dale natizena Gstavni, nebo uloZend ochranna vychova. Ve vyhlasce ¢. 147/2011
bylo socialni znevyhodnéni jesté blize specifikovano jako prostiedi, kde se Za-
kovi nedostavé pottebné podpory k fadnému pribéhu vzdélavani, véetné spolu-
prace zakonnych zastupct se $kolou. Do kategorie zak se socidlnim znevyhod-
nénim patfi také zak s nedostate¢nou znalosti vyu¢ovaciho jazyka (Felcmanova
2011). Pro v8echny skupiny zaku se specidlnimi vzdélavacimi potfebami tedy
plati, Ze maji pravo na obsah, formy a metody, které odpovidaji jejich vzdéla-
vacim potfebam a moznostem, na vytvoreni nezbytnych podminek, které toto
vzdélavani umozni, a na poradenskou pomoc skoly a $kolského poradenského
zafizeni (Felcmanova 2011).

1.9.2 Podpiirna opatieni pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami

Nastroje podporujici inkluzivni vzdélavani jsou legislativné nazvany podptrnd
opatfeni (vyhl. ¢. 73/2005 Sb.). Tato podptirna opatfeni zahrnuji:
o vyuziti specidlnich metod, postupt, forem a prostredkil vzdélavani
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o kompenza¢ni, rehabilita¢ni a u¢ebni pomucky, specialni u¢ebnice a didak-
tické materialy

o  zarazeni predmétii specialnépedagogické péce

o poskytovani pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzeb

o zajisténi sluzeb asistenta pedagoga

o snizeni poctu zaku ve tfidé nebo studijni skupiné

« nebo jinou tpravu organizace vzdélavani, zohlednujici specialni vzdélavaci
potreby zaka

VyuZiti vy$e uvedenych moznosti muze pusobit jako urcity nadstandard v ramci
bézného vzdélavani, avsak v prostiedi uplatiiovani inkluzivni edukace se jedna
o minimalni moznost podpory zaki se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Novelou vyhlagky ¢. 147/2011 Sb. jsou nové zavedena také vyrovnavaci opatie-

ni, ktera jsou urcena zakiim se socialnim a zdravotnim znevyhodnénim a jsou

zaméfena na prevenci a minimalizaci $kolniho neuspéchu (Felcmanova 2011).

Vyrovnavaci opatteni zahrnuji:

o vyuzivani pedagogickych, popt. specidlnépedagogickych metod a postupi,
které odpovidaji vzdélavacim potifebam zaki

o poskytovani individualni podpory v ramci vyuky a pfipravy na vyuku

o vyuzivani poradenskych sluzeb $koly a skolskych poradenskych zatizeni

o individudlni vzdélavaci plan

o sluzby asistenta pedagoga

Novela vyhlasky tedy blize zpiesnuje a diferencuje opatfeni, které muze $ko-
la vyuzit pro podporu zakd se specialnimi vzdélavacimi pottebami. Podptirna
opatfeni jsou urcena pro zaky se zdravotnim postizenim (a ptipadné pro zaky
mimoradné nadané), vyrovnavaci opatfeni jsou pro zadky se zdravotnim nebo
socialnim znevyhodnénim.

V nasledujicim textu se budeme blize vénovat dvéma druhtim podputrnych,
resp. vyrovnavacich opatfeni, ktera se aktualné v ceskych skolach vyuzivaji, a to
individualnimu vzdélavacimu planu a sluzbam asistenta pedagoga (prip. osob-
niho asistenta).
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Individualni vzdélavaci plan

Individualni vzdélavaci plan (IVP) je jednim z klicovych podptrnych opatfeni
pro zéky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. V nasledujicim textu uvedeme,
jaké moznosti a povinnosti stanovuje $kole v oblasti tvorby a vyuzivani IVP ak-
tudlni legislativa, jakd jsou tskali pti tvorbé a zavadéni IVP do praxe, a zminime
doporuceni pti tvorbé a uzivani tohoto typu podptrného opatieni.

Konkrétni nélezitosti IVP stanovuje vyhlaska ¢. 73/2005 Sb. Nalezneme v ni

udaje, které by mél IVP obsahovat:

o 1daje o obsahu, rozsahu, pribéhu a zpisobu poskytovani individudlni spe-
cidlnépedagogické nebo psychologické péce zakovi, véetné zdiivodnéni

o udaje o cili vzdélavani zaka, casovém a obsahovém rozvrzeni udiva, véetné
ptipadného prodlouzeni délky stfedniho nebo vyssiho odborného vzdélava-
ni, o volbé pedagogickych postupt, zptisobu zadavani a plnéni tkold, zpa-
sobu hodnoceni, Gpravé konani zavére¢nych zkousek, maturitnich zkousek
nebo absolutoria

o vyjadreni potteby dal$itho pedagogického pracovnika nebo dalsi osoby po-
dilejici se na praci se zakem, a rozsah prace

o seznam kompenzacnich, rehabilita¢nich a u¢ebnich pomticek, specidlnich
ucebnic a didaktickych materiald nezbytnych pro vyuku Zaka nebo pro ko-
nani ptislusnych zkousek

o jmenovité urceni pedagogického pracovnika Skolského poradenského zari-
zeni, se kterym bude $kola spolupracovat pfi zajistovani specialnich vzdéla-
vacich potreb zdka

o predpokladanou potfebu navy$eni finan¢nich prostredka

o zavéry specidlnépedagogickych, popf. psychologickych vysetteni

Za vytvoreni IVP zodpovida reditel $koly, IVP je zpracovavan pred nastupem
zaka do $koly nebo do 1 mésice po néstupu, v pribéhu roku miize byt doplnovan
a upravovan. IVP se zpracovava ve spolupraci se $kolskym poradenskym zatize-
nim a se zdkonnym zastupcem zaka nebo zletilym zakem.

Neexistuje konkrétni idedlni a univerzalni podoba IVP, vidy zalezi na individualité
konkrétniho zaka, na dané gkole, na jejich pedagogickych pracovnicich a na tom,
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jak funguje spolupréce 8koly s dal$imi odborniky. Po obsahové i formalni strance
se mohou jednotlivé IVP velmi lisit (Vosmik; Bélohlavkova 2010).

Vybrana rizika a uskali pfi tvorbé a praktickém vyuzivani IVP:

o vnimdni IVP jen jako nutné formality

o zpracovani IVP jednim ¢lovékem znalym problematiky (dalsi acastnici pe-
dagogického procesu nemusi IVP rozumét, nejsou schopni ho dodrzovat,
nesouhlasi s nim, nebo nejsou naklonéni inkluzivnimu pfistupu)

o slaba participace zakonnych zastupcti nebo Zdka na tvorbé IVP (pouhé
predlozeni dokumentu k podpisu)

« pouzivani obecnych a formalnich frazi v IVP, ¢i nesrozumitelnost jazyka
dokumentu

»  nizka konkretizace navrhovanych opatfeni

o nerevidovani IVP v pribéhu roku

IVP by mél mit po formalni i obsahové strance takovou podobu, ktera by pod-
porila cely pedagogicky proces a prospéla v§em aktérim tohoto procesu. Ze-
jména v pripadé IVP pro zdka se zdravotnim postizenim je mozné a vhodné
zahrnout do dokumentu také formu podpory zdka mimo vyucovani - v ramci
dal$iho Zivota skoly (prestavky, volné hodiny, stravovani) (napf. Vosmik; Bélo-
hlavkova 2010).

Asistent pedagoga, osobni asistent

Ztizeni funkce asistenta muze byt velmi efektivnim ndstrojem podpory pro
vSechny tfi skupiny zakt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (Felcmanova
2011). Skola mtiZe vyuzit dvou rtiznych zpiisobii pro podporu 74ka se specialni-
mi vzdélavacimi potfebami v pedagogickém procesu - asistenta pedagoga nebo
osobniho asistenta. Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem (resort
MSMT), je zaméstnancem $koly, jeho ndplii prace stanovuje feditel $koly. Meto-
dické vedeni a podporu mu poskytuje $kola. Kvalifikaci pro praci asistenta pe-
dagoga musi uchazec o tuto pozici splnit dle $kolského zakona. O zfizeni pozice
asistenta pedagoga zada feditel Skoly prislusny krajsky urad. Osobni asistent je
v Ceském prostredi obvykle pracovnikem v socidlnich sluzbach (resort MPSV)
a je zaméstnancem nékteré z nestatnich neziskovych organizaci (v soucasné
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dobé¢ uzaviraji v piipadé pusobeni osobniho asistenta ve $kole nestatni nezisko-
vé organizace dohodu o spolupréci se skolou). Napln prace stanovuje osobnimu
asistentovi smlouva se zaméstnavatelem — nestatni neziskovou organizaci. Kva-
lifikaci musi mit osobni asistent splnénou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach. Metodické vedeni a podporu osobnimu asistentovi poskytuje
zaméstnavatel. O osobniho asistenta Zddaji rodice nezletilého zaka nebo zletily
zak u nestatni neziskové organizace.

Novela vyhlasky ¢. 147/2011 upravila hlavni ¢innosti asistenta pedagoga:

o pomoc pedagogickym pracovnikiim $koly pti vychové a vzdélavaci ¢innos-
ti, pomoc pti komunikaci se Zdky a zdkonnymi zastupci zaka a komunitou,
ze které zak pochazi

o podpora zaktim pfi prizptisobeni se $kolnimu prostredi

o pomoc zdkiim pii vyuce a pfipravé na vyuku

o nezbytna pomoc zakiim s tézkym zdravotnim postiZzenim pti sebeobsluze
a pohybu béhem vyucovani a pti akcich poradanych $kolou mimo misto,
kde $kola v souladu se zapisem do $kolského rejstiiku uskutecnuje vzdé-
lavani

Dtive se posledni z bodu tykal spie prace osobniho asistenta, mohlo se tedy
stat, Ze Skola potfebovala kromé asistenta pedagoga také asistenta osobniho. Pfi-
dénim dalsi pottebné dovednosti a kompetence do seznamu ¢innosti asistenta
pedagoga sice vzrostla naro¢nost dané profese, ale na druhou stranu se pro skolu
organiza¢né zjednodusilo zajisténi péce o zdka s tézkym zdravotnim postiZzenim
formou asistence. I nadale vSak miize vedle asistenta pedagoga piisobit ve $kole
také osobni asistent (Felcmanovd 2011, Uzlova 2010).

Vybrana rizika a askali pfi vyuzivani pedagogické nebo osobni asistence ve skole:

o nezku$enost s obsazovanim tymu soubézné piisobicich pracovniki (ucitel,
asistent), nedostate¢na pripravenost ucitele na vstup asistenta do pedago-
gického procesu

o nedostatecné vymezené kompetence (ucitel, asistent, zakonny zastupce, zak)

o nevymezené nebo nejasné vymezené ¢innosti asistenta

o absence metodické podpory

o vyclenovani asistenta z komunity $koly
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o nesystémové obsazovani mist asistenttl

o  zarazeni nevhodnych a nekvalifikovanych asistentt

« nebezpecizneuzivani podpurnych sluzeb asistenta tam, kde schopnosti zaka
stadi - vytvareni zavislosti na asistenci

o nedostate¢né obeznameni spoluzaki s roli asistenta ve ttidé

o neinformovani rodi¢t ostatnich spoluzaka ve tridé o roli asistenta

(Uzlova 2010)

1.9.3 Odlis$nost ve formé zdravotniho postizeni - osobnost Zaka
se zdravotnim postiZenim

V nasledujicim textu této kapitoly se budeme zabyvat jiZ jen jednou ze tfi skupin
zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, a to Zdky se zdravotnim postize-
nim. Ostatnim typum specidlnich vzdélavacich potfeb jsou vénovana jind mista
této publikace.

Zdravotni postizeni zpravidla znamena slozitou Zivotni situaci, a jako takové
mize mit vliv na zmény ve struktute psychiky. Osobnost v celé své §iti je ovliv-
fovana v pribéhu vyvoje jedince vnéj$imi i vnitfnimi vlivy daného zdravotniho
postiZeni. Neni cilem této stati postihnout vSechny aspekty osobnosti jedince se
zdravotnim postizenim, ale radi bychom zminili nejdulezitéjsi oblasti rozvoje
zéaka, které mohou byt zdravotnim postiZenim ovlivnény a které se mohou pro-
jevit ve $kolnim prostiedi.

Dité s postizenim se vyviji zpravidla odli$né od ditéte intaktniho, zdroven jednot-
livé oblasti jeho rozvoje se vyvijeji velmi nerovnomérné. Vagnerova upozornuje
na faktor prostiedi: ,,Kazdy ¢lovék se vyviji pod vlivem prostiedi, nasledkem
omezeni danych zdravotnim postizenim bude vnéjsi prostredi psobit jinak, nez
za normalnich okolnosti* (Vdgnerova 2004, s. 163). Uvadi déle priklad ditéte
s motorickym postizenim, které ziskava z prostfedi méné informaci nebo v jiné
kvalité nez dité intaktni, coz miize mit za nasledek odli$nou predstavu o svété -
chudsi, méné presnou nebo méné srozumitelnou (Vagnerova 2004). Vétsinou se
autofi s riznymi nuancemi shoduji na nasledujicich slozkich osobnosti, které
mohou byt v dusledku zdravotniho postiZeni odlisné od slozek osobnosti jedin-
ct bez postizeni:
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o poznavaci procesy - v disledku postiZeni se nékteré kompetence nemohou
rozvijet béznym zptisobem, ale na druhou stranu se jiné kompetence z dtivo-
du tendence ke kompenzaci (nahradni zdroje smyslového vnimani) rozvijeji
silnéji neZ u osob bez postizent, velkou roli mohou hrat chybéjici zkusenosti
urcitého typu (napriklad vnimani prostoru a vzdalenosti u lidi s tézkym zra-
kovym postizenim), zde je zasadni poskytnuti moznosti nabyvani novych
zku$enosti, na zdkladé nichz si potom jedinec vytvéati svou konstrukei svéta
(Vagnerova 2004, Végnerova; Hadj-Moussové; Stech 2000)

o osobnostni rysy - rozhodujici roli hraji okolnosti, do kterych se dité
s postizenim v pribéhu svého vyvoje dostava a také naro¢nost podminek
a poZadavka, kterou jsou na ného kladeny (Vignerovéd; Hadj-Moussova;
Stech 2000); jako dulezity faktor zde ptisobi vychova déti s postizenim
a mira a kvalita kontaktd s druhymi lidmi apod. (Vagnerova 2004)

« motivace - dulezZitou slozkou osobnosti jsou dynamické procesy
motivace, které maji vliv na uspokojovani zivotnich potteb jedince, ovliviiu-
ji dale napt. kladenti cilt jedince a volbu strategii jejich dosahovani; potieby
ditéte s postizenim nejsou odli$né od ostatnich, ale nékdy vlivem postizeni
nemohou byt nékteré potreby uspokojeny vtibec, nebo dochazi ke kvantita-
tivnim presunim (Vagnerov4; Hadj-Moussovd; Stech 2000)

Vagnerova dale uvadi, Ze u déti s postizenim mtize dochdzet také k odchylkam
v socializa¢nim vyvoji. Vzhledem k tomu, Ze velmi zalezi na tom, jak se druzi
lidé (v¢etné rodiny) k ditéti s postizenim chovaji, fadi je do kategorie sekundérnich
problému. Sekundarnimi nejsou v8ak svym vyznamem, jelikoZ v ptipadech neade-
kvatnich reakei okoli se miiZe jednat o takové problémy, jako je napf. pretrvavajici
zavislost, nesamostatnost, egocentrismus, pocity nejistoty a ménécennosti apod.
(Vagnerova 2004). Také Pozar (in Lechta (ed.) 2010) upozornuje, Ze sice problémy
se zacleniovanim se do spole¢nosti — socializaci mize mit i intaktni clovek, v ptipa-
dé osob se zdravotnim postizenim jsou tyto potize obvykle ¢astéjsi a vyraznéjsi.

1.9.4 Role rodiny ditéte s postiZenim v procesu socializace

Michalik uvadi, Ze kazdy odbornik z poméhajicich profesi se dfive nebo pozdéji
dostava do situace (at uz jde o poradenstvi, intervenci, terapii apod.), kdy se sou-
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¢asti daného feseni problémové situace stava celd rodina osoby se zdravotnim
postizenim (Michalik 2011). Souhlasné stanovisko s timto nazorem je divodem
pro zarazeni kapitoly o rodin¢ ditéte s postizenim do této ¢asti publikace.

Na tvod této ¢asti kapitoly vyuzijeme slova Vygotského: ,,Jeho nestésti (posti-
zeni ditéte, pozn. autorky) v prvni fadé méni jeho socialni pozici v rodiné. To
se projevuje nejen v téch rodindch, kde na takové dité pohliZeji jako na velkou
pritéz a trest, ale i v téch rodindch, kde takové dité obklopuji dvojndsobnou
laskou, desetinasobnou péci a néhou. Pravé v takovych rodinach predstavuji
tyto zvy$ené davky pozornosti a litosti pro dité enormni zatéz a bariéru, ktera
ho oddéluje od ostatnich déti“ (Vygotskij 1983, in Pozar; Lechta (ed.) 2011,
s. 77). I v soucasné dobé Ize se slovy Vygotského souhlasit a konstatovat tak,
ze kvalita primdrni socializace ovlivni pristi Zivot ditéte s postizenim velice
vyznamné.

Vagnerova se zminuje o tom, Ze celad rodina, ve které vyrtsta dité s postizenim,
md jinou socidlni identitu, ktera nasledné miize ptisobit na vyvoj ditéte. ,,Exis-
tence ditéte s postizenim je pricinou toho, Ze se urcitym zptisobem méni zivotni
styl celé rodiny, protoZe musi byt prizptisobovan moznostem a potfebam ditéte”
(Véagnerova 2004, s. 164). Pecujici rodiny dle Michalika ,,nepfedstavuji jednotny
monolit sestaveny z totoznych prvki, potfeb a moznosti. Naopak - jestlize je
néjaky celek vnitfné rtiznorody, potom jsou to pravé rodiny pecujici o svého
¢lena se zdravotnim postizenim® (Michalik 2011, s. 97). Pfesto vSak z psycho-
logického hlediska existuji urcité tendence k reagovani na narozeni ditéte s po-
stizenim. Tyto reakce zaviseji na velkém mnozstvi okolnosti, napt. na pri¢iné
vzniku postizeni. Pro kazdého rodice predstavuje narozeni ditéte s postizenim
velkou, obvykle neocekavanou zatéz. Rodice (¢i jeden z nich) mohou zakouset
pocity selhani v rodi¢ovské roli, mohou trpét pocity viny, nasledné ztratou se-
beduvéry a pocity ménécennosti (Vagnerova 2004). V literatute jsou popsané
jednotlivé faze procesu akceptace ditéte s postizenim rodici. Pribéh téchto fazi
byva individualni, mtize také probihat zcela jinak u kazdého z rodi¢t. Rodic také
nemusi projit véemi fazemi, anebo je mozné, Ze se urcitd faze napt. v ndvaznosti
na zménu zdravotniho stavu ditéte obnovi, vrati. Jednotlivé faze mohou byt také
individuélné dlouhé. Obvykle se popisuji dvé zakladni faze - faze nejistoty (ro-
dice si jiz uvédomuji, Ze jejich dité je pravdépodobné odlisné) a faze krize rodi-
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¢ovské identity (jako reakce na nepfiznivou odli$nost ditéte). Vagnerova (2004)

popisuje 5 fazi tohoto procesu:

1. Faze Soku a popieni - prvni reakce na zdanlivé neprijatelnou skute¢nost,
ze dité neni zdravé.

2. Faze bezmocnosti - pocit zklamani stfida pocit bezmocnosti, bezvychod-
nosti, rodi¢e nevédi, co by méli délat.

3. Faze postupné adaptace a vyrovnavani se s problémem - negativni emoc-
ni reakce pretrvavaji, ale rodi¢e jiz maji zvy$eny zdjem o informace; ¢asto
se také vyskytuji obranné reakce vztahujici se k predpokladané pric¢iné po-
stizeni; strategie zvladani situace mohou byt v této fazi aktivni (tendence
bojovat s nepfijatelnou situaci) i pasivni (aték ze situace, kterou nelze uspo-
kojivé zvladnout).

4. Faze smlouvani - rodice akceptuji skutecnost, ze jejich dité ma zdravotni
handicap, ale snazi se udrzet si urc¢itou nadéji na zlepseni.

5. Faze realistického postoje - rodice prijimaji své dité takové, jaké je.

Jak jiz bylo nastinéno slovy Vygotského, existence ditéte s odlisnosti ve formé
zdravotniho postiZeni miize byt pri¢inou extrémniho pfistupu k ditéti s handi-
capem. Varianty pristupu jsou odli$né v situaci, kdy vyrusta v rodiné jedno dité
(dité s postizenim), a v situaci, kdy je v rodiné jesté dité zdravé.

V rodiné vyriista jen jedno dité:

o vychova prili§ tzkostnd a pecujici: ¢asto omezujici vyvoj ditéte, vytvarejici
zéavislost ditéte na rodicich a ¢asto vedouci k izolaci;

o vychova spiSe odmitajici, orientovana na zajisténi pouze bazalnich potieb,
vyhrocenou podobou tohoto pristupu muize byt i tyrani nebo zanedbavani.

V rodiné vyriista jesté zdravy sourozenec:

o koncentrace pozornosti a zdjmu na dité s postizenim (riziko psychického
ohrozeni zdravych sourozencit);

o koncentrace pozornosti a zijmu na zdravé dité (obrannd reakce)

(Vagnerova, 2004).

Proces prijeti postizeni, které vzniklo v prubéhu Zivota ditéte (tedy ziskané po-
stizeni), muize byt od vySe uvedeného mirné odli$ny. Vagnerova uvadi, ze u ro-
di¢t déti se ziskanym postizenim nedochazi k znehodnoceni rodi¢ovské role,
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a tudiz rodice tolik neprozivaji krizi rodi¢ovské identity. Postoje spole¢nosti jsou
odlisné k ditéti se ziskanym postizenim - z hlediska postojii $iroké verejnosti je
napt. uraz akceptovatelnéjsi nez vrozend vada (Vagnerova 2004).

Extrémni polohy vztahu rodic¢u k ditéti s postizenim se samozfejmé nemusi vy-
skytovat ve vSech pecujicich rodinach, nékdy se tendence k témto situacim mo-
hou vyskytnout jako reakce na zvy$ené naro¢né obdobi a mohou zase odeznit.
Znalost aspektii vychovy ditéte s postizenim a mozné reakce rodi¢t v procesu
akceptace ditéte s postizenim mohou byt pro poradenského pracovnika a jeho
spolupraci s rodici velice dtilezita.

1.9.5 Specifika edukace a moznosti podpory déti
s vybranymi typy postiZeni ve §kole

V nésledujicim textu se soustfedime na zakladni specifika edukace zakd se spe-
cidlnimi vzdélavacimi potfebami ve formé vybranych typu postizeni, se kte-
rymi se mazeme setkat v prostiedi inkluzivni $koly. Nékterym dal$im typtim
postizeni (zde je pouzivan pojem postizeni jako administrativni kategorie dle
legislativy) je vénovana jina cast této publikace (poruchy autistického spektra,
specifické poruchy uceni a chovani). Zminujeme, jaké moznosti podpory a péce
o zaky s danymi typy postizeni Ize v ramci inkluzivniho vzdélavani aplikovat. Je
vSak nutné uvést, Ze predstavujeme urcité zobecnélé charakteristiky, prestoze je
ztejmé, ze vyvoj kazdého jedince je zcela individudlni i v ramci dané kategorie
handicapu.

Z4ci s télesnym postizenim (poruchami mobility)

Télesné postizeni muze predstavovat pro Zdka zabranu pro ziskani mnoha zkuse-
nosti (napt. omezeni socialni adaptace, omezeni pfisunu podnétti a tim naptiklad
i trovné poznavacich procesit). Télesné postizeni pro zaka také obvykle znamend
omezeni samostatnosti. Novosad uvadi, ze jednim z rizik u osob s télesnym po-
stizenim muze byt individualné zvySena zavislost na technickych pomtckach ¢i
opatfenich pro bezbariérovost, a na externi fyzické pomoci. Jiz u déti se maze
jednat o riizné zavazné obtiZze pti zvladani osamostatiovani se (nebezpedi socialni
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izolace) (Novosad 2011). Fakt, Ze je télesné postizeni obvykle viditelné, zvysuje ri-
ziko zhor$eného sebehodnoceni a ma vliv i na prozivani ditéte. V zavislosti na po-
vaze postizeni miiZe dochdzet u zaku téz k obtizim v komunikaci.

Jednim ze zékladnich opatfeni inkluzivniho vzdélavani zaka s télesnym posti-
zenim je uprava vnéjsich podminek (bezbariérovost, plosiny, vytah, vhodné
misto ve tfidé, dostate¢né velka pracovni plocha, dostate¢né vzdalené lavice
od sebe apod.) a zajisténi specidlnich pomucek. V procesu inkluze zaka s té-
lesnym postizenim se také ¢asto vyuziva asistent pedagoga ¢i osobni asistent.
Jak uvadi Kolldrova (2010), u zaki s télesnym postizenim lze také individuali-
zovat edukacni cile, napt. v predmétech rozvijejicich komunikaéni schopnosti,
grafomotorické a pohybové dovednosti. Novosad také zminuje, Ze u osob s té-
lesnym postizenim miize dojit k oslabeni vtile a motivace k seberozvoji (No-
vosad 2010), coz miize mit ve $kolnim prosttedi negativni dtisledky na pra-
béh a uspésnost vzdélavani. Lze zkonstatovat, ze prace s motivaci a vili zaka
s télesnym postizenim v jakémkoli stupni vzdélavani je stejné dulezitd, jako
ostatni zplisoby podpory a péce.

Z4ci s mentalnim postizenim

V soucasné dobé se v inkluzivné orientovanych $kolach nejcastéji setkavame
s zaky s lehkym mentalnim postizenim. Bartonova (2007) popisuje povahu to-
hoto postizeni nizkou trovni rozumovych schopnosti, ktera se projevuje prede-
v$im nedostate¢nym rozvojem mysleni, omezenou schopnosti u¢enia nasledkem
toho i ztizenou adaptaci na bézné Zivotni podminky. Mysleni déti s mentalnim
postizenim vykazuje rizna specifika, napt. snizenou kriti¢nost, obtiZe pti poro-
zuméni kontextu, snizenou schopnost abstrakce. Déti s mentdlnim postizenim
Casto preferuji podnétové stereotypy a jejich u¢eni muze byt prevazné mechanic-
ké (¢asto mivaji velice dobrou mechanickou pamét). Ve skole se mohou projevo-
vat také dalsi specifika v chovéani téchto zékd, kterd mohou byt déna odlisnosti
v emo¢nim reagovani. Déti s mentalnim postizenim mohou vykazovat zvy$enou
emo¢ni citlivost, pohotovost k afektivnim reakcim, jejich chovani mtize byt cas-
to emo¢né motivovano (napt. pfanimi). U déti s mentdlnim postizenim se také
mohou vyskytovat problémy v komunikaci a v socidlnich vztazich.
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Z4ci s mentélnim postizenim maji zcela rovhocennou potiebu stimulace, uce-
ni, citového zazemi a bezpedi, seberealizace a Zivotni perspektivy jako ostatni.
Mnozi autoti upozornuji, Ze kognitivni schopnosti je tfeba chapat v celé jejich
$ifi (napf. nelze oddélovat kognici a emoce, zachdzeni s emocemi je totiz pod-
minéno rozvinutymi kognitivnimi funkcemi). Vychézeji z predpokladt, Ze
vSichni zdci s raznymi typy specidlnich vzdélavacich potieb se mohou naudit
lépe myslet. Ve svété bylo vyvinuto mnoho programi pro zlepSovani urovné
kognitivnich funkci, které za¢inaji byt postupné realizovany i v naSem prostte-
di (napt. Feuersteinova zku$enost zprostfedkovaného vyucovani a instrumen-
talniho obohacovani, Nyborgtv model konceptudlniho vyucovani, Portsmou-
thsky model osvojovani si jazykovych dovednosti v raném véku apod.) a které
mohou vyrazné prispét k rozvoji mysleni nejen u zakt s mentalnim postize-
nim (Leeber 2006). Znamena to veliky obrat v pfistupu k détem s mentalnim
postizenim, kdy se na aktudlné zhor§enou schopnost myslet a u¢it se nepohlizi
jako na nezménitelny fakt, ale hledaji se moznosti, jakym zptsobem lze zaky
v rozvoji mysleni podporit. Kromé specialnich metod vyucovani jsou vyuzi-
vany u déti s mentalnim postizenim také dalsi podptrnd opatfeni, naptiklad
IVP s individualizaci cilti vzdélavani. Zejména v nizsich ro¢nicich zakladniho
vzdélavani byva vyuzivan asistent pedagoga, ktery mtize vyznamné prispét ne-
jen k uspé$nosti samotného pedagogického procesu, ale také mtize zaka pod-
porit v adaptaci na nové socidlni prostredi a prispét ke kvalité vztahti mezi
vrstevniky (napf. Uzlova 2010).

ZAci se zrakovym postizenim

U zéku se zrakovym postizenim velice zalezi na typu a hloubce poruchy zraku.
V pripadé zavaznéjsiho druhu postizeni muize hrozit riziko senzorické deprivace,
ktera mtize vést ke vzniku pohybovych automatismt. Nékteti autofi hovori také
o riziku vzniku tzv. verbalismu, coz je jedna z nejcharakteristi¢téjsich kvalitativnich
odchylek feci zrakové postizenych zakt. Déti mohou mit velkou zélibu ve slovech,
napodobuiji fe¢ dospélych a jejich slovni zdsoba se tim rozsituje. Casto véak mohou
pouzivat slova, o jejichz vyznamech mohou mit jen zkreslené nebo Zadné predsta-
vy, coz mize byt zpisobeno omezenymi moznostmi ptifadit ke sloviim konkrétni

pojmy a vyznamy (Lechta 2002). U zavaznéjsiho typu zrakového postizeni muze

157



mit zak také omezeny prisun socialnich zkugenosti. Vyznamnou roli v eduka¢nim
procesu hraje zejména u mladsich zaka uceni se napodobou. U déti se zrakovym
postiZenim je proces uceni se napodobou velice ztizen, stejné jako muize byt omezen
i vliv neverbalni komunikace, v jehoz dusledku néhoz mohou mit Zaci potize s inter-
pretovanim chovani druhych lidi (Vagnerova 2004). Pedagogicky proces a tispésnou
adaptaci na $kolni prostredi mohou zhors$ovat také obtize v orientaci v prostredi.

Vstupni podminkou pro dspé$nou adaptaci na $kolni prostredi je poskytnout za-
kovi podporu v oblasti orientace v prostoru. Simko a Simko (2010) hovoii o ori-
entaci v mikroprostoru (ve t¢idé, skolni lavici, studijni skupiné) a v makroprostoru
(8kole, okoli $koly). Pii orientaci v prostoru mohou pomoci speciélni hole anebo
asisten¢ni pes. Zasadni je také zajisténi specialnich pomticek pro vyuku (lupy, PC
programy, psaci stroje) a Gpravu didaktickych materiall (zvétSeni pisma, vhodné
formaty a materialy sesitti apod.). DtileZité pro tspé$nou vyuku déti se zrakovym
postizenim je podrobna znalost zrakové vady, diky niz lze nasledné prizpusobit
misto pro sezeni zaka ve tfid¢, osvétleni ve t¥id¢ apod. Pomoci v této zalezitosti
mohou zejména specialné- pedagogicka centra zamérend na péci o zaky se zrako-
vym postiZenim, ale i ostatni odbornici - 1ékati, psychologové apod. Kromé roz-
vijeni zrakovych funkci (reedukace zraku) a kompenza¢nich mechanismt (roz-
voj ostatnich smysli) je také dulezité pe¢ovat o zachovalou zrakovou schopnost.
I u zaka se zrakovym postizenim je mozné vyuzit podptirnych nebo organizac-
nich opatfeni, jako jsou snizené pocty zakt ve ttidé, individualni vzdélavaci plan,
sluzba asistenta pedagoga nebo osobniho asistenta.

Zici se sluchovym postiZenim

Sluchové postiZeni predstavuje pro zaka predev$im komunikaéni handicap.
Mnozi odbornici se shoduji, Ze inkluzivni vzdélavani zakd se sluchovym po-
stizenim je jednim z nejslozitéjsich. Velice zalezi na povaze vychovy a rodinné
socializace pred nastupem do $kolniho vzdélavani, na podnétnosti prostredi,
ze kterého zak do $koly prichazi. Vliv ma také hloubka postiZeni na to, jaky al-
ternativni komunika¢ni zptsob v ptipadé zavaznéjsiho postizeni zak pouzivd
a do jaké miry ho ma osvojeny. Ve $kole mohou zakiim se sluchovym postize-
nim ¢init potize nasledujici skute¢nosti: zvy$ena zavislost na druhych, riziko
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socidlni izolace v dusledku odlisnych komunika¢nich kompetenci, podnétova
deprivace v pripadé nedostatecné osvojeného alternativniho komunika¢niho
prostiedku (ze strany Zaka, ale i vyucujiciho), zhor$ena orientace v prostredi
a potiZze v mluvené reci (napt. vyskyt agramatismu) v ptipadé, Ze zdk mluve-
nou re¢ pouziva. U zaku se sluchovym postizenim se muze objevit také zvyse-
né tzkostné chovani, emocionalni nevyrovnanost a narusené sebehodnoceni
(Potmésil 2010).

Péci o zaka se sluchovym postizenim je opét vhodné zahdjit pripravou fyzického
prostredi na zaklad¢ podrobnych znalosti o konkrétni zdkové poruse sluchu.
Opét lze vyuzit odbornych sluzeb specidlnépedagogickych center pro zéky se
sluchovym postizenim. Na zakladé znalosti typu a hloubky postizeni Ize upravit
napt. misto k sezeni pro zZdka (umisténi pracovniho mista ve trid¢, kde bude
moci prijimat nejvice informaci), zvolit umisténi t¥idy ve $kole (napt. mistnost,
kterd je nejvice izolovana od okolniho ruchu apod.). V ptipadé vyuzivani al-
ternativnitho komunika¢niho zptisobu se doporucéuje vyuzivat asistenta — tlu-
moc¢nika, ale presto je dtlezité, aby si v8ichni ucastnici pedagogického procesu
osvojili (pokud je to mozné) zaklady alternativni komunikace. V pripadé, ze zdk
vyuziva technické pomiucky (sluchadla), je diilezita znalost péce o né.

Péce o zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami vyzaduje komplexni a mezi-
oborovy pristup. Poradensti pracovnici $koly jsou jednim z ¢lankt procesu péce
a podpory zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Jsou — spolu s uciteli -
témi odborniky, kteti jsou Zakéim v procesu edukace nejblize. Pozar poznamena-
va: ,,Aby mohl poradce poskytnout radu a pomoc témto zakiim, mél by mit ale-
spon zakladni poznatky o daném druhu postizeni® (Pozar 2008). Zamérem této
stati bylo poskytnout zakladni prehled o moznostech péce o zaky se specialnimi

vzdélavacimi potfebami, pro hlubsi studium Ize vyuzit uvedenou literaturu.
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1.10 DIAGNOSTIKA A PODPORA
ROZVOJE NADANYCH DETI

Lenka Hribkova

Anotace

Kapitola se zaméfuje na zprostiedkovani zakladnich informaci o problematice
vyhledavani nadanych a jejich podpote na zédkladnich $kolach. Pozornost je v ni
vénovana vyhledavacim strategiim a predevs$im pedagogickym metodam, které
je mozné v tomto procesu pouzit. Dale pak organiza¢ni a obsahové formé uplat-
nované ve vzdélavani nadanych, a to nejen v zahrani¢i. Cilem je poskytnout in-
spiraci a informace uditeltim pro tvorbu $kolniho systému podpory nadanych
déti.

Kli¢ova slova

nadané dité, talent, latentni nadani, diagnostika a identifikace nadanych, peda-
gogické metody, motivace nadanych, akcelerace vzdélavani

1.10.1 Uvod

Skolsky systém je primérné ,nastavovan® na majoritni populaci déti dané zemé.
Meél by ale také poskytovat moznosti vzdélavani tém détem, které spadaji k mi-
noritnim skupinam. Jednu z nich tvofi i mimorddné nadani Zaci.V soucasné
dobé, diky vyhldsce MSMT CR ¢&. 73/2005 a informacim k této vyhlésce z roku
2006, byla legislativné upravena pozice mimoradné nadaného ditéte ve $kole,
a to tak, Ze tyto déti byly postaveny na stejnou uroven jako déti se specificky-
mi eduka¢nimi potfebami. Mohou jim byt tedy také poskytovany specifické
podminky pro vzdélavani (napt. vytvareni specidlnich skupin zaka az tfid pro
mimoradné nadané, vytvareni individualnich vzdélavacich programi pro kon-
krétni nadané déti atd.) a vytvareno vhodné edukacni prostfedi i na béznych
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$kolach. Aby skola mohla ziskat od svého ztizovatele dalsi finanéni prostredky
na vzdélavani mimoradné nadanych Zakd, predevsim intelektové nadanych, je
vzdy nutné, aby nadani zaku bylo potvrzeno prislusnou pedagogicko-psycholo-
gickou poradnou.

V této souvislosti se ve $kole mizeme setkat s nasledujicimi zakladnimi situa-
cemi:

7k koly mtize byt na zakladé doporuceni uéitelii a se souhlasem rodici ode-
slan do pedagogicko-psychologické poradny k vysetfeni, resp. ke zjisténi miry
jeho nadani. Pokud je iniciatorem vysetteni $kola, je pravdépodobné, zZe se nada-
nym détem systematicky vénuje a ma vypracovany vlastni identifika¢ni systém,
ve kterém uziva $irsi rejstiik pedagogickych metod (viz déle). Navic se takova
$kola muzZe podle svého materidlniho vybaveni a personalniho obsazeni rov-
néz zamérit na rozvoj jen uréitého druhu nadani a v této vychovné-vzdélava-
ci podpore se vyprofilovat. Teprve po potvrzeni nadani Zdka poradnou miize
$kola, kromé zdkonné povinnosti vypracovat pro zéka individualni vzdélavaci
program, také zadat o finan¢ni podporu. Tento postup je zejména praktikovan
u tzv. intelektové nadanych zaku.

Inicidtorem vy$etfeni mohou byt také rodice zaka nebo jiné osoby. Po vySette-
ni ditéte a kladném vyjadreni pedagogicko-psychologické poradny je rovnéz ze
zakona povinnosti $koly vypracovat do tfi mésict pro takového zaka individual-
ni vzdélavaci program v pfislusném predmétu nebo oblasti jeho nadani. I kdyz
$kola mtize mit k vysledku vy$etfeni vyhrady, je v zajmu Zdka, aby byla navazana
dobra vzajemna spoluprace $koly a rodi¢u ditéte.

V této kapitole publikace se ¢tenaf stru¢né sezndmi s problematikou nadéni,
zakladnimi postupy a metodami, které jsou uzivany pii vyhledavani nadanych,
a moznostmi $koly v podpofe rozvoje nadani zaku.

1.10.2 Zaklady problematiky nadani a nadanych déti

V dobé, kdy se do popredi z4jmt dostalo studium fenoménu nadani u détské
populace a zacala se studovat osobnost nadanych déti, se uzivani tohoto pojmu
zacalo objevovat i v $ir$ich souvislostech a nikoliv pouze ve vztahu k rozumo-
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vym schopnostem. Poznavani pri¢in mimoradnych vykont nadanych déti vedlo
totiz k postupnému roz$ifovani a odhalovani dalsich komponent, které se spo-
lupodileji na mimotddném vysledku. Sirsi definice nad4ni, které se v poslednich
letech objevuji, zahrnuji tedy nejen kognitivni charakteristiky (obecné schop-
nosti) nebo specidlni schopnosti, ale i charakteristiky motiva¢ni, socialni a dale
faktory kulturniho a socialniho prostredi.

To, Ze ve védecké psychologii a v euroamerické kultufe je fenomén nadani hlavné
vztahovan ke kognitivnim charakteristikaim jedince, sou¢asné znamend, Ze tato
kultura tyto charakteristiky jedince preferuje a vysoce hodnoti. V psychologii se
to pak projevuje napf. tim, Ze vysledky inteligen¢nich testt pfi vyhledavani na-
danych dominuji. Pro mimoradny stupen rozvoje specialnich schopnosti a pro
jejich nositele se ¢asto v psychologii setkdvame s oznacenim ,talent” V praxi
véak jsou vétsinou oba pojmy - naddni a talent — uzivany synonymné.

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze kritérii, podle kterych posuzujeme nadani, je vice,
nejde jen o vysi IQ. Sternberg (1993) vymezuje 5 zakladnich praktickych krité-
rii, kterd se pouzivaji k hodnoceni nadani a k oznaceni ,,nadany*

Prvnim kritériem je excelentnost - vynikajici potencial nebo vykony. To zname-
na, Ze jedinec je superiorni v nékteré oblasti nebo v nékolika oblastech ve srovna-
ni s vrstevniky. Druhym kritériem je vzacnost (vyskytu). Znamena to, Ze k tomu,
aby mohlo byt pouzito oznaceni nadany, musi mit jedinec vlastnost, kterd je
vzéacna; u vrstevnika se vyskytuje velmi ziidka. Toto kritérium je nezbytnym do-
pliikem kritéria excelentnosti, protoze osoba mize vykazovat vysokou troven
rozvoje urcité charakteristiky, ale jestlize vysoké hodnoceni tohoto znaku neni
soucasné posuzovano jako vzacné se vyskytujici, osoba se nepovazuje za nada-
nou (op.cit. s. 186). Kritériem produktivita rozumi Sternberg to, Ze oblast/ti,
ve které/ych je individuum hodnoceno jako superiorni, musi vést, nebo poten-
cialné vést k produkovani, k vytvareni dila, podavani vykoni a vysledkt. Dal-
$im kritériem je demonstrovatelnost, které znamend, Ze superiorita individua
v urcité oblasti/tech musi byt prokazatelna také prostfednictvim jednoho nebo
vice test, které jsou dostate¢né validni a reliabilni. Poslednim uvadénym krité-
riem je hodnotnost — uzitecnost; znamena, Ze osoba musi vykazovat superiorni
vykony, které jsou hodnotné, smysluplné a uzite¢né pro ni nebo pro spole¢nost.
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Podle Sternberga nikdy neexistuje garance, Ze lidské hodnoty a hodnoceni bu-
dou srovnatelné v pribéhu ¢asu nebo prostoru. Proto zejména implicitni teorie
pro identifikaci nadani poskytuji nejlepsi praktické , instrukce a strategie“ k vy-
hledavani nadanych v daném kulturnim ramci. Nejde tedy rozhodné primar-
né o stanoveni naprosto presné definice toho, jaké dité Ize povazovat za nadané
a jaké nikoliv, ale jde spi$e o vytvareni podminek pro to, aby co nejvétsi pocet
déti mél moznost rozvijet svij potencidl az do superiorni urovné.

V praxi je za nadané dité obvykle povazovano to, které dosahuje mimotadnych
vykoni v urdité oblasti ve srovnani s vykony svych vrstevnikd. Z vynikajicich
vykont Ize potom usuzovat na vysoce rozvinuté schopnosti intelektové a mi-
mointelektové povahy, na nékteré osobnostni vlastnosti a na podptirny vliv pro-
stredi, ve kterém dité vyrusta. Je téeba si ale uvédomit, Ze tento koncept nada-
ného ditéte se vztahuje k détem starsiho $kolniho véku, u kterych se setkavame
s jiz manifestovanym nadanim ve vykonech. S vyraznym manifestovanym na-
danim se setkavdame spi$e aZ na druhém stupni zakladnich $kol a mluvime také
o ruznych druzich nadani déti podle oblasti projevu (matematické, vytvarné,
hudebni, jazykové, sportovni nadani atd.).

Existuji v8ak déti, které dosud z rtiznych d@vodii (zdravotnich, vékovych, so-
cidlnich aj.) mimoradné vykony v konkrétnich oblastech nepodavaji, ackoliv
jejich osobnostni potencidl s vysokou pravdépodobnosti umozni podavani ta-
kovych vykont v budoucnosti. Tyto déti pak oznac¢ujeme jako potencialné na-
dané a mluvime o tzv. latentnim nadani. S timto naddnim se spi$e setkdvame
u déti predskolniho véku a mladsiho $kolniho véku, kdy se castéji da hovorit
spiSe o détech ,vSeobecné nadanych®

Porovnanim fady definic pojmu nadéani a zejména pokusii o vymezeni charakteris-

tickych znakii nadaného ditéte, se kterymi se mtizeme v literature setkat, jsme zjis-

tili, Ze se tato vymezeni nejc¢astéji vztahuji ke tfem aspektim. Za mimofadné na-

dané (talentované) dité se v soucasné dobé povazuje dité, Zak, student, ktery bud:

o velmi zahy ve vykonech manifestuje svoji kognitivni vyvojovou akceleraci
a je témito projevy ndpadny ve srovnani s vrstevniky, nebo

o jiz podava v urcité oblasti (i nekognitivni) vynikajici vysledky, které jsou
ve srovnani s vrstevniky z hlediska kvantity ¢i kvality vyjime¢né, anebo
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o byl u ného opakované zjistén velmi vysoky osobnostni potencial (napt. in-
telektovy, tvotivy, silny zdjem o urcitou oblast nebo nékolik oblasti lidské
¢innosti, projevujici se napt. vytrvalosti pri feSeni ukoltl v dané oblasti aj.)
pro podavani mimoradnych vykont, ktery v§ak dosud ve vykonech plné
nedemonstruje.

v

Oznaceni ,,mimoradné nadané (talentované) dité“ se tedy vztahuje nejen na zaky
a studenty s vysokymi intelektovymi schopnostmi, ale tyka se $ir§iho spektra
jejich kognitivnich i nekognitivnich charakteristik, jejich potencialu i aktualné
podavanych vykont.

v

Miuzeme se také setkat s oznacenim ,,zdzra¢né dité“. Toto oznaceni se v soucasné
dobé v odborné literatute uziva k oznaceni ditéte, které je schopno do véku 10 let
podavat v nékteré oblasti vykony srovnatelné s vykony dospélych profesionala.

1.10.3 Diagnostika, identifikace a vybér nadanych

Jednd se o prvni prakticky krok ve vychovné-vzdélavaci podpore nadanych.
Cilem této podpory je poskytnout nadanym détem takové vzdélavaci prostiedi
a klima, které je adekvatni jejich potencialu a aktudlni urovni rozvoje.

V procesu vyhledavani nadanych jsou klicové dva pojmy: identifikace a vybér.
Identifikaci nadanych rozumime proces vyhledavani déti, které svymi pred-
poklady a chovanim vyhovuji k zafazeni do jiz existujici specidlni edukaéni
nabidky, nebo vyzaduji vypracovat individualni vzdélavaci program. (Edu-
ka¢ni nabidkou zde rozumime jakoukoli vzdélavaci nebo intervenéni formu -
v podobé napt. specidlniho nebo diferencovaného $kolniho kurikula, speci-
alniho krouzku, individualntho vzdélavaciho programu, letniho tabora atp.,
ktera byla specidlné vytvorena pro tuto populaci a jejimz cilem je obohatit,
roz§ifit a prohloubit znalosti, dovednosti a prozitky ditéte tak, aby to odpovi-
dalo jeho potencialu). Pti identifikaci se zaméfujeme predevsim na tzv. latent-
ni talenty, tzn. na $irsi skupinu déti, které dosud z riznych déivod nepodavaji
vysoké vykony. Jsou to ¢asto déti niz$ich vékovych kategorii. Stru¢né mizeme
fici, Ze hlavnim tcelem identifikace je vyhledavani dosud neodhalenych nada-
nych déti. U nds se plosna ani cilena identifikace institucionalné neprovadi, je
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spiSe realizovana jako diagnostika ditéte na individualni zadost nebo upozor-
néni rodi¢h a ucitelu. Ve svété je vsak vyhledavani latentnich talentt stale vice
akcentovano, podporovino i realizovéno. Skoro ve véech publikacich zabyva-
jicich se problematikou naddni se zejména zdiraziuje vyznam rané identifi-
kace (Tannenbaum 1983, Feger 1988, Freeman 1993). Tito a jini autoti berou
pti identifikaci také v ivahu niz$i spolehlivost predikce dalsiho vyvoje ditéte,
kterd byla uskute¢néna v raném véku, avsak akcent na poskytnuti moznosti,
které obohacuji a podporuji rozvoj nadani, je prvorady. Predpokladaji soucas-
né, ze z kazdého vybraného ditéte do specidlni edukacni nabidky se nestane
premiant nebo , hvézda“ v dané oblasti. Fegerova (1988) v této souvislosti zda-
raziiuje velky vyznam prvniho roku $kolni dochazky, ktery mnohdy rozhoduje
o vztahu, jenz si dité ke $kole a vzdélavani vytvori podle toho, jestli bylo jeho
oc¢ekavani splnéno, nebo jestli béhem tohoto prvniho roku ziskalo $patné zku-
$enosti. Presnéjsi vékové rozpéti, které je vhodné pro identifikaci, je urceno
druhem nadani. Konkrétné napt. u specifického druhu uméleckého nadani -
vytvarného nadani - se povazuje obdobi mezi 11.-15. rokem za optimdlni pro
identifikaci. Neznamena to vSak soucasné, Ze by se dfive nebo pozdéji nemoh-
lo vytvarné nadani projevit. Signaly intelektového a hudebniho nadani jsou
pozorovatelné uz v predskolnim véku.

Identifikace také muze navic slouzit poradenskym uceltim, protoze vSude tam,
kde se setkavame s problémovym chovanim déti, se v nékterych pripadech
muze jednat o nadané déti, které svoji intelektudlni kapacitu nemohou vyuzivat
ve $kole pri vyucovani, a proto ji obraceji nezadoucim smérem.

Vybérem nadanych rozumime takové vyhledavani nadanych, pti némz hlav-
nim kritériem pro posuzovani nadani je podavany vykon v dané oblasti. Déti
s nejlep$imi a mimordadnymi vykony v urcité oblasti (ve srovnani s vykony vrs-
tevnikd) jsou zarazovany do specidlnich edukacnich nabidek pro nadané. Pfi
vybéru se spie setkavame s détmi star$tho $kolniho véku, protoze je zaméfen
na vyhledani téch nejlepsich déti ze $ir$i skupiny déti s jiz manifestovanym -
demonstrovanym naddnim . U nds se realizuje vybér nebo jeho varianty napt.
v situacich prechodu ditéte z jednoho stupné skoly na vyssi stupent v podobé
ptijimaciho fizeni ,a dale v ramci jednoho stupné skoly za i¢elem vstupu do na-

Yy,

ro¢néjsi edukacni varianty (viceletd gymnazia, tfidy s rozsifenym vyucovanim
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urcitého predmétu). Ideji vyhledavani nadanych déti s manifestovanym nadé-
nim je také blizky jejich vybér prostfednictvim rtiznych soutézi.

Identifikac¢ni proces a identifika¢ni strategie

Popis identifika¢ni strategie a celého identifika¢niho procesu je zpravidla za-
kotven ve $kolnim vzdéldvacim programu. V ném by se mély nachdzet takové
udaje, jako: kdy se identifikace nebo vybér realizuje, kdo identifikaci prové-
di, jaky druh nadani je pfedmétem identifikace, jak a jakymi metodami se
realizuje, kritéria hodnoceni. Nasledujici informace mohou $kolam slouzit
k hlubsimu zamysleni nad tématem nadani a jako inspira¢ni zdroj pro tvorbu
identifika¢ni strategie.

Tvorba identifika¢ni strategie a rovnéz pouzité identifika¢ni metody zaviseji
na nékolika faktorech. Jednim z nich je napt. samotna koncepce nadani (to,
jak nadani chapeme a jaké komponenty povazujeme za kli¢ové), ze které vy-
chazime. Pokud se pti vyhleddvani nadanych opirame o koncepce nadani, kte-
ré akcentuji v nadani pouze schopnosti, mame situaci relativné nejjednodus-
81, protoze jsou u nds k dispozici metody zjistujici troven rozvoje obecnych
i nékterych specidlnich schopnosti. ObtiZe mohou nastat v tom piipadé, kdyz
vychazime z komplexnéjsich koncepci nadani, které v soucasnosti v psycho-
logii dominuji. Jednak se prodluzuje ¢asova naro¢nost identifika¢ni strategie,
a jednak se rozsifuje identifikaéni prostor smérem do biografie a socialniho
prostredi osobnosti, tedy také o uziti dalsich metod psychologickych i peda-
gogickych. (O koncepcich a modelech nadani blize v anglickych publikacich
Heller, Ménks, Sternberg, Subotnik 2000, Sternberg, Davidson 2005 a ¢eskych
Porte$ova 2003, Hiibkova 2009.)

Dal$im faktorem ovliviiujicim tvorbu strategie a volbu metod je vék déti, druh
nadani a cile eduka¢ni nabidky, pro kterou identifikaci realizujeme. Proces
identifikace nebo vybéru se obvykle sklada ze ti'i nebo minimalné dvou etap
(Tuttle; Becker; Sousa 1988, Clark 1992).

Prvni etapa, nazyvand nominacni, spociva v tom, Ze zejména ucitelé, rodice
a dalsi osoby, které se domnivaji, ze dité v jejich okoli splnuje zvetejnéné poza-
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davky pro vstup do specialni eduka¢ni nabidky pro nadané v ur¢ité oblasti, maji
moznost takové dité prihlasit. Podminkou pro realizaci této prvni etapy pocho-
pitelné je, aby edukac¢ni nabidka urcend nadanym jiz realné existovala a byla
vcas a Siroce zvefejnéna. Tato etapa de facto nahrazuje nerealizovatelnou plos-
nou identifikaci. (Oproti zahrani¢ni praxi se u nds pravdépodobné predpokldada
spiSe o ojedinély vyskyt nadaného ditéte ve skole. Proto se také klade akcent
na tvorbu individudlnich vzdélavacich programu. Tam, kde se ve $koldch pred-
poklada vyskyt vice nadanych déti, skoly vytvareji skupinové eduka¢ni nabidky
pro nadané zaky).

Druha etapa obsahuje screening individui prostfednictvim skupinovych me-
tod a analyzy informaci o Zacich prihlasenych k tcasti v edukacni nabidce, pro
kterou je identifikace provadéna. V této etapé se mohou také vyuzit informace
o prihldSeném ditéti, které se ziskavaji pomoci dotaznika od blizkych osob (ro-
dice, ucitelé a v nékterych pripadech spoluzici).

Treti etapa se opird o vysledky metod, které jsou détem predkladany a realizo-
vany individualné. Dusledné uplatiiovany individualni piistup ve tfeti etapé je
umoznén rovnéz tim, Ze do ni vstupuje mensi pocet déti nez do druhé etapy.

Uvedené tfi etapy identifika¢niho procesu nésleduji vétsinou v ¢asové posloup-
nosti.

v

U malych déti se napt. muze identifikovat pro ,globalné“ zamérené edukaéni
nabidky (v matefskych $kolach to mohou byt nabidky - programy zamérené
na rozvoj tvorivosti déti nebo na rozvoj socialnich dovednosti). V téchto ptipa-
dech se v celém identifika¢nim procesu nejvice angazuji psychologové. U star-
$ich déti, kdy je jiz mozno Zaky vybirat pro specificky zaméfené eduka¢ni nabid-
ky (predmétové nebo zdjmové orientované), jsou ve vybérovém tymu zejména
pedagogové daného predmétu, odbornici na danou oblast, ktefi ptsobi mimo
$kolstvi, a rovnéz psychologové. Podle potieby a druhu nadani je tento tym do-
pliovan o dalsi osoby, napt. lékare.

Skola podle druhu rozvijeného nadani, véku déti a cili konkrétnich edukac¢nich
nabidek pro nadané vypracovava nejen identifikaéni nebo vybérovou strategii,
ale navrhuje pedagogické metody, které v ni pouzije.
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Pedagogické metody

Pedagogické metody tvori nedilnou soucast baterie identifika¢nich metod
na viech stupnich procesu identifikace nebo vybéru. Pracuji s nimi ptimo uci-
telé skoly. Klicovou pro ucitele byla a je metoda pozorovani, ktera na pocatku
zédjmu o problematiku naddani dstila do formy doporuceni ucitele (nominace
zaka) pro vstup do rtznych aktivit i $kol urcenych pro tuto populaci déti. Dopo-
ruceni ucitele proto patiik nejstarsi pouzivané metodé k vyhledavani nadanych.
Avsak postupné z dtivodii zvy$eni pravdépodobnosti vyhleddni vsech nadanych,
usnadnéni jejich rozpoznani uditeli a roz$ifeni informovanosti o jejich nejcastéj-
$ich projevech, které jsou pozorovatelné ve $kolnim prostredi, se zacaly vytvaret
a do procesu identifikace zarazovat posuzovaci §kaly. Bylo snahou, aby se v pra-
xi eliminovala vagnost pojmu nadani a moznost jeho prevazné subjektivniho
hodnoceni. Posuzovaci $kaly totiz na rozdil od nominace minimalizuji moznost,
aby se ucitel pfi posuzovani nadani ditéte opiral i o takové jeho projevy a charak-
teristiky, které ve skute¢nosti s nadanim nesouviseji. Obsah jednotlivych dotazu
(polozek) je v nich diisledné smérovan k tém charakteristikim a projeviim, které
byly opakované u nadanych déti vyzkumné potvrzeny a zaznamendny. Tvorba
posuzovacich $kal byla také reakci na tendenci ucitelt doporucovat a do vzdéla-
vacich programt pro nadané vybirat dobfe vypadajici a dobfe se chovajici déti,
déti vysoce ambiciozni nebo prizptisobivé. Naopak napt. déti kreativni, ale neu-
pravené, malo ctizadostivé nebo velmi spontanni ucitelé ¢asto prehlizeli (Correll
1978). Nékteti autofi dokonce povazuji posuzovaci $kaly za nastroj, ktery po-
skytuje relevantnéjsi informace pro rozhodovani o ptijeti do eduka¢ni nabidky
pro nadané déti, nez jsou vysledky standardizovanych test (napt. Tuttle; Bec-
ker; Sousa 1988). Zatazovani posuzovacich skal chovani totiz umoznuje zachytit
chovani a charakteristiky jedince, které mél ucitel moznost sledovat v delsim
¢asovém useku. U nas je takova $kdla pro déti 1-2. t¥idy a 3.-5. t¥idy k dispozici
uditelim na strankdch www.nuv.cz (zdlozka poradenstvi) a stéle jesté na www.
ippp.cz (zalozka nadani a nadani). Na jejim rozsifeném a manudlem opatfeném
vydani se nyni pracuje. Podle charakteristik vyjadfenych v jednotlivych poloz-
kach gkaly uditelé na étyf- az pétistupiiové stupnici posuzuji jejich miru proje-
vu v chovani konkrétniho zdka tfidy. Za dilezité charakteristiky nadanych jsou
napt. povazovany vytrvalost, schopnosti fluence, flexibility, originality, nezavis-
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lost, ndpaditost, pracovitost-pile, uvédomovani si existence problému, schop-
nost vyhledavani informaci, zkouseni alternativ fe§eni, zaujeti pro feseny tkol,
ukolova orientace, ochota podstupovat riziko, sebedtivéra, otevfenost novym
poznatkiim, smysl pro humor, radost z objevovani, zvidavost, spi$e individualis-
mus, sklon k perfekcionismu a kriti¢nost.

Vyznam posuzovacich $kél v identifikaci i vybéru nadanych se jesté zvysuje tim,
ze se identifikace plo$né neprovadi, a proto ¢asto zavisi na uciteli, zda a jakym
zpuisobem upozorni na nadani ditéte. U uditelt se také doporucuje zvySovat si
citlivost k projeviim nadani absolvovanim kurzii o problematice nadani, a to jiz
v pregradudlni ptipravé. Toto je vak u nds mozné jen na nékterych pedagogic-
kych fakultach, a to zejména ve volitelnych kurzech pregradualni pripravy.

s v

Utitelé vsak mohou posuzovat zaka z hlediska vztahu dospély — dité. Star$i zaci
naopak maji moznost vzajemné posuzovat své viid¢i a organizacni schopnos-
ti, schopnosti v socialni oblasti, a dobre je reflektovat. Proto se v ramci vybéru
pouziva metoda posouzeni spoluzaky. Prakticky se toto vzdjemné posuzovani
zaku provadi tak, ze kazdy zdk ve tfidé obdrzi list papiru napf. s otazkou ,, Koho
bys ve ttidé pozadal o pomoc pii vypracovavani tézkého domaciho ukolu z ...?%
»Kdo by ze tfidy nejlépe zorganizoval turnaj ve stolnim tenisu?“ nebo ,,Koho
bys vybral jako zéstupce vasi t¥idy pro vyjednavani s feditelem $koly o povoleni
néjaké neobvyklé skolni akce? (Otazka se méni podle zaméteni eduka¢ni na-
bidky, programu.) Zaci mohou uvést tii jména spoluzaki a hodnoti se frekvence
vyskytu, ale nikoliv poradi. A¢koliv je tato metoda vSeobecné ptijiména zejména
pti vyhledavani déti starsiho $kolniho véku, které disponuji nadanim v oblasti
organiza¢niho a ridiciho talentu, Gagné (1989) poukazuje na nékteré jeji meto-
dologické slabiny (napft. hraje roli vék zaki, zptsob formulace otazky atd.).

Kromé posuzovacich $kal byvaji nejrozsirenéjsi pedagogickou metodou didak-
tické testy, které ovéruji znalosti a védomosti z urcité oblasti, predmétu nebo
tématu. Takové testy umoznuji mimo jiné porovnavat vysledky vzdélavaciho
procesu v predmétu mezi jednotlivymi zaky i $kolami. V ramci postgradualniho
studia vychovného poradenstvi na Pedagogické fakulté UK v Praze jsou frekven-
tanti tohoto studia ¢asto prekvapeni skute¢nosti, jak nelehké i ¢asové naro¢né je
vytvorit kvalitni didakticky test a co vSe je tfeba pfi jeho tvorbé brat v tvahu.
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Orientaéné Ize pti identifikaci nebo pfi vybéru pouzit také $kolnich znamek. Je
vsak tieba reflektovat, ze pozadavky na klasifikaci si stanovuje a systém znam-
kovani vytvari kazdy ucitel sam a podle svych zkusenosti. Navic je také znamo,
ze nadani a tvorivi zaci nejsou vétsinou jednickari (nékdy ani ne dvojkati) a ne-
museji byt z hlediska klasifikace nejlepsimi Zéky nebo studenty (Dacey; Lennon
2000).

Jiné tdaje, které se pti identifikaci nebo vybéru berou v tvahu, jsou vysled-
ky soutézi. Ucast v soutézi mtize odrazet mimo jiné zdjmovou orientaci ditéte
i jeho vlastni hodnoceni schopnosti v této oblasti. Cennéjsi jsou pochopitelné
udaje o umisténi v soutézich, které maji $kolni, regionalni, celostatni a mezi-
narodni kolo. Vyhledavani nadanych prostfednictvim soutézi v minulosti bylo
a dnes stale je oblibenou a hojné vyuzivanou metodou. Evidenci o ti¢asti a umis-
téni zakd v soutézich by pak méla mit kazd4 skola. Udaje o téchto aktivitich
zaka spolu s vysledky psychologickych motiva¢nich dotaznikd a motiva¢niho
rozhovoru vytvareji zdkladni korpus dat o Zdkovi v motiva¢ni oblasti. Je tfeba

vV oy

ale brat v Gvahu, Ze ne véechny nadané déti se soutézi ucastni.

K pedagogickym metodam patfi rovnéz rozbor portfolia. Jednd se o analyzu
praci zaka za ur¢ité casové obdobi, ve kterém si v§imdme kvality a kvantity jeho
postupu pfi zvlddani udiva, nebo dovednosti v daném predmétu nebo tématu.
Tuto metoda lze pouzivat zejména u mladsich déti, tedy pti identifikaci nadani.
Ve star$im véku se castéji setkdvame s hodnocenim a analyzou komplexnéjsich
produktii ¢innosti Zéka (napf. projekty).

Utitelé maji oproti psychologim vyhodu v tom, Ze vétsinou méli moznost po-
zorovat a sledovat Zaka dlouhodobé v rtiznych situacich. Jak dovedou pozoro-
vani zdka a informaci o ném vyuzit pfi identifikaci nebo vybéru je soucasné
ovlivnéno mirou informovanosti o problematice nadanych déti, jejich osobni
zku$enosti, postoji k tomuto tématu a rovnéz jejich angazovanosti v samotné
uditelské profesi.

o v 1

P1i identifikaci a vybéru je také nutné vsimat si urcitych ,,typa“ zaki nebo sku-
pin zak, kteti mohou byt rovnéz nadani, ackoliv bychom je s timto fenoménem
pravdépodobné vitbec nespojovali. Jednd se napt. o Zaky demotivované, frustro-
vané (napt. nizkymi naroky $koly, $kolnim klimatem, vztahy se spoluzaky), re-
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belanty, izolované zaky a hyperaktivni zaky. Dile je tieba si v§imat zaka, ktefi
také casto zUstavaji stranou béznych tvah o nadani. Jsou to napt. handicapovani
zZaci a zaci se specifickymi vyvojovymi poruchami uceni, kteti mohou byt rov-
néz nadani. Ti se ¢asto oznacuji jako zaci s tzv. ,dvoji vyjimecnosti, protoze se
u nich setkavame se soubéhem nadani a handicapu (o détech rozumové nada-

nych s dyslexii viz napt. v knize PorteSova 2009). Nadani mohou byt rovnéz zaci,
kteti pochazeji z kulturnich a etnickych minorit.

Na zakladé vysledku screeningu nadanych zakt a se souhlasem rodict odesle
$kola identifikované nebo vybrané déti do prislusné pedagogicko-psychologické
poradny, kterd dité vySetfi psychologickymi metodami. S témito metodami pra-
cuje pouze psycholog, proto je v tomto textu uveden jenom jejich komentovany
prehled a nikoliv detailni rozbor.

Psychologické metody

K nejéastéji uzivanym psychologickym metodam v procesu identifikace a vybé-
ru tradi¢né patfi standardizované testy, a to skupinové a zejména individualni
testy inteligence. Jejich uzivani v pripadé, kdy jsou rozhodujici nebo jedinou
metodou, bylo z rtiznych hledisek kritizovano (Renzulli 1986, Heller 1987, v §ir-
$im kontextu Gould 1997). Respektovani a zohlediiovani faktu, Ze k podavéani
mimoradného vykonu (aktudlné nebo v budoucnu) je zapottebi nejen vysoce
rozvinutych kognitivnich schopnosti, ale i jinych nekognitivnich charakteristik
(jako jsou napt. vytrvalost, ukolova angazovanost) a podptirného vlivu rodinné-
ho a $irsiho socidlniho prostredi, vedlo ke snaze rozsitit repertoar identifikac-
nich metod. Z toho také vyplyva, ze samostatné pouziti inteligen¢niho testu jako
jediného nastroje se uz pomérné dlouhou dobu nedoporucuje. Z individualnich
testt inteligence je u nds k dispozici napt. Wechslerova inteligen¢ni skala pro
déti, Woodcock-Johnsonova inteligen¢ni $kéla, Stanford-Binettv inteligen¢ni
test nebo neverbdlni inteligen¢ni test SONR, ktery je uréen pro mladsi déti.

Ze skupinovych testt inteligence, které lze pouzit i individualné, to mohou byt
pro déti napt. Ravenovy progresivni matice a pro studenty Ravenovy progresiv-
ni matice pro pokrocilé (APM). Zalozit strategii vyhledavani nadanych pouze
na skupinovych inteligen¢nich testech je pomérné problematické, protoze ze-
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jména intelektové nadani dosahuji v individualnich testech inteligence rozdilu -
oproti testim skupinovym - az 10 bodt IQ ve prospéch téchto testil individual-
nich (Terrassier 1985).

Dalsi skupinou psychologickych metod uzivanych pfi vyhledavani nadanych
jsou testy divergentniho mysleni a tvorfivosti. Jednim z mala standardizova-
nych testdl, ktery je u nas v této oblasti k dispozici, je Torranciiv figuralni test
tvotivého mysleni. Prostfednictvim hodnoceni tfi tkolt (Tvorfeni obrazku, Ne-
uplné figury a Kruhy) se zjistuji zakladni tvorivé schopnosti fluence, flexibilita,
originalita a elaborace. Vyvoj zkoumani v oblasti tvorivosti v§ak jasné ukazal,
ze do tvorivého vykonu se zapojuje celd osobnost a tvorivy vykon je podminén
spoluptisobenim rady osobnostnich charakteristik (napt. Dacey, Lennon, 2000).
Proto ma pro identifikaci vyznam Urbaniiv figuralni test tvofivosti. Jeho vyho-
dou je, Ze zjistuje tvorivost také v osobnostni dimenzi (napf. komplexnost po-
hledu, odvaha riskovat nebo tendence k ptekonavani bariér tvorivosti) a nikoliv
pouze v divergentni produkci probanda jako Torranctiv test. V dobé existence
Institutu pedagogicko-psychologického poradenstvi v Praze se také pracovalo
na tvorbé verbalniho testu tvotivosti, ktery u nas citelné chybi a pti vyhledavani
nadanych je velmi potfebny.

Dulezité informace pti identifikaci nebo vybéru nadanych jsou informace o mo-
tivaci. V nasich podminkach lze pouzit u adolescentti znamy dotaznik motivace
vykonu. Vyznamna je zejména informace o potfebé vykonu, ktera byva relativné
stalou dispozici jedince a v ur¢itych podminkach se aktualizuje. Motiva¢ni roz-
hovor je podle véku ditéte smérovan k identifikaci jeho zajmu a napt. k zjisténi
korespondence téchto zajmu se schopnostmi i se zaméfenim edukac¢ni nabidky,
pro kterou je identifikace realizovana.

Soucasti vysetfeni je nejen rozhovor s ditétem, ale také s rodici. Zjistuji se dalsi
dulezité udaje o rodiné a o socidlnim prostredi, ve kterém dité vyrusta.

Vyznamnym pocinem vyse zminéného institutu v oblasti nadanych a v sou-
vislosti s jejich identifikaci bylo prosazeni pozice psychologa pro nadané déti
a mladez, a to alesponl v jedné pedagogicko- psychologické poradné kazdého
regionu. Dale byl vypracovan standard komplexniho vysetfeni mimoradného
(kognitivniho) nadani pro déti rizného véku.
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Skola a proces vyhledavani nadanych zaki
U nas se dnes ve skolské praxi nejcastéji muzeme setkat s témito situacemi:

Nejprve je realizovan screening nadanych na $kole (odhlizime nyni od zpti-
sobu identifikace nebo vybéru). Zaci jsou doporuceni k vysetfeni v ptisluiné
pedagogicko-psychologické poradné, kterd nadani potvrdi (nebo se vyjadii
negativné). Pro zaky, u kterych bylo nadani potvrzeno, musi nésledné skola
podle vyhlasky 73/2005 MSMT CR do 3 mésicti vypracovat individudlni vzdé-
lavaci program v oblasti, ve které zdk vynika. Tento postup je charakteristic-
ky pro $koly, ve kterych byli vyhleddni pouze jednotlivi Zaci. Program je pak
»usit* na miru konkrétniho zaka. Postup je stejny i v pripadé, Ze iniciatorem
vySetfeni v poradné byli rodi¢e nebo jina osoba.

Jestlize je zamérem $koly dlouhodobé a systematicky se vénovat nadanym Z4-
kdm, jejim zamérem je napt. zfizovat od pocatku $kolni dochazky tridy pro
mimorddné nadané zaky (coz je jiZ u nas realizovano) a vytvari si nejprve pro
jejich vyuku vzdélavaci program. Rovnéz tam, kde se predpoklada vétsi pocet
nadanych zaku ve $kole v urcité oblasti, mtize $kola pro né pripravit skupino-
vy program (vyucovéni). Skolou identifikovani nebo vybrani adepti pro G¢ast
v téchto skupinovych formdch vyuky pro nadané museji viak, pokud $kola na-
rokuje dalsi finance na jejich vzdélavani, také projit pedagogicko-psychologic-
kym vysetfenim. Skupiny se vytvareji podle schopnosti nebo z4jmi nadanych
a byvaji také ¢asto vékové heterogenni. V tomto pripadé je tedy nejprve pfipra-
vena edukac¢ni nabidka a teprve potom je realizovana identifikace nebo vybér.
Tento postup pripada v tvahu na velkych $kolach, kde je mozné predpokladat
vy$si pocet nadanych zaki, nebo na viceletych gymnaziich.

Je nezbytné upozornit na nékolik aspektt, které budou do zna¢né miry roz-
hodovat o tom, jak mohou byt poznatky o nadanych a nékteré postupy pii
jejich vzdélavani ve $kolach aplikovatelné a aspésné. Radi bychom upozornili
predevs$im na $irsi kontext, ve kterém pristupujeme k identifikaci a nasledné
préci s nadanymi détmi, na kontext, ktery ¢asto rozhoduje o efektivité a smys-
luplnosti takové prace.
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Vychazet v pé¢i o nadané zaky z tradice $koly. Je rozdil v tom, zda navazuje-
me na tuto tradici a rozsifujeme ji, nebo zda zac¢iname systém vyhledavani
a rozvijeni nadanych zakt na Skole teprve vytvaret. Pokud na $kole za¢ina-
me, stava se, ze néktery z ucitelt je nadSeny a silné motivovany pro takovou
praci, ale narazi na neporozuméni ostatnich. Jedna pti prosazovani svych
predstav pod vlivem silnych emoci, ale chybi mu soucasné dostate¢ny nad-
hled a odstup, ktery umoznuje lépe odhadnout moznosti $koly i jeho vklad
pro tuto praci. Zpocatku je tieba prosazovat dilci, ale splnitelné cile. Vytvo-
feni edukacni nabidky pro nadané zaky i pro uzsi oblast jednoho $kolniho
pfedmétu je ndro¢nd prace pro zkusené ucitele, a stejné je to pri vytvareni
funkéniho systému vyhledavani nadanych zakt $koly. Velky rozpor mezi
pocate¢nim nadenim a obtizemi pti tvorbé systému vede ¢asto k deziluzi
a rezignaci na takovou praci.

Zvazit, zda je v ptipadé problematiky vyhledavani nadanych déti pro $ko-
lu potrebnéjsi vénovat se spiSe problematice identifikace nadanych déti,
vybéru nadanych, nebo zda je zvladnutelné vénovat se obéma postuptim.
Takové rozhodnuti totiz ovlivituje vybér konkrétnich metod pro vyhleda-
vani nadanych, i odborné slozeni komise, kterd bude vyhledavani nada-
nych pro konkrétni nabidku realizovat. Velkou vyhodu maji $koly, ve kte-
rych jiz maji ztizeno $kolni poradenské pracovisté, jehoz ¢lenem je $kolni
psycholog.

Navazat spolupraci s blizkymi $kolami ve vychovné-vzdélavaci péci o mi-
moradné nadané déti. Pozdéji vytvorit urcity systém délby této péce mezi
$kolami. Z toho vyplyva i nutnost vzdat se myslenky, ze takovou péci zajis-
tuji jediné viceleta gymnazia.

Zmapovat, jaké moznosti v oblasti rozvijeni déti s mimoradnym nadanim
existuji mimo $kolu, tj. ve mésté nebo regionu, jaké maji tyto nabidky obsah
arozsah, na co se zamétuji a zda je realné navazat s témito institucemi a or-
ganizatory blizsi kontakt a spolupraci. Umozni to napt. dobte informovat
nadané zaky o vSech moznostech rozvoje jejich nadani a i ptipravovat pro
né specifi¢téjsi edukacni nabidku ve $kole.



1.10.4 Moznosti podpory a intervence u nadanych zaka

Skolsky systém dané zemé poskytuje rémcové moznosti pro vzdéldvaci cestu na-
danych. Systém pedagogicko-psychologického poradenstvi a $kolni poradenské
pracovisté by mély vyznamné prispivat k vytvareni takovych podminek, které
vedou k realizaci vychovné-vzdélavacich pristupt a k aplikaci zasad prace, které
jsou pro nadané déti optimdlni.

Ktomu, abychom zakovi mohli poskytnout adekvatni podminky pro rozvijeni jeho
naddni, slouZi identifika¢ni proces, tj. rozpoznani jeho ,,silnych stranek®. Zname-
na to, Ze identifika¢ni proces nebo vybér je pouze vychozim momentem, po kte-
rém by méla nasledovat edukacni opatfeni a systematicka prace s takovym za-
kem. Intervence v ptipadé nadanych zaku se vétSinou tykaji dvou hlavnich oblasti:
a) problematiky jejich vzdélavani a préce s takovymi zaky pfi vyucovani,
b) socialnich vztaht nadaného, které byvaji velice ¢asto zdrojem rady
problémil.

Moznosti a kvalitu pedagogicko-psychologické intervence ovliviiuje fada cini-
teltl. Jedna se o (¢initele, které ptisobi bezprosttedné, a Cinitele, jejichZ piisobeni
je mnohonasobné zprostfedkované. K bezprostfednim ¢initelim muZzeme napft.
zaradit konkrétni situaci na $kole a ve t¥idé, kterou nadany zédk navstévuje (pocet
déti ve tridé, kompetence ucitele a $kolniho psychologa pro praci s témito détmi,
materidlni vybaveni $koly, obsah, organizaci a metody vyucovani apod.). Déle je
tfeba brat v vahu také $ir$i ramec, v ném?z se intervence rovnéz pohybuje, a ktery
je determinovan vzdalenéjsimi faktory ptisobicimi Casto skryté a zprostfedkova-
né. Ten ma vsak zasadni dopad na moznosti a limity intervence ptimo ve skole.
Na mysli mam predevsim spolecensky kontext (atmosféru a spole¢enské ,,naladé-
ni“ na téma naddni, existence nebo absence koncepce péce o nadané a moznosti
jejich vzdélavani), legislativu, $kolsky systém, vzdélavani ucitelt a psychologt pro
praci v této oblasti a pfedev$im vysi financi uréenych na vzdélavani viibec.

Organizacni a obsahova forma podpory rozvoje nadani ve skole

Rozsah vzdélavaci podpory, kterou $kola nadanym détem nabizi, uvadi sko-
la ve svém Skolnim vzdéldvacim programu. Méla by pritom byt informovana
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o moznostech takové podpory, a to u nés i v zahrani¢i. Na zakladé téchto infor-
maci a znalosti potom muze daleko snadnéji zpracovat, modifikovat a zejména
zkvalitnit sviij rejsttik edukac¢nich nabidek pro tyto zaky.

Pfi volbé organiza¢ni formy vzdélavaci cesty pro nadané dité se miize uvazovat
o separa¢ni nebo integracni varianté. Separac¢ni varianta vychazi z myslenky, ze
pro kazdé dité, které se urcitym zptsobem vyrazné odli$uje od svych vrstevnik,
jsou nejvhodnéjsi specialni $koly nebo ttidy, ve kterych je pak soustfedén ho-
mogenni typ populace. V ptipadé nadané populace jiz u nas existuji $koly, které
maji tfidy urené nadanym. Je také mozny odchod takového ditéte do viceletého
gymnazia nebo do skoly s rozsifenym vyucovanim urcitého predmétu, kde je
také homogennéjsi typ zakovské populace. Pfi uplatnéni integracni varianty
dochazi k tomu, ze nadané dité ztstava ve své ptvodni $kole a tridé, a ucitel se
nadanému ditéti dale specialné vénuje. Pro takového Zéka se potom vytvareji
individualni vzdélavaci programy.

Ob¢ tyto varianty maji pochopitelné své vyhody a nevyhody. Jakd varianta je
v konkrétni zemi vice roz$ifena zavisi na mnoha rtiznych okolnostech: na tradici
$kolského systému, zptsobu pripravy budoucich uditelt, dostupnosti a existen-
ci uc¢ebnich materialti pro nadané, existenci specialniho pedagogicko-psycho-
logického pracovisté atd. Vétsinou se vSak setkdvame ve $kolskych systémech
s urcitou koexistenci obou forem nebo jejich vzajemnou kombinaci. Ta se nékdy
oznacuje jako kombinovana varianta edukace nadanych. Znamena to, ze mezi
pOly segregace a plné integrace existuje fada mezistupit ve smyslu ,¢aste¢né
integrovaného vzdélavani® V Evropé je spiSe preferovana integrace nadanych,

Yev s 7

v zdmofii je Castéjsi segregovand varianta.

Segregovanou edukaci reprezentuji specialni $koly pro nadané s internatni nebo
denni péci, véetné specialnich t¥id béznych $kol. Kombinovana edukace zahrnu-
je specialni tfidy, kde v§ak ¢ast vyucovani probiha v bézné tiidé, dale pak bézné
tridy, kde ¢ast vyucovani probihd ve t¥idé vyssiho ro¢niku, nebo ¢ast vyucovani
zabezpecuje napt. specialni pedagog nebo jiny odbornik na danou predméto-
vou oblast. Integrovana edukace se realizuje v béznych tiidach, av$ak s dal$im
ucitelem pro nadané, nebo ji plné zabezpecuje kmenovy uditel na zakladé IVP
(v niz8ich ro¢nicich), ktery je vSak pro praci s nadanymi détmi pripraven. Pri
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kombinované a integrované varianté se vyuziva také skupinového vyucovani
nadanych.

Téma edukace nadanych déti je u nds aktudlni pro ucitele vSech $kol nejen proto,
ze se v nasich podminkdch se v§emi uvedenymi formami béZné nesetkavame,
ale i z toho dtvodu, Ze mnoho nadanych zdkd nemtize, nebo nechce segrego-
vané $koly (u nds napt. v podobé viceletych gymnazii) nebo specialni t¥idy na-
vstévovat.

Vyse uvedena cast se tykala predev$im organiza¢nich moznosti edukace nada-

nych. Dale se zaméfime na obsahovou stranku edukace nadanych. Obvyklé je,

ze se ucitel nejprve snazi bystrého zaka s rychlym ucebnim tempem zaméstna-

vat dal$imi tkoly, jejichz obsahem mize byt i latka, kterou ostatni zaci zatim

je$té neprobirali. Nadany 7ak mize postupovat v uc¢ivu rychleji nez ostatni, a to

zejména v pfedmétech vztahujicich se k jeho nadani. Postup, jehoZ podstatou

je urychlovani obsahu vzdélavani, se oznacuje jako akcelerace. K intervencim

(zdsahtim ve prospéch nadaného zaka ve $kole), které podporuji tuto variantu,

naptiklad patfi:

o nastup do Skoly pred dovr$enim Sesti let (tzv. pfed¢asné zaskoleni, napt.
u hyperlektika),

o nastup hned do druhé tfidy,

o jednorazové preskoceni nebo opakované preskakovani ro¢nikt v priibéhu
$kolni dochézky,

o zék chodi na ur¢ity predmét do vyssiho ro¢niku $koly,

o prestup do naroc¢néjsi skoly (napf. viceletd gymnazia),

o ukonceni vyuky daného predmétu za kratsi dobu a jeho navstéva na skole
vyssiho stupné,

o vypracovani individudlnich programi pro zaka.

Cilem akcelerace je tedy vytvorit takové moznosti ve vzdélavacim systému
a upravit obsah vzdélavani pro nadané, které ovlivni predevsim délku vzdéla-
vani. Napt. Stanley jiz dtive zjistil (1979), ze akcelerace je nejefektivnéjsi u zaka
a studentd, ktefi jsou matematicky nadani. Velmi ¢astou organiza¢ni formou
u akcelera¢ni varianty je vy¢lenéni nadanych do specidlnich tfid nebo $kol. Se-
parace nadanych od ostatni populace zakt potom snadnéji umoznuje urychlo-
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vani vyuky diky rychlému u¢ebnimu tempu a vysokému intelektovému poten-
cialu nadanych.

Akcelerace se vSak stala v Sedesatych letech v USA predmétem kritiky. Poukazo-
valo se napt. na fyzickou, emo¢ni a socialni nezralost nadanych, ktera se pozdéji
projevovala v kontaktu se star§imi spoluzaky. Na poc¢atku $kolni dochdzky to ne-
musi byt jesté velkym problémem. Pro dité se to mtiZe stat velkym handicapem
s nastupem puberty, kdy fyzicky rozvoj, zejména u chlapcti, hraje v socidlnich
vztazich dilezitou roli. Problémy v socialni oblasti uvadéli také v dospélém véku
samotni nadani, kteti v mladi v USA prosli touto variantou vzdélavani (Weiss
1978). Jinou vytkou bylo, Ze akcelera¢ni varianta ma omezené vyuziti a v ptipadé
intelektového nadani jiného, nez matematického, je problematickd. Nevhodna je
napt. pfi vzdélavani zaku a studentti nadanych pro spole¢enskovédni obory.

Druhou zakladni moznosti je, Ze se nebudeme primdrné snazit o akceleraci,
zak neptijde v probirané latce dopredu, ale budeme mu spise predkladat ty tko-
ly a vyuzivat takové metody vyuky, které stavajici u¢ivo obohacuji, rozsifuji
a prohlubuji. Tento pfistup stimuluje jak intelektovy vyvoj, tak umoziiuje rozvoj
schopnosti a dovednosti nadaného ditéte v socidlni oblasti. Jistota v socialni ob-
lasti podporuje sebediivéru obecné; a pravé nedostate¢na sebedtivéra vyvérajici
z obtizi v této oblasti se ukazuje jako ¢asty osobnostni problém nadanych déti.

K tomu, abychom podporovali nejen kognitivni vyvoj, nebo aby se nadané dité

mobhlo stat stimulujicim pro ostatni, m@iZe ucitel vyuzivat napt. tyto postupy:

o Tvorba individudlniho vzdélavaciho programu pro konkrétniho zaka. Vy-
chazi se z doporuceni pedagogicko-psychologické poradny a z urovné zna-
losti a dovednosti ditéte.

o Umoznovat nadanému samostatné studium tématu v knihovné nebo v do-
mdcim prostredi.

o Realizovat projektové vyucovani zavedenim pololetnich i ro¢nikovych pra-
ci, do nichz se zapojuji nejen nadani zaci.

o Realizovat skupinové vyucovani zaka - seskupovani miize probihat podle
rtiznych kritérii a nemusi se brat v ivahu napt. ani postupny ro¢nik. I kdyz
je zndmo, ze nadani jsou individualisté, neznamena to, Ze by se mél tento
typ vyuky vylucovat, protoze muize stimulovat rozvoj socialnich dovednosti
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a kooperaci. Ve vyhlasce 73/2005 a v informacich k této vyhlasce (2006) je
skupinova vyuka nadanych silné akcentovana.

o Umoznovat diskuse k probiranym témattim.

o Prezentovat znalosti a dovednosti nadaného ditéte pted tidou. Napt. zjisti-
me, ze nadané dité zna mnoho zajimavého o urcitém tématu, které souvisi
s probiranou latkou. Umoznime mu pak predat ostatnim tyto informace
a poznatky. Velmi motivujici jsou situace, kdyz dité k tématu prinese dalsi
materidly (knihy, fotografie, ukazky ze své sbirky atp.) a kdyZ se na zavér
takové vyucovaci hodiny umozni diskuse.

o Povéfovat nadané doucovanim slabsich zdka. Nadané dité mazeme povérit
doucovanim slabsiho zaka. Pti eventudlnim zadani takového tkolu musime
ovSem vychazet ze situace ve tfidé, z moznosti a dovednosti konkrétniho
nadaného zaka.

o Realizovat inicia¢nich setkani. Protoze nadané dité muze mit hlubsi zdjem
o urcitou oblast a ¢asto se styka s lidmi, ktefi jsou danym oborem zaujati,
je mozné vyuzit téchto kontakti a nabidnou nadanému ditéti, aby inicio-
valo takové setkani a organiza¢né ho zabezpecilo. Mnozi vyznamni védci,
sportovci nebo umélci v dospélosti uvadéji, Ze setkani s ur¢itym clovékem
v détstvi podnitilo jejich zijem o danou oblast.

o  Exkurze, navstéva zajimavého mista, pracovisté. Jde o obdobny tukol jako
uvadime v predchdzejicim bodé. V tomto pripadé se miize vychazet z na-
métd déti a nadané dité je povéreno zabezpecenim celé akce.

Avsak i tento pristup ma sva uskali. Je stejné ¢asové naro¢ny a vyzaduje znaénou
angazovanost a tvorivost ucitele. Naméty na zajimava roz$ifujici témata a na-
ro¢néjsi ukoly pro konkrétni predmét nejsou totiz vzdy k dispozici. V pripadé
jazykového nadani je napf. mozné se inspirovat naméty uvedenymi v ¢lanku Py-
chové (1997). Kritickym mistem mohou byt naroky nadaného ditéte na diskusi
v prubéhu vyudovani. V ptipadé, Ze nelze pti vyucovani uspokojit ¢asové naroky
ditéte na diskusi, je tfeba v ni pokracovat pozdéji formou individualni konzulta-
ce. Snaha po diskusi u nadaného ditéte souvisi se $irokym rejsttikem jeho zajmt

a zvidavosti.

Blizsi informace o zptsobech a moznostech vzdélavani nadanych ziskd ¢tenat
napt. v této Ceské literatute —Juraskova 2006, Machti 2006.
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Moznosti mimoskolniho rozvoje nadani

Skola je bezesporu mistem, kde Ize na dité systematicky a dlouhodobé piisobit.
Nemélo by proto dochdzet k tomu, Ze vychovné-vzdélavaci péci o tuto speci-
fickou skupinu zakovské populace odkazeme pouze do riiznych mimoskolnich
aktivit, jak tomu casto byvd. Zajmové aktivity jsou zékladnou umoznujici Z4-
kim setkdni s ¢innostmi, které se mohou stét jejich koni¢kem a pozdéji i do-
minujicim zajmem. Je zndmo, Ze projeveny zdjem o urcitou oblast mtize byt
signalem nadani jedince. Proto moznost ti¢astnit se riiznych volnocasovych ak-
tivit a krouzki je vychodiskem pro realizaci zdgjmovych aktivit vy$si ndro¢nosti
i specializaci, které jsou cilené urcené pro populaci mimorddné nadanou. U této
populace se totiz primarné nejedna o problém ndplné volného casu, ale spise
o problém absence pokrocilych, kvalitné odborné vedenych a naro¢nych mi-
moskolnich aktivit, které by mohly uspokojit i nadané dité. Ne vidy mtize byt
jejich absence nahrazena zvy$enou péci rodi¢ti a aktivitami ditéte v domacim
prostredi. Idealnim ptipadem je, kdyz je dité dostate¢né stimulovano ve $kole,
mimo $kolu, i v rodinném prosttedi.

Yy, .

Jinde pomérné velmi roz$ifenou mimoskolni aktivitou, na jejiz organizaci se
¢asto podileji vyzkumné ustavy, vysoké $koly, muzea, knihovny a dalsi specia-
lizovana pracoviste, jsou letni tabory nebo letni skoly pro mimoradné nadané
déti skolniho veku. S touto formou mimoskolni podpory rozvoje nadani se u nés
vice setkdvame v ptipadé umélecky nebo sportovné nadanych déti.

Dal$i moznosti (mimoskolni i $kolni), ktera umoznuje détem konfrontovat je-
jich vykony s ostatnimi, je ti¢ast v soutézich. Zici se do téchto soutéz nyni
prihlaguji vice na zakladé dobrovolnosti nez pod vnéj$im tlakem, coz na jedné
strané znamena snizeni celkového poctu prihlasenych, a na druhé strané zvyse-
ni poltu téch Gcastnik, kteti jsou skute¢né vnitfné motivovani. Avsak rigidni
setrvavani pouze na této formé vyhledavani mimoradné nadanych a pokladani
soutézi za dominantni oblast v pé¢i o mimoradné nadané je dnes nejenze jiz
zastaralé, ale pfimo ohrozujici rozvoj v této oblasti. V soucasné dobé se jed-
nozna¢né akcentuje i umistuje vzdélavani a podpora rozvoje mimoradné
nadanych pfimo do $kol, do vyucovani . Svéd¢i o tom napt. i obé nejrozsah-
lejsi reprezentativni monografie zabyvajici se z riiznych aspektt problematikou
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nadani a nadanych (Heller; Monks; Passow 1993 a Heller; Monks; Sternberg;
Subotnik 2000). Organizovani a realizovani rtiznych soutéZi a jejich acast v nich
je chapano jako dulezitd, ale pouze doplnkova aktivita (Skolni i mimogskolni)
ve vychovné-vzdélavaci podpore rozvijeni nadani déti. Navic je znamo, Ze se
soutéz{ zucastnuje jen ¢ast mimoradné nadanych zak, tzv. resitelé. Existuji totiz

mimoradné nadani Zaci, tzv. badatelé, kteti takové aktivity rozhodné nevyhleda-
vaji, ale naopak se jim vyhybaji (Burjan 1991, Hfibkova 2009).

Osobnostni problémy nadanych Zaki a problémy v socialnich vztazich, moz-
nosti intervence

Za prioritni oblast pro intervenci v ptipadé nadanych povazujeme oblast vzdé-
lavani. Absence upravy vzdélavacich podminek, adekvatnich vzdélavacich moz-
nosti, nebo jejich pfimé odmitani ze strany dospélych je tim obvyklym spousté-
cim impulsem pro vznik fady osobnostnich problémt a problému v socidlnich
vztazich nadaného, které jsou tak ¢asto uvadény v literatute. Uprava vzdélavaci
cesty je také velmi Gc¢innou prevenci proti vzniku téchto problémd, jejichz feseni
se vSak neobejde bez spoluprace uditele, psychologa a rodicu.

Zvlastnim problémem, se kterym se vSak mtizeme u této populace setkat, je ne-
gativni dopad pozitivniho oznacovani ,,nadané dité, ktery se projevuje zejména
v sourozeneckych a vrstevnickych vztazich.

Cornell a Grossbergova (1989) zjistili, Ze v rodindch déti, které byly skolou
identifikovany jako nadané, mély tyto déti v rodiné specialni statut, a verbalni
komunikace byla v téchto rodinach mezi rodi¢i a nadanym ditétem frekvento-
vanéj$i, ve srovnani s komunikaci mezi rodici a sourozencem/ sourozenci na-
daného ditéte. Ukazalo se, Ze tyto rodiny byly vice vykonové orientované, ale
také soucasné poskytovaly méné svobody a prostoru pro vyjadfovani emoci.
Dile poukazali na skute¢nost, Ze potize s adaptaci, neptizpusobivosti a vzdo-
rovitosti sourozencti nadaného ditéte byly typické pro ty rodiny, ve kterych ro-
dice své déti vnimali odlisné. Zajimavé je, ze u rodicd, ktefi oznaceni ,,nadané
dité“ hojné pouzivali, nesouviselo jeho uzivani s vysi IQ jejich ditéte, ani s dél-
kou navstévovani specialnich $kolnich programi pro nadané nebo vykonovou
urovni ditéte. Ukazalo se, Ze si tito rodice své nadané dité idealizuji a jsou az
emoc¢né zavisli na tomto oznaceni. Nerealisticka oc¢ekavani vysokych vykont
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ditéte za kazdé situace ze strany rodi¢t se stavaji také zdrojem problémi sa-
motného ditéte, a to nejen v socialnich vztazich. Tyto nalezy podporuji teorii,
ze nékteri rodice, kteti kladou prilisny diiraz na oznaceni ,nadany®, mohou
tak ¢init na ukor zdravého socidlniho ptizptasobeni ditéte. Zde se pak psycho-
logicka intervence, ktera byla ptivodné zaméfena na zmirnéni potizi nadaného
ditéte, stava rodinnou intervenci.

vy .

Pokud se zaméfime na nejéastéji uvadéné problémy ve vztahu k nadanym zéktim
a studentlim, mizeme je podle Vendela (1996) rozdélit do téchto oblasti: stu-
dijni névyky, sebeobraz, porozuméni a podpora okoli, poznavani relevantnich
moznosti ve svété prace, podnétnost studijnich materialt a vyucovani ve $kole
viibec. Zamérime se detailnéji na nékteré z nich.

Obecné Ize konstatovat, Ze se feSeni osobnostnich a dal$ich problémt nadaného
v zasadé nijak neli$i od zptsobu intervence, ktera se realizuje u ostatnich déti,
pokud tyto maji stejné problémy. Ty problémy jsou casto vysledkem spolupti-
sobeni rozpornych vlastnosti nadanych a nevhodného ucebniho a rodinného
prostiedi.

Velmi ¢asto se napt. setkdvdme se zvySenou senzitivitou, az precitlivélosti nada-
nych. Jednd se pfedevsim o citlivost na podnéty a signaly ke komunikaci, pFecit-
livélost na kritiku a sklon k perfekcionismu. Tyto charakteristiky rovnéz posi-
luji nékdy rodi¢e nadaného ditéte. Je to tehdy, pokud se od ditéte o¢ekava vidy
stoprocentni vykonnost a pfipravenost, a jeho ,,selhani“ je Siroce komentovano
pravé rodici nebo i uditeli. Pfedev$im nerealistické ocekdvani a ctizadost rodi¢a
na jedné strané a obavy ditéte ze selhani, véetné jeho sklonu k perfekcionizmu
na strané druhé, jsou cestou k jeho neurotizaci. K upravé téchto potizi je vétsi-
nou nutna spolupréce s rodici, kterd téz souvisi se zménou celkového ptistupu
rodicii k ditéti. Na jedné strané se pracuje na zredlnéni pohledu rodice na dité,
na druhé strané i na jejich zvy$eni senzitivity na projevy ditéte. Perfekcionismus
totiz mtize byt vysledkem jak obav ze selhdni ditéte, tak nastrojem ditéte k tomu,
aby si rodi¢e povsimli jeho vykonti v oblasti, ktera je pro dité vyznamna.

Problémy s neadekvatnim sebeobrazem, podcenovanim se, nedostatkem sebe-
davéry maji rovnéz nékteré skupiny nadanych. Vznik neadekvatniho sebeobra-
zu muze byt jednak determinovan nedostate¢nym sebepoznanim. Velmi ¢asto
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se s touto pri¢inou neadekvatniho sebeobrazu setkdvame u nadanych zaku a stu-
dentd, jejichZ vysoka intelektova kapacita neni spojena s konkrétnim zajmem
o urcitou oblast nebo ¢innost. Neznalost vlastnich specialnich schopnosti mtze
pramenit z absence nebo omezené nabidky volnocasovych aktivit, a tim i z ome-
zené moznosti je viibec rozpoznat. Uprava spociva ve snaze zapojit nadané dité
do nékterych pravidelnych ¢innosti, coz se dafi tim 1épe, ¢im je dité mladsi.

Vznik neadekvatniho sebeobrazu, ktery je primarné zaloZen na zakladé pocitti
odli$nosti, je u nadané populace rovnéz ¢asto zminovan (Schneider 1987, Van
Boxtel; Monks 1992). Tyto pocity odli$nosti a jinakosti mohou vzniknout diky
pokrocilym zajmim, znalostem a dovednostem nadanych oproti vrstevnikiim.
Maji ¢asto za nésledek odcizeni nadaného ditéte od vrstevnikid a nékdy i od ro-
di¢t. Intervence by méla zasahovat v téchto ptipadech do rodinného i $kolniho
prostredi. Jejim obsahem muze byt doporuceni rodi¢t k reflexi svého vychovné-
ho i zivotniho stylu s ndvrhem zmén, které maji vést zejména k vétsi akceptaci
a toleranci zajmi a projevii nadaného ditéte. Ve Skole je nutné zvysit narocnost
vyuky individualnim vzdélavacim programem a dlouhodobou praci se tiidou
jako socialni skupinou.

Méné znamé je, ze se u nadanych mutizeme setkat také s u¢ebnimi problémy. In-
telektové nadanym détem jde uéeni prirodovédnych nebo jazykovych predmétt
velmi dobte, resp. na zakladni Skole se nemuseji obvykle prili§ snazit, aby ucivo
zvladly. Problém v$ak miize nastat v pozdéj$im véku na vy$$im stupni $koly,
protoze si ¢asto z tohoto dtivodu neutvotily studijni navyky, nebot se ,,u¢it“ do-
sud nepotrebovaly. U¢ily se dosud predevsim prostfednictvim experimentovani,
nebo jim stacila vynikajici pamét a verbalni schopnosti, coz v8ak pozdéji uz vzdy
nestaci. Jejich rozsahld informovanost a znalosti, zajem o ¢teni a Siroky slovnik
vedou nékdy u nich k zalibé ve verbalismu.

Silnd koncentrace pozornosti na problém, ktery pravé fesi a ktery je velmi zaji-
md, miize ustit v bouilivé projevy nespokojenosti v pripadé, Ze maji feeni pre-
rusit nebo skoncit a vénovat se jinému ukolu. Samy si totiz stanovuji kritéria,
kdy uz lze povazovat tkol za vyfeseny. Toto jejich odli$né chapani ¢asoprostoro-

Ny

vych mozZnosti je problémem zejména ve $kole. V nizsich ro¢nicich je vhodnéjsi

e

nechat zéka praci dokon¢it; star$i Zaci se s nutnosti zmény ¢innosti vyrovnavaji
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podstatné lépe a jsou ochotni dal dofesit problém doma, zvlasté v pripadech,
kdyz mohou pozdéji prezentovat vysledek pred tiidou.

Ukazalo se, Ze tzv. multipotencionalita nadanych (schopnosti podavat nadpri-
mérné vysledky ve vice oblastech) se stavd i pfekazkou pii volbé stfedni a vy-
soké skoly. Volba je ztizena pravé tim, ze maji relativné vynikajici §anci dostat
se na jakoukoliv $kolu a odklddaji nutné ziZeni z4jmi na jeden obor.

V zapadoevropskych zemich se velmi ¢asto upravuji problémy nadanych v pod-
purnych programech, které jsou nékdy specialné urcené jen pro tuto populaci.
Organizuji je vétsinou univerzity nebo pracovisté, ktera se problematikou nada-
nych primdrné zabyvaji. Tyto programy nejsou vétsinou zaméfeny na rozvijeni
silnych stranek nadanych (podrobnéji napt. Hribkova 1995). V tomto ptipadé se
jedna o programy vyrovnavaci, hormonizujici a preventivni, které jsou nao-
pak zaméfeny na rozvoj slabin nadanych, na zlepSeni socialnich vztahti nadané-
ho, nebo na zmirnéni jeho jednostranného zajmového zamérteni.

Obecné je daleko vétsi pozornost v ramci této problematiky vénovana tvorbé
a realizaci edukacnich programi pro nadané, nez tvorbé programd, které jsou
zaméfené na upravu problému nadanych.

Spoluprace skoly a $kolniho psychologa s rodinou nadaného zaka

V soucasné dobé byly realizovany kroky k tomu, aby alespon na velkych skolach
mohl pracovat $kolni psycholog. Neznamena to vsak, ze by $kolni psychologové
nahrazovali praci pedagogicko-psychologickych poraden a poradenskych psy-
chologti. Nepochybné vsak je, ze velkou vyhodou zavedeni $kolnich psycholo-
gl je zvySeni moznosti rychlé intervence v ptipadé potreby a znalost prostredi
a podminek dané skoly.

Naopak vyhodou pedagogicko-psychologickych poraden miize v nékterych
pripadech byt jejich ,,nezavislost® na konkrétni $kole a moznost realizovat ty
skupinové aktivity, u nichz je vyhodné, aby je navstévovali Zaci z rtiznych $kol,
a které je problematické realizovat ve $kole, do které dany zZdk dochazi. Domni-
vame se, ze z hlediska problematiky nadanych déti se jako vhodna skupino-
va aktivita v poradndch jevi realizace harmonizujicich programi pro nadané
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a preventivnich programi, zamérenych na socialni vycvik, zlepseni kooperace
a komunikace nadanych. Skolni psychologové se ve spoluprici s uciteli a rodi-
¢i zase vice podileji na identifikaci nadanych, a to je$té v obdobi tzv. latentniho
nadani. Mohou se, mimo jiné, opirat o metodu dlouhodob¢jsiho pozorovani
zaka pfi vyucovani, jako o jednu z nejc¢astéji doporuc¢ovanych metod pro iden-
tifikaci nadanych déti v obdobi mladsiho $kolniho véku. Rovnéz se mohou stét
konzultanty uditelti pti aplikaci doporuceni poraden do tvorby individualnich

vzdélavacich programd.

Podstatné je, do jaké miry se podafi pro specifickou préci i pé¢i o nadaného
zaka ve 8kole ziskat jeho rodice. Zjistilo se napt., ze vychovny styl rodica, kte-
ry bychom mohli nazvat jako vyrazné autoritarsky, je daleko castéj$i u déti
s extrémné vysokym IQ a u nadanych déti, které jsou jednostranné zajmové
orientované (Olszewski; Kulieke; Buescher 1987). Zejména tyto rodiny maji
tendenci na eventualni problémy nadaného ditéte ve $kole reagovat prisnymi
tresty a ,fesit je uzavené v kruhu rodiny® Komplikaci pro vzajemnou spo-
lupraci mutize byt dale skute¢nost, ze dité, které je $kolsky uspésné a bezpro-
blémové, nemusi byt nutné mimorddné nadané. Naopak - dité $kolsky ne-
uspé$né a s problémy mize byt mimorddné nadané. Mize nastat situace, zZe
v druhém ptipadé rodice o svém ditéti jako o nadaném ditéti viibec neuvazuji
a je obtizné je ziskat pro jakoukoliv spolupraci, kdezto v prvnim pripadé se
rodice ¢asto dozaduji zasaht do obsahu i formy vyuky a specifického pristu-
pu k jejich ditéti. Na jedné strané prili$nd akcentace rozvoje silnych stranek
ditéte pti vychové a vzdélavani miize prispivat k vyclenéni takového ditéte ze
skupiny vrstevnikd se vSemi negativnimi socidlnimi dopady , na strané dru-
hé tyto déti pottebuji intenzivnéji saturovat své poznavaci potieby. Nalezeni
urdité vychovné-vzdélavaci rovnovédhy mezi témito poly muze podle naseho
nazoru vzniknout pravé diky vzajemné spolupraci a ,rozlozenim® ptisobeni
jednotlivych instituci a osob, které se na vychové a vzdélavani nadaného ditéte
podileji. V tom spociva také obtiznost systematické vychovné-vzdélavaci péce
o nadanou populaci zaki.
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1.10.5 Zavér

Népadna je obdoba historie tématu nadani s tématy jinymi, ktera jsou pro psy-
chology pracujici v oblasti $kolstvi a ucitele dnes jiz bézna. MiZeme vidét paralelu
napt. s vySetfenim $kolni zralosti nebo pripravenosti na $kolu na jedné strané,
a péci o déti s odkladem $kolni dochazky na strané druhé. (Realizuje se pro urcity
ucel - prihlizi se k vyjadreni pediatra, ucitelek matetskych skol, rodi¢t a pocho-
pitelné k vysledkiim vySetfeni. Timto vySetfenim rovnéz neprojdou viechny déti
ptislusného veéku, ale pouze ty, na které bylo upozornéno.) Obdobny problém jako
u nadanych nastava i v této oblasti. (Co délat s détmi, které dostanou odklad?
Mtize se to fesit rizné: doporuceni setrvat jesté rok v matetské skole, navstéva tzv.
nultého ro¢niku zakladni $koly, doporuceni zvysené péce ze strany rodiny atd.
V kazdém ptipadé je snahou realizovat takovou intervenci, kterou dité nejvice
potiebuje.) Jinou paralelou, ktera se vztahuje k celému tématu péce o nadanou
populaci, muze byt paralela s tematikou specifickych poruch uéeni. Toto téma ne-
bylo pred cca tficeti lety ptili§ v nasi literature frekventované, ani naprava nebyla
tak roz$ifend. Tim, Ze se tomuto tématu zacalo u nds vénovat vice odborniki, za-
¢alo se postupné objevovat v ramci profesni pripravy budoucich ucitelt a zacala
s timto tématem vychazet fada knih a metodickych prirucek. Tim se také zvysila
pravdépodobnost podchyceni déti s témito problémy a moznost napravy (at je to
ptimo ve $kole, doma, v centrech nebo v poradné). Co v8ak s détmi, které jsou
»diagnostikovany* jako nadané? Pouhé doporuceni rodi¢tim a zakovi k prestupu
na viceleté¢ gymnazium je prili§ obecnou ,,ndpravou.
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1.11 SPECIFICKE PORUCHY UCENI
V PORADENSKEM KONTEXTU

Anna Kucharska, Klara Spaékové

Anotace

Kapitola se zaméfuje na problematiku specifickych poruch uceni u déti a dospi-
vajicich v kontextu naseho poradenského systému. Jednotlivé odborné aktivity,
které jsou u zakd s SPU v prubéhu jejich vzdélavani feseny (tj. prevence, dia-
gnostika, intervence a terapie) jsou predstaveny ve vékové trajektorii. Diiraz je

pii tom kladen na ty nejdtlezitéjsi aspekty. Zavér prinasi shrnuti specifickych
ukolt vychovnych poradcii v této oblasti.

Klic¢ova slova

specifické poruchy uceni, prevence, diagnostika, intervence, terapie, $kolni zra-
lost, dyslexie, pedagogicko-psychologické vysetteni, $kolni dovednosti, rozumo-
vé schopnosti, percepéné-kognitivni funkce, motorické funkce

1.11.1 Uvod

Specifické poruchy uceni (SPU) jsou jednou z hlavnich kategorii problémt
déti, kterymi se zabyvd pedagogicko-psychologické a specidlné pedagogické
poradenstvi. V poslednich padesati letech prosla problematika SPU vyvojem
od budovani poznatkové zakladny pres rozvoj diagnostiky k vytvareni me-
tod napravy a prosazovani intervenénich opatfeni, které mohou napomoci
resit obtiznou $kolni situaci déti. Téma SPU je rozsahlé a neustale dochdzi
ke zménam jak v jeho pojeti, tak legislativnim vymezeni i nasledné péci. Neni
proto mozné, aby se tento prispévek zabyval celou $ifi problematiky. Hlavnim
cilem predkladaného textu je nastinit problematiku SPU u déti a dospivajicich
v kontextu naseho poradenského systému. Dtiraz je pritom kladen na aktual-
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ni situaci se snahou upozornit na nové trendy a neddvné zmény v pristupu
k dané problematice.

V néslednych partiich textu se budeme zabyvat riiznymi metodami preven-
ce, diagnostiky, intervence a terapie specifickych poruch uceni v zavislosti
na véku. Danym ¢lenénim textu bychom tak radi upozornili na jednu ze zasad-
nich zmén v pojeti SPU.

V minulosti pfevladal nazor, Ze pokud je porucha uceni v¢as odhalena a zapocte
se s jeji terapii, je velkd $ance na uplné odstranéni potizi. V poslednich letech
dochazi k odklonu od tohoto pojeti. Ukazuje se, ze u nékterych déti mohou pres
péci, ktera jim byla poskytnuta, poruchy uceni pretrvavat i na druhém a tfetim
stupni. Dokonce se zjistuje, ze to mize byt celoZivotni znevyhodnéni (Faber,
Zelinkova, 1996). Muze dochézet téz k pozdéjsi diagnostice obtizi — naptiklad az
pti pfechodu na druhy stupen. Pozornost se vSak obrétila i opa¢nym smérem —
na obdobi piredskolniho véku. V 90. letech byl predstaven termin dité s rizikem
dyslexie, upozornujici na rizikové faktory v predskolnim a rané skolnim véku,
které mohou byt pozadim budoucich specifickych obtize (Bogdanowicz, 1995).

Ve shodé se snahou o predstaveni aktualniho pojeti SPU v ramci poradenského
kontextu se budeme o néco vice vénovat konkrétnim preventivnim technikdm,
diagnostickym materidlim i formam ndpravné a terapeutické péée u téchto vyse
zminénych vékovych skupin. V pripad¢ obdobi mladsiho s$kolniho véku, kde
je problematika SPU nejpropracovanéj$i a mnohé z témat je diky nasi odbor-
né literatute dostupné $iroké verejnosti, se zaméiime predev$im na povinnosti
jednotlivych subjektii v systému péce o zéky s SPU podle v soucasnosti platnych

legislativnich predpist.

1.11.2 Vymezeni zakladnich pojmu

Podejme si nejdfive vymezeni zakladnich pojmd, se kterymi se bude dale pra-
covat.

a) Prevenci rozumime ,,soubor opatfeni zamérenych na predchazeni nezddou-
cim jevam® (Prucha, Walterovd, Mare$, 1995, s. 167). Miizeme si klast otazku,
které negativni jevy lze identifikovat ve vztahu ke specifickym poruchdm uceni.
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V prvni fadé by to byl samotny vyskyt specifickych poruch uéeni. Je mozné na-
lézt takova opatieni, kterymi by se snizil pocet déti s SPU? Otazka neni jen aka-
demicka, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, nybrz ma i ekonomicky podtext,
a to v souvislosti s po¢tem déti s diagnostikovanymi vyvojovymi poruchami,
u kterych je ¢erpan navyseny finan¢ni normativ.

Preventivni opatfeni mohou mit dale tlohu sniZovani zavaznosti problémi.
V tomto ohledu byva zdarazilovano v¢asné vyhledavani déti, nebot pokud se
problémy véas odhali, mtize se pak v¢as zapodit s intervenénimi a terapeuticky-
mi programy.

Déti s SPU netrpi pouze ptitomnosti oslabeni, kterd je znevyhodnuji ve vyu-
ce. Na primarni obtize mohou navazovat dal$i problémy, zejména tehdy, neni-li
vcas specifickd porucha uceni odhalena a ziskd-li dité nalepku, Ze je ,hlupdkS,
»hemd zdjem ¢i motivaci pro $kolni praci® ,je liné*, ,je rodi¢i zanedbané® aj.
Tehdy muize dojit k rozvoji sekundéarnich psychosocialnich obtizi (zejm. neuro-
tizace a poruch chovani). Preventivni ulohu ma tak v¢asna diagnostika, adekvat-
ni intervence a efektivni terapie specifickych poruch uceni.

b) Diagnostika je v poradenském kontextu definovana jako souhrn operaci, po-
stuptl a technik, jejichz cilem je zjistovani a méfeni psychickych vlastnosti a sta-
vt jedince (Svoboda, 2001). V souvislosti se stanovenim diagnézy SPU je tfeba
piipomenout, e kategorie specifickych poruch uceni neni v Ceské republice
legislativné vymezena. Stat nechavé uplatnéni jednotlivych kritérii na odborni-
cich, ti v8ak uplatiuji rtizna hlediska a rtizné akcenty, coz mize prinaset odlisné
pohledy v diagnostice a mit i dopad na pocty zaka se specifickymi poruchami
ucenti (bliZze in Mertin, Kucharskd a kol. 2007).

Jednou ze zasadnich podminek pro stanoveni diagnézy SPU je odhaleni ,,spe-
cifi¢nosti pri¢in“ danych obtizi, mezi kterymi byvaji nejcastéji uvadény deficity
v senzorické oblasti (vizualni, auditivni), deficity jazykovych kompetenci a po-
ruchy motorickych funkci. V nasi odborné literature prevlada pojeti SPU jako
poruchy, ktera vznika na zdklad¢ kombinace deficitt v uvedenych oblastech.

V souvislosti se stanovenim diagnézy SPU bychom se mohli domnivat, Ze hlav-
nim cilem diagnostiky je stanoveni ¢i vylouceni diagnézy SPU. Neméné podstat-
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nym ukolem psychologické, pedagogické a specialné pedagogické diagnostiky

SPU je detailni posouzeni a popsani pti¢in danych obtiZi stejné jako doporuceni
opatfeni k jejich zmirnéni ¢i odstranéni.

¢) Intervenci mutzeme chapat jako ,,pfedem planovany a systematicky zasah sledu-
jici zpravidla fe§eni urcitého problému jedince, rodiny, skupiny® (Priicha, Waltero-
va, Mares, 1995, s. 92). U déti s SPU nabyvd intervence rtiznych podob, v zavislosti
na véku a prostredi, ke kterym jsou navrzend opatfeni vztaZena (intervence ve $kol-
nim prostfedi, intervence v rodiné aj). Nékdy se pritom tézko rozlisuje, co je inter-
vence a co terapie. Pro ,hrubé” rozli$eni bychom mohli pfijmout model, Ze inter-
ven¢ni opatfenti je takové, které nemusi byt zaméfeno na ptimou praci s ditétem, ale
které ditéti pomaha (jsou to tedy i podptirna opatteni, jako zména domaci pripra-
vy, informace rodi¢tim ¢i uciteli, které zméni postoj k ditéti apod). Terapie naopak
predstavuje cilenou a zamérnou praci s ditétem, kterou zpravidla realizuje odbornik
(lékat, psycholog, specialni pedagog). Jedna se o déletrvajici proces, ve kterém je
cilem minimalizace, odstranovani klinickych ptiznaki ¢i jejich pricin.

d) Terapie mtize mit v ptipadé specifickych poruch uceni nékolik podob.

Pedagogicka terapie ¢i specidlné pedagogickd (muze ji vykonavat nejenom spe-

cidlni pedagog, ale i proskoleny ucitel) bude zaméfena na oblast pedagogickych

dovednosti ¢i vyvojovych predpokladi pro jejich rozvoj. Ve specialni pedagogi-
ce se pritom rozlisuji:

o Reedukacni pristupy, kdy je na problém zaméfenymi metodami zlep$ovana,
zdokonalovana vykonnost v oblasti postizené funkce. U déti s SPU je Cas-
tym cilem terapeutického ptisobeni zlepSeni funkci sluchového ¢i zrakové-
ho vnimani aj.

o  Kompenzaéni pristupy, zlepsujici a zdokonalujici vykonnost jiné funkce
nez je funkce postizend (Pricha, Walterova, Mares, 1995, s. 100). Ukazkou
tohoto pfistupu je u déti s SPU vyuziti mékkych a tvrdych kostek, které
nahrazuji deficit v oblasti fonematického sluchu (tj. neschopnost sluchem
rozliSovat mékké a tvrdé slabiky).

o Rehabilita¢ni pristupy, upravujici spole¢enské vztahy, obnovujici narusené
praktické schopnosti a dovednosti i moznosti seberealizace postizeného
(tamtéz, s. 187).
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V oblasti pedagogické terapie se setkame i s dal$imi nézvy, jako je ndprava speci-
fickych poruch uéeni, ambulantni dyslekticky nacvik aj., které jsou spise ,vZzité“
nez které by mély oporu v teoretickém vymezeni.

Psychologicka terapie se zaméfuje na celou osobnost ditéte a jeho prostredi.
Cilem neni odstranit deficity, vedouci k poruse uceni ¢i pracovat na jejim od-
stranéni, nybrz jde o to, aby se jedinec se svym deficitem vyrovnal, aby nebyl
negativné ovlivnén vyvoj jedince a aby jeho problém dokazala ,unést“ rodina,
dale aby nedochazelo k sekundarnim problémiim u ditéte ani v jeho prostredi
(napt. ve $kole ve vztahu k uditeli ¢i spoluzdkim, doma ve vztahu k rodi¢tim,
sourozenciim, $ir$imu piibuzenstvu) a aby dité ¢i jeho rodina neztratila zajem
na jeho vzdélavani a dal$im rozvoji. Existuji rtizné druhy psychoterapie, které se
lisi podle raznych kritérii, jejich uziti vzdy zavisi na konkrétnim ptipadu, véku
ditéte, typu problému a samoziejmé téZ na terapeutovi.

1.11.3 Piedskolni vék

Specifické poruchy uceni, pokud jsou vazany na oblast $kolnich dovednosti
(tj. ¢teni, psani, pocitani), se mohou diagnostikovat az ve $kolnim véku (dys-
lexie, dysgrafie, dysortografie). V pripadé dalsich vyvojovych potizi, jako je
dyspraxie, dyspinxie se da v pred$kolnim véku do urcité miry prokdzat vyvo-
jové opozdéni ditéte proti jeho vrstevnikiim, nebot mame k dispozici testové
techniky, hodnotici Groven motoriky (Valentova, 2001) ¢i kresby (Kucharska,
2002).

V soudasnosti se zdiiraziiuje v¢asny zachyt dil¢ich oslabeni v oblasti percep¢-
ni, kognitivni, feCové a motorické a tento pozadavek byva kladen do obdobi
predskolniho véku. Bude-li se na zakladé diagnostiky navazné stimulovat vy-
voj prislusnych funkci, mize se vzniku specifické poruchy uceni predchazet
nebo alespon zmirnit jeji zavaznost. Mohli bychom tedy konstatovat, Ze v¢éas-
na diagnostika, ne specifickych poruch uceni, nybrz vyvojovych deficitt, ze
kterych by se specifické poruchy mohly rozvinout, je u¢innym prostiedkem
prevence.
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Typy v¢asné diagnostiky v pied$kolnim véku

Individudlni diagnostika vyvojovych obtizi ditéte

U nékterych déti jsou zfejmé problémy ve vyvoji uz v pribéhu predskolniho
véku. Upozornuje na né zpravidla matetskd skola. Trendem 90. let 20. stoleti bylo
organizovat v matet'ské $kole vékové heterogenni tfidy, ale i zde ucitelky srovnavaji
déti daného véku a informuji rodice o moznosti vysetfeni ditéte, na jehoz zdkladé
by se s nim mohly, a to i v ramci ,,vyuky“ v matefské 8kole, realizovat rozvijejici
cvi¢eni. Zel bohu nékdy vidime podcetiovani vyvojovych odchylek, slychime, ze
,»to nic neni, ,,dité to dohoni, az ptijde do $koly, ,,jesté se to stejné nema ucit*. Na-
opak nékteti rodice vyvojové problémy predskolaka neopomijeji a sami vySetteni
iniciuji. Maji tfeba zkuSenost se star$im ditétem, které mélo po nastupu do skoly
potize ve ¢teni, psani, matematice, a nebo byly dokonce u néj diagnostikovany
specifické poruchy u¢eni. Rodi¢e mohou mit i osobni zkusenost s poruchami uce-
ni. Na odchylky ve vyvoji miiZze upozornit i pediatr, zejména v ramci pétiletych
prohlidek (Informativni posouzeni mentalniho vyvoje pétiletych), ptipadné se
na né upozorni v ramci predskolni péce logopeda.

Diagnostika skolni zralosti

vy

Diagnostika vyvojovych deficitd, které by mohly byt pfi¢inou SPU, mtiZe proli-
nat diagnostikou $kolni zralosti. Ta se dnes ve vét$iné pedagogicko-psycholo-
gickych poraden realizuje jako samotné individudlni vySetfeni.

Samoziejmé, ne kazdé nezralé dité bude trpét specifickymi problémy ve ¢ten,
psani, matematice, ale nékteré z nich ano. Vétsi riziko je u déti s nerovnomér-
nym typem vyvoje, déti s ADD/ADHD, déti s fe¢ovymi problémy (zejm. s dys-
fatickym vyvojem, vyvojovym dysgramatismem ¢i tzv. specifickymi poruchami
fe¢i), déti z rodin s familidrnim vyskytem SPU. Mensi riziko je u déti, kde se jed-
na pouze o variantu tzv. volnéjsiho typu vyvoje (dité se jevi jako détské, hravé),
dale u déti se zvySenou nemocnosti. Pfed¢asny nastup do $koly by u nich mohl
rozvinout nespecifické obtize v budovani skolnich dovednosti. U déti se smys-
lovymi, télesnymi a mentalnimi handicapy je osvojovani $kolnich dovednosti
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zpravidla odli$né od bézné populace, ¢asto problémové, pritom se ale nejednd
o SPU.

Nékteti rodice si uvédomuji dilezitost kvalitné provedené diagnostiky $kolni
zralosti a vztahuji jii k predikci budoucich problémii ve ¢teni ¢i psani. Pravdé-
podobnost vyskytu SPU nelze vzdy presné vyjadrit. Z diagnostiky by méla vzdy
vyplynout interven¢ni opatfeni a metody rozvoje ditéte.

Za rizikové vzhledem k SPU se povazuji pred nastupem do $koly nélezy
v oblastech: hruba motorika (pohybova neobratnost ditéte, opozdény vy-
voj motoriky, problémy ve sportovnich tkonech jako je béh, jizda na kole,
motoricka neobratnost pri kolektivnich hrach), opozdény vyvoj lateralizace
(neni zfejmé, kterou rukou bude dité psat, stfida obé ruce), jemna motori-
ka (nezdjem a problémy v manipula¢nich hréch: napt. koralky, stavebnice,
v sebeobsluze: $nérovani bot, zavazovani tkaniéek, knoflika), grafomoto-
rika a senzomotoricka koordinace (nevybudovany tchop tuzky, opozdény
vyvoj obsahové i formalni stranky kresby, kresba je primitivni, bez detai-
1, s nepfesnostmi, ¢ary jsou nekoordinované, potize v obkreslovani obraz-
cl, nezajem a nechut ke kresleni), zrakové vnimani (diferenciace, analyza
a syntéza), zrakova pamét a pozornost, sluchové vnimani (fonematicky
sluch, analyza a syntéza), pamét a pozornost, opozdény vyvoj prostoro-
vé orientace a pravolevé orientace (vpredu, vzadu, nahote, dole, prava —
leva strana), predéiselné predstavy (prvni, posledni, uprostfed, dité nedove-
de posoudit pocetnost mnozin, nenapocita do 5, nedovede vyftesit jednodu-
ché a ndzorné operace).

Depistaz ,,rizika“ dyslexie

V soucasné dobé uz i u nas existuji prvni techniky diagnostiky ,rizika dysle-
xie, které jsou urceny bud pro déti na konci predskolniho véku nebo na pocatku
$kolni dochazky.

Test rizika poruch ¢teni a psani pro rané Skoldky (Svancarova, Kucharska,
2001; 2012) ma depistazni charakter a je ur¢en nejenom pro odborné pracovni-
ky pedagogicko-psychologického poradenstvi, ale mohou jej po zécviku vyuzi-
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vat i ucitelé (v matef'skych $kolach, zakladnich $kolach). Stavajici normy zachy-
cuji vék ditéte mezi 6-7,1 rokem.

vy

Prediktivni baterie ¢teni (Lazarova, 1999) je vice komplexni, ale také naro¢néjsi
na administraci i vyhodnoceni. MiiZze byt pouZita pfimo ve $koldch (matetskych,
zakladnich), ale ve spolupraci s odbornym pracovnikem prislusného pracoviste.
Normy jsou od 5-6,5 let.

Obé¢ metody shodné mapuji nékolik dil¢ich oblasti a shoduji se i v intervencich,
které mohou na depistaz navazovat (napf. specificka stimulace, individualni pfi-
stup, realizace podrobného pedagogicko-psychologické vysetieni ditéte aj.)

Podnéty k diagnostice predskolaka najdou rodice i ucitelé v publikaci Bednaro-
vé, Smardové (2007).

Intervence v pfedskolnim véku

Intervence mtize mit u déti s vyvojovymi deficity v pribéhu dochdzky do MS

nebo v dobé OSD tyto podoby:

a) individualni prace s ditétem (event. prace v mensich skupinkach déti se
stejnymi problémy nebo na priblizné stejné vyvojové Grovni) podle indivi-
dudlniho programu,

b) zarazeni ditéte do specidlni tfidy matefské $koly (napft. pro déti s poruchou
feci), kde je vétsi moznost, aby uditelka pracovala individuélné podle potieb
ditéte, nebo kde dokonce pracuje odbornik (logoped, specidlni pedagog,
psycholog),

c) odklad $kolni dochazky, ktery by nemél mit jen charakter formalni (pro
dlouzeni pobytu v MS o jeden rok), ale ktery by ptinesl intenzivni program
stimulace v danych oblastech, i zde je dtlezité, aby ucitelka materské skoly
ziskala z odborného pracovisté presnéj$i informace o charakteru vyvojo-
vych obtizi i o zptsobech rozvoje ditéte,

d) zarazeni do pfipravné tiidy (jsou ztizovany pro déti s odklady $kolni
dochézky, bud v matetskych skoldch, nebo pti $kolach zakladnich), zde je
vzdélavaci program velmi tzce spojen s rozvojem oblasti spojenych s vyu-
kou $kolnich dovednosti.
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Terapie v preds$kolnim véku

Pedagogicka terapie ma v predskolnim véku u rizikovych déti vzhledem k SPU
charakter rozvoje psychickych a motorickych funkci, na nichz se stavi pti osvo-
jovani ¢teni a psani (matematiky). Z hlediska adresnosti je mozné rozlisit dvé
formy terapeutickych programi:

a) Za komplexni programy povazujeme riizné metodiky rozvoje predskolnich
déti, nabizejici uceleny systém ukolt. Mohou se uzivat preventivné, nevybéro-
vé u celé populace predskolnich déti jako metoda rozvoje v dil¢ich oblastech.
Uplatnéni nachazeji i u déti, kde bylo diagnostikovéno ur¢ité vyvojové oslabeni,
které by se mohlo stat pticinou vzniku poruchy uéeni. (Nékteré z nich nachazeji
uplatnéni i pozdéji, byla-li jiz diagnostikovana specificka porucha uceni.)

Mezi tyto programy patii napf. Metoda dobrého startu (Bogdanowiczova,
Swierkoszova, 1998) ¢i program B. Sindelarové (1995). V poslednich letech bylo
publikovano mnoho podobnych odbornych materidlti, prehled lze ziskat na we-
bovych strankach prazského dyscentra (viz vww.dyscentrum.org).

b) Individualni programy terapie vychazeji z komplexni pedagogicko-psycho-
logické diagnostiky a psycholog nebo specialni pedagog odborného pracoviste
je tvori na zakladé specifickych potteb konkrétniho ditéte. Je také mozné, aby
se na podnécovani vyvoje ditéte podilela matetska $kola nebo dokonce rodic.
Vyuzivd se pfitom béznych materiald, které jsou k dispozici a je vyhoda, Ze jich
mame na nasem trhu dostatek (nejriiznéj$i publikace, metodické listy, sesity
k procvicovani, pomticky, ale také pocitacové programy pro predskoldky, napt.
na www.dyscentrum.org). Ten, kdo s ditétem pracuje, musi byt kompetentni vy-
brat takové tkoly, které jsou zaméfeny na oslabenou oblast a jsou pritom ade-
kvatni vyvojové trovni ditéte, aby doslo k fizenému uceni. Prili§ tézké tkoly
mohou dité demotivovat, stejné jako tkoly prili$ lehké.

Psychologicka terapie se v tomto véku realizuje u nejtéz$ich problému a vy-
hradné prostfednictvi hry. Nevztahuje se véts$inou na celou skupinu déti s vy-
vojovymi odchylkami ve smyslu budoucich SPU, nybrz spi$e na jiné problémy
(osobnostni zvlastnosti déti, neurotické obtize, problémy v chovani, nevhodné
vychovné piisobeni rodiny, déti s konflikty mezi vrstevniky). Vyvojové obtize
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zpravidla nejsou v tomto obdobi okolim zveli¢ovany, dité neni mensi vykonnosti
frustrovano, nebot jesté neni uplatniovano normativni hodnoceni (ale samozftej-
mé se tak nékdy muze stat).

1.11.4 Nastup ditéte do $koly

Zapis do 1. tiidy

V soucasné dobé vidime zajem nékterych skol znat specifické potteby zaka jesté pred
nastupem do skoly. Postupné je opoustén model zapisu jako administrativniho aktu.
Rici své jméno, poznat barvy, nakreslit néjaky obrézek, odrecitovat basnicku, kterou si
dité pripravilo doma s rodici, uz dnes nemtizeme povazovat za dostate¢né kritérium
zralosti pro skolu. Vypracovanim ,,tvrds$i“ metodiky zapisu do 1. t¥idy se Skoly stavaji
kompetentnim partnerem pro odborna pracoviste, prestoze se jedna o depistaz, ni-
koli o podrobné vysetreni (Kucharska, 2001). Tato varianta zapisu je efektivni zvlasté

v ptipadech, kdy dité nenavstévuje materskou skolu viibec, jen nepravidelné.

Vypracovanim metodiky zapisu byva povéren psycholog nebo specialni peda-
gog $koly, pracovnik poradny, uditelka — elementaristka ¢i vychovny poradce
$koly. Jedna se o jakysi ,,minidiagnosticky“ material, ktery si klade za prvorady
cil zachytit déti Skolsky nezralé. Je mozné jej vyuzit i pro depistaz déti s vétsimi
nerovnomeérnostmi ve vyvoji, které by se mohly stat v budoucnu podkladem pro
vznik specifickych poruch uceni..

V téchto diagnostickych materialech byvaji tkoly zaméfené na mentalni vy-
spélost (vSeobecnd informovanost, pocéetni predstavy — pred¢iselné predstavy,
pocetni fada, ndzorné operace), fe¢ (vyslovnost, mékéeni, basnic¢ka, komuni-
kativni dovednosti), zrakové a sluchové vnimani (schopnost analyzy a syntézy,
diferenciace) a pamét, grafomotoriku (kresba lidské postavy, napodobeni geo-
metrickych tvart, uchop tuzky), ale také na pracovni vyspélost (pozornost, sa-
mostatnost a vytrvalost pfi feSeni tkolit).

Zachyt déti, které vyznamné selhavaly v nékteré z vyse uvedenych oblasti nebo

dokonce ve vice oblastech, je prevenci budoucich obtizi a navazuji na néj tyto
formy intervence:
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a) podrobné pedagogicko-psychologické vySetieni v pedagogicko-
-psychologické poradné, na jehoz podkladé je mozné pak realizovat
odklad skolni dochazky,

b) individudlni ¢i skupinové formy prace s vytipovanymi détmi jesté
pted zahdjenim $kolni dochézky, specifickd stimulace dle nélezt z tohoto
»tvrdstho* zapisu, kterou miize realizovat ucitelka matefské skoly, rodi¢
nebo pracovnik odborného pracovisté (paklize je rodic¢e vyhledaji),

c) v pripadé, zZe odklad Skolni dochazky neni realizovan, mohou byt udaje
ze zapisu vyuzity napt. pfi rozfazovani déti do tiid (vyvazenost trid) ¢i
pro individualizovany a diferencovany piistup k ditéti od pocéatku ndstupu
do skoly.

Prvni mésice $kolni dochazky

Nastup ditéte do 1. t¥idy je velmi dtlezity okamzik. Dité se adaptuje na novou
situaci, seznamuje se s novou roli $koldka i spoluzédka, uci se pracovat pod vede-
nim uditele. Doba adaptace muize byt velmi rtiznoroda a obvykle se nepiehani
hodnoceni prvotnich nezdart ditéte. Jen vyjimecné je dité zasilano k vySetteni
na odborné pracovisté, a to tehdy, jsou-li problémy skute¢né velké a $kola dopo-
rucuje dodatecny odklad $kolni dochazky.

V méné zévaznych pripadech potfebuje ucitelka znat troven nékterych schopnos-
ti a dovednosti, které jsou podkladem pro rozvoj ¢teni a psani. Jedna se o moznost
uziti skupinovych forem prace déti na priblizné stejné vyvojové trovni, o zadavani
doplnujicich tkolt, o pfechod k naro¢néjsim tkoltim, ale samoztejmé i o vytipo-
vani déti, se kterymi bude potteba pracovat odli$né. Jedna se o déti, u kterych se
vyskytuji specifické vyvojové nedostatky s pravdépodobnym formovanim speci-
fické poruchy uceni (vzhledem k velikosti nasich ttid a vyskytu SPU v populaci je
témér jisté, ze v kazdé t¥idé takové dité je). Pro vSechny tyto ptipady muze uditel-
ka vyuzit metod diagnostiky ,,rizika dyslexie, o kterych bylo pojednéno dfive
(Svancarova, Kucharskd, 2001; 2012; Lazarova, 1999; Kucharskd, 2007).

Ve vztahu k poruchdm uceni je nutné upozornit, Ze se v obou pripadech metodik
jednd pouze o v¢asny zachyt problémi, které by mohly byt pticinou vzniku spe-
cifickych poruch ucent (tj. nerovnomérny rozvoj percepéné-motorickych a kogni-
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tivnich funkci). Jednim z diagnostickych kritérii, které jsou pro pridéleni diagnézy
vyzadovany je, Ze se jedna o dlouhodobé selhavani v rozvoji $kolnich dovednosti,
zpocatku ma dité pravo na pomalejsi osvojovani skolnich dovednosti.

Je tieba zdtiraznit, Ze problémy ve ¢teni a psani mohou byt téz zpiisobeny ne-
znalosti uditele o spravnych didaktickych postupech, nespravnou metodikou
¢teni a psani, nerespektovanim odlis$nosti mezi détmi a dtislednym uplatniova-
nim zasady ,,vSichni stejnym zptisobem, ve stejnou dobu, se stejnym vysledkem®.
V téchto pripadech se pak mohou u déti formovat tzv. didaktogenni poruchy
uceni (Michalova, 2000; Wildovd; 2002).

Intervence a terapie

Neni na$im cilem co nejdfive dyslexii diagnostikovat, ale co nejdiive za¢it indi-
vidualné pracovat s ditétem s ,,rizikem dyslexie®, podle jeho specifickych potteb.
Zohlednovani vzdélavacich potteb zaka je ostatné vymezeno i ve $kolském za-
koné ¢. 561/2004 Sb. (§2 odst. 1a) a to jako jedna z hlavnich zdsad vzdélavani.
Jednim z moznych zptisobll rozpoznani téchto vzdélavacich potreb zaka je dia-
gnostika pomoci uvedenych diagnostickych materialii, mapujicich oblasti, vstu-
pujici do hry pti osvojovani ¢teni, psani a pravopisu.

V poslednich letech byl hodné diskutovanym problémem pocet déti, u kterych
byla provedena diagnostika SPU. Byl navrzen tzv. T¥istupniovy model péce
(Mertin, Kucharska, a kol., 2007), vychazejici z predstavy nutné zmény pohledu
na problematiku feseni specifickych poruch uceni. V prvnim a druhém stupni
péce, pred vlastnim vysetteni ve $kolském poradenském zatizeni, by méla vice
pracovat samotnd $kola na pripadné pomoci zdkim s poc¢ate¢nimi problémy
ve ¢teni a psani (a dalsich obtizich).

Individualizovany a diferencovany pristup ucitele (1. st. péce) u déti s po-
¢inajicimi vzdélavacimi problémy muiZze mit charakter individualni prace s di-
tétem, prace ve skupinkach podle vyvojovych moznosti, sledovani postupu
pfirozvoji ¢tenf a psani, vyuziti specialnich pfistupt a pomtcek, které mohou
rozvijet schopnosti ditéte nebo které mohou kompenzovat piipadné vyvojové
obtize.
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Ve druhém stupni péce (tzv. plan pedagogické podpory) je feSen problém
ve spolupraci uditele, rodice a pracovnika $kolniho poradenského pracovisté.
Az v nejtézsich pripadech - v pripad¢ pretrvavani a zavaznosti obtizi je pak do-
porucovano vysetieni ve $kolském poradenském zafizeni (3. st. péce), s pri-
padnym zafazenim zaka do rezimu specialniho vzdélavani a poskytovani pod-
purnych opatfeni na urovni odborného pracovisté i skoly.

Psychologicka terapie muzZe byt kromé jiného nutnd u déti s problémy vznik-
lych na zékladé vaznych pochybeni uditele pti nastupu déti do prvnich tfid, ale
také nevhodnych pristupt rodi¢t k détem (neposkytnuti pomoci v adapta¢nim
obdobi, zvy$ené naroky na dité ¢i jeho pretéZovani, srovnavani se spoluzaky,
sourozencem ¢i dokonce zesmésiovani aj.), nékdy dokonce s nutnosti hospi-
talizace. Obtize mohou mit charakter somatizace - bolesti hlavy, bficha, zvra-
ceni, miize dojit k rozvoji Skolni fobiich a dal$ich neuréz, jako je napt. koktani,
mutismus, objevit se muze i agresivita a jiné poruchy chovani. To plati nejenom
o obdobi nastupu do $koly, ale po celou dobu dochazky, v prabéhu vyvoje ditéte
se méni pouze charakter a konkrétni projevy obtiZi.

1.11.5 Mladsi skolni vék

Vyhledavani zaku s rizikem SPU

Vyhledavani zaka s rizikem specifickych poruch uceni je predpokladem vcas-
né diagnostiky, intervence a terapie. Cim d¥ive se podati podchytit zaka se
specifickymi poruchami u¢eni, tim dfive je mozné zahdjit napravu ¢i realizovat
specificky pristup k Zdkovi. Pokud se tak stane, muze se snizit zavaznost poruchy
nebo predchazet vzniku sekundarnich psychosocidlnich problémd.

U , rizikovych® déti by ucitelé méli vice sledovat (samoztejmé nejdtive musi vé-
dét, které déti to jsou) jejich vzdélavaci postup, neméli by uspéchat vyuku, méli
by pouzivat dostupné specialni pomucky a pristupy, které se zamétuji na roz-
voj percep¢nich, motorickych a kognitivnich funkei nutnych pro rozvoj doved-
nosti ¢teni a psani (napf. cvi¢eni sluchové analyzy a syntézy, cviceni zrakového
rozliSovani, uvolnovacich grafomotoricka cviceni aj.), poskytovat delsi dobu
na upevnéni uciva a spolupracovat s rodinou.
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Problémy zéki v etapé upeviiovani ¢teni mohou byt rozdilné mezi jednotlivymi
metodami ¢teni — metoda analyticko-synteticka vs. metoda geneticka (Kucharska,
Baresova, 2012; Kucharska, Veverkova, 2012). Hodné se v posledni dobé disku-
tuje o tom, ze by mély byt vice znamy typické vyvojové profily v té které metodé
a nezakladat tak predcasné ditéti problém (napt. dvoji ¢teni v genetické metodé se
muze jevit jako problém, u vétsinové populace z této metody vsak postupné ustu-
puje a ve 3. tfidé se jiz objevuje na podobné trovni jako v AS metodé, apod.).

Sledovani postupu osvojovani ¢teni a psani a vyhledavani zaka s rizikem SPU
je dilezity ukol tfidniho uditele, ale miize na ném participovat i vychovny po-
radce. V nékterych pripadech dnes realizuji depistaze také $kolni psychologové
a $kolni specialni pedagogové, v mensim rozsahu pracovnici PPP/SPC.

Ktera opatfeni by mohla zajistit, aby byla u rizikovych zakt provedena v¢asna

diagnostika?

a) Na prvnim misté zminime pravidelné informovani vSech udliteli o exis-
tenci specifickych poruch uceni. PrestozZe by se zdélo, ze diky dlouhodobé
historii problematiky SPU a dobrou osvétu u nds, jsou jiz vSichni uditelé in-
formovani, setkavame se i dnes s rtiznymi projevy nepochopeni ¢i zkresleni
problematiky.

b) Veasnému vyhledavanizaka se specifickymi obtizemi muiZze napomociispo-
luprace s rodici. V nékterych skolach byva bézné, ze jiz v prvnich tfidach
se rodi¢tiim dostava informaci o existenci potizi pti vyuce ¢eského jazyka
a matematiky, napf. od tfidniho uditele v ramci tfidnich schiizek. Nemélo by
se pritom jednat o ,,strageni” rodicu, ktet{ by mohli v o¢ekavani netspéchu
své déti stresovat. SpiSe je tfeba upozornit na riziko vyskytu specifickych
obtizi u urcitych skupin déti.

c) Dalejsou to individualni pohovory s u¢iteli o problémech konkrétniho Zaka.
Zjisti-li se zaostavani ve vyuce ¢teni, psani, matematiky, je tfeba zménit pri-
stup k zdkovi, doporucit doucovani, zajistit spolupraci s rodic¢i a pravidel-
nou domaci pfipravu. Podle vyhlasky ¢. 73/2005 Sb., ve znéni vyhlasky ¢.
147/2011 Sb. $kola pti vzdélavani zaki se zdravotnim nebo socialnim zne-
vyhodnénim vyuzivd tzv. vyrovnavaci opatieni. Ty miizeme chdpat jako
komplexnéjsi soubor opatteni zahrnujici individualni podporu v ramci vy-
uky a pripravy na ni, vychazejici z podrobného pedagogického posouzeni
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vzdélavacich potteb Zdka jesté pred feSenim problému v soudinnosti se $kol-
skym poradenskym zafizenim. Pfetrvava-li vSak problém jesté dalsi dobu,
i kdyz byla uc¢inéna pedagogicka opatfeni, je tfeba iniciovat pedagogicko-
psychologické vySetreni ve skolském poradenském zatfizeni.

Diagnostika SPU

Diagnostika specifickych poruch u¢eni obvykle probiha koncem 2. a v priibéhu
3. ro¢niku. Nékdy se stava, ze je porucha uceni diagnostikovana pozd¢ji, dokon-
ce a7 na druhém stupni, jak o tom bude pojednano dale. Garantem diagnosti-
ky specifickych poruch uéeni jsou pedagogicko-psychologické poradny (PPP)
a specialné pedagogicka centra (SPC).

Psychologické vysetfeni se uskutec¢niuje na zékladé dobrovolnosti. Podle vyhlas-
ky ¢. 72/2005 o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych po-
radenskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpisti (vyhlasgka ¢. 116/2011 Sb.)
museji s vySetfenim ditéte pisemné souhlasit jeho rodice ¢i zdkonni zastupci.
Nezbytné je také zaka a jeho zakonného zastupce predem srozumitelné infor-
movat o nalezitostech a mozném prospéchu poskytované sluzby, ale také o nd-
sledcich, které mohou nastat, pokud tato sluzba nebude poskytnuta.

Pro vySetfeni zaka na odborném pracovisti jsou dulezité, kromé jiného, udaje
ze $koly. Proto byva soucasti vySetteni i pedagogicka diagnostika, kterou mtize
provadét vychovny poradce, tiidni ucitel, ucitel ¢eského jazyka ¢i matematiky
(a jinych predmétti). Obvykle se jednd o uziti nestandardizovaného dotazni-
ku, ktery muze vypracovat pro $kolu ptislusnd PPP/SPC/SVP. Tento dotaznik je
velmi cennym zdrojem informaci o Zakovi a jeho potiZich a je dulezitym podkla-
dem pro psychologické a specidlné pedagogické vySetfeni v poradné, podobné
jako s vlastnim vyS$etfenim i zde musi rodi¢ dat souhlas k jeho zpracovani.

Dotaznik byva zpravidla zaméfen na tyto oblasti: divod vysetfeni a realizo-
vana pedagogicka opatfeni, pribé¢h dochazky do skoly (odklad $kolni do-
chazky, opakovani ro¢niku, dou¢ovani), $kolni prospéch (s dtirazem na pred-

méty, které souviseji s oblasti selhavani), popis obtizi zaka v ¢eském jazyce
(¢teni, psani, pravopis, mluvnice), matematice (numerické pocitani, orientace
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v oboru do ..., logicky tsudek, slovni ulohy, geometrie), vykon zaka v dal$ich
predmétech, chovani zaka v hodiné, zajem Zaka o vyucovani, pracovni cha-
rakteristiky zaka (pozornost, pracovitost, samostatnost, kolisani ve vykonech,
dokonc¢ovani ukolt), osobnostni charakteristiky (osobnostni vlastnosti, fec,
lateralita), postaveni zdka a oblibenost v tfidnim kolektivu, rodinné prostredi
zaka, domnélé priciny problémt zaka, vySetfeni zdka u jinych instituci. Sou-
¢asti Skolntho dotazniku by méla byt zprava o realizaci a priibéhu dosavadnich
pedagogickych opatfeni.

Prubéh pedagogicko-psychologické vySetfeni a volba konkrétnich diagnostic-
kych materialéi vychazi z aktudlniho poznani problematiky SPU tak, jak jsme ji
stru¢né predstavili v uvodu. Jak je z daného pojeti patrné, pti posuzovani dia-
gnodzy SPU je nutné posoudit vice kritérif. Stru¢né muzeme fici, Ze se pti dia-
gnostice SPU zaméfujeme na posouzeni tfi hlavnich oblasti:

1. Jednim z nejvyraznéjsich symptomu SPU je selhavani pii nabyvani zaklad-
nich $kolnich dovednosti jako je ¢teni, psani, a pocitani. DuleZitou soucasti
diagnostiky SPU je tedy podrobné vysetieni trovné $kolnich dovednosti.

a) Cteni. Pro diagnostiku ¢teni se pouzivaji standardizované testy, které obsa-
huji kratké texty rtizné obtiznosti. Za nejspolehlivéjsi méritko celkové vyspé-
losti ¢teni je povazovana rychlost ¢teni. Pocet spravné prectenych slov za prvni
minutu se na zakladé véku pievadi na tzv. ¢tendisky kvocient (CQ). Jak uvadi
Matéjcek (1995) za socialné unosnou hranici je povazovana rychlost 60-70
slov za minutu. Je to rychlost, pii které se dité dokdze ucit jinym predmétii
a také si samo Cist ,, pro zabavu®“. Kromé rychlosti ¢teni umoziuji tyto testy
hodnotit stupen vyvoje ¢tenaiskych dovednosti, kvalitu chyb ¢i priavodni

projevy.

Posouzeni ¢tenafskych dovednosti by vSak nebylo aplné, pokud bychom se
nezamérili na posouzeni porozuméni ¢tenému textu. Obvykle se uroven po-
rozuméni hodnoti na zdkladé reprodukce precteného textu (ptipadné podle
kvality odpovédi na doplnujici otazky). Soucasné se predpoklada, Ze je poro-
zuméni uzce spojeno s automatizaci procesu ¢teni. Vyzkumy vsak ukazuji, ze
tato dovednost kromé schopnosti rozpoznavat slova (dobie a rychle ¢ist) zavisi
také na porozuméni jazyku. Zahrani¢ni literatura pak za dyslektiky oznacuje
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tu skupinu déti, kterd sice $patné ¢te (dekdduje), ale jazyku dobte rozumi (bli-
ze in Caravolas, Volin, 2005). V souladu s vy$e uvedenymi poznatky zacaly
vznikat standardizované testy zaméfené specialné na porozuméni ¢tenému.

b) Psani - pti diagnostice psani se hodnoti:

o  uroven grafomotorické stranky projevu. Pro diagnostiku je mozné
pouzit testy obkreslovani, dokreslovani ¢i kresbu lidské postavy. V§ima-
me si jistoty tahd, tlaku na podlozku, kvality ¢ar, drzeni psaciho nadini,
pracovniho tempa.

o uroven pisemného projevu a pravopisu. Pro diagnostiku vyuzivame opis,
prepis, ale také diktat. Kromé drovné pisemného projevu (velikosti pis-
ma, sklonu, jistoty taht atd.) si diky specialné vybranym vétam a sloviim
v§imame tzv. specifickych chyb - zamén zvukové ¢i zrakové podobnych
pismen, nerozliSeni hranic ve slovech, vynechavani nebo nespravné
umistovani diakritickych znamének, nerozliseni znélych a neznélych hla-
sek, vynechavani pismen. Nejde pfi tom o chyby napt. z neznalosti nebo
nepozornosti, ale o typické projevy deficiti v percep¢né-kognitivnich
funkcich (napt. nedostate¢né fonologické analyzy).

¢) Matematické dovednosti. Pomoci standardizovanych testti matematickych
dovednosti i posouzenim vykonu v nékterych subtestech testu inteligence usu-
zujeme na uroven rozeznavani ¢islovek, paméti pro ¢isla, porozuméni podstaté
¢isla a ¢iselné fady, vizuoprostorové orientace v ¢iselnych informacich, plynu-
losti a rychlosti ¢i pocitanimi matematického analogického a deduktivniho usu-
zovani (Vagnerova, Klégrova, 2008) Nutno dodat, Ze diagnostika téchto doved-
nosti je v zahrani¢i i u nas méné rozpracovana nez je tomu u predchazejicich
$kolnich dovednosti ¢teni a psani.

2. Druhou ze zakladnich posuzovanych oblasti je uroven rozumovych
schopnosti. Jak vyplyva ze samotného pojeti SPU, je tfeba vyloucit, zda dité
neselhdva diky sniZenym intelektovym schopnostem. Pti diagnostice intelek-
tové urovné vsak nejde jen o vylouceni mentalniho defektu. K vySetfeni se
vyuzivaji standardizované testy inteligence, které jsou tvoreny z tkold riiz-
ného typu a které kromé celkového IQ umoznuji zhodnoceni rtiznych dil¢ich
schopnosti. Pro déti s SPU je totiz typické jejich nerovnomérné rozlozeni, kte-
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ré je podle mnohych autort zptsobeno deficity v dil¢ich percepéné-kognitiv-
nich funkcich (viz déle).

Celkova troven rozumovych schopnosti je déle nezbytnd pro posouzeni jed-
noho ze zasadnich kritérii stanoveni diagnézy SPU. Podle dosud obecné priji-
maného pojeti SPU je totiz pro jeji stanoveni nu vyznamny rozdil mezi trovni
intelektovych schopnosti a snizenymi vykony Zédka. V souvislosti s dyslexii se
vyzaduje zpravidla rozdil 20 bodti mezi IQ a CQ (¢tendiskym kvocientem - viz
vyse).

Mnozi odbornici v§ak na zakladé dlouholetych vyzkumnych zkusenosti dnes
tento tzv. diskrepantni pristup odmitaji. Jak shrnuje Stanovich (2005) vyzkumy
opakované dokladaji, Ze se obraz obtizi zakladajici SPU u déti s vyraznym roz-
dilem mezi trovni inteligence a Grovni ¢teni neli$i od obrazu obtizi u déti bez
takto vyrazného rozdilu IQ-CQ. Jak se také ukazuje, nevyzaduji obé skupiny
odli$né zachdzeni, ale pro zmirnéni obtizi obéma skupindm pomahaji stejné in-
tervencni programy.

Zajemce odkazujeme na nové koncipovanad kritéria, jak byla prezentovana v pu-
blikaci Mertina, Kucharské a kol. (2007). Hovoti se zde o kognitivnich aspek-
tech v mnohem $ir$im pohledu a jsou vice zvazovany aspekty $kolni vykonnos-
ti, otazky diferencidlni diagnostiky i pridatnych kritérii, které mohou jesté vice
osvétlit specifi¢cnost problému.

3. Neméné dilezita je tfeti oblast - diagnostika percep¢né kognitivnich
a motorickych funkci. Jak jsme uvedli jiz pfi vymezovani zakladnich pojmi,
je to pravé tato oblast, kterd je povazovano za pri¢inu selhavani. Jeji dikladné
posouzeni je tak opét dilezité nejen pro potvrzeni diagnozy, ale také pro na-
smérovani cilené intervence. Na oslabeni konkrétnich dil¢ich funkei miizeme
usuzovat na zakladé vykont ve specidlné zamérenych testech, ale také z rozboru
vykontl v jednotlivych subtestech inteligen¢niho testu.

o Zrakové vnimani. Za jeden z nejvyznamnéjsich deficitd podilejicich se
na vzniku SPU je v nasi odborné literatufe povazovana porucha vizualni
percepce grafému. Pti vySetfeni se hodnoti pfedevsim schopnost vizualni
diferenciace (schopnost rozpoznat odli$nosti a shody raznych obrazci ¢i
znakd) a prostorové orientace.
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o Sluchové vnimani. V soucasné dob¢ se termin sluchové vnimani pomalu
nahrazuje terminem fonologické a fonematické uvédoméni. To na rozdil
od terminu sluchového vnimani akcentuje kromé procesu percepce mlu-
vené feli také proces zpracovani mluvenych zvukd fe¢i — at uz na urovni
fonémii nebo vétsich celktl. Pfi diagnostice sledujeme nékolik urovni -
schopnost ditéte rozlisit rtizné hlasky (s a §) , slabiky (di-dy); schopnost fo-
nologické syntézy (,,Co je to p-e-s?“), fonologické analyzy (,Vyhlaskuj slovo
pes). Nové jsou u nds napf. testy na vynechavéni hlések (,,Rekni slovo huf
bez h).

o Motorické funkce. Nejen psani, ale také ¢teni je mnohymi autory povazo-
vano predevsim za vizuomotoricky proces. Pfi hleddni pfi¢in obtiZi se proto
pii vysetfeni hodnoti troven jiz zminéné jemné motoriky a grafomotoriky,
ale také uroven vizuomotorické koordinace. Dlouholetou tradici méd u nas
také otdzka naruseni motoriky o¢nich pohybu a s ni ¢asto doporucovany
zpusob napravy Cteni — Cteni s okénkem.

« Re¢ a jazykové schopnosti. Pod vlivem psycholingvistického piistupu
k rozvoji gramotnosti je dnes velkd pozornost vénovana roli jazykovych
dovednosti. V§imame si opozdéného vyvoje feci, artikula¢ni neobratnosti.
Hodnoti se troven jazykového citu (implicitni porozumeéni gramatickym
jeviim matef'ského jazyka) a troven slovni zasoby.

Dalsi posuzované oblasti. Pro volbu tc¢innych opatfeni je podrobna diagnostic-
ka ¢innost nezbytna. V praxi se proto pfi vySetfeni ¢asto posuzuje celd rada dal-
$ich oblasti, které do problematiky SPU vstupuji (lateralita, pfitomnost syndro-
mu ADHD/AD, ale také napt. diagnostika osobnostnich vlastnosti ditéte aj.)

Vysledkem diagnostického vySetfeni ve $kolském poradenském zafizeni je
zprava z vySetieni. Ta by méla podle aktualnich legislativnich narokt obnaset
tyto nalezitosti: popis vlastniho vySetfeni, zavér vysSetreni, kde je stanoven typ
specifické poruchy uceni, stupen jeji zdvaznosti a progndza, navrhovana opatfeni
véetné vykladu zavért vysetfeni pro potteby vzdélavani a postiZeni specifickych
vzdélavacich potteb zaka (doporuceni organiza¢nich forem, metod a pomticek)
a platnost posudku pro statistické vykaznictvi. Zdk nebo jeho zdkonny zdstupce
potvrzuje podpisem, ze doporuceni porozumél, ptipadné k nému uplatiuje vy-
hrady. Skole se zprava z vysetieni preddva pouze se souhlasem rodici.
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V ptipadé doporuceni o prevedeni zZdka do vzdélavaciho programu pro zaky se
zdravotnim postiZzenim je nutné podepsat informovany souhlas, jehoz minimal-
ni rozsah udaji je uveden v priloze vyhlasky ¢. 147/2011 Sb.

Intervence a terapie

Jak jsme uvedli v uvodu, je systém intervence a terapie v mlad$im skolnim véku
vzhledem k ostatnim vékovym kategoriim nejvice propracovan. Je mozné vy-
birat z Siroké nabidky intervenc¢nich programi, pomiicek i pracovnich mate-
rialt. Vhledem k omezenym moznostem daného textu se zaméfime na tuto
problematiku predevsim z pohledu povinnosti jednotlivych subjektt v systému
vzdélavani zakh s SPU, jak jsou vymezeny v soucasnosti platnymi legislativnimi
predpisy.

a) Skola. Ukazuje se, Ze se jednotlivé $koly mohou vyrazné lisit tim, jaké ¢innosti
s détmi s SPU a SPCH realizuji. Pfrednostni formou vzdélavani zaka se zdravot-
nim postizenim (tedy i zZaka s SPU) je individualni integrace v béZné skole.

Vyznamnou roli v pécio zdka s SPU/SPCH sehrava ucitel. U zaka s SPU uplatniuje
tzv. podpirnd opatfeni (vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 147/2011).
Podle potieby poskytuje individualizovanou podporu a optimalné voli metodic-
ké postupy, umoznuje vyuzivat kompenzacéni pomiicky (pocita¢, bzu¢ak) a miize
uzivat odli$né hodnoceni a formy klasifikace. Na zdklad¢ doporuceni $kolského
poradenského zatizeni vypracovava individualni vzdélavaci plan, ktery je zavaz-
nym dokumentem pro zajisténi specialnich vzdélavacich potieb zdka. Konkrétni
moznosti individualizované podpory zéki s SPU v jednotlivych pfedmétech bli-
Ze predstavuje napf. publikace Jucovi¢ové a kol. (2009)

V ramci poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach (vyhlaska 72/2005Sb.
ve znéni vyhlasky 116/2011 Sb.) se na zajistovani odborné pomoci pti integraci
a vzdélavani zakt s SPU podili také vychovny poradce. Stéle ve vétsi mife tyto
sluzby zajistuje na nasich skolach také $kolni psycholog nebo $kolni specialni
pedagog. Uloha $kolnich specialistt je odlignd od tlohy pracovnikd skolskych
poradenskych zafizeni. SpiSe neZ v procesu diagnostiky piisobi v oblasti pre-
vence, intervence, prip. terapie. Jejich intervence mohou mit podobu osobnich

211



konzultaci s uciteli, vychovnym poradcem, ti¢ast na pedagogické rad¢ ¢i kazen-
ské komisi, konzultace s rodici, zaky a na rozdil od poradenskych pracovniki
mohou byt intenzivnéj$i, ¢astéji opakované aj. (blize napt. Zapletalovd, 2001,
Stech, 2001; Kucharska, Mrazkova, Wolfové, Tomicka, v tisku)

Pfi organizovani interven¢nich programi u individualné integrovanych zaki se

ve Skolach se sekame s riznymi zptisoby poskytovani specialné pedagogické péce.

o Neékteré $koly pro zaky s SPU zfizuji tzv. minidyslektické tfidy, kde jsou
zaci s SPU z jednoho ro¢niku spojeni na vyuku ¢eského jazyka. Ostatni
predméty absolvuji se svou kmenovou tfidou. Vyuku ¢eského jazyka vedou
u zaku s SPU/SPUCH specialni pedagogové. Postupné s vékem se snizuji
pocty hodin, kdy jsou tito Zaci mimo svoji kmenovou tfidu.

o Jinou mozZnosti je zfizeni tzv. ,,kabinetu dyslexie“ ¢i jinych SPU, vybave-
nych specidlnimi pomutickami a metodickymi materialy. Tento kabinet vede
specialni pedagog nebo proskoleny ucitel. Ten také s détmi pracuje v ma-
lych skupinach (2-4 déti) a déti sem dochdzeji misto urcitych vyucovacich
hodin.

o Dalsi mozZnosti jsou tzv. ,skupinky* (Kucharskd, Mrazkova, Wolfovd, To-
mickd, v tisku). V kmenové tfidé je spolu s ucitelem specialni pedagog a pti-
mo v hodiné se vénuje vytipovanym zdkim sdruzenym do skupiny.

Dalsi moznosti interven¢niho opatieni v bézné gkole, které doporucuje SPZ
(PPP, SPC) je zarazeni ditéte s poruchou uéeni do specializované ttidy (samo-
ztejmé pokud $kola tyto tfidy zfizuje, v poslednich letech je jich stale méné).
Matéjcek (1995) vyzdvihuje predevsim psychoterapeuticky vyznam této inter-
vence. O zarazeni ditéte do specializované tfidy by se proto nemélo rozhodo-
vat pouze na zakladé miry obtiZi, ale také na zdkladé zhodnoceni osobnostnich
specifik ditéte (celkové psychické odolnosti ditéte, stabilité emoc¢niho ladéni ¢i
urovné socialnich dovednosti). Nutno podotknout, Ze specializované tfidy ne-
jsou ve vech regionech zfizovany stejné pocetné.

Existuji v8ak specialni $koly pro zaky s SPU(CH). Mohou pusobit jako $koly
statni, ale existuji i soukromé a cirkevni $koly orientované na péci détem s po-
ruchami uceni. Toto opatfeni miiZe vyznamné pomoci zejména v pripadech,
kdy dité potrebuje ve zvy$ené mire specidlni pristup ucitele v hodinach, vétsi
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vyuziti specialnich pomticek, ale i tfeba tam, kde s ndpravou nemtze pomoci
rodina, kde se ve $kole neprovadi integrace ¢i kde je odborné pracovisté vzdale-
no od mista bydlisté ditéte.

b) Skolské poradenské zatfizeni (PPP/SPC) je garantem diagnostiky, sleduje
prubéh odstranovani priznaktt SPU, provadi dohled a aktualizaci obsahu na-
pravné péce, provadi kontroly, spolupracuje s pedagogy a rodici zaka.

Pedagogicka a psychologicka terapie (individualni, skupinova) v pedagogicko-
psychologickych poradnach ¢i specialné pedagogickych centrech se uskutecnuje
zejména tam, kde nejsou dostupné jiné formy péce. Vyuzivana byva také v pri-
padech, maji-li rodice zdjem podilet se na napravé. Naprava pak probiha v jejich
pritomnosti, pro domdci praci s ditétem obdrzi konkrétni tikoly. Doporuc¢ovana
byva tehdy, kdyZ je nutny velmi intenzivni rozvoj percep¢né — kognitivni a mo-
torickych funkei. Existuje mnoho programi intenzivni a zamétené stimulace,
ktera je u déti s SPU realizovana pravé v poradnach (kurzy grafomotoriky, kon-
centrace pozornosti, cvi¢eni dle metodiky Dil¢iho oslabeni vykonu aj.).

c) Dalsi subjekty v péci o déti s SPU. Naprava stfedné zavaznych poruch miize
probihat i ve zdravotnictvi. Jsou to nejcastéji logopedové, ale i nékteri klinic¢ti
psychologové. Nejtéz$im porucham udeni, spojenym s dopadem do osobnosti
ditéte (sekundarni neurotizace, poruchy chovani) je vénovana pozornost v ram-
ci ambulanci détskych psychiatrii ¢i v détskych psychiatrickych lé¢ebnach. Zde
je zpravidla provadéna psychologicka terapie.

Do péce o zaky s SPU je zapojena cela fada dalsich osob a instituci: soukromi
terapeuti, soukromé pedagogicko-psychologické poradny, ob¢anska sdruzeni —
napf. dys-centra ¢i nadace.

Zasady napravné a intervencni péce

Pro népravu je nutné vytvorit podplirné prostfedi s ditvérou a pozitivnim pri-
stupem k ditéti. U ditéte musime vzbudit jeho zdjem a udrzovat jej tim, ze bude-
me ocenovat i jen malé ,,uspéchy“ nebo dokonce i jen snahu ditéte. Ndprava by
meéla byt komplexni — nemélo by jit jen o rozvoj funkei a $kolnich dovednosti,
ale méla by obohacovat osobnost ditéte. Ne vzdy se pfitom podari poruchu zcela
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eliminovat. Proto by v pribéhu napravy mélo dojit k vytvareni metakognitiv-
nich strategii — zptisobil uceni, vychazejicich z rozvinutych slozek, pomoci kte-
rych se dil¢i deficit obchdzi jinou cestou.

Optimalni je, aby se s ditétem pracovalo malo, pravidelné a ¢asto. Proto by se
s napravou mélo pokrac¢ovat vdomacim prosttedi. VSechny pristupy, které ro-
dice ve své domaci praci s ditétem vyuzivaji, by mély byt doporuceny ¢i korigo-
vany odbornym pracovnikem. Samoztejmosti by mélo byt respektovani psycho-
hygienickych zasad. Dité by mélo mit dostatek casu na odpocinek, na traveni
volného ¢asu podle svych zajma, nemélo by byt ndpravou unaveno a pretizeno.

Naprava specifickych poruch uceni, at uz ji provadi kterykoli ze subjektt tim
povéreny, by méla zahrnovat jednak oblast percepéné-kognitivnich a motoric-
kych funkci, jednak napravu $kolnich dovednosti, ale i dal$i oblasti, jako je napft.
rozvoj socialnich dovednosti.

I v ptipadé skolnich déti se daji vyuzit komplexni terapeutické programy, které
byly popsany v obdobi predskolniho véku (viz vyse). Kromé toho existuje fada
dil¢ich programt, zamétenych na Skolni déti a zpravidla jednu oblast. Jednotlivé
programy, techniky, ukoly a cviceni jsou dobfe popsany v dostupnych publika-
cich (Matgjeek, 1995, Zelinkovd, 2001, Pokornd 1997), nové také viz Sauerova,
Spackovd, Nechlebovd (v tisku).

1.11.6 Starsi $kolni vék a adolescence

Diagnostika

Pied nastupem zéki s SPU na 2. stupeii Z$ se obvykle doporucuje kontrolni pe-
dagogicko-psychologické vysetieni, které by upfesnilo aktualni stav v oblasti
funkcich spojenych se ¢tenim a psanim, stejné jako vykonnost ve $kolnich do-
vednostech, ovlivnénych specifickou poruchou uceni. Je to nutné nejenom pro
dal$i priibéh pedagogické terapie, ale i pro doporucené postupy v hodindch,
mozné specifické pristupy k ditéti, alevy a formy hodnoceni.

V nékterych pripadech se objevuji specifické potize az pti prechodu na 2. stupen.
Kdyz se tak stane, mtize dojit ze strany ucitelt1 2. stupné nepresné vnimani tohoto
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jevu s naslednym obvinénim kolegy, Ze problémy ditéte prehlédnul a zanedbal svoji
ulohu pti vyhledavani déti s SPU. Chyba obvykle nebyva na strané ucitele (i kdyz se
skute¢né mohou problémy ditéte podcenit), ale jedna se o ptirozeny jev u poruch
leh¢iho charakteru, u déti s dobrym intelektovym potencidlem, které se pfi tempu
vyuky na prvnim stupni naucily problém kompenzovat. Vyuzivaly ptitom nejrtiz-
néjsich ucebnich strategii, rodice jim intenzivné pomahali pfi domaci priprave, svij
podil mohlo mit i aktivni vystupovani zaka v hodinach. Pfi zméné pfistupu ucitelt
na 2. stupni, pfi jejich stfidani a zejména zvySenim mnozstvi latky jiz dosavadni
strategie nepomahaji a problém je zfejmy. Neni diilezité hledat ptic¢inu, pro¢ k tomu
doslo. Podstatné je i v téchto pripadech zacit fesit problém Zéka na urovni $kolniho
poradenského pracovisté, a pokud se problém nevytesi, tak i ve $kolském pora-
denském zaiizeni a podle typu a zavaznosti specifického problému realizovat riizna

podpiirnd opatteni (integrace, zatfazeni do programu napravy aj.).

V pribéhu dochazky na 2. stupen je v zavaznéjsich pripadech specifickych
poruch uceni nutné sledovat dal$i postup tpravy potizi. Naro¢nou situaci je
vybér stfedni $koly, proto by se u zakit s SPU méla provést dalsi kontrola v 8.,
event. 9. ro¢., ktera by méla byt vztazena k volbé vzdélavaci drahy (Kuchar-
skd, 2002).

Diagnostické vySetieni SPU u stfedoskoldk a adolescenttt se stejné jako ve $kol-
nim véku zaméfuje na posouzeni vice kritérii. Je véak nutné vyuzit naro¢néj-
$i a pro tuto vékovou skupinu citlivéjsi diagnostické nastroje. Jak upozornuji
autorky testové baterie Diagnostika specifickych poruch uceni u adolescentt
a dospélych osob (Cimlerova, Pokorna, Chalupova, 2007), je diagnostika ado-
lescentt a dospélych jesté naro¢néjsi nez u déti. V prabéhu vyvoje ¢asto dochazi
ke kompenzaci obtizi nebo jejich manifestaci v jiné symptomatologii. Také se
mohou skryvat nebo se aktualné viibec neprojevovat.

Intervence na 2. stupni ZS

Intervence na 2. stupni mohou mit podobny charakter jako v predchozim obdo-
bi. U nékterych zaku doslo alespon k ¢aste¢né tpravé potizi ve smyslu kompen-
zace, u jinych dokonce k minimalizaci poruchy.
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Na druhém stupni by mélo byt ve vét$i mife umoznovano vyuzivani naro¢néj-
$ich pomiicek pro kompenzaci potizi, v¢etné informacnich technologii (poci-
tag, textové editory, vyukové CD-ROM). Velmi dulezitou otazkou je vytvareni
ucebnich stylti zaktl a metakognitivnich strategii. Jen tehdy, naudi-li se zak zn4t
své zvlastnosti a specifické potteby pri vlastnim uceni, mize byt aspé$ny pri
naro¢ném studiu na stfedni skole.

Intervence na stiredni $kole

K interven¢nim opatfenim patii realizace odlinych forem piijimaciho fizeni
na stfedni skolu u zakd s SPU (§ 16 odst. 6 skolského zakona). Nejedna se pritom
pouze o toto. U student stiednich $kol je mozna téZ integrace a to se vSemi na-
lezitostmi, které se vyzaduji u zaka zakladnich $kol (diagnostika na odborném
pracovisti, vypracovani individualniho vzdélavaciho programu, pedagogicka te-
rapie na odborném pracovisti). V pribéhu vzdélavani ma zak narok na stejné
typy modifikaci, odli$né hodnoceni (kromé slovniho hodnoceni na zdvére¢ném
vysvédceni), véetné maturitnich zkousek.

V soucasné dobé¢ rada strednich skol se studenty s SPU pocita a planuje se jesté
vétsi zapojeni zaki s poruchami u¢eni do naro¢néjsiho stredoskolského studia
(s maturitou). Podle vyhlasky 177/2009 o blizsich podminkach ukoncova-
ni vzdélavani ve stiednich Skolach maturitni zkouskou (ve znéni vyhlasky
¢. 90/2010 Sb. a vyhlasky ¢. 274/2010 Sb.) jsou studenti s SPU jednou ze sku-
pin, které jsou umoznény urcité formy modifikaci prabéhu maturitni zkous-
ky. Podle miry zavaznosti se zakiim s SPU pfiznava navySeni ¢asového limitu
a moznost pouziti kompenza¢nich pomucek. Déle mohou byt témto zakam
doporuceny formaélni upravy zkuSebni dokumentace (napf. zvétSeni textu ¢i
zvyraznéni klicovych slov). Konkrétnimi postupy pro zabezpeceni maturit-
ni zkousky, vydani posudku pro zdka i uzpusobeni profilové ¢dsti maturity
u zaku s pfiznanym uzpusobenim podminek se blize vénuje Metodicky pokyn
MSMT &,j. 13 009/2011-23.
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1.11.7 Zavér

Jak je patrné, problematika poskytovani odborné a poradenské podpory ma
mnoho aspektd. Vychovny poradce je jednim z odbornikd tzv. $kolniho pora-
denského pracovisté (presnéji, poradenskych sluzeb poskytovanych skolou, dle
prislusné legislativy, kterd byla zminovana v textu). Jeho odborné ¢innosti v ob-
lasti péce o zaky s SPU mohou mit rtiznorodou podobu.

a) Vyznamnou tlohu v péci o zdky s SPU sehravd informacni ¢innost vychov-
ného poradce. Ten skole zprostfedkovava informace o novych pristupech k pro-
blematice SPU a aktualnich trendech vzdélavani zaka s SPU. Podili se tak ¢asto

na vytvareni celkové koncepce $koly v oblasti SPU.

b) Vychovny poradce mtize byt zapojen do evidence Zaku s SPU, pripadné shro-
mazduje jejich dokumentaci. Pro tyto ucely také ¢asto komunikuje se $kolskym
poradenskym zafizeni, pripadné zprostfedkovava informace vzeslé z vySetteni
ostatnim ucitelim a rodi¢am.

¢) V ramci metodickych ¢innosti nabizi pomoc v otdzkach integrace a indivi-
dudlnich vzdélavacich pland, ptipadné dal$ich namétt pro praci tfidniho ucitele
nebo ucitele jednotlivych predméti. Dulezité jsou v tomto ohledu konzultace
nejen s uciteli, ale také se samotnymi zaky s SPU a jejich rodi¢i (zakonnymi
zastupci).

d) Vyznamnou pomoci pti feSeni problémi zéka s SPU mize byt bezesporu po-
radenska ¢innost vychovného poradce. V ramci poskytovani poradenskych slu-
zeb vyhledava rizikové zaky ve vztahu k moznym vyukovym selhdvanim, ptipadné
i provadi orienta¢ni $etfeni Zaka s podezienim na SPU. MiiZe byt angazovan i do pe-
dagogické diagnostiky pro potieby vyrovnavacich opatteni u zaki s rizikem SPU
a naplnovani podptirnych opatteni u zaka s diagnostikovanymi SPU. V nékterych
$koléch, zejména pokud se na tuto ¢innost dale specializoval (napt. formou dalsiho
vzdélavani), provadi individudlni ¢i skupinovou reedukaci zéka s SPU.

e) Osvétova ¢innost vychovného poradce zahrnuje dal$i zvySovani informova-
nosti v regionu, prezentace odborného tématu ve prospéch dalsich pottebnych
zmén. Néktet{ vychovni poradci naplnuji i tuto roli.

217



Je tedy zfejmé, Ze vychovny poradce sehrava vyznamnou tlohu v oblasti preven-
ce, diagnostiky, intervence, pfipadné i ,,napravy“. Rozsah jeho péce o zZaky s SPU
je zavisly na konkrétni situaci dané skoly, ale také na pritomnosti dalsich odborni-
ki $kolntho poradenského pracovisté. V pripadech, kdy ve skole ptisobi $kolni psy-
cholog nebo skolni specidlni pedagog, se zodpovédnost za poskytované sluzby v péci
o zaky s SPU déli mezi dané odborniky. Nutno vSak poznamenat, Ze na mnohych
Skoldch tak zlistava jedinym garantem problematiky SPU pravé vychovny poradce.
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1.12 DITE Z MENSINY V CESKE SKOLE

Dana Bittnerova

Anotace

Text se zabyva situaci déti z mensin v majoritni $kole. Rozlisuje dva zakladni
typy mensin: ndrodnostni mensiny (obéany CR) a migranty (cizince). U obou
skupin sleduje otazku adaptace déti z mensin na $kolu a vrstevnickou skupinu,
resi otazku kulturniho $oku. V této souvislosti si v§ima faktoru, které adaptaci
ovliviiuji (jazyk, kulturni blizkost, vék, vzhled, ekonomické moznosti rodiny).
Pozornost vénuje moznostem, jakymi $kola mutize v tomto procesu intervenovat.
Vyklad se dale zamétuje na postoje rodi¢tt déti z mensin ke vzdélavani, upozor-
nuje na rizné strategie, které souvisi i s postavenim rodicti ve vét§inové spo-
le¢nosti. V posledni ¢asti se text zabyva otazkou vlivu multikulturni zkusenosti
ditéte z mensiny na jeho osobnost.

Klic¢ova slova

narodnostni mensiny, cizinci, migranti, $kolni adaptace, socialni reprodukce,
rodi¢ovské vychovné strategie, skola

1.12.1 Skola jako misto integrace mensin

Uvazujeme-li o postaveni ditéte z mensiny ve $kole, musime si v prvé radé uveé-
domit vychodiska, na kterych byla nase moderni evropska $kola vybudovana.
Skola, resp. povinnd $kolni dochazka byla v zavedena proto, aby obyvatelstvo
statu ziskalo to samé védéni. Na jeho zdkladé byla umoznéna spole¢na komu-
nikace a spole¢né porozuméni lidi zijicich na relativné velkém tzemi a pochd-
zejicich z rtizného socialniho a kulturniho prosttedi. Toto pojeti skoly zasadné
prispivalo k vytvoreni homogenni spole¢nosti a ustanovilo néarodni (resp. et-
nické) védomi jako princip spole¢enské soundlezitosti (Gellner 1993). Ucitelé
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se od té chvile citili byt odpovédni za socializaci déti, za predavani kli¢ovych
hodnot a formovani postoju, které byl chapany jako zaklad jediné kultury da-
ného statu.

Vize Zivota v etnicky a kulturné homogennim prostfedi vznikla s ideou nacio-
nalismu na prelomu 18. a 19. stoleti. Jesté po celé 20. stoleti byla tato myslenka
prosazovana, a to mimo jiné i prostfednictvim formalniho vzdélavani. Nejen
u nas, ale i jinde ve svété predstavovala §kola néstroj, jak asimilovat mensiny, a to
i na bazi nedobrovolnosti ze strany asimilovanych. Napt. v USA byly odebirany
déti indiantim a byly umistovany do internatnich $kol, aby zapomnély kulturu
svého kmene a pfijaly pravidla Zivota americké spole¢nosti (Hetmansky; Hrd-
lickova 2009).

I vsoucdasné dobé $kola predstavuje most mezi vétsinovou spole¢nosti a mensi-
nou. Vzdala se ov§em svého asimila¢niho pristupu (Hajkova; Strnadova 2010).
Jejim cilem je podilet se na posilovani multikulturnich postoju a byt prikla-
dem mista, kde probiha Gspé$na integrace mensin. Je to pravé $kola, ktera
jako instituce formalni socializace vytvari prilezitost k tomu, aby se setkali
lidé z rtiznych etnickych a kulturnich prostredi a vzhledem k vyty¢enému spo-
le¢nému cili - vzdélavani — mohli spolupracovat. Naplnuje se zde kontaktni
hypotéza (Dvordkovéa 2007), na jejimz zakladé miize dochazet k odstranovani
predsudkii. Mimo to $kola i nadale pfispiva k predéavani spole¢ného védéni,
a to jak o vétsinové spole¢nosti, tak o mensinach. Skola tedy hraje klicovou
roli pti vytvareni kulturniho a socialniho kapitdlu (Bourdieu 1999), prekra-
¢ujiciho hranice skupin, které by ¢asto nemély prilezitost se setkat a cokoliv
spolu sdilet.

1.12.2 Typy mensin v CR

Typologie mensin ve vztahu k ¢eskému vzdélavacimu systému je vytvorena
na zakladé dvou kritérii: na legislativnim vztahu k CR (ob¢an x cizinec) a na et-
nické prislusnosti. Ta, ktera bychom tedy v ramci $koly mohli zahrnout pod
pojem dité z mensiny, lze rozdélit do dvou zékladnich skupin: a to na prislusniky
narodnostnich mensin a na cizince, resp. migranty.
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V soucasné dobé Rada vlady pro narodnostni mensiny uvadi celkem 12 na-
rodnosti, jez chape jako skupiny, které jiz po nékolik generaci Ziji v CR a maji
proto své misto v déjinach statu. Patfi k nim Bulhati, Chorvaté, Madari, Némci,
Pol4ci, Romové, Rusini, Rusové, Rekové, Slovaci, Srbové, Ukrajinci. Tyto né-
rodnosti maji ze zakona pravo na udrzovani a rozvoj své mensinové kultury.
Soucasti podpory je také vyuka jazyka mensiny. Rozvinuté mensinové $kolstvi
s akreditaci MSMT funguje pouze pro polskou menginu na Tésinsku. Vétsina
déti z narodnostnich mensin pak navstévuje statni $koly; formdlni vzdélavani
v jazyce mensin zavisi pak na postoji rodin a ma ¢asto podobu kurzt, které ga-
rantuji mensinové spolky. (Vyjime¢né postaveni ma ov§em némeckd ndrodnost-
ni mensina; némcina jako svétovy jazyk je vyucovana jako cizi jazyk na zaklad-
nich a stfednich §kolach.)

Cizinci, resp. migranti tvori druhou skupinu lidi, které méizeme chépat jako pri-
slu$niky mensin. Jednd se o obcany jinych statt, kteti zpravidla vyristali a cho-
dili do $koly v zemi ptivodu, a do CR se ptistéhovali v dospélém véku. Po roce
1989 se pocet stattl, z nichz migranti prichazeji, velice rozrostl. Tento trend ko-
piroval nejen demokratiza¢ni proces v CR, ale také politicky a ekonomicky vy-
voj v riznych ¢astech svéta. Mnoho cizinct prichazelo a prichazi s perspektivou
docasného pobytu, jini se ale rozhodli zde usadit s rodinou ¢i rodinu zalozit.
Déti z rodin migrantd pak casto vyuzivaji nabidku ceského statniho $kolstvi.
Mezi nejpocetnéjsi skupiny zakt - cizinct patti Slovaci, Ukrajinci, Vietnamci,
Rusové, Mongolové, Moldavané, Citiané a Bulhati (uvedeni jsou obéané statt,
jejichz pocet ve statistice déti cizincti na ZS v roce 2010 presahl 200 osob). Ze
strany ¢eského statu legislativa napliiuje prévo ditéte na zakladni vzdélani (Zaci
2011). Proto také je absolvovani povinné skolni dochdzky umoznéno viem dé-
tem bez ohledu na to, zda jejich rodice a ony samy pobyvaji na tizemi CR legalné
¢inelegélné .

Kromé ¢eskych statnich skol se déti cizincti vzdélavaji ve skolach, jejichz vyuka
je garantovana vzdélavacimi systémy jinych statt. Mezinarodni $koly, $koly pii
velvyslanectvich, detasovand pracovisté zahranic¢nich $kol, popripadé nedélni
kurzy matet'ského jazyka nabizeji vyuku v jiném vyucovacim jazyce nez v Cesti-
né. Této vzdélavaci nabidky vyuZivaji zejména rodiny, které bud viibec neusiluji
o integraci svych déti do spole¢nosti CR, nebo chtéji, aby jejich déti v CR ne-
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ztratily vztah k zemi ptivodu. V téchto pripadech déti ¢asto paralelné navstévuji
¢eskou i zahrani¢ni $kolu.

1.12.3 Postoj mensin ke vzdélavaci nabidce skoly

O typologii mensin miiZeme uvazovat nejen z hlediska legislativniho ramce, ale
také z hlediska vztahu prislusnikt mensin ke $kole. Prestoze $kola piijima ukol
pripravit déti pro vétSsinovou spole¢nost, ne vzdy je jeji nabidka ze strany pri-
slusnik mensin ptijimdna.

John Ogbu (1992) rozdélil mensiny na dobrovolné a nedobrovolné. Dobrovolné
mensiny jsou ty, které prisly do nové zemé na zakladé vlastniho rozhodnuti,
s cilem zacit novy zivot a byt uspé$nymi. Tito migranti, i kdyzZ jejich kultura
je jind nez kultura véts§inové spole¢nosti, se snazi vyuzit skolu jako prilezitost
zorientovat se v novych podminkach a naucit se jazyk. Proto jsou déti druhé
generace migrantti ¢asto ve Skole uspé$né. Prikladem jsou vietnamskeé déti, které
nastupovaly do $kol v druhé poloviné 90. let 20. stoleti.

Naopak nedobrovolné mensiny vnimaji $kolu jako dalsi ze zptisobu, jak si miize
véts§inova spole¢nost vynucovat svoji moc. Nedobrovolné mensiny totiz vznikly
na zékladé dlouhodobého spolecenského odmitnuti a nedocenéni ze strany vét-
$iny. V prubéhu generaci si vytvorily strategie, jak permanentnimu zneuznani
Celit a obhdjit samy sebe. Soucasti jejich specifické kultury je odmitat kulturu
vétsiny jako neadekvétni, pokleslou. To je ohroZzujici. Pfijmout $kolni nabidku
proto znamena stat se ¢lenem vétsiny a predevsim ztratit svoje misto v mensino-
vé komunité. To je také podle Johna Ogbu davod, pro¢ jsou déti z nedobrovol-
nych mensin ve $kole netspésné. Ogbu svoji teorii vypracoval pro Afroamerica-
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neudspésnosti romskych déti (Levinska 2009).

1.12.4 Situace déti z mensiny p¥i nastupu do skoly

Vstup zaka z mensiny do $koly miize otevtit fadu problémd, se kterymi se dité
musi vyrovnat. Tyka se to zejména déti, které do doby pred nastupem do ceské
$koly Zily mimo vétsinovou spole¢nost, a to jak z divodu pravé uskutecnéné
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migrace, tak z déivodu segregace - Zivota v ramci vlastni mensinové komunity.

Jak déti cizincd, tak déti z narodnostnich mensin jsou v téchto ptipadech kon-

frontovany s novym prostfedim, ve kterém se tézko orientuji.

226

Neznaji, resp. nedostate¢né ovladaji jazyk.

Neorientuji se v kulturnich normach vétsinové spole¢nosti.
Napt.: Sedmilety chlapec, ktery se pistéhoval z Malajsie, se poprvé v CR setkal
s predmétem télesna vychova. Ani on ani jeho rodice nevédéli, ze ma mit cvi¢ebni
ubor. Opakované tak chodil na hodiny télocviku neptipraven, coz vyvolavalo na-
péti mezi nim a ucitelkou a zaroven posméch spoluzakil. A7 komunikace uéitelky
s rodi¢i problém vyfesila, protoze prviiak z Malajsie nedokazal situaci s rodici vy-
komunikovat.

Naopak déti z mensin uplatiuji vlastni kulturni znalosti, které jsou vétsi-
novou spole¢nosti chapany jako neadekvatni.

Napt.: Ve vietnamské kulture patii k dobrému vychovani zanechat na stole zrnka
ryze na znameni, ze jidlo bylo dobré. To oviem v ¢eské spole¢nosti miize byt cha-
pano jako prestupek proti pravidliim stolovani.
Neékterd pravidla a kompetence jsou naopak vitany. Vétsinova spole¢nost je
hodnoti jako diikaz dobré vychovy déti v rodiné. Ve své podstaté nejsou ale
pochopeny v kontextu kultury mensiny, coZz muazZe v jinych situacich opét
vyvolavat konflikt.
Napt.: Utitelé ocenuji u vietnamskych déti jejich respekt k autoritim. Déti nezpo-
chybriuji rozhodnuti starsich a podfizuji se mu, ba dokonce oéekavaji, ze budou
vedeny. To miZe byt naopak hodnoceno jako pasivita a nezajem.

Situaci zakd z mensiny ¢asto navic komplikuji predsudky lidi z vétsinové
spolecnosti, se kterymi déti nepocitaly a ndhle je sami zazivaj,
Napt.: Ceskd divka se s matkou prestéhovala za ot¢imem do malého mésta v Italii.

Spole¢nost na ni pohliZela jako na ,,$pinavou” migrantku z Vychodu. Jeji spoluzaci
nékdy podléhali radam svych rodica, aby se divce stranili.

nebo - naopak - jsou na né pripravovani a od rodi¢ti pouceni, jak se jim
branit.

Napi.: Rodice ve vyloucené lokalité své dité pripravuji na nebezpecny svét, ktery
je mimo jejich vlastni komunitu. Zaroven mu fikaji, aby se ,nedalo’, nepfijalo roli
outsidera.



o Dalsi piekazkou v zarazeni se do vrstevnické skupiny mtize byt i ta skute¢-
nost, Ze dité ¢asto vstupuje do jiz stabilizovaného tfidniho kolektivu. Pozice
novacka je problém i pro dité z vét§iny. Zde ovSem nékdy naopak muze
prislusnost k mensiné vzbudit vétsi zdjem spoluzaki o néj. Dité se tak vyhne
situaci ¢lovéka bez statusu, tedy symbolického ,,nikoho®

o Nékdy si déti do nového prostiedi navic prinaseji pocit ubliZeni. A nemusi
se to tykat jen azylantd, ktefi za slozitych a Casto traumatizujicich podminek
opoustéli domov. Velmi ¢asto jsou déti témi, kterym se zamér migrovat jen
oznami a ony se musi vyrovnat se ztratou celého svého Zivota (jediného
prostoru a lidi, které dosud znali). (Pollock — Van Reken 1999)

o Tyto pocity muze zkomplikovat i problematickd situace v rodiné. Neni vy-
loucené, ze rodice jsou nuceni veskerou energii vénovat usazeni (legalizaci
pobytu a hleddni mista na trhu prace). Proto se déti nemohou spolehnout
ani na pomoc a podporu jedinych nejblizsich.

Snaha ditéte porozumét novému prostiedi se tedy ¢asto miji. Prichazi kul-
turni $ok (akulturaéni stres). Dité se v novém prostiedi boji, je zmatené.
Proziva deprese. Odmita projevy lasky, je samotafské. Nema zajem o véci,
které ho drive t&sily. U divek se mohou projevit i dietické problémy (Thom-
son 2010). Objevuji se psychosomatické problémy, vy$si nemocnost, precit-
livélost, vzdor a agrese, pocity spole¢enského odmitnuti a $ikany. Zejména
u mladsich déti se muzZe projevit regrese, tedy to, co jiz dité bezpe¢né zvlada-
lo, ndhle neumi (napt. operace s &isly, sebeobsluha atd). Skolni vykon se zhor-
$uje. Percep¢ni obranou ditéte je stahnuti se do sebe. Rezignuje na komuni-
kaci s okolim a pouze ho pozoruje (Morgensternova; Sulové 2006). Obdobi,
kdy dité nemluvi, se fika tiché obdobi (silent stage). Z hlediska odborniku
ale neni chépéno jako ztrata. Naopak se predpokladd, ze pravé v této etapé
adaptace ditéte na nové prostredi dochazi k u¢eni se novym pravidlam. Dité
sice nevstupuje do interakci, aby se vyhnulo vlastnimu selhavéni, ale sleduje
choviani druhych a u¢i se orientovat v nové kultute. Toto obdobi trva nékolik
mésicil, maximalné dva roky.
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1.12.5 Faktory ovliviiujici adaptaci ditéte z mens$iny na $kolu
a vrstevnickou skupinu

Adaptaci na nové prostiedi prozivaji déti z mensiny rtizné. Zavisi na mnoha fak-
torech. Odbornici se shoduji, Ze roli hraje predevs$im kulturni a jazykova bliz-
kost mensiny a vét$inové spole¢nosti, vék déti, vzhled, ekonomické moznosti
rodiny a bohuzel i predsudky majoritni spole¢nosti.

Zejména z hlediska osvojovani si jazykové kompetence hraje roli ptibuznost
jazyka. V pripadé migrantii se ¢e$tinu nejsnaze uci Slovéci, pak déti ze slovan-
skych zemi, horsi vychodiska maji mluv¢i ostatnich jazyki (Cechovd; Zimova
2001). U narodnostnich mensin hraje jazykova bariéra spise okrajovou roli. Déti
jsou bilingvni, nebo dominuje ¢estina. Vzacné vétsinovy jazyk dobfe neznaji
(napf. na Tésinsku, kde ale funguje polské mensinové gkolstvi). Jedinou vyjim-
kou je etnolekt ¢estiny, ktery pouzivaji Romové. Ten rozhodné neusnadnuje dé-
tem rychle se prizptsobit jazyku $koly. Zvladnuti jazyka je pfitom podminkou
pro tspéch ve vzdélavani. Nestadi si jej osvojit pouze na komunikaéni drovni.
Osvojit si plné akademicky jazyk, jazyk, jehoZ prostfednictvim zak prijima aka-
demické védéni, trva zpravidla pét az sedm let (Titérova 2011).

Dal$im faktorem je kulturni blizkost. Ta se tykd nejen bézné komunikace, ale
také podoby a akcenti ve vzdélavacim procesu. Shodnost ¢i rozdilnost se ukazu-
je v obsazich a cilech, které ma formalni vzdélavani zprostredkovat.

Napi.: Zaci — migranti ze zem{ byvalého Sovétského svazu a Vietnamu se velmi
rychle adaptuji na niz$i naroky ¢eské skoly v oblasti pamétového uceni. Nicmé-
né v disledku toho pokladaji ¢esky vzdélavaci systém za méné kvalitni. Rodice
proto déti sméruji do vybérovych $kol. Ti, ktefi maji dobré finanéni zdzemi, do-
konce do mezinarodnich $kol.

Kli¢ovou roli v adaptaci na nové prostiedi hraje vék déti. Déti z narodnostnich

mensin adaptaci na $kolu prochdzeji nejpozdéji v prvni tfidé, zatimco déti mig-

rantd se s novym prostfedim vyrovnavaji v dobé svého prichodu do zemé.

o Déti mladsi pétilet jsou fixovany na matku. Proto zména prostredi, stéhuje.
li se dité spolu s rodinou, neni obvykle pro néj tak zdsadnim problémem.

o Déti mladsiho S$kolniho véku si jiz buduji socidlni vazby mimo rodinu
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a jsou zvyklé na zabéhnuty rezim. Zména prostredi je zasahuje. Nicméné se
dobte adaptuji na nové prostfedi, snadno se uci jazyk i proto, ze neni doté
miry rozvinut ani u rodilych mluv¢ich. Navic pri zaclenovani téchto déti
do kolektivu hraje vyznamnou roli nonverbalni komunikace - zejména hra,
kdy znalost jazyka neni podminkou komunikace.
»Prijeli jsme v Cervnu, zacdtkem cervna a do skoly jsem sla v zari. Takze
jsem méla tfi mésice na to, abych se néjak naucila esky a chodila jsem
na doucovdni kazdy den. Nebo teda skoro kazdy den. Nasli jsme pres in-
zerdt pani, kterd mé doucovala a jd jsem $la do skoly s tim, Ze uz jakoby
ten zdklad jsem...Ja si tfeba 1iplné pamatuji prvni sesity, to je tiplné neu-
véritelny, kdyZ mi vysvétlovala podstatnd jména, pridavnd jména, prosté
to, jak funguje systém jazyka. Sla jsem do pdté tiidy, kterou jsem jakoby
opakovala, takze jsem to méla timhle zjednodusené... Treba po dvou letech
si myslim, Ze jsem mluvila tak, jako mluvim ted.” (Ruskd divka, 26 let)

Teenagerii nejcitlivéji reaguji na presidleni. Protoze v tomto véku se utvari
jejich identita a duleZitou roli hraji jejich vrstevnici a pratelé, zpochybiiuje
zména prosttedi jejich socialni status (Thompson 2010). Navic vyjednavani
pozice ve vrstevnické skupiné v tomto véku velmi zavisi na verbalni komu-
nikaci. Neznalost jazyka mladé migranty diskvalifikuje. Majili moznost,
hledaji pratele ve vlastni etnické komunité. Nezdjem o integraci do vétsi-
nové spole¢nosti se pak promita do protiskolnich postoji. Ty jsou posileny
zejména v okamziku, kdy rodice pocitaji, Ze syn ¢i deera se zapoji do rodin-
ného podnikani nezavislého primérné na ¢eském trhu prace. Nekteti (spise
star$i) teenageri ale naopak svoji situaci migranta chapou jako vyzvu. Velice
tvrdé na sobé pracuji, aby presvéd¢ili sebe a okoli o vlastni hodnoté.

»Meélo to urcité vliv na jazyk. Jako kdy? jsem prijela do Ceska, tak jsem byla
hodné komunikativni, tak mi ten kontakt s prételi hodné chybél. Ze prosté
si pamatuju, jak jsem si kazdy vecer vypisovala slovicka, abych to prosté
mohla dalsi den tém lidem povédét, Ze prosté co jsem zaZzila. Pfiklad rozbil
se mi hrnecek a néjaky vtipek vedle toho a tak jsem si prosté psala hrnecek
a to a to a to, co se stalo a pak jsem premyslela, jak to vsechno budu moct
fict tém prateliim.” (Ruskd divka 23 let)

229



Dulezitou okolnosti v procesu adaptace a integrace do nového prostredi je
vzhled ditéte. V literature se hovoti o viditelnych a neviditelnych mensinach
(Hadj Moussova 2009), protoze si odbornici uvédomuyji, ze odli$ny vzhled muze
vyznamné ovlivnit postaveni jedince z mensiny. Nicméné, jak na prvni pohled
viditelna odli$nost, tak splynuti s davem muze détem z mensiny prinaset kon-
frontaci.

Vyznamnéji problém pocituji déti, které se lisi, protoze daleko ¢astéji se musi
vyrovnavat s reakcemi okoli. Zejména déti mladsiho véku casto ¢eli xenofobnim
poznamkdam vrstevniki, které je zranuji.

Vzdy se mezi vrstevniky najde nékdo, kdo na vietnamské déti vola: ,,Cinanko,
Tamane“ atp. Také Romové si napt. pamatuji poktik spoluzaki: ,Cigi bigi - cigi
bigi.”

Dalsi problém pak nastdva v obdobi adolescence, v obdobi utvareni vlastni iden-
tity. Odlisny vzhled neni sice komunikovan s okolim, ale o to zasadnéji otevird
otazku vlastni identity. Jedinec se nemiiZe zcela vyvazat ze svého ptivodu, jeho
vizualita ho vraci zpét. Pfes asimilac¢ni proces, ktery zahdjila formalni sociali-
zace ve $kole, muiZe byt proto v tomto obdobi posilen vztah k mensiné. Tykd se
to nejen Vietnamct, tato situace je napf. popsana i u adoptovanych déti, jejichz
biologickymi rodi¢i byli Romové (Sanderova 2011).

,Jd nevim, jestli jsem Ceska nebo Vietnamka, protoZe Vietnamka jsem po-
#dd. Podivds se na mé a teknes, Ze jsem Vietnamka ne Ceska, ale vietnamské
chovani cisté taky nemdm. Urcité na mé piisobi Ceské prostiedi, ale po vétsi-
nu Casu jsem Vietnamka. (vietnamskd divka, 22 let; Rejchovd 2010)

Identita a vzhled mohou vystoupit jako problém i v pripadé, kdyz dité ma tutéz
fyziognomii jako lidé vétsinové spole¢nosti. V okamziku, kdy je identita utvare-
na ve vzdoru vici vétsiné — mlady ¢lovék nechce byt s vétsinou spojovan, vadi
mu, Ze neni na prvni pohled identifikovan jako pfislu$nik mensiny, Ze mu je
upirana prislusnost k ni (Pollock ; Van Reken 1999).

V ¢eském prostredi se tyto postoje objevuji u romskych déti. Reprezentanti této mensiny
Casto vypravéji pribéh, jak museli ve $kole opakované dokazovat, Ze jsou Romové, proto-

ze podle uciteltl nebyli dostate¢né snédi a skolné netspésni.
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Poslednim vys$e uvadénym faktorem, ktery ovliviiuje pozici ditéte ve Skole, jsou
ekonomické moznosti rodiny (Titérova 2011). Je nutné si uvédomit, ze pro né-
které prislusniky mensin mohou byt penize problém. Navic, nejsou to jen Ro-
mové ale i fada cizinct, ktefi se pohybuji na hranici svych finanénich moznosti.
At se to zda jakkoliv nerozumné, mnozi lidé, kteti nemaji dostatek finanénich
prostredku, nechtéji na vefejnosti pripustit, Ze by byli chudi (,,socky®). Proto se
snazi svoji image presvéd¢it okoli, Ze je s nimi vée v poradku. V tomto pripadé je
jejich vnéjsi vzhled onou vykladni skfini.

»Nemdm penize, ale kdyz jdu ven, tak délam viechno pro to, abych vypada-
la dobte. Tuhle jsem si koupila v second handu limec ze stiibrné lisky. Byl
zplihly, stal 200K<¢. Ale to musis umét ...a vidis jako novy, sice vic pousti
chlupy, ale to okartdcujes.“ (Ruska, 47 let)

Podle odhadované nakladnosti obleceni pak lidé, ktefi neznaji situaci nékterych
skupin ptislusniktt mensin (napt. Romové, azylanti, ekonomicky netispésni ci-
zinci), obecné usuzuji, Ze jejich ekonomické podminky jsou dobré. Toto uvazova-
ni se prendsii do skoly. Skute¢nost, Ze détem nekoupi $kolni pomticky, nezaplati
mimoradné akce tfidy ¢i mimoskolni aktivity, si ucitelé nutné vysvétluji jako
nezajem o vychovu a vzdélani déti. Pfitom redlnym déivodem mnohdy ztistava,
ze v rodinném rozpoétu nezbyvaji penize. Reseni nespociva rozhodné v charité
ze strany ucitele a $koly, ale v uvédoméni si nelehké situace rodiny. Porozumeéni
okolnostem Zivota ditéte z mensiny miize podpotit vztah ucitele a zaka.

Predsudky jsou dalsi dulezitym faktorem, ktery ovliviluje situaci zaka z men-
$iny. Predpojaté, ve spole¢nosti sdilené soudy o té které mensiné nebo vétsiné,
mohou vyznamné urcovat vztahy mezi vrstevniky. Zatézi jsou i pro dospélé, uci-
tele a rodice. Na jejich zakladé si lidé ,nasazuji bryle“ svych ocekavani. Mohou

mu jak pomoci, tak ublizit.

Ve skole to bylo dobry. Utitelé si mysleli, Ze kdyz jsem Vietnamka, tak Viet-
namci se dobre ucej, vsichni. Tak si to tak mysleli i o mné, i kdyz si myslim,
Ze mi to zas tak dobfe neslo. (vietnamskad divka, 19 let)
Je bézné, ze kazdy v prvém momentu slysi své predsudky a mysli si, Ze mu po-
mohou zorientovat se v situaci. Proto se doporucuje, aby profesionalové pracujici
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s mensinami, coZ jsou pravé ucitelé, méli své predsudky pod kontrolou. Cestou
neni zarputile odmitat moznost, Ze by ¢lovék nebyl zatizen predsudky. Naopak
ucinnéjéi je uvédomit se své predsudky a v priibéhu komunikace premyslet o tom,
zda predsudky trochu nezastiely zdravy rozum (Nissild; Lairio 2009).

1.12.6 Podpora zaclenovani déti z mensin do tiidnich kolektivi

Skutec¢nost, Ze déti z mensiny maji ztiZzené moznosti zaiazeni do tfidnich ko-
lektivi, je znama. Popisuji ji i sami zaci.

»Nakonec jsem tam nasla kamarddku. Byla to takovd outsiderka tfi-
dy. Nechdpu, proc ji holky moc nemusely, ale pry néco pokazila né-
kde v 5. nebo 6. tridé a od té doby ji nemély rady. Byla hodné upovida-
nd, a tim mi v mluveni hodné pomohla. Ze zaldtku jsem mluvila mdlo
a ona hodné, a vibec ji to nevadilo, jak byla upovidand. Tak jsem
se od ni postupné ucila Cesky. Do ttidy jsem ale uz moc nezapadla -
jenze to bylo v 9. tfidé, tak by to bylo hodné tézké.” (ruskd divka, 27 let)

V ramci dobré $kolni praxe jsou vytvareny prilezitosti, jak détem z mensiny pro-
jevit uzndni. Pro uspé$né zaclenéni zéki z mensiny do tfidy lze v prvé fadé zridit
funkci patronu (Titérova 2011). Té by se mély ujmout déti z vétsiny, které by se
jako znalci ujaly novackd, provazely je a pomohly jim zapojit se do kolektivu. Je
celkem chybou, kterd se ale stava, Ze patrona ucitel intuitivné vybere mezi détmi
z mensiny. Toto rozhodnuti bréni integraci déti z obou skupin. Déti z mensiny
se uzaviou do vyclenéné skupiny a ve své podstaté se ,,zdrzuji a matou” ve $kolni
praci. Je ovSem pochopitelné, Ze se Zaci na Ceskych $kolach stavaji zaroven dob-
rovolné povinnymi tltumo¢niky, kdyZ neexistuji pro zaky-cizince jazykové kurzy,
které by jim poskytly zakladni jazykovou kompetenci pred zarfazenim do bézné
vyuky.

»Snazila jsem se ze zacdtku chytat, ale méla jsem hrozné blbou ucitelku,
kterd mi moc nepomdahala. A jesté navic po néjaké dobé prisel do tridy kluk
z Ukrajiny a ona nds posadila spolu. S tim, Ze jd jsem uz néco trosku umeéla,
tfeba od druhého pololeti... a on neumél viibec nic. A to mé strasné zbrzdi-
lo” (ruskad divka, 25 let)

232



Nicméné déti z mensin, které jsou v CR pred zahdjenim povinné $kolni dochdz-
ky, mohou navstévovat pripravné ro¢niky, kde si mimo jiné upevni jazykovou
kompetenci a navazou kontakty s vrstevniky nejen z vétsinové spolecnosti.

Pro podporu integrace zakt z mensin jsou na Skoldch realizovany rtzné pro-
jekty, které jsou postaveny na bazi kontaktni hypotézy. Rozvijeji myslenku, Ze
vzdjemné poznani druhého a jeho pochopeni odbourava predsudky. V rdmci
multikulturni vychovy maji zaci z mensin mimo jiné prileZitost prezentovat
vlastni kulturu. Tyto projekty vSak vzdy musi byt zaloZeny na bazi dobrovolnos-
ti. Nékdy déti z mensin fesi identitni problém, vyrovnavaji se se situaci ¢lovéka
mezi dvéma kulturami a nechtéji se prezentovat jako prislusnik mensiny, jako
nékdo jiny, protoze se jim neciti byt, nebo naopak se této konfrontace boji. Na-
lepkovani druhych pravé podle jejich domnélé etnicity miize byt pro jedince
zranujici a miiZze posilovat propast mezi nim a okolim.

»Nevim, ucitelé mi vZdycky dali za tikol, abych ptipravila referdt o Vietna-
mu, o néjakych zvycich a tak. Udélala jsem to, ale nelibilo se mi to... Nevim
pro¢ mi to ddvali za tkol, kdy? jsem viastné Ceska. (divka vietnamského
pivodu, 22 let)

1.12.7 Rodic¢ovské ambice

Rodice z narodnostnich mensin chapou skolu jako nastroj socidlni reproduk-
ce. Podobné jako i jini ob¢ané statu zpravidla k ni pristupuji v zavislosti na vlast-
nim socialnim postaveni (Katriidk 2004). Zaujimaji rtizné pozice v ramci celého
spektra socidlni struktury spole¢nosti CR. Pouze romskou menginu charakte-
rizuje nizky stupen vzdélani a s nim spojené niz$i socidlni postaveni. Zejména
roms$ti rodi¢e ohrozeni socialnim vylou¢enim akceptuji tuto svoji pozici ve vét-
$inové spolec¢nosti, a nevyuzivaji $kolu jako ndstroj pro socialni vzestup (jako
nastroj socidlni mobility). To souvisi s cili jejich vychovy (Bittnerova; Doubek;
Levinska 2011) . OvSem nejenom proto, Ze se tito lidé orientuji na pracovni mis-
ta, kde neni nutna kvalifikace, je $kola podcernovana. Roli hraji dale dva fak-
tory. Socialni odmitnuti, které se jim dostava ze strany vétS§inové spole¢nosti,
podporuje jejich vazby v ramci vlastni komunity. Zde jsou pak lidé cenéni jako
konkrétni osobnosti, nikoliv skrze statusy, které jsou rozhodujici v anonymni
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spole¢nosti. Druhym faktorem, ktery sniZuje motivace, opét souvisi se social-
nim odmitnutim. Aby rodice zajistili svym détem uznani a misto ve spole¢nosti,
chrani je a obhajuji. Ztikaji se tak moznosti je disciplinovat. Zejména ve véku
od 12 do 15 let pak détem naprosto chybi motivace a rodi¢e nemaji k dispozici
Zadné prostiedky, aby zménili jejich vztah ke $kolni praci. ProtoZe i oni sami
takto ke $kole kdysi pristoupili a sviij Zivot po svém Ziji, situaci akceptuji. Moz-
nost zménit své postaveni prostiednictvim vzdélani pak dokazou jen jednotlivci,
ktefi maji v inkriminovaném véku nadani ¢i viili zvladat skolu. V fadé ohledu se
tedy Romové ve vyloucenych lokalitach chovaji jako nedobrovolna mensina.

Rodice - cizinci, ktefi se ptistéhovali do CR, naopak vétsinou reprezentuji dob-
rovolnou mensinu. Vidi $kolu nejen jako prilezitost pro své déti, ale vlastné pro
celou rodinu. V&1, ¢i planuji, Ze $kola obnovi ¢i vylepsi socidlni postaveni, které
migraci ztratili. Maji proto neskromné ambice, které prenaseji na své déti. Podle
svych moznosti a predstav intervenuji do vzdélavaci kariéry déti.
V: . Jednoznacné tikaji, Ze bych méla délat néco porddného. Kdyz jsem byla
mensi, tak zmirniovali [ékate nebo univerzitniho profesora. Hlavné jim slo
o to, aby se jednalo o prestizni povoldni.*
B: ,Rodice jsou vysokoskolsky vzdélani nebo ne?”
V: ,Ne, rodice nemaji vysokoskolsky diplom, mdm takovy pocit, Ze ani ne-
dokondili sttedni Skolu.” (vietnamskd divka, 16 let)

Vznikaji rizné modely:

o Rodice voli pro déti naro¢né vybérové skoly, protoze véti, ze dobré vzdéla-
ni a zde ziskané kontakty zuro¢i v budoucnosti. Volba zamérteni skoly (ze-
jména vysoké $koly) vychdzi z osobnosti ditéte. To se tykd zejména vysoko-
$kolaku ze zemi byvalého Sovétského svazu. (Bittnerova 2009).

o Nékteré mensiny jsou ve vybéru vzdélavaci trajektorie spiSe jednostranné.
Sice planuji také ndro¢né skoly, ale nezohlednuji naddni a orientaci svych
déti. Opakuji volbu svych krajanii bez ohledu na to, zda détem a mladym
lidem $kola vyhovuje, protoze diilezitéjsi je uznani vlastni komunity. Jejich
strategie vybéru Skoly odrazi nejen jejich ambice ale i malou zorientovanost

v kultute a vzdélavacim systému CR.
Napt. vietnamské rodiny chtéji, aby jejich déti studovaly na gymnaziich, déle dopo-
rucuji VSE, lékafské a pravnické fakulty .
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V obou vy$e uvedenych pripadech se rodice snazi détem pomahat zvladat
studijni povinnosti. Zatimco ovsem vietnamské rodiny predevs$im financu-
ji doucovani, vysokoskolsky vzdélané rodiny z byvalého Sovétského svazu
vynakladaji prostfedky i na celkovy rozvoj osobnosti ditéte.
Neéktefi cizinci maji tolik pracovnich zavazku, aby udrzeli ekonomiku ro-
diny, Ze jiZz nemaji redlné moznost intervenovat do vzdélavani svych déti.
Paradoxné, i kdyz jim na vzdélani déti zdlezi, pod¥fizuji se rozhodnutim
a doporucenim uciteld, socialnich pracovnikd, poradenskych pracovnikii
a dobrovolniktl. Vzdavaji se moznosti kontrolovat vzdélavani svych déti.
Tato situace byla popsana u matek Ukrajinek pracujicich v zaméstnanec-
kém poméru (Vlachynska 2012).
Nékteri rodi¢e vnimaji $kolu jako nepritelskou. Obavaji se, Ze formdlni so-
cializace jejich détem otevie cestu do vét§inové spole¢nosti a vytvori bariéru
mezi nimi, vzdali je hodnotam, které uzndvaji. Boji se o integritu vlastni
mensiny, a proto podporuji potomky v protiskolnich postojich. U migrantti
v CR tento pristup doloZen nebyl. Je ale popsdn napt. u arabské mensiny
ve Francii. (Stech 2000)
Neékterym migrantim zdlezi na uchovani kultury zemé, ze které pocha-
zeji. Neni zcela vyjimeéné, Ze rodice posilaji své déti do ,,vlastnich® skol,
nebo paralelné je vzdélavaji jak v ¢eské tak ve ,vlastni“ $kole ¢i kurzech,
popripadé alespon najimaji soukromého ucitele, aby poskytl ditéti vyu-
ku matef$tiny. V nékterych ptipadech pak akcent na vzdélavani v matet-
ském jazyce prevladd a nabidka ¢eské $koly neni plné vyuzita. Tato roz-
hodnuti jsou ale vzdy na rodic¢ich, protoze volbou $koly ve své podstaté
pléanuji misto déti ve spole¢nosti. To mtize byt ve spole¢nosti CR, ale také
nemusi.

Nékteti ucitelé maji zkusenost s détmi z Ciny. Resi problém, ze déti jsou pretézova-

ny, nemohou zvladnout obé $koly, rodice se odmitaji ¢inské $koly vzdat. Vysledkem

je, ze déti v dopolednich hodinach v ¢eské skole usinaji.

Rodicovské intervence se prenaseji na déti. Existuji opét rizné zpusoby, jak

se déti s o¢ekavanimi a naroky rodi¢a vyrovnavaji. Ve zélezi na mife tlaku

a zodpovédnosti, ktera je v détech v ramci rodiny posilovana.

Jsou rodiny, které maji velka ocekavani, velmi do rozvoje ditéte investuji
(ptimo ¢i finanéné) a zaroven nepfipousti selhani. Dité je velmi ¢asto preté-
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Zovano neimérnymi a ne zcela efektivnimi nroky ze strany rodi¢t. Skolni
uspéch je spojovan s moralkou jedince a poptipadé dobrou povésti celé ro-
diny. Dité se s témito postoji identifikuje. Citi zavazek viici roding.
»Kdyz to tak vezmu, tak oni viastné pracovali kviili ndm, abychom meéli
budoucnost, abychom meéli obzivu, abych mohla studovat®. (Vietnamskd
divka, 24 let, Rejchovd 2010)
V ptipadé, Ze je dité nadané, situaci zvlada. V opaéném ptipadé zaziva poci-
ty selhdni, ménécennosti, v krajnim pfipadé si mize sdhnout i na Zivot.

o Jiné rodiny, sice také hodné investuji do vzdélani, ale jiz svym piistupem
respektuji osobnost ditéte. Hledaji cesty, které budou ditéti i jim nejvice
vyhovovat. Dité je vedeno k zodpovédnosti za sebe, ma vzdy prostor vyja-
drit své priority.

o Poslednim typem jsou rodiny, které své déti vyvinuji ze $kolniho selhani.
Cit{ se byt vinné za komplikace, které svym détem migraci zptsobily. Pti-
¢inu neuspéchu vidi v jazyce, predsudcich vétsinové spole¢nosti, v zhor$eni
materidlnitho zdzemi rodiny, nepfitomnosti dal$ich pfibuznych (babicek)
(Vlachynska 2012). Tento postoj miize déti ovSem vyznamné demotivovat.
Pro rodice je v8ak relevantni reakci jak se vyrovnat s dalsi zatézi, kterou mi-
grace prinasi. V pripadé, Ze by tento postoj byl dominantni v jedné skupiné
migrantd, muze byt cestou, jak se dalsi generace stanou se nedobrovolnou
mensinou.

1.12.8 Osobnost ditéte z mensiny

Dité z mensiny Zije minimalné ve dvou kulturach. Jsou vSak i déti, které se v prii-
béhu svého détstvi musi konfrontovat i s vice kulturami. Soucasny svét totiz
z nékterych lidi déld novodobé nomady, ktefi se opakované stéhuji za pracovni
ptilezitosti do jinych zemi a prendseji s sebou do novych a novych kultur i své
déti (Pollock; Van Reken 1999). Pro¢ je pro dité obtizné fungovat mezi dvéma
a vice kulturami, vyplyva z povahy kultury jako takové. Ta je navodem jak zit,
udrzuje rovnovahu jak mezi lidmi, tak i ve vztahu k jedinci. Na ni stoji intuice,
predporozuménti situaci. S ni pocitdme, kdyZ se sami sebe ptame: ,,Jsme dobfte
obleceni?,, Je to vhodné fici?“ Déti z mensiny si ov§em neosvojuji jedinou kul-
turu, a neosvojuji si ji jako celek. U¢i se pouze ¢asti pravidel, které jsou potiebné

236



pro jejich Zivot ve spole¢nostech, v nichz se pohybuji. Znalost kulturnich no-
rem je pak zavisla na kontextech, v jejichZ ramci déti v priibéhu socializace své
kulturni kompetence ziskavaly. Tyto navody, které vychazeji z riznych kultur,
pak rozhodné nemusi byt a nejsou kompatibilni. Zivot ditéte v mensiné je tudiz
daleko vice vystaven nejistoté, zda nedojde k poruseni pravidel, a tedy zda se mu
dostane socialniho prijeti ze strany okoli. To ovliviiuje i pristup déti z mensiny
k sob¢ a k okoli, a jejich zptisob komunikace. Vzdy pfitom zévisi i na zku$enos-
tech a povaze jedince.

Ptistup k sobé

Détem z mensiny se stalo, Ze jsou jiné, i kdyz si toto postaveni nevybraly. Do-
sud prekvapivé v povédomi lidi neni, Ze byt mensinou, poptipadé migrantem, je
béznou situaci v zivoté ¢loveka a spole¢nosti. Opakované se tedy déti z mensiny
museji vyrovnavat s pocity odli$nosti od lidi z vét$inové spole¢nosti. Zda se jim,
ze jsou v urcitych ohledech zvlastnimi bytostmi. Na druhou stranu je mozné se
na svj pavod i vymlouvat.

Vyznamnou okolnosti Zivota ditéte z mensiny tedy je, Ze neni s to zcela naplnit
cil, byt jako v8ichni ostatni (az v puberté se objevuje tendence odlisit se). Nékteri
se proto dési pro né neptijemnych otdzek: kdo jsou, odkud pfisliz Cim vic se déti
ve svém zivoté stéhuji ze zemé do zemé, tim vice v nich vzrusta nejistota, kdo
vlastné jsou. Jejich identita neodpovida schématiim identit jejich okoli. Proto
v budoucnu, az se stanou dospélymi, budou mnozi z nich ¢ist publikace o sobé
podobnych, aby se jejich prostfednictvim utvrdili v tom, Ze jsou normalni (Pol-
lock; Van Reken 1999).

To, co dité z mensiny, resp. dospélého, dale zneklidnuje, je, Ze mé vztah ke vSem
kulturam, ale jeho kulturu - hodnoty a vhimani svéta s nim vlastné nikdo ne-
sdili. I jeho rodic¢e diky jiné socializaci mu blizci nejsou. Prislu$nik mensiny,
ktery byl socializovan do dvou a vice kultur, by chtél zazit pocit, Ze uplatni plné
svoji kulturni kompetenci. To ale neni mozné s nikym jinym, nez s ¢lovékem
téze zkusenosti. S tim se poji pocity vykofenénosti na strané jedné, a na strané
druhé tendence orientovat se na pratele stejného Zivotniho pfibéhu. Tak se také
potvrzuje smysl existence mensinovych komunit.
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Problémy déti z mensin, zejména cizinctl — migrantt ,se plné projevuji v obdobi
dospivani. V tomto obdobi se formuje identita a vytvareni interpersonalnich
vztaht a potfeba nékam patfit jsou klicové. Toto viechno je v pripadé lidi, ktefi
opustili zazemi, z néhoz pochazeli, problém.

V pripadé déti migranti se nékdy uvazuje o predcasné dospélosti a opozdé-
ném dospivani. Déti, které prichazeji se svymi rodi¢i do nové zemé, se obvyk-
le pohybuji ve spole¢nosti dospélych, protoze vrstevnici jejich péivodu v okoli
chybi. Zaroven casto je jejich adaptace na nové prostiedi rychla, nejdtive z celé
rodiny se naudi jazyk. Rodice je pak vyuzivaji jako tlumoc¢niky, a ony jsou tudiz
zasvécovany do zalezitosti dospélych, do jejich starosti. Zarovern — protoze ro-
dice vétSinu Casu a energie vénuji tomu, aby se jim podartilo v nové zemi uspét
a vytvorit zdzemi — jsou déti nejen ponechdny samy sobé, ale dokonce prebiraji
nékteré povinnosti dospélych. Tato rana autonomie ale neni absolutni. Rodice,
které se v novém prostfedi neorientuji, vlastné kontroluji své déti tim, Ze jim
vymezuji relativné uzky prostor pro pohyb a navazovani kontaktt.

Vlastni dospélost i proto ptichdzi opozdéné. Mnohé déti z mensiny dlouho fesi,
kym vlastné jsou. Nejsou si jisty ve vztazich s vrstevniky z vét§inové spole¢nosti.
Boji se navazovat pevné vztahy, boji se selhani. Maji problémy se samostatné
rozhodovat, protoze vét$inu klicovych rozhodnuti za né dlouho délali rodice.
Nejsou si jisty samy sebou, protoze se stale ptaji, zda jiz dobte zvladly kulturu
vétsinové spole¢nosti. Roli hraji i $kolni kurikula, ktera je ve vzdélavaci trajekto-
rii ¢asto zatazuji do niz$ich ro¢nika (Polock; Van Reken 1999).

Ne vzdy maji déti z mensiny nékoho, s kym by o problému mluvily. Zejmé-
na détem rodi¢t —cizinct, ktefi se sami snazi zorientovat v novém prostiedi
a bojuji s problémy adaptace, se nedostava utéchy. Ba dokonce ani dospéli si
nechtéji pripustit dal$i problém. Frustrace déti jsou odmitany jako nediilezité.
Rodice netfeknou: Chépu té. Dité md pak navic pocity zahanbeni, Ze rodi¢tim
pridélava starosti. To vSechno muze vést v dospélosti k popirani sama sebe,
ke vzteku, depresim, odtazitosti vii¢i lidem. Objevuje se zprostiedkovany za-
rmutek, kdy lidé z mensiny se utikaji k praci s osamélymi lidmi, nebo se pro-
jevi opozdény zarmutek, ktery spusti emoce skrytd v nevédomi (Pollock; Van
Reken 1999).
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Napt.: V den, kdy jde na synovo vystoupeni do $koly, si vybavi, jak jeho rodi¢e s nim nikdy
ve $kole nebyli, a zhrouti se.

Pristup k okoli

Y7y, 7

Déti z mensiny ¢asto maji rozsifeny pohled na svét. Na jednu stranu respektuji
pluralitu svéta. Na druhou stranu, v ptipadé, Ze se trvale neidentifikuji s jed-
nou konkrétni etnicitou, je u nich nejasna jejich politickd loajalita. Jsou bud
rozpolceny, nevédi, komu stranit, nebo jsou pravé nad véci (nevlastenecti). Né-
kdy se jim stava, ze v pribéhu socializace prijaly hodnotu, ktera je v prostredi,
ve kterém Ziji, problematizovana.

Napt.: Pavel vyrtistal v roding, kterd nékolik let byla sluzebné v Ciné. Zde mél
chlapec ¢inskou chtivu. Jeji vychova upevnila v chlapci patriarchalni postoje, coz
mu po néavratu do Cech puisobi potize.

Kulturni zku$enost umoziuje détem z mensin vidét svét jinak, plasti¢téji. Vytva-
feji si svoje vlastni obrazy, svoje vlastni porozuméni svétu. Nejasnost identifika-
ce, nejasnost vlastni pozice ovsem otevird bolestny pohled na skute¢nost. Napr.
vale¢né konflikty, feseni etnickych $arvatek vidi neideologicky, v nahot¢ jejich
nesmyslnosti a agrese.

Déti z mensiny proto kladou daleko vétsi diiraz na vztahy nez na obsahy. Ak-
centuji harmonickou komunikaci pted bazirovanim na pravidlech, ktera by jim
byla predana, kdyby Zily v jedné jediné homogenni kultufe. To jim otevird dob-
rou pozici pro komunikaci.

Komunikace

Skute¢nost, Ze déti z mensiny ziji mezi dvéma a vice kulturami, je opakované
miize vystavit spole¢enskému selhdni, a to tehdy, kdyz pouziji pravidla z druhé
kultury. Nékteré reakce jsou dokonce natolik zazity — vtéleny (habituace, embo-
diment), Ze o nich ¢lovék ani nepfemysli. Diky faux pas se pak dité z mensiny
citi trapné, zahanbené. Nékdy se musi vyrovnat i s poznamkami na svou adresu,
které v ném jen potvrzuji jeho odli$nost. Stejné frustrujici je neporozumeéni de-
tailim, na nichz je kultura postavena. Neucast na bézném klaboseni, neznalost
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pribéhi, které se v té které kultute sdéluji, nechdpdni vtipkt - to je opét sta-
vi mimo hru. Mnohdy to nevynahradi ani jejich spolec¢enska zbéhlost. Z toho
davodu se pak déti stahuji do sebe. Vyhybaji se pfimé komunikaci a spi$e jsou
pasivnimi ucastniky komunikace (Pollock; Van Reden 1999).

Nicméné s rostouci zkusenosti se u déti z mensiny zvysuji jejich kompetence.
Vytvati se u nich tzv. kulturni chameleénstvi. To jim umoznuje efektivné prepi-
nat do vhodného modu komunikace. Nékteré si pak toto chamelednstvi uzivaji.
Tési se z toho, Ze na nich nikdo nepozna jejich odli$nost. Nicméné jsou i taci,
ktefi naopak hru na dvé strany chapou jako pretvarku. Proto zamérné voli jednu
vyhranénou polohu a demonstruji pfed okolim své pozice.

Déti z mensin maji zpravidla méné predsudkii. Protoze jsou schopny nahléd-
nout problémy z vice stran, porozumét vyznamim, které komunikace v sobé
nese, jsou vlastné vice nad véci. OvSem zaroven nékteré projevy xenofobie
mohou naopak chapat vyhrocenéji, nez lidé z vétsinové spole¢nosti. Zaroven
se u déti z mensiny muze objevit postoj ,,Poturcenec horsi Turka®, tedy postoj,
ktery predsudky posiluje.

Neékdy o détech (lidech) z mensiny druzi uvazuji jako o arogantnich, ¢i do-
konce agresivnich. To je zptisobeno dvéma okolnostmi: deklarovanym od-
stupem a nezvladnutim modu komunikace. Déti z mensiny mohou skute¢né
v souladu se svym postojem ke kultufe vétsiny davat najevo odstup. Nekdy je
jejich arogance a agresivita jen odpovédi na reakci vétsiny, ktera je nepfijima,
a odstup je az druhotny. V ramci komunikace jsou arogance a agresivita jedi-
nou pro né prijatelnou reakci. Déti z mensiny jsou kritizovany za svou aro-
ganci i v situacich, kdy ony samy Zadné napéti vyvolat nechtély. Pouze jednaly
v modu komunikace vychozi kultury, ktery ale vétsinovou spole¢nosti nebyl
akceptovan.

,Oni (Cesi) nds (Rusy) maji za nafoukany. To tak ale neni. Kdybyste Zila v tak vel-
ky zemi, kde je tolik lidi, tak to se musite prosazovat, jinak si vds nikdo nevsimne.
To neni jako tady, kde se viastné vsichni znaj*. (rusky muz, 33 let)
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1.12.9 Zisky ditéte z mensiny

Déti z mensiny se vyrovnavaji s fadou problému. Mohlo by se zdat, ze byt dité-
tem z mens$iny je prokazatelné handicapem ve vztahu k vétsinové spolecnosti.
Presto ma tato zkusenost i sva pozitiva. Déti z mensiny maji rozvinuty multikul-
turni dovednosti. Uvédomuji si pluralitu vyznami, které v ramci komunikace
jsou ve hte. Diky svym rozvinutym pozorovacim schopnostem dokézi také tyto
vyznamy propojovat a lépe porozumét situaci. Jejich Zivotni zkusenost posiluje
jejich spolecenské dovednosti. Nejit do komunikace zbrkle, vy¢kavat - to z nich
sice na jednu stranu muze délat pasivnéjsi partnery, na druhou stranu se oviem
uspésné vyhnou negativnim emocim. Bilingvalnost, je-li v ramci vychovy zpro-
sttedkovana, je pak v dne$nim globalizovaném svété jednozna¢né devizou.

1.12.10 Zavér

Déti z mensin se stavaji nedilnou soucdsti ceské skoly. Jejich specificka vycho-
diska a podminky Zivota ve dvou a vice kulturach je odli$uji od bézné populace.
Iniciuji zménu k pristupu nejen k zakovi, ale i k celé spole¢nosti. Ve svém dii-
sledku se tak opét $kola stava klicovou v procesu integrace spole¢nosti.

Ocekava se od ni, Ze dokaze zohlednit specifika zaka z mensiny a zaroven mu
nabidne védéni, které prispéje k pocitu sounalezitosti v ramci vét§inové spo-
le¢nosti. Tento tlak prechdzi na aktéry — na ucitele, zaky a rodice. Protoze zde
realné neexistuje mocensky tlak ze strany statu, vSe zalezi na podané ruce, ucté
a pochopeni. V tomto dialogu jsou déti a rodi¢e témi, ktefi maji byt vedeni,
a uditelé témi, co si udrzuji nadhled.
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1.13 ZAK S PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA
NA ZAKLADNI SKOLE

Hana Sotakova

Anotace

Kapitola obsahuje zékladni informace o poruchéch autistického spektra. V avo-
du je uveden vycet a a charakteristika jednotlivych poruch, rovnéz jsou uvedeny
zékladni oblasti projevi poruchy (tzv. autisticka tridda). Dalsi ¢ast je vénovana
nejéastéji se vyskytujicim poruchdm, tj. Aspergerovu syndromu a vysocefunk¢-
nimu autismu. V zavéru je charakterizovan proces integrace zaka s poruchou
autistického spektra, v¢etné role ucitele.

Klic¢ova slova

poruchy autistického spektra, Aspergertiv syndrom, vysocefunkéni autismus,
autisticka tridda, integra¢ni proces

Poruchy autistického spektra jsou v soucasnosti stale vice studovanou, ale dopo-
sud ne plné prozkoumanou problematikou. Do povédomi odborniku se v na-
$em prostiedi se dostaly vice az v devadesatych letech minulého stoleti, i kdyz
autismus byl jako porucha poprvé popsan v roce 1943. Bozena Nesnidalova
svou knihu Extrémni osameélost, kterd se vénuje autismu, vydala v tehdej$im
Ceskoslovensku jiz v roce 1973. Do devadesatych let se viak soudilo, Ze se jednd
o poruchu velmi vzacnou, vyskytujici se spiSe v ojedinélych pripadech, a déti
s autismem byly casto oznadovany za nevzdélavatelné a umistovany do ustavil
socidlni péce. Casto také v jejich anamnéze najdeme psychiatrickou 1é¢bu. D4
se fici, ze se v béznych skolach tyto déti objevovaly jen vzacné. Dnes jsou Zaci
s poruchou autistického spektra vzdélavani casto v tzv. autitfidach specialnich
$kol a stéle vice je jich také integrovano do matet'skych $kol a béznych tfid z4-
kladnich a strednich gkol.
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1.13.1 Poruchy autistického spektra

Pod pojmem poruchy autistického spektra se skryva cela fada poruch, které se
svymi projevy podobaji , ale také se v mnohém ligi. V literature se téz miZzeme
setkat s rliznymi nazvy pro danou skupinu poruch. Mluvi se nejen o poruchach
autistického spektra, ale také o pervazivnich vyvojovych poruchach, ve starsich
publikacich i o riznych formach autismu. V nasledujici ¢asti se pokusime nasti-
nit rozdéleni a charakteristiku jednotlivych poruch.

Charakteristika poruch autistického spektra

Poruchy autistického spektra, nebo - jak bylo jiz vy$e uvedeno - pervaziv-
ni (v8epronikajici) vyvojové poruchy, jsou poruchy mentalniho vyvoje déti,
které jsou povazovany za velmi zavazné a které postihuji vyvoj ditéte v mno-
ha smérech. Zpusobuji u ditéte odlisné vnimdni a zpracovavani informaci
z okolniho svéta, coz se pak projevuje v jeho prozivani a chovani, zejména
ve tfech zdkladnich oblastech: komunikace, socidlniho chovani a pfedstavi-
vosti (Thorova 2006). Tyto oblasti jsou také zakladnimi diagnostickymi vo-
ditky a souhrnné je nazyvame autistickou triddou. Té se budeme vice vénovat
v nasledujici ¢asti. Prvni projevy poruch miazeme zaznamenat uz v prvnich
letech zivota ditéte, zdlezi vSak vzdy na konkrétni poruse a jeji mife. Né-
kdy mtzeme dané projevy prehlizet, pricitat je situa¢nim podminkam atd.
Dulezité je také uvédomit si, Ze se jedna o vyvojové poruchy, které mohou
vykazovat rtiznou symptomatiku podle vyvojového stupné ditéte. To by mél
kazdy odbornik védét. Miize se tak stat, Ze napriklad dité s Aspergerovym
syndromem je odeslano na diagnostiku az v mlad$im $kolnim véku, jelikoz
do té doby nevykazovalo vétsi problémy. Setkdvame se vsak i s extrémnimi
ptipady, kdy vysetfeni probéhne na zakladé predchozi autodiagnostiky az
v obdobi dospivani ¢i dospélosti. Neznamend to vsak, ze se zde Zadné pro-
blémy a projevy poruchy nevyskytovaly, dité je mohlo pomoci podporujici-
ho pristupu rodic¢i, uditeltl a svych inteligen¢nich schopnosti kompenzovat
do té miry, Ze nevykazovalo vyrazné problémy.)
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Pfehled poruch autistického spektra

Pro zakladni orientaci v problému bychom radi uvedli aplny ptehled poruch
autistického spektra tak, jak je uvadi Mezindrodni klasifikace nemoci, 10. revize
(dale jen MKN 10 - R). Zde jsou poruchy zatazeny do kategorie pervazivnich
vyvojovych poruch F 84. (http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html)

F 84.0 Détsky autismus
Porucha, ktera je definovana nastupem ptiznakil ve vech oblastech au-
tistické triddy do 3 let. Objevuji se zde i dal$i nespecifické priznaky, jako
jsou poruchy spanku, jidla atd. Velmi ¢asto byvé kombinovana s mentalni
retardaci (cca 70 % pripadi).

F 84.1 Atypicky autismus
Tato diagnoéza byvd stanovovdna tam, kde nachdzime pozdéjsi nastup
ptiznakil nebo priznaky nejsou plné vyjadreny ve vsech tfech oblastech
triady.

F 84.2 Retttiv syndrom
Jedna se o poruchu vyskytujici se pouze u divek. Vyvoj v ranném obdobi
je v normé, do dvou let by se v§ak mély objevit prvni pfiznaky poruchy,
jako je pozvolna ztrita feci, porucha koordinace pfi chiizi, zhor$ovani
hrubé a jemné motoriky, mentalni retardace. Typické jsou kroutivé, tzv.
»>myci“ pohyby rukou. Jako jedina z poruch autistického spektra ma ge-
neticky zaklad, da se tedy presné prokazat genetickym vysetfenim.

F 84.3 Jina desintegra¢ni porucha
Je pro ni charakteristické obdobi normaélniho vyvoje ptiblizné do dvou let
Zivota, po té prichdzi trvala ztrata dfive nabytych dovednosti v priibéhu
nékolika mésict. Objevuje se ztrata zajmu o okoli, rozpad reci, mentalni
retardace, stereotypni zajmy.

F 84.4 Hyperaktivni porucha sdruzend s mentalni retardaci
a stereotypnimi pohyby
Jednd se o poruchu s nejistou nozologickou validitou, ktera je zptisobena
predev$im tim, Ze se diagnostikuje u déti s tézZkou mentaln{ retardaci.

246



Znamend to tedy, Ze je obtizné odlisit, co je pfi¢inou projevil - zda tézka
mentdlni retardace, nebo organicka porucha mozku.

F 84.5 Aspergertiv syndrom

Aspergertv syndrom je charakterizovan poruchou socidlni interakce
a stereotypnimi zajmy, stejné jako détsky autismus, na rozdil od néj se
zde ale neobjevuje porucha kognitivnich funkci, ani vyrazné naruseny ¢i
chybéjici vyvoj redi.

A nakonec dvé diagnostické kategorie, jejichz definovani je velmi vagni.
Zarazuji se do nich déti s poruchou autistického spektra, které z néjakého
divodu nesplnuji vyse uvedené kategorie, ale vykazuji naptiklad vyrazné
poruchy v oblasti predstavivosti, stereotypni chovani nebo vyrazné naru-
$eni oblasti socialnich vztahi.

F 84.6 Jiné pervazivni vyvojové poruchy

F 84.7 Pervazivni vyvojova porucha nespecifikovand

Autisticka triada - zakladni oblasti projevii poruchy

Jak jiz bylo uvedeno vyse, poruchy autistického spektra se projevuji vyraznymi
deficity v tfech zdkladnich oblastech:

o komunikace

o socidlni interakce

o  predstavivost/hra

Komunikace

U déti s détskym autismem se velmi ¢asto projevuje opozdéni nebo tplna ab-
sence rozvoje fe¢i. Naru$eny byvaji véechny komunika¢ni oblasti. Dité jiz v pre-
verbalnim obdobi neuziva gesta, neukazuje, jeho mimice chybi komunikacni
vyznam; v tom se li$i naptiklad od déti s vyvojovou poruchou fe¢i ¢i lehkou
mentalni retardaci. Déti s Aspergerovym syndromem vét$inou vyrazné opoz-
déni ve vyvoji feci nevykazuji, ale jejich fec¢ je presto ¢asto napadna tim, Ze je
encyklopedickd, ma naru$enou prozddii (melodicka stranka reci), miize piiso-
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bit az nedétsky, ¢asto jsou tyto déti ochotny rozvinout komunikaci, jen pokud
se tyka jejich oblibenych témat. Vyrazné je postizena schopnost ditéte iniciovat
konverzaci, nebo pokrac¢ovat v konverzaci s ostatnimi, i kdyz je u ného re¢ roz-
vinutd adekvatné véku. Nékdy si mohou déti vytvaret svij vlastni jazyk. Objevuji
se také zvlastnosti v intonaci a tempu feci. Dité nerozumi ironii, metaforam,

Y%

nechdpe ptislovi ani slovni hticky (Krej¢itova 2003).

Socialni interakce

Kvalitativni postizeni socidlni interakce a vztahd se projevuje zejména v ne-
schopnosti rozvijet vztahy s vrstevniky na odpovidajici vyvojové trovni, déti
nevyhledavaji spole¢nost vrstevnikd, a pokud ano, ¢asto je kontaktuji nepfi-
méfenym zpusobem (nadmérné objimani, nerespektovani intimnich zén,
miize se objevit také snaha o kontakt prostfednictvim postuchovani atd.). Dal-
$im problémem byva neporozuméni reciprocité vztaht. Déti se mohou jevit
jako extrémné sebestfedné, zajimaji se jen o to, co zajima je, nejsou schopny
naslouchat druhému, nerozumi emocionalnim projeviim druhych, je naruse-
na schopnost empatie. Nejsou tedy schopny odlisit to, pro¢ se druhy ¢lovék
napiiklad zlobi nebo place. (Krej¢ifova 2003) Ve starsich publikacich se uva-
délo, Ze dité s autismem nenavazuje kontakt s druhymi lidmi, Ze nevykazuje
specificky blizky vztah s rodici. Dnes jiz vime, Ze to neni pravda. Existuji sice
jedinci s tézkou formou autismu, ktefi preferuji samotu, ale na druhé strané
je fada déti, které se o socidlni kontakt velmi snazi. Na tuto skute¢nost upo-
zornila Lorna Wingova (Wing in Thorova 2006), ktera popsala typy socialni
interakce u déti s autismem. Podle projevti chovani vii¢i vrstevnikiim rozlisuje
tedy nasledujici 4 typy:

o osamély typ - dité neprojevuje zdjem o kontakt s vrstevniky, muze se kon-
taktu i aktivné branit, neprojevuje radost z ptitomnosti dalsiho (tfeba i bliz-
kého) ¢lovéka;

o  pasivni typ - dité kontakt spontanné neiniciuje, ale ani se mu nebrani na-
opak ho vétSinou akceptuje, je klidné, nejsou zde casté afektivni zachvaty,
pokud je dité vedeno, nevykazuje vétsi problémy;

o typ aktivni, ale zvlastni - aktivné se snazi kontaktovat okoli, ale ¢asto ne-
vhodné, neprimérené (jak bylo uvedeno vyse, mtize se jednat o nadmérné
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objimani, obtéZujici chovani); déti jen obtizné chdpou spole¢enska pravidla
kontaktu a situa¢niho kontextu (to, co je naptiklad pfi jednani s vrstevni-
kem v porddku, miize byt naprosto nevhodné pfi jednani s ucitelem);

o typ formalni - vyskytuje se typicky u déti s vy$§imi inteligen¢nimi schop-
nostmi (napt. u Aspergerova syndromu), projevuje se formalnim chovénim,
lpénim na dodrzovani spolec¢enskych pravidel, korigovanim chovani ostat-
nich, ale pfitom existuje ¢asta socialni naivita, neschopnost pochopit ironii,
nadsazku.

Piedstavivost, hra

SniZena schopnost predstavivosti se u déti s poruchou autistického spektra ob-
jevuje zejména ve snizené schopnosti symbolického mysleni a naruseného vy-
voje hry. U déti nachazime casto stale se opakujici a stereotypni vzorce chovani,
ztetelné nutkavé trvani na ritudlech (naptiklad stejny denni rezim, opakujici se
¢innosti bez moznosti aktudlné je ménit podle situace, nalady).

Dité preferuje ¢innosti, které jsou predvidatelné, maji presny postup. Vsechny
uvedené skute¢nosti se promitaji také do hry. Hra je vétsinou stereotypni a me-
chanickd, dité vytvari z hracek a pfedmétt fady nebo je prozkoumava. V ranném
véku si dité nehraje s hrackami funk¢né, ale byva fascinovano prozkoumavanim
hracky (naptiklad s autickem si nehraje na dalnici nebo zévody, ale neustéle
roztadi prstem kolecka atd.) Symbolickd hra je velmi chuda, ¢i chybi Gplné, hry
»ha néco“ (na maminku a na tatinka, na doktora) dité nezajimaji.

1.13.2 Aspergeriv syndrom a vysocefunk¢ni autismus

Tato kapitola bude vénovana dvéma porucham, se kterymi se miizeme nejéastéji
setkat u déti na bézné zdkladni Skole. Pokusime se zde shrnout sty¢né body, ale
i rozdily, které mohou byt uréujici pro ptistup k ditéti. Na zacatku budeme kazdou
z nich bliZe specifikovat a posléze se zamétime na dutlezité odlisnosti pfi fungovani
v prosttedi $koly. Je nutné podotknout, Ze a¢ se budeme snazit vydélit rozdily mezi
obéma poruchami, musime mit vzdy na paméti, Ze kazda z nich muze vykazovat

u konkrétnich déti rtizné stupné zavaznosti. V praxi to pak znamenad, Ze se nékteré
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projevy mohou prolinat a obecné se neda stanovit, u které je vhodnéjsi integrace;
plati zde skute¢né pozadavek individualniho posouzeni ptipadu a individualniho
pristupu.

Aspergeriiv syndrom

Aspergertiv syndrom byl v minulosti povazovan pouze za mirnéjsi formu autismu,
spojenou s nadprimérnou inteligenci. Da se fici, Ze dané pojeti je zjednoduse-
né a v dnesni dobé prekonané, i kdyz diskuze kolem této diagnostické jednotky
neutuchaji. Prispiva k tomu predev$im fakt, Ze projevy Aspergerova syndromu
mohou plynule prechdzet do normy, tedy Ze nékdy je témér nemozné urcit u tzv.
hrani¢ni skupiny déti, jestli se jedna uz o Aspergertv syndrom, nebo zda se v da-
ném pripadé miize mluvit spiSe o socidlni neobratnosti s vyraznymi rysy osob-
nosti (Thorovd 2006). V poslednich letech se mezi odborniky rozpoutala i debata,
zda se ma Aspergertv syndrom nadale radit mezi poruchy autistického spektra,
nebo zda by se nemél zac¢lenit mezi poruchy osobnosti. Podivejme se tedy na di-
agnosticka kritéria Aspergerova syndromu, jak je stanovili Gillberg a Gillberg. Ta
nam mohou ukazat specifika poruchy (Gillberg a Gillberg in Krejcifova 2003, s.
42 a Thorova 2006, s. 187):

1. Naruseni socialni interakce (extrémni egocentrismus) — alespon dvé
z nasledujicich
o neschopnost interakce s vrstevniky
o nezajem o interakci s vrstevniky
o $patny odhad socialni situace
o socidlné a emocionalné nepfimétené chovani

2. Omezené zajmy — alespon jedna polozka
o nezdjem o ostatni aktivity
o opakujici se ulpivani
o vice mechanické nez vyznamové

3. Opakujici se ritudly - alespon jedna polozka
o spiSe o samoté (obracené k sobé)
o vyzaduje od ostatnich
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4. Zvlastnosti v feci a jazyku - alespon 3 polozky
o opozdény vyvoj
« neptirozené dokonald expresivni fe¢
« formaélni pedantické vyjadrovani
o zvlastni tén, napadné charakteristiky hlasu
o potize v porozuméni jazyka, doslovné chapani vyznamu

5. PotiZe v neverbéalni komunikaci - alespon jedna polozka
o omezené uzivani gest
o neobratnd fec téla
o omezend mimika obliceje
o nepriméfené vyrazy
o zvlastni ulpivavy pohled

6. Motoricka neobratnost

Vysocefunk¢ni autismus

Vysocefunkéni autismus je forma détského autismu. Stanovuje se predevsim
v pripadech, kdy ma dité inteligen¢ni schopnosti v pdsmu normy ¢i nad nor-
mou, dobré adaptaéni schopnosti (v rimci moznosti poruchy), a nevykazuje vy-
razné nebo jen obcasné problémové chovani (afektivni zachvaty, agresivita, au-
toagresivita). Nékdy se také stava, Ze vyrazné obtize v chovani ma dité v ranném
véku, v predskolnim obdobi se zmirnuji a pak se také rozviji fe¢. Problémy se
vyskytuji ve véech oblastech autistické triady a vzhledem k narusenému vyvoji
fedi je vyrazné omezeno fungovani ditéte ve skupiné vrstevnikil.

V nékterych pripadech se také miizeme setkat s tzv. savantismem, mimoradnym
nadanim v Gzké oblasti (vytvarné nadani, hudebni, nadani v oblasti matematic-
kych schopnosti). (Krej¢itova 2003)

Hlavni rozdily, které jsou také diagnostickymi voditky pro odliSeni obou po-
ruch, mizeme najit ve vyvoji re¢i. U déti s autismem je vyvoj redi typicky, vy-
razné opozdény, odli$ny (napiiklad dité do 5 let nemluvi, objevuji se ob¢asnd
izolovana slova, posléze za¢ne mluvit rovnou ve vétach, casté jsou vyrazné echo-
lalie - opakovani naposledy slySeného, dité o sobé viibec nemluvi v prvni osobé
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jednotného ¢isla, nepouziva zajmeno ja). U déti s Aspergerovym sydromem ne-
byva vyvoj feci vyrazné opozdény, i kdyz muize byt re¢ ditéte zvlastni z hlediska
obsahu, melodické stranky — nestava se vsak, ze by dité nemluvilo vibec.

Ur¢ité odli$nosti miizeme nalézt také v oblasti z4jmtl. Déti s Aspergerovym syn-
dromem maji tendenci hromadit fakta, coz se pak projevuje tak, Ze v oblasti za-
jmu nastudovavaji véechna fakta, ke kterym se dostanou, bez ohledu na jejich
pouzitelnost ¢i dtileZitost, a oblast zajmu se po urc¢itém obdobi (¢i nastudovani
dostupnych informaci) pak méni. U déti s vysocefunkénim autismem mizeme
spi$e mluvit o talentu (jak jiz bylo uvedeno vyse) nebo o fascinaci urcitou oblas-
ti, zajmy byvaji také dlouhodobéjsi, trvalejsi.

1.13.3 Screening a diagnostika autismu a Aspergerova syndromu

Presna diagnostika je u autismu a Aspergerova syndromu velmi duleZita. Role udi-
tele v diagnostickém procesu je nepopiratelna a souvisi predevsim s tim, Ze ucitelé
v ramci své prace identifikuji ¢asto u ditéte problémy a doporucuji rodi¢tim dia-
gnostiku u specialisty. U mirnéjsich forem Aspergerova syndromu se nékdy stava,
ze se vyraznéjsi problémy ve fungovani ditéte krystalizuji az ve Skolnim prostiedi,
o to jsou pak postrehy ucitelti cennéjsi. Jedna se tedy o fazi depistaze, kde mohou
uciteli vyznamné pomoci screeningové nastroje a dotazniky.

Pokud dité vykazuje dlouhodobé vyrazné obtize v socidlnim chovéni k vrs-
tevnikim, v komunikaci, pfipadné se u néj projevuji rigidni zajmy a reaguje
negativné na zmény, je dobré pomoci screeningovych dotaznikii poruchu au-
tistického spektra vyloucit. Katefina Thorova ve své knize (srov. Poruchy autis-
tického spektra, 2006, s. 264-277) uvadi celou fadu screeningovych nastroju,
ty je mozné vyuzit pro zakladni orientaci a potvrzeni ¢i vyvraceni podezteni
rodice ¢i uditele. K tomuto ucelu mohou uditeli slouZit i vy$e uvedend diagnos-
ticka voditka.

Samotnou diagnostiku provadi obvykle klinicky psycholog. Méla by na ni nava-
zovat specidlné pedagogicka diagnostika, kterd pojmenuje detailné problémové
oblasti ditéte a muze byt podkladem pro tvorbu individudlné vzdélavaciho pla-
nu ditéte. Diagnostika by nam méla odpovédét na zakladni otazky:
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o Vyskytuje se u ditéte skute¢né porucha autistického spektra, nebo se jedna
o jinou poruchu (ADHD, vyvojové dysfazie atd.)?

o O jakou poruchu v ramci pervazivnich vyvojovych poruch se jedna? (Ma
dité vysocefunkéni autismus nebo Aspergertiv syndrom?)

o Na jaké urovni jsou jeho schopnosti v jednotlivych oblastech (fe¢, inteli-
gencni schopnosti, nazorové mysleni atd.)?

o Jakd jsou doporuceni pro vzdélavani ditéte? Je zadouci integrace (s asisten-
tem ¢i bez asistenta)?

1.13.4 Integracni proces, problémové oblasti pii zafazeni Zaka
s poruchou autistického spektra do zakladni $koly

Integracni proces u Zaki s Aspergerovym syndromem a autismem je ¢asto slozi-
tou a dlouhodobou zalezZitosti. Aby byl dany proces uspésny, je vétsinou nezbyt-
né, aby do néj byli zapojeni odbornici pecujici o Zdka, ucitelé, rodic¢e zaka, nékdy
i ostatni Zaci a jejich rodice. I kdyz si totiz naptiklad u déti s mirnéjsi formou
Aspergerova syndromu nemusi laik na prvni pohled uvédomit, Ze jde o inte-
grované dité, u tézsich forem se setkavame s problémovym chovanim. Miize se
jednat napriklad o nevhodné nutkavé vyktikovani, obtiZe s respektovanim so-
cidlnich norem v komunikaci s ucitelem, snizena schopnost sebeobsluhy, kterd
je nepfiméfend vyvojové a ani intelektové trovni zaka, nebo extrémni reakce
na nec¢ekané uddlosti (nemoc uditele, zména v rozvrhu atd.) Pfi feSeni takové-
ho chovani jsou nékdy klicovymi intervenéni postupy, do kterych jsou zapojeni
i ostatni Zaci a samozfejmé ucitel.

Problémové oblasti

Kromé oblasti vy$e zminénych v charakteristice problémovych oblasti poruch au-
tistického spektra se pfi integraci déti s autismem a Aspergerovym syndromem
do zakladni skoly setkavame s oblastmi, které se opakované jevi jako problémové
a které si nemusime vzdycky spojit s typickymi rysy uvedenych poruch.

Integra¢ni proces za¢ind Casto jesté pred tim, nez dité do $koly realné nastoupi. Jiz
v té dobé by méla $kola zacit spolupracovat s rodici, pripadné s dal§imi odborniky
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pecujicimi o dité. Nejdiive by méli rodic¢e seznamit $kolu s béznym fungovanim
ditéte, jeho ritudly, pfipadné komunika¢nim systémem. Zarazeni ditéte do Skoly
s sebou muiZe prindset upravu rezimu ttidy (napriklad strukturace prostredi nebo
to, Ze se tfida nebude stéhovat na jednotlivé hodiny, pokud to neni nezbytné nut-
né). Dale je tfeba pocitat s tim, Ze bez ohledu na troven inteligen¢nich schopnosti
muiZe dité mit problémy v sebeobsluze a samostatnosti v dennim rezimu $koly.
Setkavame se s problémy v orientaci v rozvrhu, problémy s ptipravou pomticek
na hodinu, s odliSenim vyucovani a prestavek, hygienou atd.

Dalsi oblasti (¢asto nepravem oznacovanou za okrajovou) je citlivost smyslu.
Attwood (2005) uvadi, Ze smyslova citlivost v priibéhu détstvi ustupuje, ne vak
u véech jedinctl. U déti s poruchou autistického spektra se mohou objevit az
panické reakce na podnéty, které mohou byt pro okoli nepochopitelné. Jedna se
naptiklad o citlivost na zvuky, citlivost na dotyk, na pachy, ale také na chut jidla
a jeho slozeni (nékteré déti naptiklad odmitaji jist vSe, co je kulaté, nebo dvé
smichana jidla dohromady - omacku a ptilohu).

Problémové chovani je také jednim z faktort ovliviiujicich integraci ditéte. Maze
mit mnoho podob a nemusi se vzdy jednat o chovani agresivni, i kdyz i to je jedna
podoblast problémového chovani. Vzhledem k narusenému socidlnimu chovani
a sniZzené schopnosti regulovat své chovani, mohou se tyto déti jevit jako nevycho-
vané a drzé. Nicméné se kvalitativné lisi. Je z néj patrné, ze déti nechapou situa¢ni
principy a nejsou ¢asto s to své chovani ovlivnit ani pokud je to pro né¢ nevyhodné.
Muzeme sem zatadit vyktikovani, vulgarismy v fe¢i, pohybové manyrismy a ste-
reotypie neprimérené véku a intelektovym schopnostem. Déle by sem pattilo ne-
vhodné kontaktovani vrstevnikd, nerespektovani pravidel komunikace (skakani
do feci, komentafe atd.). VSechny tyto projevy se ve spolupraci s rodinou a odbor-
niky zapojenymi do integrace vétsinou snazime korigovat. Jelikoz se ¢asto jedna
o dlouhodobou zalezitost, mélo by byt stanoveno, co je tfeba tolerovat a co ne.

Role uditele v integra¢nim procesu

Jak jsme uvedli jiz vySe, ucitel ma v ramci integraéniho procesu kli¢ovou a ne-
zastupitelnou roli. V prostiedi $koly je jakymsi klicovym pracovnikem, ktery je
rozhodujici pro to, zda bude integrace uspésna ¢i nikoli.
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Pfi své praci by si mél byt védom vsech dilezitych skute¢nosti tykajicich se po-
ruch autistického spektra. Klade to velké naroky na jeho studium dané proble-
matiky a specidlnich edukacnich ptistupti. Pritom by v§ak nemél opomijet indi-
vidudlni charakteristiky ditéte a mél by se snazit dité co nejvice poznat. Z toho
vyplyva i pozadavek pravidelné a uzké spoluprace s rodici a odborniky, kteti se
zabyvaji integraci ditéte.

Podili se na sestaveni individudlniho planu pro dité, ale také pracuje s celou tii-
dou na tom, aby Zaci byli schopni dité ptijmout i s odli$nostmi v jeho chovani.
V nékterych pripadech mu s tim pomahd asistent pedagoga ¢i osobni asistent,
coz je dal$i osoba, se kterou by mél spolupracovat na denni bézi.

V neposledni radé klade integra¢ni proces vice naroku i na jeho ptipravu, tak
aby byl schopen zapojit do prace vSechny zaky ve tfidé pti zachovani individua-
lizovaného ptistupu k Zakovi s poruchou autistického spektra.

Na zavér bychom radi podotkli, Ze integrace zdki s poruchou autistického spek-
tra do bézné zakladni skoly je Zadouci, neni v§ak vhodna ve v§ech ptipadech. Je
treba vzdy zvazit individualni charakteristiku ditéte, jeho moznosti, perspektivu
i dostupnost $koly a moznosti rodiny. Méla by byt tedy zaloZena na peclivé roz-
vaze a diskuzi mezi rodici, psychologem (specialnim pedagogem) a $kolou.

Literatura
Attwood, T. Aspergertiv syndrom. Praha : Portal, 2005.

Bélohlavkova, L., Vosmik, M. Zaci s poruchou autistického spektra v bézné sko-
le. Praha : Portal, 2010.

Cadilova, V., Zampachové, Z. Strukturované uceni. Praha : Portal, 2008.

Cadilov4, V., Jin, H., Thorova, K. Agrese u lidi s mentalni retardaci a autismem.
Praha : Portdl, 2007.

255



Frith, U. Autism - Explaining the Enigma. Oxford : Blackwell, 2003.

Happé, F. Autism - an introduction to psychological theory. London : UCL
Press, 1994.

Hrdlicka, M., Komarek, V. Détsky autismus. Praha : Portal, 2004.
Krej¢ifova, D. Diagnostika autismu. Praha : IPPP, 2003.
Peeters, T. Autismus - zdravotni a vychovné aspekty. Praha : Portal 2008.

Schopler, E., Reichler, R., Lansing, M. Strategie a metody vyuky déti s autismem
a dal$imi vyvojovymi poruchami. Praha : Portal, 2011.

Siegel, B. Helping children with autism learn. Oxford : Oxford University Press,
2003.

Sotakovd, H. Dité s pervazivné vyvojovou poruchou. In Hadj Moussovd, Z.
a kol. Pedagogicko psychologické poradenstvi III., Praha : Pedagogicka fakulta
UK, 2004.

Thorova, K. Poruchy autistického spektra. Praha : Portal, 2006.

MKN 10 - R (http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html)

256



1.14 DITE SE SYNDROMEM CAN

Jana Prochazkova

Anotace

Tématem kapitoly je tzv. syndrom tyraného a zneuzivaného ditéte (CAN - Child
Abuse and Neglect). V tvodu kapitoly jsou shrnuty definice hlavnich pojmu
syndromu CAN a charakterizovany jeho formy. Déle jsou uvedeny faktory jeho
vzniku, tipy k rozpozndni znamek tyrdni a zneuzivani ditéte, a doporuceni k na-
slednému postupu. Stru¢né ilustrativni kazuistiky kapitolu uzaviraji.

Kli¢ova slova

syndrom CAN, tyrané a zneuzivané dité, zanedbavani, télesné tyrani, sexual-
ni zneuzivani, citové tyrani, systémové tyrani, sekundarni viktimizace, Sikana,
Miinchhausentv syndrom

Problematika tyrani a zneuzivani byla dlouhd léta u nas nepovs$imnuta, ale v po-
slednich letech se ji vénuje pozornost jak mezi odborniky, tak v médiich. Ne vzdy
véak je tato oblast vnimana ptimérené a feSeni jsou leckdy problematickd, nékdy
postizenym spiSe dokonce $kodi. Vyskyt déti tyranych a zneuZzivanych v popu-
laci je odhadovan v zemich srovnatelnych s nasi ro¢né na 1-2% populace -
tykd se tedy zhruba 20 000 déti v CR. Dosud u nas neexistuje jednotnd evidence
odhalenych ptipadu a ze vSech dostupnych statistik riiznych obort fadu let vime
jen zhruba o ¢tvrtiné odhadovanych ptipada.

Stru¢né si prfipomeneme historii vzniku tohoto oznaceni. V poloviné minulé-
ho stoleti se zacali zabyvat bitim déti predevsim lékari — kteti prichazeli s na-
sledky biti déti nejcastéji do styku. Sledovali zdvaznd poranéni (mnohocet-
né fraktury, vnéjsi a vnitini krvdceni, poranéni nejriiznéjsich organt), kterd
nebylo mozno vysvétlit nahodilymi urazy, a nazvali je netirazova poranéni.
V roce 1962 popsal C.H.Kempe priznaky u ditéte, které se stalo obéti télesného
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tyrani a nazval je syndromem bitého ditéte / battered child syndrom (Dunov-
sky a kol.,1995 , Pothe,1996). Po postupném vymezeni i jinych forem tyrani
byl vytvofen a uznan souborny syndrom tyraného a zneuzivaného ditéte —
syndrom CAN - Child Abuse and Neglect. Definice tohoto syndromu vypra-
covala Zdravotni komise rady Evropy v roce 1992 a nase republika je nasledné
té2 ptijala. Je dilezité védét, ze naplnéni obsahu definic je v Ceské republice
vzdy trestnym ¢inem, i kdyZ zdaleka ne vzdy dojde k jeho skute¢nému projed-
navani, natoz potrestani vinik.

1.14.1 Definice syndromu CAN, jeho formy

Definice CAN rozliSuje: zanedbavani, télesné tyrani, psychické tyrani, sexualni
zneuzivani a systémové tyrdni.

Zanedbavani je pojimano jako jakykoliv nedostatek péce, ktery zptisobuje vaz-
nou Gjmu vyvoji ditéte nebo dité ohrozuje.

Télesné zanedbavani znamend neuspokojovani télesnych potieb ditéte. Zahrnu-
je neposkytovani primétrené vyzivy, obleceni, pristtesi, zdravotni péce a ochrany
pred zlem.

Citové zanedbavani je neuspokojovani citovych potteb ditéte — a tykd se nejen
naklonnosti, ale i pocitu ditéte, Ze nékam patfi.

Zanedbani vychovy a vzdélani je pojato jako neposkytnuti ditéti mozZnost, aby
dosahlo naplnéni svého plného vzdélanostniho potencidlu, a to napt. détskou
praci v domdcnosti i mimo ni. Takové zanedbévani intelektového rozvoje ditéte
ma dalsi disledky: zaostavani a invaliditu.

Definice zanedbavani je pomérné $iroka a zda se, ze zanedbavanych déti spise
pribyvé — jisté i proto, Ze o nich vice vime. V8echny slozky zanedbavéni jsou dis-
kutabilni - ne kazdy si pfedstavi stejny obsah pod pojmem ,,ochrana pfed zlem",
dostatecné uspokojovani citovych potteb je zna¢né variabilni, vyuziti plného
vzdélanostniho potencidlu neni ¢asto naplnéno z nejraznéjsich divodu a tako-
va prace v domdcnosti, ktera zabranuje ditéti v rozvoji je v nasich podminkach
v soucasné dobé spise vyjimecnou. Jisté je v§ak srozumitelné, Ze neuspokojovani
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vy$e uvedenych potteb je pfi déledobéjsim trvani pro rozvoj ditéte nepriznivé
a jeho vyvoj je ohrozen.

Télesné tyrani je definovano jako télesné ubliZeni ditéti nebo nezabranéni ubli-
zeni ¢i utrpeni ditéte,véetné umyslného otraveni nebo uduseni ditéte, a to tam,
kde je ur¢ita znalost ¢i dtivodné podezteni, Ze zranéni bylo zptisobeno anebo ze
mu védomé nebylo zabranéno.

Problematika télesného tyrani je nejvice prezentovana predev$im médii, a to
prevazné v téch nejdrasti¢téjsich podobach s trvalymi somatickymi nasledky
pro dité ¢i s nasledkem smrti. Mnohem castéji se vSak télesné tyrani odehrava
» jemnéji‘ za to vSak dlouhodobé a jeho nasledky nachdzime predevsim v psy-

chice obéti.

U télesného tyrani hraje dilezitou roli i kulturni a vychovné prostiedi, tradice vy-
chovnych pristupt ve kterych ditéte vyrtista. V nasi spolecnosti jesté stale pretr-
vava do zna¢né miry presvédceni, ze do vychovy nezbytné patii i fyzické tresty —
»mlady stromek nutno ohybat® a ,,$koda rany, ktera padne vedle“. Rodice ospra-
vedliluji fyzické tresty i tyrani také tim,ze ,, mé nasi taky bili, a jak mi to prospélo*
Naproti tomu v nasem $kolstvi jsou fyzické tresty jiz fadu let zakdzany a pro vétsi-
nu pedagogt jsou zcela nepfimétfenym re§enim leckdy svizelnych situaci se zaky.

Sexualni zneuzZivani (tyrani) je nepatfi¢né vystaveni ditéte pohlavnimu kon-
taktu, ¢innosti ¢i chovani. Zahrnuje jakékoliv pohlavni dotykani, styk, ¢i vyko-
fistovani kymbkoliv, komu bylo dité svéfeno do péce, anebo kymkoliv, kdo dité
zneuziva. Takovou osobou miize byt rodi¢, ptibuzny, pritel, odborny ¢i dobro-
volny pracovnik ¢i cizi osoba.

Pohlavni zneuzivani se déli na bezdotykové a dotykové. Bezdotykové zahrnuje
napt. setkani s exhibicionisty a Gcast na sexualnich aktivitach, kde nedochazi
k zddnému télesnému kontaktu, napt. vystavovani ditéte pornografickym video-
zaznamum. Kontaktni zneuzivani je takové, kde dochazi k pohlavnimu kontak-
tu, véetné laskani prsou a pohlavnich organt, pohlavnimu styku, oralnimu nebo
analnimu pohlavnimu styku.

V této oblasti doslo také k radé zmén. Naptiklad komeréni sexudlni zneuzivani
déti zacalo byt v nasi zemi problémem pred nedavnou dobou a jeho formy se
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proménuji — natdceni pornografickych videokazet, détskd prostituce na inter-
netu, stale klesajici vékova kategorie takto zneuzivanych déti, stoupajici pocty
zneuzivanych chlapct.

Citové tyrani zahrnuje chovani, které md vazny negativni vliv na citovy vyvoj
ditéte a vyvoj jeho chovani. Citové tyrani mtze mit formu verbalnich utokt
na sebevédomi ditéte, opakovaného ponizovani ditéte ¢i jeho zavrhovani. Vysta-
vovani ditéte nasili nebo vaznym konfliktim doma, nasilna izolace, omezovani
ditéte, vyvolavani situace, kdy ma skoro stale pocit strachu, coz miize téZ zptiso-
bit citové ublizeni.

Podle této definice jsou déti citovym tyrdanim ohrozeny nejvice a nejéastéji —
také proto, ze fyzické tyrani je vzdy provazeno i dopady na psychiku, citovy vy-
voj ditéte a u sexudlniho zneuzivani tomu nenf jinak.

Jedna z podob psychického tyrani je i zamérné zastra$ovani ditéte, kdy mu rodice
vyhrozuji, ze ho uz nebudou mit rédji, Ze ho opusti nebo daji do détského domova,
¢i, ze diky ditéti zemfou, Ze je utrapi. Také branéni ve styku s vrstevniky ¢i blizkou
osobou - nejcéastéji druhym z rodi¢ti v situaci rozvodovych sporti (v pfed rozvo-
dovém, rozvodovém i po rozvodovém obdobi) je psychickym tyranim stejné jako
vyuzivani (napf. upldcenim), zneuzivani emoc¢ni zavislosti ditéte ve sviij prospéch.
Patti sem i neposkytovani emocni odezvy, ktera patti mezi zdkladni potreby dité-
te! Soustavné srovnavani ditéte s uspésnéjsim sourozencem a neptimétené zatézo-
vani ditéte péci o sourozence fadime také do citového tyrani.

Systémové tyrani (druhotné ponizovani) je dal$im tyranim anebo zanedbava-
nim déti a je ublizenim jejich rodindm, kterému lze zabranit. Je to tyrani, které
je zpusobeno tim systémem, ktery byl zalozen pro pomoc a ochranu déti a jejich
rodin.

Ptiklady takového tyrani jsou:

o  ditéti je upfeno pravo na informace,

o je mu upfeno pravo byt slyseno,

o jenepravem oddéleno od svych rodict,

o zanedbévani anebo $patnd péce v dennich zafizenich, ve $kolach, péstoun-
ském zatizeni ¢i domové nebo v jiném prostredi,
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o trauma zptisobené ditéti necitlivymi ¢i zbyte¢nymi lékatskymi prohlid-
kami,

o uzkost zplisobend ditéti v ramci jeho kontaktu se soudnim systémem (napt.
protahovani slySeni ¢i poskozovani ditéte zkuSenostmi, které podstupuje
jako svédek),

o odepreni rodi¢ovskych prav na informovanost a na ucast pfi rozhodovani,
kdykoliv je to pro dobro ditéte,

o nedostatecné sluzby ¢i zdroje pomoci tyranému ditéti, aby mohlo ziistat se
svou rodinou, kdykoliv je o mozné.

V této oblasti mdme nejvétsi rezervy a o systémovém tyrani se u nas zatim ho-
vori jen sporadicky.

Do syndromu CAN fadime i jeho dalsi formy.

Sikana je v poslednich letech stdle vice odhalovana — a opét byvé spojeno fyzické
tyrani s tyranim psychickym, nebo se vyskytuje ,,pouze” $ikana psychicka. Sika-
na byva casto ve $kole, ale i mimo ni, nejcastéji ve vrstevnickych vztazich - tedy
mezi détmi navzajem. Jedna se o agresi vici jedinci slabsimu fyzicky nebo v za-
vislém postaveni. Mtize mit formu poniZovani, zesmésnovani nepfiméfenymi ¢i
nesplnitelnymi tikoly, vynucovani poslusnosti, pfinuceni vykonavat za $ikanuji-
ciho néjakou préci, vydirdni, vyzadovani materialnich sluzeb véetné finan¢nich
apod.

Zvlastnim druhem tyrani je tzv. Miinchhauseniv syndrom by proxy - kdy
je dité blizkou osobou tyrano a zneuzivano ku prospéchu tyrajiciho (abusora)
pod rouskou péce a starostlivosti o né. Miva podobu vymysleni si patologic-
kych priznakd ¢i zvelicovani priznakt somatického nebo dusevniho postiZeni
nebo onemocnéni. Obét je nékdy az invalidizovéna, aby se ,,dobrd az vyte¢na“
péce vychovatele mohla projevit. Zndmym piipadem byla nevlastni matka, kterd
injek¢né vpravovala do téla ditéte jeho vykaly, aby pak mohla o nemocné dité
projevovat vné viditelnou péci. Skrytéjsi jsou ptipady, kdy pecujici rodi¢ vlastné
invalidizuje dité svou pé¢i a opatrovanim jeho vysoké uzkostnosti, kterou ale
zpravidla matka, vyrazné v ditéti posiluje, aby mohla dokazat, Ze jediné ona se

o dité¢ dokdze postarat (a proto napt. nemuze do prace nebo zmeénit bydlisté
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do mista, kam se ji samotné nechce, i kdyz by pro dité bylo vhodnéjsi). Odha-
leni tohoto druhu tyrani je zpravidla zna¢né obtizné a je pottebi dlouhodobého
sledovani.

Sekundarni viktimizace - je druhotnym zrafiovanim a vystavovanim ditéte
nadbyte¢né psychické zatézi v pribéhu vysetfovani syndromu CAN. Dité jako
obét tyrani a zneuzivani se stavd navic je$té obéti vySetfovani — napriklad nese-
trnym opakovanim vypovédi, také tim, Ze je ditéti neduvérovano, nebo je na né
prenasena odpovédnost za to, co se stalo ¢i je neopravnéné odebrano z prostredi
/ rodiny a je traumatizovano preruSenim pozitivnich emociondlnich vazeb.

Problémem byva odliSeni toho, co je trestani a co tyrani. Co je tedy v ramci
vychovy jesté prijatelné (i vzhledem k vychovnym tradicim), a co je za hranici
ptijatelnosti.

Do zdkladniho vymezeni patfi to, Ze tyrani je nenahodné (védomé ¢i nevédo-
mé) nasilné (psychické ¢i fyzické) poskozovani ditéte, které se odehrava v rodi-
né ¢i institucich a vede ke zranéni, poskozeni ¢i zastaveni vyvoje a omezuje ¢i
ohroZuje prava a zdravy vyvoj ditéte. Charakteristickym rozdilem je tedy nejen
Cetnost trestd, ale také intenzita trestd. Télesné trestani je tak vyznamnym rizi-
kovym faktorem pro télesné tyrani (P6the,1996) a psychicky natlak lehce prejde
v tyrani psychické.

Vsechny formy tyrani a zneuzivani maji jak aktivni, tak pasivni formy (neza-
branéni aktivnimu tyrani, neposkytnuti napt.citové odezvy).

1.14.2 Faktory vzniku syndromu CAN

Na vzniku syndromu tyrani a zneuzZivani se podili fada faktoru, které mizeme
vymezit ve tfech skupinach. Jsou to déti, které pritahuji nésili, dospéli - rodice,
vychovatelé a dal$i osoby, a také situace, ve které se obé strany nalézaji.

Déti ohrozZené nasilim Ize rozdélit na

o deéti, které svymi projevy aktivné své okoli zatézuji, drazdi a vycerpavaji
(psychicky nebo fyzicky),

o déti, jejichZ projevy jsou dospélym vychovateliim malo srozumitelné,

o deéti, které nespliuji ocekévani svych vychovatelu.
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Jsou to tedy déti, které jsou mentalné, télesné ¢i smyslové postizeny, ale i déti
s organickym postizenim centralniho nervového systému ve smyslu hyperakti-
vity a poruch pozornosti- byvaji pro rodi¢e méné srozumitelné, mohou vzbu-
zovat ve svych vychovatelich nelibé pocity svym vzhledem, ¢i nemoznosti vyko-
navat néjakou ¢innost.

Patfi sem déti s odlisnou reaktivitou — drazdivé, neklidné, plactivé, nebo déti pa-
sivni a malo reaktivni, dale pak déti, které maji akutné ¢i chronicky zdravotni ob-
tize, onemocnéni, mohou byt vycerpany organickou ¢i psychickou zatézi a jsou
nadmeérné drazdivé, zlostné, trucovité, plactivé nebo uzkostné. Také déti, které
ve $kole chronicky neprospivaji, s lehce snizenymi intelektovymi schopnostmi,
déti se specifickymi poruchami uceni, neobratné, ¢i jinak nesplnujici ocekavani
rodict, nebo s poruchami v komunikaci (napt. nedoslychavé ¢i s nejriznéjsimi
poruchami feci). Patfi sem i déti zanedbané, psychicky opomijené a deprivované,
které mohou reagovat agresivné nebo byt ptitulné a tim provokovat agresora.

Vsechny tyto déti mohou vzbuzovat ve svém okoli u dospélych pocity zklamani,
¢i pocity, ze vychovu nezvladaji, ¢i Ze déti se tak chovaji schvalné a chtéji rodi-
¢e svymi projevy rozéilovat, provokovat. Déti nechténé navic mohou rodi¢im
pripominat nepfijemné zivotni obdobi a rodi¢e mohou svou averzi vyjadrovat
v zanedbavani ¢i tyranim véetné nadmérnych pozadavki na jeho vykon.

Rizika na strané vychovateli

V obecném povédomi je tendence povazovat vychovatele, kteti déti tyraji ¢i sexu-
alné zneuzivaji za patologické osobnosti, psychicky nemocné jedince, ¢i v pripadé
sexudlniho zneuzivani za sexudlni devianty. Pravdou vsak je, Ze skute¢né patolo-
gickych jedincti je mezi abusory jen zcela malé procento. Jedna se spise o nezralost
nebo neptipravenost rodi¢t zvladat dlouhodobé naroky rodi¢ovstvi a vychovy.

Dalsi nepravdou, kterd je rozsifend, je to, Ze tato problematika se tyka pouze

rodin s niz$i socioekonomickou urovni. Realita je takova, ze syndrom CAN se
vyskytuje ve vSech skupindch vzdélanosti i ekonomické urovné.

U sexudlniho zneuZivani je také omylem, Ze pachatelem je neznamé osoba . Cetné
vyzkumy ukazaly, ze 80% pachatell je osoba ditéti blizka, kterou dité dobte znd
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aje pribuzna. Pthe (1996) uvadi, Ze motivaci ke zneuziti ditéte je neschopnost na-
vazat sexualni pomér s dospélou osobou. Pri¢cinou muize byt nezralost ¢i ustrnuti
na urité fazi psychosexudlniho vyvoje. Casto viak byva pticinou selhani jedince,

ktery ma dité ve své pédi, a ktery vede paralelné pfiméfeny sexualni Zivot.

Vychovatelé, kteti fyzicky tyraji déti, jsou ¢asto sami nevyzralymi osobnostmi se
zvy$enou drazdivosti a takovi jedinci, kteti nezvladaji stres jinymi zptisoby, nez
fyzickou agresi.

U psychického tyrani se setkavame také ¢asto s osobami, které jsou ve své emo-
cionalité nevyvaZenymi osobnostmi, spiSe vice emociondlné drazdivymi nebo
naopak citové plochymi, chladnymi. Tito lidé pak nejsou schopni pfimérenych
emociondlnich vztaht ke komukoliv, nejen k vlastnim détem (Gjuric¢ova, Ko-
courkova, Koutek, 2000).

Stale castéji se setkavame s tim, Ze rodi¢e nevénuji svym détem prili§ ¢asu a vy-
chovu fesi pouze tim, Ze zahrnuji déti materialnim dostatkem aZ nadbytkem
misto citem a laskavou péci. Néktefi rodice se ve své emocionalni péc¢i dava-
ji zastupovat jinymi, stfidajicimi se osobami (au pair, nejriznéjsi bony a tety),
od déti vyzaduji pouze dobré ¢i vyborné vykony ve $kole ¢i sportu a pfi neplnéni
téchto vykonti nésleduje nepfimérené trestani a tyrani.

O riziku nechténého ditéte je zminka vyse - je vSak dulezité védét, Ze nechténym
se dité mize stat i v prabéhu svého Zivota napt. proto, Ze je nemocné, postizené,
podoba se nendvidénému partnerovi - fyzicky ¢i svymi projevy...

Zivotni zku$enost rodicti z vlastniho détstvi miize negativné ovlivnit i vychovné
postupy k détem. Obecné se md za to, Ze tyrajici a zneuZivajici rodi¢e maji spise
zazitky z vlastniho tyrani ¢i zneuzivani v détstvi a mohou tyto vzorce chovani
pouzivat ve vyhrocenych stresovych situacich.

Dal$im faktorem jsou negativni vztahy mezi rodi¢i navzajem, kdy déti jsou vlastné
svodidly, pres které si rodice re$i svoji vlastni nevrazivost, pocity kiivdy a podobné.
Rodice a vychovatelé dopoustéjici se tyrani maji tendenci vnimat i projevy déti
spojené s jejich normalnim vyvojem (napf. obdobi vzdoru) jako nepratelské
a vzpurné chovani zamétené pravé proti nim.
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Ve vsech situacich syndromu CAN se jedna o zneuzivani moci agresorem, abu-
sorem.

Rizikové situace jsou podminény predevsim tim, jaké jsou sociokulturni pod-
minky dané spole¢nosti. Akceptace ¢i odsuzovani jednotlivych druht trestani
déti spole¢nosti, socidlnim prostredim ditéte a jeho rodiny vyrazné ovliviiuje
vyskyt syndromu CAN .

Télesné tresty jsou zpravidla vice pouzivany v niz$i vzdélanostni skupiné s nizsi
socioekonomickou drovni, rodi¢e vzdélani a na vys$$i socioekonomické trovni
spi$e davaji prednost trestani psychickému (Vanickovd, Hadj-Moussova, Pro-

vaznik, 1997) - neni tomu vsak vzdy!

Gelles (in Bentovim, 1998) uvadi jedenact faktord, na jejichz zakladé je rodina
nachylnd k nasili. Patfi mezi né rizikovy faktor ¢asu - ¢im vice ¢asu travi rodina
spolu, tim vétsi je riziko konflikttl a nasili. ZkuSenosti potvrzuji, Ze tento faktor
je velmi vyznamny. Dal$imi faktory je pestrost ¢innosti a zajma, vy$si intenzi-
ta prozivani a rodinnych interakci, vyssi vyskyt stietovych, konfliktnich situaci
i rozdilné pozice pozadavk a reakci na né.

V rodiné dale piisobi na vytvareni konfliktii fakt, ze je tvofena rozdilnymi vé-
kovymi skupinami, ¢leny s rozdilnym pohlavim, i s odli$nou minulosti. Stresy
v rodiné jsou castéjsi i diky neustalym zménam, kterymi rodiny prochazeji —
at jiz to jsou rtizné vyvojové faze rodiny, nebo jejich jednotlivych ¢lent. Také
soukromi rodiny je vyznamnym faktorem - s nartistajici mirou soukromi klesd
mira spole¢enské kontroly. Diilezitym faktorem je zna¢na mira nedobrovolnosti
prislusenstvi k rodiné — alespon déti si ji rozhodné nevybraly a pro dospélé se
¢asto dobrovolnost svazku stava nedobrovolnosti zavazk. S tim souvisi i rozdil-
nost oc¢ekavanych a skute¢nych roli, které jedinci v rodiné zastavaji.

Do rizikovych situaci dale patfi vSechny situace, pti kterych se rodina dosta-
va do vysokého stresu — napt. dlouhodobé onemocnéni nékterého jejiho clena,
Uraz, umrti, ekonomické starosti — ztrdta zaméstnani, nedostatek financi, ohro-
zeni bydleni ¢i dlouhodobé zatézové bytova situace (napt. stavba domu!) , dlou-
hodoby nesoulad ve vztazich mezi rodidi, ale i mezi rodi¢i a prarodic¢i atd.
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1.14.3 Znamky nasili na détech, jeho nasledky

Projevy déti, které mohou ukazovat na to, Ze déti byly vystaveny ¢i jsou vysta-
vovany nasili muzeme rozdélit na nespecifické, shodné pro vechny formy na-
sili a na specifické, svéd¢ici pro jeho jednotlivé druhy. Neplati vSak, Ze by tyto
znamkKy pro tyrani ¢i zneuzivani svéd¢ily jednoznacné!

Tyrani a zneuzivani je obvykle zalezitost dlouhodoba a nékdy trvd i léta, nez se
obét odhodla nékomu se svymi zazitky svérit. Dité je zpravidla zastragovano a je
mu déle vyhroZovano, aby své zku$enosti s tyranim a zneuzivanim tajilo, even-
tudlné i popiralo. K této skute¢nosti prispiva i to, ze se obét ¢asto citi bezmocné,
neni schopno se brénit a ¢asto dochazi i tomu, Ze u ni dochazi ke zméné hodnot,
vnimani sebe sama jako vinika za situaci tyrani a zneuzivani. Vyjimkou neni ani
odvolani vypovédi pod tlakem okoli i pod tlakem uvolnéni z toho, Ze se obét jiz
svéfila. Je také nutno mit na paméti, ze diagnostika syndromu CAN je nesnadna
a kromé znamek fyzického nasili i obtizné zdokumentovatelna, coz je leckdy

vr oy

nezbytné pro dalsi Setfeni a eventudlni soudni jedndni.

Nespecifické znamky, které by mély vést k tomu, Ze si vice za¢neme vS§imat di-

téte a jeho okoli jsou pozorovatelné na zménach jeho chovéni.

o Litostivost, pla¢tivost u ditéte, které tak diive neprojevovalo, muze byt uka-
zatelem toho, Ze je dité obéti nasili.

o Smutek az deprese nejsou détem vlastni

« Snizend aktivita az apatie, celkovy nezajem o okoli

o Vztek, hnév, agrese zvlasté u ditéte, které dosud tyto projevy vykazovalo jen
malo nebo viibec ne

o  Prehnané obranné reakce — napt. dité branici si rukama hlavu pfi kazdém
prudsim pohybu osob ve své blizkosti

o Dité se strani kamaradii - tedy drive s détmi kamaradské vztahy navazova-
lo,nyni se kontakttim vyhyba

o Zvysena opatrnost nebo zvy$ena uzkost v kontaktu s dospélymi osobami

o Dité se nerado vraci domtl (zde pozor na to, zda je to jev opakujici se ¢i vyrazny

o Zhorseni $kolniho prospéchu (neplati pfi zméné ucitelti a pfi prechodu
na vyssi stupen ¢i na jinou skolu!)

o Problémy se soustfedénim
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o Zéagkolactvi, utéky z domova by mély vést vzdy k zamysleni nad pfi¢inami

o Odmitani jidla nebo naopak prejidani a kradeze jidla

o Bolesti hlavy

« Unava, malatnost, dité ,bez energie ,,

o ,Nevysvétlitelné®, absurdni chovani opét predevsim tam, kde se dité dosud
takto neprojevovalo

o Delinkvence

Specifické varovné znamky ukazujici na télesné nasili:

+  Cetné hematomy rizného stati — zvlésté na mistech, kde je dité tézko mohlo
ziskat samo — napf. na zaddech, hyzdich, po stranach trupu...

o Skrébance, rdny a poranéni kiize — Cetnéj$i a vétsi nez jsou bézna détskd
poranéni

«  Mnohocetné jizvy

o Vytrhané vlasy

+ Natrzené ucho

o Opakované zlomeniny

o Popaleniny a zvlasté bodové popaleniny od cigaret

o Otres mozku ¢i podezfeni na néj

Specifické varovné znamky mozZného sexualniho nasili:

o Nestfidma masturbace (diraz je na nestfidmosti!)

o Bolesti bricha a podbrisku

o Opakované infekce mocovych cest

o Poruchy spanku, no¢ni désy

o No¢ni pomocovani

o Nepfiméfend informovanost o sexu, svadéni nebo napadani vrstevnika,
predc¢asné zahajeny sexudlni Zivot
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Nasledky po zézitcich nasili - tyrdni a zneuzivani délime do t#i zdkladnich
skupin:

Kratkodobé - s rtiznou intenzitou proZivani, vétsinou vsak spise silnéjsi:
Bolest. Strach. Zvysena uzkost. Pocity viny, hanby a bezmocnosti. Vztek.
Agrese. Hostilita. Smutek. Litostivost. Plactivost.

Dlouhodobé - a vzdy tedy zavazné ovliviujici Zivot takto postizeného jedince.
Poruchy sebepojeti a nizké sebehodnoceni, nedostatek sebediivéry, poci-
ty ménécennosti. Depresivni ladéni az deprese.

Pretrvavajici tenze. Emociondlni labilita, prozivani nepohody psychické
i somatické. Citova oplostélost az aneti¢nost. Neurotické symptomy.
Poruchy v interpersonalni komunikaci, problémy v mezilidskych vzta-
zich. Uzivani alkoholu, drog. Poruchy pfijmu potravy. Suicidalni cho-
vani.

Socialni patologie. Dezintegrace osobnosti, popt. vznik zdvazného psy-
chického onemocnéni. V diisledku vieho vyse uvedeného zhorsené spo-
le¢enské uplatnéni.

Postraumaticka stresova porucha - je nejzavaznéjsim nasledkem syndromu CAN.
Zpravidla postihuje obét dlouhd léta, nékdy celozivotné, a bez odborné
pomoci ma zpravidla nepfiznivou prognozu.

1.14.4 Postup pfi podezieni na syndrom CAN
Moznosti postupu pii podezteni na syndrom tyrani a zneuzivani:

o Jestlize obét sdéluje, Ze byla tyrana ¢i zneuzita — at jiz aktudlné nebo v minu-
losti, je dtilezité predevs$im zachovat klid.

o Ditéti véfime, nezpochybnujeme jeho sdéleni, jakkoliv se ndim zdd malo
pravdépodobné a $okuje nas.

o Nevyptavame se na podrobnosti, ale povzbuzovanim umoznime ventilaci
emoci.(Pozor vSak aby v ditéti nevznikl dojem vyptavani ze zvédavosti . Za-
sadné se tedy vyvarujeme otazky Pro¢ ses nesvéril/la drive?)

o Neslibujeme, Ze sdélené nikomu dale nepovime - tézko pak miZzeme ditéti
opravdu pomocia poruseni slibu vede jen k dalsiztraté dtivéry ditéte k dospélym.
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Zajistime bezpeci a ochranu ditéte — zdaleka ne vzdy to v§ak znamend umis-
téni mimo rodinu!

U podezieni na télesné tyrani vidy kontaktujeme lékafe — existuje realné
nebezpedi vnitintho krvéceni ¢i krvaceni do mozku, které miize odhalit,
oSetfit nebo vyvratit pouze lékar!

I ve $kole ma ucitel za dité po dobu vyuéovani zodpovédnost a muze tak s di-
tétem za lékarem dojit ¢i privolat lékarskou pomoc pri podezteni na ohro-
zeni zivota ditéte. Nasledné pak v§ak musi co nejdfive informovat o tomto
kroku zékonné zastupce ditéte.

Dité zasadné nesvlékame - vystavujeme se tak sami nebezpeci postihu
za sexualni zneuZzivani.

Nejlépe je hovotit s ditétem za pritomnosti dalsi osoby, ke které ma dité da-
véru - je nutné zohlednit i prostfedi, které by nemélo dité stresovat.
Nezjistujeme bliz$i udaje a nezvefejiiujeme své podezieni pred ostatnimi
détmi ve tridé, skupiné...

Nekonfrontujeme dité s abusorem!

Pro dalsi postup je nutnd znalost moznosti psychosocialni pomoci jak v bez-
prostfednim okoli (ve $kole napf. vychovny poradce), tak v regionu (kde
mizeme s dal$imi odborniky napf. pediatr, psycholog, psychiatr, socialni
pracovnice, linka diivéry, statni i nestatni zatizeni, krizova centra, policie...
konzultovat dal$i mozné kroky - jak pro dité, tak pro rodinu).

Podstatné je zamezeni dal$imu tyrani a zneuzivani, ale i minimalizace vzni-
ku sekundérni viktimizace.

Zjistovani vérohodnosti vypovédi je zalezitost pro odbornika- policie, soud-
niho znalce...

Pfi podezieni na jednordzové selhani vychovatelii s nimi hovofime o moz-
nych jinych vychovnych postupech - pozor v$ak na zastrasovani a vyhrozo-
vani, které muze vést k tomu, Ze jejich tyrani a zneuzivani bude rafinovanéjsi
¢i se zvyrazni a dité se jiz nesvéti nikomu.

Prace s abusorem (aktivnim ¢i pasivnim aktérem tyrani a zneuzivani) neni
jednoducha a vyzaduje specialni odborné vzdélani véetné zkusenosti.

Tyrani a zneuzivani jsou v na$i zemi trestnymi ¢iny a vztahuje se na né rada

paragrafii trestniho zdkona — napt.§ 215, 241, 242. Diilezita je i znalost zakona
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o socialné pravni ochrané ditéte 359/199 Sb. a 360/1999 a Umluvy o prévech
ditéte.

Podstatna a ¢asto zanedbdvana je ohlagovaci povinnost — §168 odst.1 tr. zdkona

140/1961 Sb.

o Kdo se hodnovérnym zptisobem dovi, ze spachal trestny ¢in ...a takovy
trestny ¢in neoznami bez odkladu statnimu zdstupci nebo policejnimu or-
ganu, bude potrestan odnétim svobody aZ na tfi léta.

o Znasilnéni a pohlavni zneuzivani nepodléhd vyse uvedené ohlasovaci po-
vinnosti, je véak nutné (§167 tr. z.) tyto trestné ¢iny prekazit (napt. i véas-
nym oznamenim statnimu zastupci nebo policejnimu organu).

Je velmi dtilezité zvazit nasledky opatfeni, které u¢inime predev$im pro dité.
Snahou by méla byt pfedev$im pomoc a eventudlni potrestani vinika, abusort
nam neptislusi

Po oznameni polici (nejlépe kriminalni policii — oddéleni prace na mladezi! -
Sluzba krimindlni policie a vy$etfovani —) se specialisté za¢nou ptipadem zaby-
vat. Dojde-li k vyslechu ditéte, je jiz u nas pravidlem vyslech ve specializované
vySetfovaci mistnosti a vyslech vedou specidlné vyskoleni odbornici. Takovym
vyslechem nedochazi k sekundarni viktimizaci ditéte a policie md moznost déle
se ziskanymi udaji pracovat.

Naprava a terapie zucastnénych jsou obvykle dlouhodobou zélezitosti a tykaji
se celého systému , ktery dité obklopuje - tedy zpravidla nejen rodiny. Proto je
velmi dtlezitym faktorem v¢asné zachyceni prvnich znamek a prevence syn-
dromu CAN.
o Déti by mély byt seznameny s tim, ze nikdo nema narok jim ublizovat, jak
fyzicky, tak psychicky.

o Meély by védét, Ze maji pravo rikat NE.
o Meély by se ucit odmitat dotyky na intimnich mistech.
o Mély by se ucit fikat: Ne, dékuji.

Ne, nechci. (Jak ¢asto jsou za tuto vétu v nasi spolecnosti trestany!)

Ne, nech toho.

Ne, nedélej to.

Nerozumim.

270



o Mcély by se ucit misto davani a ptijimani pusy (které ¢asto vyzaduji osoby
z okoli, 1 kdyz je to ditéti neptijemné) podavat ruku.

o Vsechny déti by mély opakované slySet a védét, Ze nenti jejich chyba, kdyz
se néco stane.

o Mcély by védét, ze maji pravo na soukromi a na svou intimitu.

o Pravé proto, Ze naprostd vétsina tyrani a zneuzivani se odehrévd v rodiné
a s osobami, které dité znd, mély by se ve skole ucit (napt. pti tfidnickych
hodinéch apod.) pomoci her a nacviki CO KDYZ...

.. se té nékdo bude dotykat a bude ti to nepfijemné,

.. ti nékdo rekne abys zachoval tajemstvi o tom, co se stalo,
.. ti nékdo nabidne abys $el / §la s nim,

.. ti nékdo cizi nabidne jit se podivat na kotétka apod.

o Meély by se u¢it nejen respektovat télesné hranice a prostor ostatnich, ale i to,
ze mohou a maji tento respekt vyZadovat od druhych.

o Dospéli, kteti se o déti staraji a pracuji s nimi by méli také byt prikladem
a svym chovanim jasné dévat najevo co je a neni ptijatelné a vhodné .

1.14.5 Priklady kazuistik

Utitelka si na zakladni $kole viimla, Ze Anicka ma na rukou malé modfiny riz-
ného stari.

Pii télocviku se zaméfila na jeji pozorovani a uvédomila si, Ze divka md mod-
finy a $krabance i na nohou. Ptala se divky, co ji tato drobna zranéni ptivodilo.
Anicka rekla, Ze ji mlati star$i sestra, Skrabance ma od toho, jak se perou. Dal
nechtéla mluvit. Pti dal$im hovoru s Anickou o samot¢ se ale ucitelka dozvédéla,
ze Anic¢ku bije také maminka a otec, maminka i ¢asto otce povzbuzuje k trestani
Anicky a spole¢né se starsi sestrou pak vykony trestu pozoruji. Skrébance jsou
od $lehdni ostruzinovymi pruty, které maji na zahradé. U¢itelka se obratila se
zadosti o radu na feditele $koly, ktery nejprve pozval do $koly matku a hovoril
s ni o nepfimérenosti trestani Anicky. Matka reagovala agresivné. Na zakladé
zjisténych udajt a tohoto pohovoru pak feditel kontaktoval policii. Rodic¢e dce-
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ru odhlésili ze Skoly a ptihlasili ji do jiného mista. Reditel urgoval svoji zddost
o prosetieni policii a zacalo vysetrovani. Ukazalo se, Ze dité je tyrano jiz nékolik
let (i to byl diivod opakovaného prehlasovani Ani¢ky do jinych skol), v okoli
to védéli sousedé i pracovnici obecniho uradu véetné socidlnich pracovnic, ale
v8ichni se agresivniho otce a také konfliktni, hadavé matky bali. Ani¢ka sama
pak opakované zéddala o umisténi v détském domové.

Patrik zacal byt ve skole zamlkly, o prestavkach se nebavil s ostatnimi, pfi vyu-
¢ovani byl nete¢ny. Dfive kamaradsky chlapec déti ze ttidy odbyval, nevéhal ani
pouzit fyzické sily.

Na upozornovani ucitelky, Ze se ma vice sousttedit a ,,probrat®, reagoval potlaco-
vanym pldcem, jindy mlatil vécmi o lavici. V jeho feci se zacaly hojné vyskytovat
vulgarity. U¢itelka nejprve resila jeho chovani poznamkami v zZakovské knizce, ale
projevy ditéte se zhorsovaly. Ucitelka na vytvarnou vychovu, ve které se chlapec
projevoval bez napadnosti, si s chlapcem promluvila ve svém kabinetu a nasledné
sdélila tridni ucitelce, Ze se ji chlapec svétil, ze rodice jsou doma hodné malo, po-
kud se sejdou, ¢asto se prudce hadaji. Maminka mu fekla, Ze se asi s tdtou rozejdou
a protoze on ji také zlobi, nenosi samé jedni¢ky a ma i poznamky, je tedy ostuda
rodiny a asi ho daji do détského domova. Po poradé s vychovnou poradkyni si
ucitelka pozvala do $koly oba rodic¢e a snazila se jim vysvétlit, Ze Patrik ma obavy
o svou rodinu a to ovliviiuje jeho chovani ve $kole, a také jeho mensi soustfedénost
i vztahy s kamarady. Rodice zprvu namitali, Ze do jejich vztahu nema pani ucitelka
co hovotit, ta ale uvadéla pouze to, ze Patrik je podle jejiho pozorovani ve velkém
tlaku a snazila se s rodi¢i domluvit na tom, Ze by méli syna také chvalit a povzbu-
zovat. Sama ucitelka pak u Patrika vice uplatiiovala povzbudivy pfistup, pfi praci
se tfidou se zaméfila i na jeho zapojovani mezi déti.

Lucie a Eva byly velké kamaradky - zatimco Eva byla ale hodné podridiva, Lucie
pattila mezi ty, kdo ve tfidé udavaji ton. Prospéchové Eva Lucku prevySovala, Luc-
ku uéeni moc nezajimalo, spiSe se tésila na to, az uz $kolni dochdzku ukonéi.

Utitelka pozorovala, Ze Eva je nékdy teréem posméchu ostatnich déti. Po va-
noc¢nich prazdninach Eva nepfisla nékolik dni do $koly — kdyz se ucitelka ptala
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déti, zda o ni néco nevédi, vétdinou sdélily, Ze je stejné Eva ,,divna“ Pak ptijela
na $kolu policie a zacala zjistovat kde byli spoluzaci Evy o volnych dnech a jak se
ve §kole projevuji. Skola dostala zpravu od maminky Evy, Ze Eva byla znasilnéna,
kdyz byla na odpolednim srazu s nékolika spoluzaky. Postupnym vy$etfovanim
bylo zjisténo, Ze na srazu bylo nékolik zaki i Zacek, ktefi pachatele nejen znali,
ale i kryli. Za to, Ze Eva doma udaélost sd¢lila, se nejen Lucie od Evy odtdhla
a nastala sloZitd prace s celou ttidou, aby se z obéti trestného ¢inu nestala i obét
psychické Sikany. Tridni ucitelka spole¢né s vychovnou poradkyni a vedenim
$koly ptizvaly i dalsi pracovniky z nestatni organizace, ktera se specializovala
na vztahy ve tfidé. Eva ale po nékolika mésicich $kolu presto zménila.
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1.15 RODINA V PORADENSKEM PROCESU

Zuzana Hadj Moussova

Anotace

Tato kapitola vymezuje oblast moznosti prace s rodinou Zdka v poradenském
procesu. Seznamuje s typy rodin, celkovym systémem a strukturou rodiny, jakoz
i s poradenskymi a terapeutickymi metodami, zaméfenymi na poradensky pro-
ces v préci s rodinou. Vychovny poradce nemtize oddélit praci s zakem/ditétem
od préce s jeho rodinou. I v piipadé, Ze nema specificky vycvik v rodinné terapii,
je nutné, aby svou pozornost vénoval i déni v celé rodiné.

Kli¢ova slova

rodina - nuklearni, rekonstruovana, rodinny systém - struktura rodiny, typy
rodin, typy obtizi zaka, rodinna terapie, systemicka terapie

1.15.1 Uvod

Prace s rodinou je neoddélitelnou soucasti poradenstvi a patii k nejnaro¢néjsim,
nejslozitéj$im a také nejzodpovédnéjsim oblastem poradenské péce. S nutnosti
zabyvat se rodinou zaka se v pedagogicko-psychologickém poradenstvi setka-
vame velmi Casto. ProtoZe vétsina klientt jsou nezletili a mladistvi, musi rodice
tedy nejen souhlasit s jejich vySetfenim, ale méli by také spolupracovat pti pora-
denském procesu. Pokud by poradensky proces byl zaméren pouze na dité jako
klienta, je velmi pravdépodobné, Ze bude méné uspésny, nebot v fadé pripadu
tak budou feseny pouze symptomy, a ne pri¢iny problému ditéte. Ve vétsiné pri-
padu totiZ zjistujeme, Ze zdroj problému ditéte je pfimo v rodiné, nebo ze pro-
blémy ditéte zasahuji rodinu natolik, Ze je nutné zahrnout do intervence i rodice
¢i rodinu jako celek. Navic podle Matéjcka (2011) je cilem poradenské interven-
ce u détského klienta zména situace, ve které Zije - tedy nejcastéji v rodiné.
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Préce s rodinou v pedagogicko-psychologickém poradenstvi neznamena za-
méfeni pfimo na rodinu, k tomu vétsinou ani poradensti psychologové ani
vychovni poradci ve $kolach nejsou kompetentni. Rodina se stava ucastnikem
poradenského procesu v souvislosti s problémy jednoho ze ¢lent rodiny, to
jest ditéte. To znamend, Ze pokud poradce s rodinou pracuje, je to v procesu,
ktery je zaméfeny na zdka a v zajmu zaka. V pripadé, Ze poradce zjisti, Ze fese-
nim problému je intervence pfimo v rodiné, mél by rodinu odkazat na kompe-
tentni odborniky - viz spoluprace s dal§imi odborniky v zavéru tohoto textu.

Piipad z poradenské praxe - chlapec jedindcek, 6.tfida ZS, obézni, s velmi véz-
nymi problémy v socidlnim kontaktu, vznétlivy, nepfiméfené zavisly na rodicich.
Casto reaguje agresivné, dochdzi az k ubliZeni na zdravi. Rodi¢e ho obvinuji, ze
kvili jeho narozeni matka tézce onemocnéla (o¢ni choroba) a oba rodice jsou
nuceni vykonavat zaméstnani hluboko pod svou trovni. Obvinéni byla naprosto
iraciondlni, chlapec je v§ak velmi téZce nesl. Vzdy, kdyz se chlapci alespon ¢éstec-
né podarilo vymanit se z pociti viny a jeho obtize ustoupily, zdravotni stav matky
a chovdni rodic¢t vii¢i nému i k sobé navzajem se prudce zhorsily. Vzajemna zavis-
lost v8ech tfi ¢lent rodiny byla prakticky nerozrusitelnd, stejné jako patologicky
raz vztaht mezi nimi. Vzhledem k postoji rodi¢t bylo bohuzel mozno pracovat
pouze s ditétem, takze celkové vyznéni pripadu nebylo ptili§ aspésné.

1.15.2 Rodina jako systém

Rodina je tvorena jednotlivci, ale vztahy mezi nimi vytvareji nadfazeny systém, ktery
jednotlivce presahuje. Poznanim jednotlived nepoznavame rodinu ani vliv rodin-
ného systému na jednotlivé cleny, k tomu je zapottebi pochopit rodinné vazby. Je tedy
na misté nejdfive si pfipomenout, jak rodinu z psychologického hlediska chapeme.

Rodina jako socidlni skupina

Ze socidlné psychologického hlediska je rodina mald socialni skupina. Pova-
zujeme ji za skupinu neformalni, to znamena, Ze ji vytvareji na zakladé vlast-
niho rozhodnuti dva partnefi, muz a Zena*. Socialni skupina rodiny je zaloze-
na na vztahu zakladni dvojice, o rodiné vSak za¢iname hovortit az tehdy, kdyz
do systému skupiny nové pribyvaji déti této dvojice.

*Nebudeme zde brat v uvahu ani instituciondlni rdmec vzniku rodiny - tj. manzelstvi

nebo volné souziti, ani nové se objevujici ,,rodiny*, zakladané partnery téhoz pohlavi;
tato problematika se vymyka tématu tohoto prispévku.
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Dale je rodina povazovéna za skupinu primédrni - nikoliv proto, Ze pro dité je
prvni skupinou, se kterou se po narozeni setkavd, ale proto, Ze je pro vSechny
své ¢leny skupinou nejvyznamnéjsi. Zasadni vyznam rodiny je v tom, Ze vytvari
zakladni ramec vyvoje osobnosti jedince, prvni zkusenosti ovliviiuji budovani
jeho identity a podstatnym zptisobem determinuji interpretaci vSech dal$ich
zkuSenosti, se kterymi se v budoucnosti setkd. Podle tohoto vztahu jedinec bu-
duje a proziva dalsi vztahy se svym okolim, které formuji a posiluji jeho pred-
stavu o sobé samém. Primdrni rodina tedy timto zptisobem ovliviiuje rytmus,
tempo a ladéni celého dalsiho vyvoje jedince. Ze strany rodi¢ti zde ptisobi také
vliv ptivodnich rodin, z nichz vysli, a nasledné styl rodinného Zivota, ktery vy-
tvareji ve své nové rodiné. VSechny tyto vlivy tvori spletitou zakladnu proziva-
ni vSech ¢lent rodiny. Touto problematikou se jako prvni zabyval Alfred Adler
(Adler 1994, viz téz rodinny systém in Individualni psychologie A. Adlera, Hadj
Moussova 2002).

Na rozdil od jinych socidlnich skupin ma rodina ptirozené hierarchickou struktu-
ru. Hierarchie rodiny ma dvé zékladni tirovné - troven dospélych a troven déti.
Dospéli jsou hierarchicky nadfazeni détem alespon do té doby, nez se jejich déti
stanou rovnéz dospélymi. V pedagogicko- psychologickém poradenstvi je pro nas
dostacujici prehled podsystému na téchto dvou trovnich, protoze $kolni poraden-
sky proces se tyka rodic¢t a jejich nedospélych déti.

Systém rodiny se ¢leni na dalsi podsystémy.

o Podsystém partnersky, tj, vztah mezi muzem a Zenou zakladni partnerské
dvojice. Tento podsystém se tyka
o pouze téchto dvou, a to na urovni citového a sexualniho souziti,
o détivrodiné (samozrejmeé také obsahuje citovou slozku, ale jinak za-
méfenou, nez je tomu v partnerském vztahu).

o Podsystém rodicovsky, tj. vztah mezi muzem a Zenou jako rodici a vzhle-
dem k jejich détem. Tento podsystém se tyka
o vztahu partneri jako rodica,
« vztahu rodice a ditéte s riznymi variantami,
o jeden rodic a déti,
« jeden rodi¢ a jedno dite.
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o Na genera¢né niz$i urovni je podsystém sourozenecky. Podsystém se tyka
o vztahu mezi sourozenci - détmi narozenymi v rodiné,
o hierarchicky od nejstarsiho k nejmlads$imu,
o podle pohlavi - chlapci, divky,
o podle blizkosti véku.

Jeho dalsi ¢lenéni zavisi na poctu a pohlavi sourozenct a jejich vékové nasled-
nosti. Specifickymi ptipady jsou jedinaéci a dvojcata.

V pripadé $ir$i rodiny existuje nékolikavrstevna struktura systému. Podsystémy
jsou usporadany vertikalné (napt. prarodi¢e) nebo horizontilné (dalsi dospéli
¢lenové rodiny - sourozenci rodict, tety a strycové atd.). V rodiné tak muze byt
mnoho dalsich podsystémtl a specifickych vztahiti (babicka x vnouce, otec x dcera,
matka x syn, prarodi¢ x jako rodi¢ jednoho z rodic¢t). Struktura rodiny se tak ¢leni
na fadu podskupin, které jsou definovany vzajemnymi vazbami, pfi¢em? kazdy z
¢lent rodiny miize byt zapojen do vice podskupin. Minuchin (2012) je déli na
o  piirozené skupiny (nebo podsystémy) - rodic¢e, manzelé, dospélé
déti-a
o prileZitostné koalice — matka x nejmladsi dité, otec x dcera, babicka x
nejstarsi dcera apod.; koalice se ¢asto objevuji v ptipadé vztahovych
problému v rodiné, pfipadné mezi sourozenci (star$i proti mlads$im

apod.).

Do ramce $irsi rodiny lze také prifadit vztahy s bratranci a sestfenicemi, které
mohou byt v nékterych piipadech intenzivnéjsi nez vztahy s vlastnimi souro-
zenci.

Nejobvyklejsi podobou rodiny je rodina nuklearni, slozend z rodi¢u a déti. Se
$irsi rodinou, do které vstupuji vy$e zminéni dalsi clenové rodiny ve svych sub-
systémech, se nesetkdvame jiz tak ¢asto. Vytvareni rodinného systému je ¢asto
zkomplikovano nestabilitou rodiny, ktera je v souc¢asné dobé ¢astéjsi, nez celo-
zivotni trvani zakladni rodiny. Rodiny se rozpadaji, vytvareji se nové - rekon-
struované, v nichZ je pouze jeden biologicky rodi¢ déti, ktery je doplnény novym
partnerem. Tento novy partner mtize pfichazet se svymi détmi, v rodiné se rodi
dalsi déti nového rodic¢ovského paru a cela slozita struktura rodinného systému
se tak stava jesté slozitéjsi.
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Vyse uvedeny systém rodiny a jeho struktura s variantami jsou pro poradce dii-
lezité v tom smyslu, Ze pii praci s ditétem/zakem/klientem musi brat v tvahu
vechny mozné varianty vazeb a vliv(, jez na dité/klienta piisobi a které mohou
bud prispivat k feseni pfipadu, nebo naopak komplikovat dosazeni Gspésného
vyusténi situace.

1.15.3 Specifika poradenské prace s rodinou

Poradenska prace s rodinou je v systému pedagogicko-psychologického pora-
denstvi zaméfena predevsim na détskou ¢ast rodiny. Protoze vSak poradenské
praci s ditétem jako klientem je vénovana vétsina prispévka v této publikaci,
budeme se zde zabyvat pouze rodinou v souvislosti s poradenskym procesem.

Pomoc ditéti je rozhodujici a idi praci poradce, na kterém lezi zodpovédnost
za volbu takovych postupi, které, pokud nemohou pfimo pomoci, nesmi di-
téti predevsim ublizit. Védomi této zodpovédnosti se pro poradce stava uréu-
jicim momentem. Prakticky to mtze znamenat i zménu ¢i rezignaci na terapii
v ptipadé, kdy je sice odborna kompetence poradce dostacujici, ale problémy
v rodiné mohou vytvaret jiné faktory, které nemusi byt pfimo psychologické
povahy.

Nevytéenym etickym axiomem je tedy predevs§im pomoc ditéti jako nejkieh¢i-
mu a nejvice ohrozenému ¢lenu rodiny. Zde je zapottebi zvazovat, zda zvoleny
typ poradenského zasahu opravdu a podstatné klientovi pomtiZe. Je nutno brat
v uvahu omezené zivotni zkuSenosti ditéte, mentalni droven, vyrazné emocio-
nélné determinované vnimani a prozivani. Nesmime také zapominat na citovou
zavislost ditéte na nékdy i velmi problematické osobnosti rodice, priklon k jeho
autorité a pottebu identifikace.

Z vyse uvedeného vyplynulo, Ze rodina neni pouhym souhrnem jednotlivci,
a proto je obtiznd volba individudlni terapie. Neni ani jednoduchou malou so-
cialni skupinou a neni také jen partnerskym parem, jehoz problémy je mozno
fesit partnerskou terapii. Na druhé strané ¢asto nalézame v rodiné véechny dru-
hy téchto specifickych problému. Rodinné souziti muze byt skute¢né naruseno
chovanim jedince, v jiném pripadé se miize jednat o naruseny skupinovy nebo
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partnersky vztah, ktery negativné ovliviiuje rodinu (ale nékdy i jednozna¢né
»ohnisko problému lze obtizné chapat terapeuticky individualizované).

Bez ohledu na druh problému je predev$im nutno zdiiraznit vyznam dynamiky
rodinnych vztahii a chapani rodiny jako systému, v ném? jednotlivi ¢lenové
maji rtzné funkce (Matousek 2003, Minuchin 2013). Tyto rtizné funkce mohou
mit odli$né negativni ¢i pozitivni vyznam pro ,urcité“ fungovani rodiny. Po-
hlizime-li na rodinu systémové, nékdy zjistujeme, Ze negativni faktor v rodiné
(napt. otec alkoholik) zajistuje paradoxné urcité fungovani rodiny. Jednosmérny
zasah (léceni otce) muze oteviit jiné, do té doby prekryté problémy v rodiné
(napt. poruchy chovani u syna). Problémovy jedinec umoziiuje tedy (napf. mat-
ce) sice invalidné, ale prece zachovavat béh rodiny; poradensky zasah zaméreny
na napravu této situace (napt. otec v protialkoholické 1é¢ebné) otevira dalsi pro-
blémy v rodiné, dosud fungujici ¢lenové rodiny ztraceji silu pfi péé¢i o rodinu,
v hors$im ptipadé dochazi k jejich psychickému zhrouceni a rodina se muze tra-
gicky rozpadat.

Dulezitym kritériem pro poradce je tedy nehledat ani tolik pti¢inu individualni,
ale spiSe funkci problému, a z ni vychazet v poradenském procesu. Je nutno si
uvédomit, ze v roding, na prvni pohled sebevice chaotické, se vytvoril uréity,
i kdyZz nouzovy zpusob interakci, vztaht a chovani, nd$ poradensky zésah ,,za-
béhany chaos® destruuje, vyvolava chaos nekoordinovany, a sim poradce v jeho
disledku muize zazivat pocity insuficience a bezradnosti, véetné pocitt viny.

V této souvislosti je tfeba poukdzat na jista rizika poradenského ptisobeni v ro-
diné. Predev$im to nékdy miize byt prili§ nahly a rychly zasah do Zivotniho sty-
lu rodiny, otevfeni novych problémi a patologickych symptomt rodiny, nahld
zména v rodinném systému, kterd vyzaduje prudké zmény v rolich a tim i dal-
81 zatéz pro Cleny rodiny. Nékteré druhy intervence poradce v rodiné mohou
vytvaret i slozité socialni a ekonomické podminky rodiny (hospitalizace otce
alkoholika), nebo pocit studu a dehonestace rodiny, ktery mtize poradenskou
terapii narusit.

Obtiznost poradenské prace s rodinou spo¢iva také v obecnych charakteristikdch
rodiny. Problémy ditéte jsou v kazdém pripadé pro rodice zranujici. Problémové
dit¢ neodpovida tomu idedlnimu ditéti, ve kterém by rodice radi vidéli sami
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sebe, nebo které by mélo realizovat nesplnéné cile rodi¢ti. Musime proto pocitat
s tim, Ze reakce rodi¢ti mohou byt prehnané, silné emocionalné zabarvené a ne-
odpovidajici skute¢nému stavu véci. Casto miize dojit k tomu, Ze se rodice pora-
denskému zasahu brani — nékdy uz od pocatku, v souvislosti s doporu¢enim uci-
tele nebo vychovného poradce navstivit pedagogicko-psychologickou poradnu,
jindy az v prubéhu kontaktti s poradnou, kdy rodi¢e odmitaji spolupréci, nebo ji
sice prislibi, ale ve skute¢nosti ji nerealizuji. Poradce musi pomoci rodi¢im najit
potrebny odstup (aniz by ov§em ztratili citovy vztah k ditéti), musi rodice pod-
porovat a dat jim najevo své porozuméni, na druhou stranu by v§ak mél pomoci
rodi¢tim podivat se na véc i z jiné stranky. V této souvislosti poradce musi rodi-
¢am také poskytovat podporu v pribéhu poradenského procesu, protoze jejich
emociondlni angazovanost jim ne vzidy umoznuje objektivné posoudit realné
pokroky, dosazené ditétem.

Pfi spolupraci poradce s rodici détského klienta je zapottebi respektovat speci-

fika vztahu rodic¢i a ditéte a dodrzovat z toho vyplyvajici zasady ve vzdjemné

interakci. Drapela (in Hadj Moussova 2004 b) uvadi tfi zdkladni typy vztahu
rodi¢t k ditéti a jejich mozné dusledky, které je tfeba brat v tvahu pfi zaméteni
poradenskych postupti:

o Rodice prili§ emocionalné (at pozitivné ¢i negativné) zainteresovani na svém
ditéti. To miize vést k hyperprotektivinim nebo naopak k odmitavym nebo
perfekcionistickym postojum rodici.

o Rodi¢e emocionalné nezainteresovani. Dusledkem muze byt neptijeti ¢i za-
vrzeni ditéte, pfipadné jeho zanedbavani (nékdy az tyrani).

o Rodice akceptujici své dité, bud vécné (neemocionalné) nebo laskyplné. Je-
jich postoje k ditéti jsou v podstaté primérené, i kdyz se lidi v mife emocio-
nélniho odstupu.

Podil a spolupréce rodi¢tt mize mit nékdy velmi konkrétni podobu - napt. pti
népravé specifickych poruch uéeni, pfi dohledu na dodrzovani ur¢itych domlu-
venych postupt apod. Poradce musi velmi zvazovat, co od rodicii Ize pozadovat,
jaka forma spoluprace rodi¢t bude pro dité nejprospé$néjsi a nejméné rizikovd,
ajakd je viibec mozna. Napriklad provadéni napravnych cvi¢eni perfekcionistic-
kymi rodi¢i s vysokymi naroky na dité bude pravdépodobné mit za nasledek ne-
priméreny tlak na vykony ditéte, emociondlné velmi naro¢né situace a nakonec
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jesté zhorSeni vztahu rodi¢u k ditéti i psychického stavu ditéte, pokud zlep$eni
nebude tak rychlé a dokonalé, jak by si prali. (Zde byva vhodnéjsi doporucit
rodi¢tim, aby préci s ditétem svérili napt. placenému studentovi.)

Dulezitou ulohu mé poradce pfi odstranovani pocittl viny u rodi¢a. Velmi ¢asto
totiZ rodi¢e prozivaji problémy svého ditéte jako dusledek vlastniho vychovného
selhani. V nékterych pripadech jde o naprosto neobjektivni pocit (napf. v ptipa-
dech postizeni ditéte), presto vSak ani zde nesta¢i pouhd informace o jeho ne-
pravdivosti. Vétsina rodi¢t si uvédomuje, ze ve svych vychovnych postupech ne
vzdy konaji tak, jak by méli. Proto potfebuji ze strany poradce kromé informace
také emocionalni podporu a nékdy i pfimo na né zaméfené intervence. Obtiz-
néjsi je ovsem situace v pripadech, kdy jsou rodice skute¢né zdrojem problémti
ditéte (Hadj Moussova 2004 a). Neni na misté vyhybat se tomuto konstatovani,
av8ak vzdy by se tak mélo dit velmi taktné a poradce by mél byt schopen poskyt-
nout rodi¢tim i moznost optimistického feseni, tj. pomoci pti hledani vychodis-
ka z této situace.

Dulezity je rovnéz diivod, ktery rodi¢e k poradci privadi. Rodi¢e mohou do po-
radny prichazet proto, Ze se snazi najit pomoc pro své dité. V téchto pripadech
byva spoluprace rodiny v poradenském procesu vétsinou zajisténa, je vSak treba
vzdy brat v Gvahu skute¢né moznosti rodi¢. Nejde jen o ¢asovou naro¢nost,
napt. pti jiz zminénych napravnych cvicenich. Jde rovnéz o to, do jaké miry
rodi¢e rozumi tomu, co od nich poradce zada, jak jsou s konkrétnim postupem
srozuméni a jak jsou schopni ho realizovat. Naptiklad technika vymény roli pu-
bertalniho syna a jeho otce miize byt velmi u¢innym prostiedkem poznani pro
obé strany, mize vSak narazet na silné zabrany, hlavné ze strany dospélého. Za-
lezi na poradci, do jaké miry vysvétli podstatu tohoto kroku a presvéd¢i rodice
o jeho uzite¢nosti.

Rodice, kteti prichazeji se svym problémovym ditétem hlavné proto, aby se zba-
vili problému, mohou byt ze strany poradce velmi zaskoceni pozadavkem spo-
luprace, nékdy dokonce jakoukoliv spolupraci odmitaji s tim, Ze kompetentni je
poradce. Pokud presto ziskame jejich souhlas se spolupraci, je zapottebi pocitat
s rizikem, Ze nemusi byt disledna a nékdy mutize dokonce zptisobovat dalsi pro-
blémy ditéte. Postoj rodic¢t k ditéti v téchto pripadech byva prinejmensim ambi-
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valentni, ne-li pfimo odmitavy, takze muze dojit k tomu, Ze aktivity souvisejici
s poradenskou technikou mohou rodi¢e pouzivat jako dalsi prostredek natlaku
na své dité.

Je velmi duleZité, zda rodice ptichdzeji do poradny dobrovolné, aby zde hledali
pomoc, nebo zda jsou k tomuto kroku nuceni nékym jinym - napt. $kolou, so-
cidlni pracovnici apod. V pripadé nedobrovolné navstévy jsou casto rodice jiz
predem proti poradné zaujati, poradce vnimaji jako potencionalniho spojence
vysilajici instituce. Poradce by mél zbavit rodice pocitu, Ze navstéva v poradné
je »povinnosti‘, a mél by je privést k tomu, aby ji chépali spise jako ,,prilezitost®
k feseni existujicich problémt. Casto se také setkdvame s negativnim postojem
k poradenské pomoci proto, Ze ji rodina povazuje za degradujici; nebo psycho-
logickou pomoc zaménuji rodice za psychiatrickou a obavaji se, Ze dit¢ bude nést
nélepku dusevné nemocného. Zalezi na poradci a jeho odbornych dovednos-
tech, aby rodice dokazal jejich predsudki zbavit.

Rodi¢e mohou vnimat poradce jako ,vettelce®, ktery si osobuje pravo rozho-
dovat o vnitinich problémech jejich rodiny. Tomu je tfeba se za kazdou cenu
vyhnout - nejen proto, Ze jde o obecnou zasadu poradenského procesu. Neni
mozné zbavovat rodi¢e odpovédnosti za stav jejich ditéte, protoze tim bychom
vazné narusili fungovani rodiny a vztahti v ni do budoucna, kompetence rodi-
¢u je treba respektovat. Poradce by mél rodi¢tiim predev$im naslouchat, samo-
ztejmé i proto, Ze rodice jsou dulezitym zdrojem informaci. Z hlediska vztahu
rodi¢t k poradci a poradenské intervenci je véak naslouchani dilezité i z toho
davodu, Ze rodi¢e pak vnimaji svou roli v poradenském procesu jako aktivni,
jsou spolutviirci a ne jen trpénym doprovodem ditéte.

1.15.4 Zapojeni rodiny do poradenského procesu

Bylo uz fe¢eno, Ze rodinu je tieba brat v uvahu jako dynamicky systém vztaha.
V rodiné je situace vétsinou slozitd, protoze déti je vice, rodic¢e nejsou vzdy jen ti
puvodni, ptipojuji se prarodice a sourozenci rodic¢u. V1iv $irsi rodiny je zvlasté sil-
ny v urcitych socidlné-kulturnich podminkach (napt. tradi¢ni venkovské rodiny,
romské rodiny). V tomto prispévku se nebudeme podrobnéji zabyvat celou $ifi
vlivt, které se mohou podilet na vzniku, ale i na feSeni problému ditéte-klienta
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a jeho rodi¢tl. Pfipomindme zde pouze, Ze poradce by nemél tyto vlivy ztracet ze

vy

ztetele. Bliz$i pozornost si v8ak zaslouzi sourozenci a prarodice détského klienta.

Misto a vyznam sourozencui ditéte-klienta zavisi na poctu déti v rodiné, jejich po-
hlavi, poradi a na misté ditéte-klienta v tomto potadi. Hovofime pak o rodinné ¢i
sourozenecké konstelaci (Leman 2012, Hadj Moussova 2002 a). Ta je vyznamna
predevsim z diagnostického hlediska, zaroven v$ak hraje roli i v uvahdach o pora-
denském postupu. Sourozenec, ktery je pro naseho klienta vyznamnym druhym,
miize byt oporou ve snaze o fe$eni problému, at uz ptimo - vtazenim do reseni
soucasné s rodi¢i, nebo nepfimo - jako identifika¢ni vzor pro dité-klienta.

V nékterych, a to ne tak fidkych pripadech je v§ak role sourozencii problematic-

ka predevsim vlivem postoje rodict. Rodice se zde mohou dopoustét celé rady

vychovnych chyb, kterym by bylo dobré vénovat pozornost. Jde nejc¢astéji o:

» nerozliSovani specifické individuality jednotlivych déti v rodiné (zvlasté ne-
blaze pusobici v ptipadé identickych dvojcat);

o kladeni stejnych ndroki na vechny déti, bez ohledu na jejich moznosti;

o ochranitelsky ptistup k jednomu z déti (nejc¢astéji nejmlad$imu nebo urdi-
tym zptisobem handicapovanému);

o  preferenci jednoho z déti a jeho zduraziovani jako modelu;

o podcenovani jednoho ditéte v porovnani s ostatnimi.

Zavaznost podobnych postoji je nejen v tom, Ze mohou mit za nasledek vznik
problémt u jednoho ditéte v roding, ale i v tom, Ze narusuji vztahy mezi souro-
zenci nékdy na dlouha 1éta a tim ochuzuji jednotlivé déti v rodiné o vyznamny
rozmér socialnich vztahii. To se tykd nejen ditéte, u kterého se objevi problé-
my, ale v8ech déti v rodiné. Poradensky zasah v takovém pripadé muze pomoci
odstranit pri¢iny podobného vyvoje. Je ovSem na zvazeni, staci-li poradensky
pristup, ¢i neni-li na misté rodinna terapie.

Prarodice jsou vyznamnymi postavami v rodinném systému, i kdy?z jejich role
neni vzdy jednoznac¢na. Je tfeba rozlisit jejich vyznam pro déti - vnuky a pro
rodice — dcery ¢i snachy, syny (i zeté (viz vy$e rodinné subsystémy).

Prarodi¢e mohou byt dtilezitymi spojenci poradce, a to jak pii diagnostice pii-
¢in problémt ditéte, tak i pti jejich feSeni. V nékterych pripadech je vhodnéjsi,
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aby dohled nad plnénim dohodnutych postupti prevzali pravé prarodice, a to
pokud maji vétsi casové moznosti nez zameéstnani rodice a pokud maji ke svému
vnukovi pozitivni vztah. Je vSak tfeba i v téchto pfipadech respektovat primdrni
roli rodi¢®, abychom prenesenim dirazu na prarodice nevyprovokovali latentni
konflikt mezi generacemi.

Problémem mohou byt prarodice, kteti se ptilis vmésuji do vychovy svych vnuki
¢i ptisobi spiSe negativné (rozmazlovani, preference nékterého z vnuki na tkor
druhych apod.). Negativni vliv ma i rozliSovani ,vlastnich® a , nevlastnich® vnu-
ki v pripadé rekonstruované rodiny. Dal$im ¢astym problémem je nevyfeseny
vztah mezi jednim z rodi¢t a rodi¢i druhého (napf. vztah snacha - tchyné),
ptipadné prilisna zavislost jednoho z rodi¢ii na vlastnim rodi¢i. Tento typ pro-
blémt, pokud je identifikovan, fe$i rodice jako problém partnerského souziti
a hledaji-li pomoc, neobraceji se na pedagogicko-psychologické poradny. Casto
je vSak problém skryty a projevi se ve vztahu k vychové ditéte a k jeho pripad-
nym obtizim. Poradce by mél proto identifikovat, co je skute¢nym zdrojem ob-

e

tizi, a pomoci rodi¢tim najit pfiméfenou pomoc.

1.15.5 Poradensky proces p¥i praci s rodinou

Zaméteni poradenského procesu vzdy zavisi na typu problému, se kterym rodi-
na prichazi. Je mozno je rozdélit do nékolika oblasti:

1. dysfunkce rodiny
o zanedbavani ditéte (extrémni podezfeni na tyrani ¢i zneuzivani),
o rozvod, handicapované dité, drogova zavislost ditéte,
+ nevhodné rodicovské postoje a vychovny styl,
o rodi¢ zavisly na alkoholu ¢i drogach,
o nezaméstnanost, dusevni nemoc rodice,
o neuspokojivé vztahy v roding;
2. problémy ditéte
o $patny prospéch ¢i zhor$eni prospéchu ditéte,
o postoje rodi¢a ke skole a $kolnimu vykonu ditéte,
o problémové chovéni ditéte ve $kole i doma,
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3.

postizené dité,
adoptované dité nebo dité v péstounské péci;

specifické charakteristiky rodiny

zvlastni hodnotové postoje — ndbozenské ortodoxie,
kulturni odli$nost,
adaptace na zménu socialniho prosttedi - imigranti, uprchlici.

V poradenském procesu, ve kterém pracujeme s klientem/zakem a v té souvisl-

soti také s jeho rodinou, pouzivd poradce predevsim zakladni pfistupy a metody,

v nékterych pripadech ale pouziva i specifické postupy, které jsou pro tento typ

prace zvlasté vhodné. Kratky vycet téchto postupit obsahuje napt.:

individualni rozhovory s jednotlivymi ¢leny rodiny i s rodinou jako
celkem;

rodic¢ovské skupiny - velmi ¢asto podptrného charakteru, napt. u ro-
di¢t s postizenym ditétem, u rodict déti s ADHD, ADD a pod.;
tréninkové programy pro rodi¢e — zamétené podle typu problému,
¢asto na komunikaci v roding, na zménu vychovného stylu apod.;
hrani roli — vhodné zvlasté v ptipadech problematickych vztaht v ro-
diné (napt. pubertalni dité a jeho konflikty s rodici);

rodinné smlouvy, tj. pisemny zaznam dohody mezi ¢leny rodiny o ur-
citych pravidlech, ktera budou véemi dodrzovéna;

spole¢né aktivity rodicu a ditéte;

videotrénink - zvlas§té v pfipadech poruch komunikace a interakci
v rodiné.

Poradensky proces pti praci s v rodinou se téz li$i podle trvani a cile.
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Kréatkodobé jde spi$e o rady informativniho charakteru, napt. k volbé
povolani. Pfesto se jedna o vyznamny poradensky zasah. Nemusi jit
jen o zjisténi predpoklada ditéte pro urcitou profesni drahu, ale ¢asto
i o poradenskou pomoc, pokud predstavy rodi¢t jsou v rozporu se
schopnostmi ¢i zajmy ditéte. Castym ptipadem, ktery vyzaduje spise
praci s rodici, je situace, kdy se rodi¢ snazi realizovat sva nesplnénd
Zivotni prani prostfednictvim ditéte.

Dlouhodoby proces se ¢asto blizi psychoterapii. V téchto ptipadech



musi poradce posoudit, zda se miZe ujmout prace s rodinou sdm,
nebo zda neni na misté rodinu spise doporucit do péce dalsich od-
bornik.

o Déledobéjsim poradenskym postupem je alternativa* systemické te-

rapie, ve které jsou vyuzivany pravé systémové charakteristiky rodi-
ny. Ty mohou problém ditéte komplikovat, na druhé strané, pokud
jsou patfi¢né vyuZzity, mohou naopak problém fresit. Rodina je v sys-
temickém pristupu chapana jako systém, ktery je schopen autoregu-
lace. Pokud se objevi problémy (v pripadé $kolniho poradenstvi se
jedna o problémy ditéte nebo déti v rodiné), znamend to, Ze pravidla,
podle kterych rodina funguje, nejsou odpovidajici, nebo Ze nejsou
adaptovana na zménénou situaci v rodiné. Ulohou poradce pak je
na zakladé rozhovoru s rodinou i jejimi jednotlivymi ¢leny odhalit
pri¢iny maladaptace a pomoci rodiné obnovit Zadouci fungovani ro-
dinného systému. K vyuziti této metody je vSak zapotiebi absolvovat
odborny vycvik.
*Termin alternativa pouzivam proto, ze k vyuziti systemické terapie je nutné,
aby terapeut absolvoval odpovidajici vycvik. Systemicky ptistup a pojeti rodi-
ny jako systému je vSak mozno vyuzit i poradensky, nikoliv terapeuticky, proto
nikoli ,terapie” ale ,alternativa terapie® Se zdkladnimi pfistupy je mozno se
seznamit v dostupné literature: Minuchin 2013, Satirova 1994, Strnad 2009.

1.15.6 Spoluprace s dal$imi odborniky

V nasich podminkach existuje jisté, aZ institucionalizované déleni pomoci rodiné.
Kazda instituce ma své vysostné specifikace, a proto by se odborny poradce-specia-
lista nemél branit feSeni rodinného problému jinou instituci — ne ovsem ve smyslu
pouhého predani ,,pripadu’, ale spolupraci, véetné pripadné korekce ze svého odbor-
ného pohledu. Akcent na tento fakt je dilezity jiz pfi samotném rozhodovani o za-
hajeni poradenského procesu, formé terapie, eventudlné pfi hledani pomoci rodiné
prostfednictvim jiné instituce. I takova ¢innost poradce musi byt pokladana za od-
bornou pomoc ve prospéch rodiny (viz kap. 1.4 Poradenské intervence - konzultace).

Poradce byva ¢asto az jednim z poslednich v fadé, na koho se rodina obrati. Ro-
di¢e také mohou spolupracovat s nékym jinym, jinou instituci, coz nam nemusi
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byt znamo; respektive zasahy ,,jinych“ mohou torpédovat nasi odbornou pé¢i.
Z toho diivodu je velmi dtilezité navazani spoluprace a obeznameni se s pred-
chozimi ¢i paralelné probihajicimi odbornymi konzultacemi.

Vyse uz jsme se zminili o nutnosti obratit se na dalsi instituce v pfipadech, kdy
se zjevné jedna o problém, ktery nespada do kompetence poradenského zati-
zeni. MUiZe jit napf. o socialné podminéné obtize, kde je zapotiebi poskytnout
rodiné pomoc socidlni podpory, jindy se mutiZe jednat o situaci, kterd vyzaduje
rodinnou terapii nebo psychiatrickou péci.

Rodiné je v indikovanych ptipadech vhodné doporudit i jind zatizeni, ve kterych
by mohla najit pomoc (pfedevsim tehdy, je-li zfejmé, Ze rodice poradci prilis
neduvéruji, povazuji ho za negativné zaujatého viici ditéti — viz vyse). Lze pritom
vyuzit existujicich aktivit jinych instituci ¢i organizaci.

Patt{ sem naptiklad:

o détské krizové centrum

o kluby rodic¢u pti $koldch ¢i poradenskych zatizenich (PPP, SPC apod.)
o centra socialné psychologické pomoci

o sluzby socidlni asistence pro rodiny s détmi

o neziskové organizace a kluby rodi¢u déti s ur¢itym typem problémt
o détské kluby a denni centra

o z3djmové organizace

» nizkoprahova zafizeni pro problémovou mlddez

o  zarizeni mimoskolni vychovy

o podpurné a charitativni spole¢nosti

Radu informaci lze nalézt na internetu se zaddnim ,,pomoc rodindm®

V seznamu literatury jsou uvedeny nejen pouzité publikace, ale i nékteré dalsi
prameny, ve kterych je mozno hledat relevantni informace o intervenci v rodiné.
Kromeé toho je rovnéz tfeba upozornit na autorskou literaturu jednotlivych po-
radenskych a terapeutickych smért, kde jsou popsana nejen teoretickd vycho-
diska jednotlivych autort, ale vétsinou i konkrétni intervenéni techniky.
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