Modelova situacia 1

Placuci klient: (placte uz na zaciatku, nehovorte konkrétne slova, ndznaky vzlykov, nech to je
vierohodné :)) Vlastnu modelovku (s ¢im klient prichadza) si vlozte sami, max. 15-20 minut.

Modelova situacia 2

Neprijemny klient (pasivne agresivny, spochybmiujuci, ni¢ nejde, ni¢ nefunguje, ni¢ mu nie je
dobré). Nemusite byt’ vyslovene utocni, bud’te k sebe aj trochu laskavi :) Vlastnii modelovku
(s ¢im klient prichadza)si vlozte sami, max. 15-20 minut.

Modelova situacia 3

Miciaci klient (skuto¢ne mlcte aspoit 2 minuty a dajte si na tom zalezat, prilezitostne
maximalne zahmkajte, aby intervent vedel, Ze ste nepolozili). Vlastni modelovku (s ¢im klient
prichadza)si vlozte sami, max. 15-20 mint.



