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ZAKLADNY CIEL KI

* Naviazat bezpecny a kvalitny kontakt, ktory je
pre klienta zrozumitelny

* Praca s emociami
* Podpora klienta na jeho vlastnej ceste
* Bezprostredna redukcia ohrozenia
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STRUKTURA HOVORU Ki

1. Nadviazanie kontaktu s klientom
2. Mapovanie situacie
- zakladné udaje o klientovi
- oCakavanie a zakazka
- zistenie zakladnych suvislosti
3. Riesenie jednej témy
4. Rozpoznat pocity klienta — praca s emdciami
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STRUKTURA HOVORU Ki

5. Hladanie riesenia

- ¢o uz klient skusil, kto moze pomoct
(odborné kontakty)
6. Rekapitulacia toho, k comu sme s klientom prisli
7. Ukoncenie — ukoncenie aj bez riesenia, pokial
nie je
8. Nabidka dalSieho kontaktu (podla situacie)
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TECHNIKY KI

* Prevadzanie

* Vedenie

* Reflexia

* Rekapitulacia

* Parafrazovanie

* Zhrnutie

* Kotvenie

e Zhodnocujuce formulacie a ocenenie
e Aktivni naslouchani

- Podpora klienta
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SPUSTACE KRizY

e Strata (aj hrozba straty)
* Zmena (aj ocakavanie zmeny)
* Volba

— medzi dobrym/dobrym,

— medzi zlym/zlym
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KAM ODOSLAT DALEJ?

 Azylové domy

* Centra pro zdravotne
postizené

* Denni stacionare pro
mentalné a zdravotné
postizené

* Denni stacionare pro seniory
e Krizova centra

* Linky davéry

 Manzelské a rodinné poradny

Obcanské poradny
Odlehcovaci sluzby

Pedagogicko-psychologické
poradny

Psychiatrické nemocnice
Psychiatri

Psychologové — klinicti,
terapeuti

ZDVOP, Détské domovy
Centra dusevniho zdravi



U] Ohveeema
OZNAMOVACIA POVINNOST V
KONTEXTU LD

NEPREKAZENI TRESTNIHO CINU ( Zak. €. 40/2009 sb. § 367, Trestni zakonik)

Iv<do se hodnovérnym zplUsobem dozvi, ze jiny pripravuje nebo pacha trestny
cin:

* Vrazdy, zabiti, tézkého ublizeni na zdravi, muceni, zbaveni osobni svobody
* Loupeze, kradeze

e Znasilnéni, pohlavniho zneuziti

* Zneuziti ditéte k vyrobé pornografie, tyrani svérené osoby

* Nedovolené vyroby a jiného nakladani s omamnymi a psychotropnimi
latkami a s jedy

Prekazit jde i véasnym oznamenim statnimu zastupci nebo policejnimu organu
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OZNAMOVACIA POVINNOST V
KONTEXTU LD

NEOZNAMENI TRESTNEHO CINU (Zak. €.
40/2009 sb. § 368, Trestni zakonik)

Kdo se hodnovérnym zplUsobem dozvi, Ze jiny spachal trestny ¢in

* vrazdy, tézkého ublizeni na zdravi, muceni, zbaveni osobni
svobody

* zneuziti ditéte k vyrobé pornografie
* tyrani svérené osoby
Bez odkladu oznamit statnimu zastupci nebo policejnimu organu



ONNERATA,
MODELOVA SITUACIA

1. Zvolte krizu (strata / zmena / volba)
2. Aplikujte jednu alebo viac technik KI v hovore

3. Kriza by nemala byt prilis zavaina i
komplikovand, netyrajte sa hned’ zo zaciatku ©
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Dakujem za pozornost.

400234 @mail.muni.cz
b.chlpekova@mail.muni.cz



