/aklady persondlni
psychologie




Co uz vime...

OBLAST PRACOVNI PSYCHOLOGIE v sobé zahrnuje:

» psychologii prace

= persondini psychologii

= zameéruje se na vztah Clovek — organizace a jeho rozvoj, ev. ukonceni

» lidé = zaméstnanci
= pojmy: schopnosti, plat, Ukoly, potrelby a motivace

® organizacni psychologii




Pocatky persondini psychologie

= Hugo Munsterberg
» zakladatel psychotechniky, ,,otec" persondlni psychologie

= Walter Dill Scott (americky psycholog)
= vyuzil mezi prvnimi psychologii v persondlnim vybéru a vycviku
= vybudoval konzultacni agenturu pro vybér zaméstnancu
= ovlivnil zavedeni vybérovych procedur varmadé

= Frederic Winslow Taylor

= postavil své principy védeckeho rizeni na vybéru a vycviku
nejlepsich zameéstnancu




Soucasnost persondlni psychologie

= Od 70. let se persondini psychologie zacina vyznamné
propojovat s personalistikou a stava se vyznamnou
soucasti fungovani organizace.

= Persondlni psychologie je blizce provazdna s:
» pedagogickou psychologii
= psychologii osobnosti
= psychometrikou
= psychologii organizace




Rizeni lidskych zdroj0 x persondini
management

= mira ,,védeckosti”
= persondlni management Sirsi pojem
= fizeni lidskych zdroju joko podlozend teorie

= mira konkrétnosti

= persondlni management — mikrouroven
= fizeni lidskych zdroju — makroUroven

= synonyma

= persondlni psychologie = aplikace psychologie v personalistice




Prace personalisty

= personadlni administrativa
= persondlie
= pracovni smlouva / pracovné - pravni vztahy

= platy a mzdy

= personalistika - fizeni lidskych zdroju:
= persondlni planovani

= pOopis pracovnino mista/analyza pracovni pozice (job description, job
analysis)

= zisk&vani pracovnikl — ndbor (recruitment) a jejich vybér
= adaptace

= rozvoj a vzdélavani

»

outplacement...




Persondlni planovani

= cilem - dosazeni firemnich cil0 prostrednictvim lidskych zdroju

» nepretrzity systematicky proces, ktery probind ve tfrech etapdch
1. monitoring internino a externino prostredi, podminek a zdroju

2. vyhodnoceni a predpoved
3. ndvrh opatreni, pribéznd realizace a kontrola

= vychdzi z analyzy vnitfnich a vnéjsich podminek



Vnitrni podminky

= souVisi pfimo s organizaci, jsou jeji soucdsti, mUzeme je ménit
= firemni strategie
= persondlni audit
= qudit persondlni cinnosti — popisuje kvalitu a dUsledky téchto cinnosti
= dodrzovani persondlni politiky a strategie

= spokojenost zaméstnancu

= fond pracovni doby

= fluktuace a stabilita pracovnikd

= horizontalni a vertikalni mobilita

= interpersondlni komunikace

= pladnovani kariérového rozvoje
= SWOT analyza




N e/

VNnéjsi podminky

= podminky mimo organizaci, ale mohou na ni pUsobit, nelze je ovlivhovat

= SLEPT analyza

= S =socidlni a spoleCenské podminky (mzdy, migrace, nezaméstnanost)

» | = |egislativni prostredi a podminky
» E = ekonomické prostredi a podminky
» P = politické prostredi a podminky

= T = technologické prostredi a podminky




Analyza pracovni pozice/pracovnino
mista

= slouzi k ziskani podrobnych a objektivnich informaci o praci, Ukolu nebo
funkci a pozadavcich na pracovnika

» systematicky postup:
1. Popis pracovniho mista

= pracovni misto je definovdno organizacni strukturou a popisem prace

= organizacni struktura — urCuje postaveni pracovnika v systému nadrizenosti
a podrizenosti

= popis prace — vymezuje povinnosti spjaté s funkci pracovnika

2. Specifikace ndrokl pracovniho mista, analyza ndrokU pozice

= seznam kompetenci nutnych k tomu, aby clovék mohl plnit Ukoly uvedené
vV popisu prace



K provedeni analyzy pracovni pozice
vyuzZivime:

» pbezprostredniho nadfizeného zaméstnance — ptdme se na hlavni
vykondvané cinnosti, odpoveédnost, poffebné kompetence, znalosti
apod.

= zameéstnance pracujici na stejném oddéleni, nebo na stejné
pracovni pozici

organizacni schéma a prislusSnou dokumentaci firmy

informace z pozorovani na daném oddéleni
= Ndrodni soustavu povoldani ( )

= Pfi dUkladné&jsi analyze Ize vyuzit i dalsi zdroje, napriklad informace
od dodavatell a odbératelU, se kterymi bude dand osoba
v kontaktu. Kromé pozorovdni a analyzy pisemnych podkladu Ize
provést rozhovor Ci pisemnou formu dotazovani.



http://www.nsp.cz/

Analyza pracovni pozice poskytuje
odpovéedi na tyto otazky:

= vyznam pracovniho mista — pro¢ dané pracovni misto vznikd, nebo
existuje

= pracovni ndpln — druh vykondvané prace, narocnost apod.

= pozadavky na zpusobilost zaméstnance (vzdéldni, praxe,
kompetence, odbornost...)

= kriteria pro posouzeni vykonu (ukazatele pro hodnoceni
a odmenovani)

» odpovednost a pravomoc

» status v organizacni strukture firmy (podrizeni, nadrazeni)

= zpUsob odménovdani a motivacni faktory

= moznosti osobniho rozvoje - projektovani vycviku, vychovy,
karierovych drah

» pbezpelnost pradce daného pracovniho mista a moznd rizika

= vliv okoli na pracovni misto (napr. vztahy na pracovisti




Kompetence

» kompetence = schopnost vykondvat a Uspesné zviaddat urCitou
profesi nebo funkci

= personalista rozlisuje:

» tvrdé kompetence — ,,hard skills"

» mékké kompetence - ,,s0ft skills*

» psycholog rozlisuje kompetence:
= odborné (znalosti)
= metodické (dovednosti)
= inferpersondini (schopnosti)

= osobnostni (viastnosti)




Potencidl

= predpoklad dosazeni kompetenci

» predpoklad schopnosti v budoucnu vykondvat urCitou praci nebo
funkci (inteligence, rychlost reakce, zrucnost...)

= pokud md pracovnik potfebné viohy, mize se doucit




Stanoveni kompetenci v rizeni lidskych
zdroju md vyznam pro:

= persondlni vybér
» vzdéldvani pracovnikU

= hodnoceni pracovniky

= fizeni kariéry




Nabor a vybér od A do 7

rozhodnuti o obsazeni volného mista
popis pracovninho mista a specifikace ndrokU na pracovni pozici

= vytvorit profil pracovnika (idedlini profil x minimaini podminky profilu)

vytyceni vybérovych kritérii

pldn ndboru a vybéru — cas, metody, naklady

ndbor uchazecl (recruitment)

= vyhleddni vhodnych kandiddtt v databdzi
= sestaveni inzeratu

= interni a externi inzerce




Nabor a vybér od A do 7

vlastni realizace vybéru

= predvybér - analyza zivotopisU

= ovérovanireferenci

= prvni pohovor/testovani/AC

= tabulka cca 3 nejvhodnéjSich kandiddatlU - prezentace manazerovi
= druhé pohovory

= vybér nejlepsino kandiddata, nabidka, vyjednavani

vyhodnoceni vybérového fizeni véetné zaveru

rozhodnuti o prijeti Ci neprijeti uchazecU, sdéleni vysledku viem
uchazecUm, manazerUm nebo zadavatelim

administrativa, archivace

Zarazeni a zapracovani noveho zameéstnance

vyhodnoceni efektivity (hlavné u metod) a rentability vybeéroveho rizeni




Princip ,,3E" vybéroveho fizeni

» cfektivni
=» ckonomicke
» ctické
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