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Ciele KI

* Upokoijit (,,zklidnit“) klienta
* Podporit v zvladnuti situacie

* Podporit porozumenie situacii, v ktorej sa
klient nachadza (pre interventa aj klienta)

* Pomoc v hladani rieseni
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Uloha pre Vas:

1. Naladit sa na sposob prace, kedy nehladdame
riesenie

2. Naladit sa na klienta, jeho prezivanie, zdielat

S nim pocity a emocie, ktoré sa v hovore
objavuju

Kratka ukazka
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Co vieme o klientovi?

* V akej situacii sa klientka nachadza?
e Co klientka preziva, ako jej je?

e S ¢im klientka prichadza?

* Co klientka potrebuje?



MASARYKOVA
UNIVERZITA

Zasady prace s emociami v Ki

Ponuknut dostatok priestoru k ich uvedomeniu a
prezitiu (pomenovat)

Mat na vedomi funkciu prace s emadciami (ventilaéna,
aktiviza¢na, podporna, kotviaca, upokojujuca)

Akceptovat vSetky emodcie a umoznit ich ventilaciu

ResSpektovat spOsob prezivania klienta, netladit na
,Spravne reakcie”

Zladit verbdlne zdelenia s neverbalnymi
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Ako moZeme reagovat?

e ,Som tu pre vas, mame spolu tolko ¢asu, kolko potrebujete”

« Vidim, ze placete (hnevate sa, mllite, bojite sa, smejete...)
 ,Hovorite o tom, ze...”

« ,NedokaZem si ani predstavit, ako velmi to boli“

e ,SnaZim sa porozumiet tomu, ako sa mozete citit“

e ,Je miskutocne lGto, Ze si musite prechadzat nie¢im tak ndrocnym*
 ,Rada by som vas podporila vtom, aby...”

« Verim, ze ste v tej chvili urobil/a vsetko tak, ako ste bola najviac
schopny/a“
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»Je obtizné rici néco, co by bylo aspon tak
dobré, jako nerici nic”

Ludwig Wittgenstein



