5 Navrh planu vyzkumu

Navrh planu v§zkumu je vyznamnou Ssti v§zkwmnné akece. Zdsadou md byt
¢ vyzkumna strategie a pouZité metody musi byt vhodné pro zodpovézeni vy-
zkumné otdzky. Pfi navrhovéni pldnu v¥zkumu si viimdme nékolika véci, Jed-
notlivi autofi navrhli rizné piistupy, jak postupovat. Nékteré jsme jiZz zminili
v ptedchozi kapitole, Robson (1993 a Maxwell (1896) doporutuji uvaZovat za
zékladni pryky planu vyzkumu: acel vyzkumu, teoreticky a konceptudlnf rimee.
vizkumnou otdzku, metody, validitu a vybér. Tyto prvky podie nich nejpodstat-
n&ji vymezujl plan vyzkumu.

Uel. Rozhodujeme se, eho cheeme dosdhnout a prod je toho zapotiebi.
Prame se. zda cheeme nico popsat nebo vysvétli, & nécemu porozumét, Miizeme
chtit provést vyhodnoceni ngjakého programu € intervence. Také nidm maze jit
0 zménu.

Konceptualni ramec. UvaZujeme, jaky zvolime konceptudlnf rimee pro nadi
praci, o jaké typy poznatki se budeme opirat. Konceptudlni rdmec je teorie pred-
métu. klery cheeme zkoumat. PH jehe urcovdni zohleditujeme vlasini rkugenosti,
vysledky dosavadniho v¥zkumu a Casto tuké jiz existujici teorie.

Vizkumni otdzka. Klademe si dstiedni otdzku a dalsi specificke otazky. Co
je zapottebi zodpovEdst, abychom dosihli cile? Pritom uvaZujeme o omezeni
nagich zdroji. Cim jsou zdroje men3i, tim skromnéji by mély znit nade otdzky.

Metody. Podle otdzky volime piisludné techniky vyzkumu. Uréujeme. jakym
7plisobem budeme shromazdovat data a ndsledné je zpracovivat. Do této kate-
goric také zafazujeme roli v¥zkumnika ve vyzkumu. Predeviim uvaZujeme shér
dat, tedy to, jakym zpiisobem budeme data ziskdvat (miZeme pouZit metodu po-
zotovani. rozhovort a shroma?dovani dokumenta. kleré probereme v kapitole 6)
a analfzu dat, tedy co vSechno budeme délart se ziskanymi daty. abychom jim
porozuméli (metody analyzy dat probereme podrobné v kapitole 8),

Strategie v¥béru, Rozlisujeme dva hlavni piistupy. V kvantitativnim vy-
zkumu pouZivdme prednostng nahodny vybér, ktery ma zajistit zobecniteost
nasich v¥sledki na populaci a umoznit pouZitf statistickych metod. V kvalitativ-
nim v§zkumu pouzivime specidlni piistupy, jez pojedndme v kapitole 5.3.

Validita. Reiime dkoly se zajisténim aspekti ovliviiujicich kvalitu nadi studie.
Musfme vyloudit alternativni vysvétleni nasich vysledki ncbo moZnosti naru-
Zenf validity studie. Rozlifujeme rizné typy validity. Nékteré z nich popiSeme
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o
Tl L
g&@ 1 Model vztahu prvkii vyzkumného projektu
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Ucel, cile konceptudlni ramec

T g vyykumne ctazky " _ e e

metody - e TN valicita

wybér

podrf)t{néji v kapitole o hodnoceni kvality studie (kap. 12). S kvalitou projektu
somv'l!m‘ﬁzce Puiadavck tzv. triangulace, coZ znamend, Ze pro ovéfeni poznatkd
pouzivime vice pfipustnych metod sbéru dat nebo vice pozorovatelf. Koncept
triangulace je natolik diileZity, Ze ho probirdme ve zvldstnim odstavei,

Na obrdzku 5.1 jsou zndzornény vztahy mezi jednotlivymi aktivitami, kterg
provadime. kdyZ upfesfiujeme pldn vyzkumu. Tuéné Sipky ukazuji vazby v po-
510_upnosli. kterd je typickd pro kvantitativng zaloZené vyzkumné pldny. v k\-'a!.if
tativni studii probihaji obvykle jednotlivé akiivity, jako jsou formulacé vyzkum-
nych otdzek, sbér dat a jejich analyza, navrhovdni a modifikace teorie. para-
lelné a vzdjemné se ovlivituji. Vyzkumnik mus{ reagoval na priabézné vysledky
a f‘)kolnosti a podle ho plin vyzkumu pfizplisobovat. Jednd se o llc[iﬁedr11'f
a interaktivni proces, ktery se odliSuje od béingch pfedstav o kvantitativaim
vyzkumu. Tato okelnost naznaduji Edrkované Sipky. jez zobrazuji zp#iné vazby
a dal$f vzlahy zakladnich aktivit ve v§zkumném proéesu. ‘ ]

Jak Robson. tak Maxwell doporuZuji dbat 7vI43té na integraci prvkid v horn{
a doln{ ¢dsti schématu modelu. V hornf ¢dsti modelu musi byt izce propojeny vy-
zkunm_é otdzky s icelem vy zkumu a obé komponenty musi navazovat a OdkilZ‘_O\";it
na ur€ity konceptudlni a teoreticky zdklad, jchoZ volba zavisi na vyzkumngch
otdzkdch a uéelu studie. Teorie {di nase aktivity ve v¥zkumu, bez tearie bude mil
vyzkumnik obtiZe pfi urdovdni poticbnych dat i pit analyze. SnaZime se uvést do
vztahu nase dosavadni zkusenosti a znalosti o predmétu vizkumu. dosavadni vy-
sledky v¥zkumu a teorie. je7 mohou mit vztah k fe¥end l;roblematice. Integrace
dolni &asti obrdzku odpovida pozadavku, aby navrZzené¢ metody a 7pisoby \'\:béru
skutecné umoZiovaly zodpovédet poloZens otdzky a zohlediovaly no7né pie-
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kazky dosazeni pozadované validity vysledki. Naopak vyzkumné otdzky musi
byt formulované tak, aby byly zohlednény moZnosti metod a dusledky nedosta-
tené validiry. Naruden{ validity zivis na zvolenych otdzkich. metodich a volbe
strategie v¥béru. Vyzkumné otdzky jsou centrem celého modelu, spojujf ostat-
nich p&t komponent do koherentniho celku, ovliviwji viechny tyto komponenty
areaguji nant.

Dobry projekt se vyznacuje vysokou kompatibilitou d¢elu vyzkumu, tearie,
vyzkumnych otdzek, metod, vybérovych strategii a postupl pro zujisténi validity
vysledki (Robson 2003). Viimame si t&chto situact:

m Jestlize vyzkumné otdzky. k nim# ziskdte odpovédi. nemaji ptimo vetah
k ucelu studie, pak se pravdépodobn& musi zménit vizkumné otdzky.

» Jestlize vizkumng otdzKy nejsou propojené s teoril, pak neni jisté, Ze odpovédi
budou mit né&jukou hodnotu. Pak je zapotfebi navrhnout jinou teorii nebo
upravit vvzkumné otdzky.

m Jestlize metody a vibérové strategie nepovedou k zodpov&zeni vizkumnych
otdzek. budeme sbirat novi data, rozififme vybér nebo upravime vyzkumné
otdzky.

5.1 Zajisténi kvality vyzkumu

Jiz pEi piipravé a v ndvrhu projektu mime zvazovat njaky zphsob zajisténi va-
lidity a divéryhodnosti vysledka v¥zkumu. Flick (1895) doporuduje postupovat
v tomte ohledu podobn jako pii Fizeni kvality primyslovych vyrobki, Samo-
zfejmé ne viechny koncepty Fizeni kvality vytoby lze pfenést na kvalitativni
vyzkum, obecné jdc piedeviim o:
m Jasné wieni cili a standardfi kvality jednotlivich fdzi projekiu. Na jejich
urdeni se podileji viichni ¢lenove tymu.
m Urceni. jak se tyto cfle a standardy pini. Jde napf. o sjednoceni Zpusobu
pouziti riznych metod, véeiné spoledného tréninku (interview, pozorovani)
a jeho vyhodnoceni.
»  Urdeni zodpovadnosti za kvalitu u jednotlivych ¢lend tymu.
» Transparentnost vyhodnoceni a zajisten{ kvality celého vyzkumného procesu.
7ékladni doporudeni. jejichz cilem je zvysit divéryvhodnost nasich vysledku,
pozaduji pouZit:
riznorodé zdroje informact (triangulaci.
komunikativnf validizaci v¥sledka (koneénou zpravu nebo jeji predbézné
verze predloZime k vyjddieni tcasinikim studie):
m  Kkontrolu v¥sledkd kolegy,
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® del3f Cas k pobytu v terénu;

®  disledné vyhleddvani negativnich pitkladi a protipfikladi k nadim zgv&rim;

m  externiho auditora k preSetfent celého vyzkumného procesu.

Pomaoci uvedenych taktik mi¥eme omezit rizng nebezpedi pro validitu nadf stu-
die. Lincoln a Guba (1985) rozdéluji rizn4 nebezpedi pro validitu do ti kategorif
$ ndzvy reaklivita, kreslenf ze strany vyzkumnika, zkreslen{ ze strany iéast-
niku. Reaktivita znamend, e piftomnost vizkumnika mive ovlivait procesy,
na néZ je vyzkum zaméfen. Zkresleni ze strany v¥zkumnika se t¥kd toho. co
v¥zkumnik jako pozorovatel pindsi do vizkumu v podobé svich subjektivnich
teorif a pfedsudkd & viastnosti. To miFe ovlivnit v¥ber vyzkumnych otdzek,
dat i opravnénost zavera. Fenomenologické pifstupy ke kvalitativnimu vizkumu
zduraziiuji vyznam reflexivity, tj. védomi zplisobu. jak socidlni identita, vzdélani
a osobnost mohou ovlivnit vyzkumny proces. Metodologové vyzdvihuji schop-
nost oprostit se od osobnich pociti a piedsudeéného pojimdni v¥zkumné situace.
Zkresleni 7e strany zkoumané osoby nebo informatora mize nabyvat mnoho po-
dob od zatajovéni informaci a? po jejich zkreslovani. Tabulka 5.1 obsahuje vdaje
0 tom, kierd nebezpedi zmensent validity prekondvaji jednotlivd opatfeni.

Jak v nédvrhu projektu, tak ve zprivé o v¥zkumu se uvadéji informace o osobd
v¥zkumnika, aby bylo moZné vyhodnotit, Jak mohou ovlivnit vzkum. Nap#i-
klad vyzkumnik vyjasiiuje sviij hodnotovy systém a uvids, v Jakém ohledu jeho
plistup mize byt subjektivni. Snazi se rozpoznal, kier¢ jeho osobni zkudenosti
mohou mil vliv na stupefl neutrality pi pozorovdni a v rozhovorech, UvaZuje
genderové aspekty, politické a socidlni stranky ve vztahu k sobé i se zamé&fenim
na misto vizkumu. Vénuje se rozlozenf téchio sil v terénu, protoze o bude hrat
pravdcpodobné roli pii shéru dat a jejich vyhodnacent,

V dal3ich odstaveich pojedndme podrobnéji o postupech triangulace a vzor-
kovdni.

Efelt jednatlivych taktik pro zwseni validity studie

Taktika Reaktivita | Zkresleni Zkresleni
vyzkumnikem uéastniky/informantem
vice zdrojl informaci Zmeniuje zmensuje Zmenduje
_.kummikatﬁ validizace .;n.enéuje_. zmgéuje_“ zﬁﬁsuje_ - T
. kon@a ko];gy T o -_nemé@i réEkuje_ Ema e@t o T
deldipobytviersnu  redukuje Cawsue redukue
Tyh.ledév;inegétivnapﬁpaaﬁ : naé efeki_redul(jje D reaﬁuje T B
] ex:em-\'Ed\: - - .Ema efar redu_kuje T fe_ckauje_ T N
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5.2 Triangulace

Metody kvalitativniho v¥zkumu se v praxi rizné kombinuii i dochézf k‘ Je_\‘ |‘L:1
vzdjemnému misent. Casto pracuje vyzkumnik pouze S_j[idl}t)uv{lebo d’x-?nm tu,T -
nikami, které ovladl a zvykl si na né. K nim si \«'}-‘hleda\-‘alpnpusth ulohy...‘ ..0
je chybné. Téma m4 uréit. juk budeme postupovat. Podgpojome[‘n tr\a_nguls‘m,{ slc
rozumi kombinace riznych metod. riznych vyzkumnikd, n‘Jznych zlfourfn‘(myn 1
skupin nebo osob, rhznych lokdlnich a E?SOV}"Fh OI\'OII“IL)S[] & leorefjck}-ch‘ }Enllcr:
spektiv, jeZ se uplatiuji pfi zkoumdnf urcitého jevu. P(};]L!l‘n 1rlangu1ace"pm;:a’
z oblasti zemaméFictvi, kde oznaCuje urleni geograﬁgkcho lvz»odu Romgu mu‘uln
z dvou zndmych mist. V kvantitativnim vyzkumu se [3(1\-‘0_dne pouz1 \al j‘dk‘() lTi‘I‘LIa_-
fora pro vzdjemnou validizaci vysledka ziskanfch nckollkrarnlerrlctr?u Tuo( amé.
Také Denzin (1989) chapal triangulact jako vzdjemnou validizac !'um)-ch Im’et?ﬁ .
Pozdéji se timto ndzvem zalaly vznacovati postupy pr(? obohaceni aﬂoelnem \.}.—.
sledka. . Vyméfeni zkoumaného mista® se mitze tedy dit ze dvou odlidnych pozic:

B riznymi metodami se zkoumd stejny socidlnf jev nebo jeho dany us’pckt:_
- e L & 7 ey - e T 3 v
a riiznymi metodami se zkoumaji rizné aspekty jevu nebo dokonce rizné jevy
v daném piipadu.

Denzin (1989} rozlifuje ndsledujici typy triangulace. o )
lako datovou triangulaci Denzin oznauje pouZiti rﬁ'zn.ych dulovyc_:h _zcllr(p. i
a odliuje ji od pouZiti riznych meted shéru dat. Dopaorui:uje.gkoumfntjéf \vr;f
n¢ch fasovych momentech, na riznych mistech a u riznych osob. ]:lm se pribli-
i[lje strategii teoretického vybéru podle Glasera a Strausse (196_7_). \. ()h()EI pl)rlp‘a:
dech se vychazi z cfleného a systematického vybéru osob p’ebo sk upm.lol\? 1103‘151
a asovych okamziki. V kvalitativnfm vyzkumu n.illb)j vajl \edlc \-"'c_rbah}’lchl ddl’
(rozhov':)ry) na dileZitosti vizudlui data. Stéle Castji se pouzivaji ‘\-lthO.Fr’.d?..I'lclelﬂ}:
a fotografie. Tato data lze pouZit jako samostainé %dr'OJevptl)znan; k trlméu Zu
vet‘beil;ich dat. Zcela nové moZnosti v sobs skryvd pouZiti elektronickych dat
’ m’?ﬁi::;ﬁhd vizkumnika mysli Denzin nusazgnf v/n’ce t.a%atejlﬁ apwsron
tel{l, aby se zamezilo zkresleni zptisobené chybou hfdslktfho ’Iaktoolu p)rlfhzis. d}‘\):mll
dat. Diraz se piitom klade na systematické srovnavini »'11\‘u/ru7ny:,. (?sn .ni
ziskdvané vysledky. Tato triangulace se také uplz;lmu:]c pii ana:l yze dat ve skupiné
s cilem korigovat subjektivni poh]cdyjednu{liv)-'ch'mtcrpretfj, .
Jako tret{ typ Denzin uvidi metodologickou tr‘lan:gulau L'\.-a?u:]e Jjak trian-
gulaci uvnitf metody, tak triangulaci mezi mctodaTl. Ifrﬂ(lgdem pl"\-’T-'llh()"p(;()ll‘\,*flli
je pauziti rlizngch 8kl dotazniku, ktcréujso/u zgrgercnc najedf{ud\-'l,?.stni.\.t.l r;ll(;»-
typ je reprezentovdn kombinact zptusobil z1ska\-‘aj| d'fll pomouv otazr:n I.’u d‘.pb. J
strukturovaného dotazniku. Naptiklad pied narativaim rozhovorem v ramei bio
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grafickeho vyzkumu je vhodné se sezndmit pomocf nereaktivnich postupd {ana-
[¥za dostupnych materidli — dokumenti. fotografif, denki) s informacemi. kieré
nebyly plivodné uréeny pro vyzkum. Tim se maji prekroéit hranice jednotlivych
pristupil. ZvIagint viznam m1 datovi triangulace v etnografickém vyzkumuy, kde
se jednotlivé metedy kombinujf ad hoc. Takovs trian gulaci fikdme implicitni. Ex-
plicitni triangulaci oznacujeme piipad, kdy pozorovini plinovitg doplinjeme
provedenim interview s Jednotlivimi aktéry ve zvI43f stanovendm term inu.

Teoreticka triangulace se uplatiuje pfi pouZivin{ riznych perspektiv a hypo-
t¢7. pfi préci s daty, piidemy se zkoumaji rozdily, je# plynou 7 pouZiti jednotlivych
teoretickych pfistupd. Napiiklad v piipadé pouZiti riznych metod pro ziskdni dat
Je nuiné zohlednit jejich rdzné teoretické zdzemi. V konkréini situaci se fasto
uplatfiujf nckompatibilni epistemologické predpoklady 1@chto metod. Problém
nastane, jestlize se tyto rozdily ney vaZuji. Bylo navezeno nikolik Feleni:

metody kombinovat v ramei zvolendho piistupu:

riizné metodologické perspektivy uplatnit pfi analyze dat

konvergence a divergence:
®  data posuzovat z riiznych teoretickych pohledd a ohjevovar

a uvazovat vzniklé

nove stranky jevu,

V kapitole 9 pojednivime pudrobnéji propojent kvantitativnich a kvalitativnich
metod do smienych strategis.

3.3 Zpusoby vybéru

Problém vybéru neboli veorkovani hraje v¥znammou roli jak v kv,
tak v kvalitativnim v{zkumu. Vyber zkoumangch jednotek ve statistickém Se-
tieni nebo experimentu mg zajistit moZnest zobecnén( vysledkd na populaci,
z niz jednotky pochdzeji. Vizkumnik také chee posoudit velikost nepfesnosti
pii odhadu populagnich parametra. Deje se tak vipodiy konfidenénich intervald
ukazujicfmi, Z¢ presnost Je tmérni podtu statistickych jednotek a zmenduje se
s velikosti variability studovaného parametru. Jestlize podobnym zplisobem uva-
Zujeme v kvalitativnim vyzkumu. dopoustime se 7dsadn{ chyby. Tam toti¥ nejde
o zjislovani frekvenénich rozlozeni néjakych proménngch v populaci. V rako-
vém v¥zkunu pracujeme s tolika proménnymi, 7e dvahy o jejich statistickém
podchyceni by vedly k ohromnym nerealizovatelnym rozsahim vibéru.

Podle Flicka (1995) se provadi rozhodnuli o vibéru v kv
na trech riznych Grovnich:

antitativnim,

alitativinim vyzkumu
= pfi sbéru dat (vebér pripadu nebo skupiny pipadi):
m pii interpretaci (vybér materiglu a vybér v materidlu);

®  pfi zobrazeni vysledki (prezentace materidly),
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Napiiklad ve studii pomoci rozhovort se musiTl’le _l‘oz}llmj.m?‘ul, se k{erj'Tn { 03;}'):11131
provedeme rozhovor a z jakjch skupin maj ntr_? chmu. pm_)chajet. v -1ai§1'm
fizich s¢ musime rozhodnout, kter¢ zaznamenane mzhox-or}-- bu em; : ;erv
zpracovdni vibec uvaiovat. Pfi interpretaci d‘at £ rozchodUJe(;nc, .:]L? .(,hOd_O‘:a,t
textu budou smérodatné. Pfi kone¢né prezentaci vy\'lcdkvu s§ b.ul ElﬂL 10{_ ?Zkumu.
kterymi citacemi budeme nafe zdvéry dokumentovat. ’\' k‘m alzmu‘;t m;zl -\i, umu
pou;’cf\'aime dvé zdkladni strategic pro vybér zkoumanych jednotek. Zde bu
aFovat prvni Grover. ) .
u‘d":):i[a?ilta?i\rm’m vyzkumu ngjsou jednotky nch_o Ipfl’iplady \II'\-JI%MH-}UI \}be:;z)
vymi jednotkami™ a nejsou tak vybirany. Jedno&l}n-e_ pnpadtljwu \I;::keng;j;ujf
kdy? vizkumnik volf nov§ experiment. Mn(‘aho‘prlpful?\e, %tu 1:,;; p‘k(ﬁnm“; b
za-ohdubu nékalika experimentd ueho Statl.‘itl(jk)’ch fet{enl. La}u. 00 ¢ smére.m
povaZzuje zobecnéni za _analytické zobecnén}“. v némz ziabc;nmen:;gkl;d e
k popﬁlaci. ale k teorii: k vyvoji nové Fcnr}t}. potvrzeni n‘i 0 ;fc;] Z()Lccglém'-*
nebo k rozhodnuti mezi soupeficimi teo yiiar: I:{onchept ..'(l;l.i ¥ t;;:) )e O
Ize pouzit pii studiu jednoho nebo vice pifpadd (Yin 1994, 5. 30).

5.3.1 Pfedem dana struktura vybéru

V tonto pipade jsou kritéria pro vybér p/chcm zndmaa ?izaw:}! udr:)zL v :l;llﬁ;j;i?
vyzkumu, Napiiklad jde o dumograﬁck‘c pag‘ametr;-‘, ktE,rL se uh v zobledio
vat. Vybar jednotlivych zkoumanych pvhpaiiu se orientuje nctje{l; Tovnomene
zastoupeni v jednotlivich bodech \-"\_"bc%'ove; struk’tur)ﬁ. %a urcllf)lc ¢ m?ho.\ e
provést totdlni v¥bér, pokud je poet objekti maly (napf, provedem d

viemi pracovniky zkoumané instituce).

5.3.2 Postupné urceni vybérove struktury
Teoreticky zaméfeny vibér (theoretical sampling) je hli‘l\-’l.]lf p()h‘[llpe—ll‘]j pn s:ztv:‘ll
dat v k\-'aiitati\-'nim vyzkumu, Navrhli ho Glascr a Strauss (19671, Ti vymezuj
tento postup nasledovng:

Teoreticky amafeny vybér oznaduje proces shiru dat potfebnyich ke generoy dni teorle, piidem?

je. kiduje a jo a pii i 1 vje. kterd dalsi
vorkumnik svi data zdroved shromazduje. kiduje a analyzuje a pfitom e 102!:02: | i ds
o . 07 o e e ikatici eorii. (s, 457
data jsou zapotfebi a kde se daji «iskat, Shar dat je fiven vznikajicl teorii
ati

iy s -4 e e - 1 e 'tLlI'(’JCC.
ShromaZdovani daliich informaci je ukonéeno po dosuZeni teoreticke sa

a1 v P F ,’d.i
coZ znamend. Fe je z hlediska vizkumnika teorie jiZ vyvinuta a nepfedpokldds
) e T - T Cviber T iadi ini.
se. 7e dalii piipady pinesou nové poznatky. kter¢ by mohly vést k jeji zme
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S - .
fi‘?‘ﬁéﬁ@ ~Charakieristiky statistického a teoretického vibéra
Teoreticky vybér Statisticky vybér

jakladnioubor neni defin_nE_n - __ Zakladni soubor musi byt definovan.
__Hozsa_rzyberu neni pfedem znam. Rozsah v)?béEje pfﬁ}‘n znam. T

f:;;y zakladniho souboru nejsou predem Rozlozeni zakladnich znakil v zakladnim

g cittielCh o o o souboru jg moZné odhadnaut,

Vyber se provadi nékolikrat podle Vibér se prove . o P
) i &r se pro i

_dasahovanych vysiedkl zjoier\éhfplgise e

Wybér je dokonéen po dosaZeni tebgické

e Vybér se ukonti po dosaZeni zvolengho

rozsahu vybéru

Tabulkou 5.2 dokumentujeme rozdfl mezi statistick¢m a teorsticky zaméfe-
nym vybérem. ' o
Oblibenou formu v§beéru pripadin v kvalitativnfm vizkumy je v¥bér metodon
..s_ného»é koule™. kdy v¥zkumnik zvoli jednoho nebo néJkolik_ mailojédincﬁ k inter-
view. Tyto osoby slouZ! pak juko informdtofi pro doporuceni dalgich zajimavych
¢lenit populace. ‘ 8
vV biograﬁckém vyzkumu se nékdy pouriva kombinovand stratecic vibiru
kn’iy se nejdiive provede ndhodny vybér 7 cilové populace. Pomoci s?rukt{lrom:
ného dotazovani sc identifikuji zajimave piipady, které se podrobnéji zkoum’-:'i
Déle se postupuje pomoci metody teorie zaméfeného vy¥béru. o
V kvalitativnich studiich hraji zna¢nou roli tzv. ga;ekm?per.s. dveinici. Tyto
osoby ElI]'lOZl\”lu‘]'lf vizkumnikim pobyt v terénu a pfstup k zajimavym jedilncﬁm
a skupindm. Nupfiklad pH v§zkumu organizace musime zvolit ;lék()ho z vr-
cholového managementu. Informace o pouZitych .. dvefnicich™ jsou dilezité pro
posr?uzcm' dosaZenych vysledki a pii dvahdch o jejich pfcnos-ilclnosli brotsie
jestlize dvefnik™ otevie jedny ¢ vice dvefi, mize s tim Spojovat \-'lasl;ﬁ zdjmy,

5.3.3 Replikaéni mnohopfipadové studie

Yin (1994) navrhl pro svoji metodelogii pipadové studie vlastmi lerminologii
ktero‘u l.llp]&l'[ﬁ‘LUt’,' 1 v pifpadé problému vibéru pripadi. Jestlize se zaméf'uic;ae.
m} \-}-‘vo{ teorie pomoci mnohopiipadové studie, nemdme pracovat pouze s f\-‘pic-
!()-'11‘11 piipady, ale také s extrémnimi piipady neho pfipady. které maji zvl;if;tm’
111ff1rmaéni vyznam. Takové pfipady dovoluji analyzovat vztahy a den‘ﬁnk\-' l-épe
U tzv. .normdlni™ pfipady. Vyjasiujici piipady jsou takové, k nim3 nemsl
vyzkumnik dosud pfistup, i kdy? pravdépodobné nejsou tak #dké, ’
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V muohopiipadovych studiich se uplatfinje strategic replikace: jde o prove-
denf nikolika piipadovych studii. pFidemz pifpady ncjsou vybirdny podle logiky
statistického Setfeni a nepfedstavyjf tedy statistické jednotky. Yin poukazuje na
analogii s experimentdlnim vizkumem a pedstavuje si, 2e kazdy pfipad viasiné
znamend novy experiment, keery je pouZit pro vyvriceni nebo verifikaci dosa-
vadnich poznatki. Yin doporuéuje studovat omezeny pocet peclivé vybranych
pEfpad. jejichZ vyber se fidi dvéma strategiemi:

1. Daldi pripady sc maji vybirat 1ak. Ze lze oéekdvat srovnatelné interpretace
nebo rekonstrukee. To znamend, Ze kontext. podminky 1 charakteristiky ak-
térti maji souhlasit s predeSlymi pFipady. Jestlize se v novych pripadech
objevi podobné jevy a nalezy, potvrzujf se zdvéry 7 pfedchozich piipadd. co?
prispivd ke konfirmaci vznikajici teoric.

Dali{ piipady se vybiraj{ také tak. Ze lze ofekdvat teoreticky zdGvodnénd
rozdily pti komparaci s ostatnimi pfipady. Jlestlize rozdily nastanou a projevi
se piedpovézend variabilita jevii. pak i tento vysledek podporuje zobeeni-
telnost predchozich zdvéni. V opadném pifpadé se teorie reviduje (viz take
kapitola 8.1.5 o analytické indukei).

o)

Obt strategie sc vzdjemné nevyluduji. Piipady, kileré budeme potfebovat, viak
nemiZeme urdit na zacitku studie, kdy o zkoumaném jevu vime peuze velmi
mdlo. Volbu replikadnich pfpadd providime v zdvislosti na stavu dosavadnich
interpretaci.

5.3.4 Doporuéeni pro volbu vybéru
Uvedme si nékolik doporuceni pro vybér v kvalilativnim vyzkumu.

1. Jestlize zvolime uréitou osobu pro rozhovor nebo pozorovini, pak se musime

zeptat: Pro ji volime? Jaké jsou implikace (éto volby pro dals{ vybeér jiné

osaby”? (Misto osoby si 17e pfedstavit misto, instituci atd.)

Jestlize vybirame lidi, situace. procesy. pak je nutné dokdzat tyto objekly

zkoumdni propojit s v¥zkumnou otizkou. Prvni volba nemusi byt sprévna

a vyzkumnik musi byt pripraven ke zméné & revizi.

3. Ptdme se, zda pldn sbéru dat zvySuje zobecnitelnost nadich vysledkid tm, Ze

majf konceptudlni silu nebo dobfe prezentuji uvaZovang jevy.

Ptime se. zda je vybér proveditelny s ohledem na €as, penize, dosaZitelnost.

5. Uvafujeme etické problémy (informovany souhlas, uZitek a rizika, vztah ke
zkoumanym osobdm).

6. Zikladni strategie spoCivd ve volbé takovych piipadd, kieré pokryji poZado-
vané minimum, protoZe nikdy neziskdme tolik informact, kolik potfebujeme.

(e )

b
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7. Pri nedostatku pifleZitosti ke sbéru dat uvazujeme provedeni sekunddrniho
v¥zkumu (viz kap. 13.1).

Patton (1990, 5. 169) popisuje mnoho zpisobd vzorkovani v kvalitativnim VY-
zkumu. Jejich charakteristiky struéné zachycuje tabulka 5.3,

i
. :@eﬁéf Typy vzorkovani v kvalitativnim vyzkumu

A Nah_oiny vybé_r Reprezen*u & dobrfe poplilaci.

B. Uéelové vzorkovani Volba mormaéne bohatych pr|padu pro
Nlub&i studium. Podet pfipady a jejich vybér
zdvisi na uée\u studie

1. Extrémni nebo deviantni vzorkovani Utime 28 2 neobvw\lym Wamrestam
fgﬂ:!meﬂu [vynikajici sportovec, uditel, firma}.

2. Intenzivni vzorkovani Piipady intenzivné manifestuji dany fenomen,
rejde vsak o extrémni pfipady (dobry
o o student, Spatny student;,

3. Vzorkovani o maximalni variaci

Dokumentuje moznou varietu fenomeénu
{intenzitu atd.). Napfiklad pro dokumentaci
spolecné konfigurace chovani v celém pasmu
variace

4. Homogenni vzorkovani

Je zaméfanc na redukcl variace,

Z;\?dnoduéuje analyzu. Umoriuje vytvofit

_ - e . o uréitou d\skusni skupinu.
5. Typické pri T

] ypl_cke P"FE_Y - ] Iluslru,e co 1e 'yplcke

lustruje charaktenstlky urcltych podskupm
_ pfiprava pro srovndni

6. Stratifikované uéelové vzorkovani

7. Volba kritickych pripadi Umozfiujs logicks zabecnéni a maximum
aplikace informaci na daléi piipady, protoze
co plati pro tente pipad, plati pravdépodabne
i RO C Ustatm

8 Snéhava koul'e Volba dalsich o orlpadu na zak ace doporucem
jiZ zkoumanych jedingt. Vhodné pro
interview.

i) Krlterlalm vzurkcuém

Vibér véech pipady spliujicich dana kritéria.

10 Vzorkovam na zéklade teorle nebo Hledani manifestace teorehckéhoilwnstru.l-a

o korﬂruktu_ . . L ab&ylo moZne ho lépe navehnout,
11. Kﬁnflrmacnl nebo falzifikujici (negativni) Hledani vyjimak nebo poaéeni n;égrhu o
|:|r|pic_iy - tearie

12. Oportunistické vzorkovani Sledovanl nové Stony v terer\l"l Dracw
L L L . - . \ryuzwam nahlého DD]EVLJ
13. Hiedani politicky duleiitych pﬁpadu Prltahuje pozornost k st ucl,

_ 14 Nahndne ucelo\_re vzorkovanl ZV}"SUJE kredn vzorku
15, Vyber na zaklade pohodll o .

Setn peni ize, ¢as a Usili Mala hodnovernasi

16. Kombmuvane ucemue vzorko\.ranl Triangulace, prunost, sledu,e vice cill.
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5.4 Etické otazky vyzkumu

Etické otdzky hraji ve spole¢enskovédnim vyzkumu dileZitou roli. Existuji rizné
standardy a doporugeni, které vymezujf etickd pravidla aplikovatelnd ve vyzkumu
(napf. APA standardy, APA 1994). Uvedeme nejdtive zdkladni pravidla a pak si
viimneme zvld3tnosti vznikajicich v kvalitativnim vyzkumu.

Dilezité zdsady ctického jednani pfi vyzkumu:

m Potfeba ziskat poudeny (informovany) souhlas. To znamend, e osoba se zu-
astni studie, pouze pokud s tim souhlas{. Pfedtim musi byt pln€ informovand
o prabéhu a okolnostech vyzkumu.

m Piistup k nezletilym. Nezletili nemohou ddt informovany souhlas, pokud viak
jsou schopni, musi se takove prohlddent ziskal.

m Pasivninebo aktivnf souhlas. Aktivni souhlas znamend podepsdni ptisluného
dokumentu. Pasivni souhlas tento podpis nevyZaduje, formuldf s podpisem
vraci jen ten, kdo nesouhlasi s Gcasti ve vyzkumu,

s Zatajenf informaci téastnikidm. Na konci studie, pokud doslo k nevyhnutel-
nému zatajeni informaci, musfi byt d¢astnic dplné obeznimeni s okolnostmi
vyzkumu.

®  Svoboda odmimuti. Céastnikiim musi byt feccno. Ze mohou kdykoli ukondit
svoji Géast v projektu. Musi se respektovat i pozadavek nezletilého.

= Anonymita. V idedlnim pF{pad@ identita Gastnikd neni vyzkumnikiim zndma.
Pokud nen{ moZné zajistit anonvmitu. identita nesmi byt odhalena nikomu
dalsimu

Kvalitativnf vizkumnik se md vénovat etickym otdzkdm také se zfetelem k no-
vym problémim, vznikajicim v souvislosti se 2vldStostmi tohoto typu vyzkumu.
Viimnéme si strucné otdzky soukromi, pouceného souhlasu, emoéniho bezpedt.
zatajeni a reciprocity.

5.4.1 Soukromi

Jen nékicfi lidé jsou ochotni sd&lovat podrobnosti ze svého soukromi s védomim,
e budou zvefejnény. Proto je zachovéni soukromi dulezitym poZadavkem vy-
Zkumu. Pouhd anonymita neni dokonalym feSenim, protoZe napf. misto vyzkumu
1ze odhalit ze souvislosti. Aby kvalitativnf v¥zkum pfinesl poZzadované vysledky.
vyzaduje tasto del3f pobyt v terénu. Jestlize vyzkumnik strivi pfes rok v urité
nemocnici A a pak uvetejnf zpravu o anonymné oznacené nemocnici B. viichni
lidé kolem ného si budou jisti. e jde o nemocnici AV takovém piipadé je
nutné zachovivat co nejpiisnéji soukrom{ dtastnikl v¥zkumu zménou urcityeh
skutefnosti, pokud to nenarudi vyznéni celé zprivy.
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5.4.2 Informovany souhlas

Jednd se o standardni dokument v kazdém typu v{zkumu s lidsk¥ymi jedinci.
1 v tomto pifpadé je podstata kvalitativniho vizkumu zdrojem novych obtizi.
ProtoZe se pldn vyzkumu vyviji, pravdépodobné i béhem ného vznika novi po-
tfeba potvrzeni informovaného souhlasu, V kvalitativnim v§zkumu nemajf ¢asto
Jedinei dostatedné povédomi o uddlostech, které nastanou béhem akee. Infor-
movany souhlas proto musi obsahovat zminku o tom, %e nelze vidy predikovat
viechny uddlosti. Proto se musi pfipravit upraveny formul4r, jehoZ obsah se
dohaduje v riznych okamZicich vizkumu. Nejde tedy o jednordzovou 7alezilost,

5.4.3 Emocni bezpedi

Pii kvalitativnim rozhovoru je mnoho piilezitostf, kdy se G¢astnik musi vyjid-
fil k emotng citlivé zilezitosti. V rozhovoru jde mdlokdy o zeela bandlni véci.
Obvykle se sméfuje k citlivim otizkdm jako rozved. smrt nebo nésilf, potize
v prici. Proto pFsluné otdzky nesmime kldst bexs piechodu a pfipravy. Zkugeny
vyzkumnik davd Géastnikovi pifleZitost. aby se uvolnil a vysvétlil své pocity.
Takovy rozhovor se ¢asto podobi terapeutickému rozhovoru. v ném# dochdzi
k lécebnému Ginku jiZ tim, Fe se dastnik svéfuje a vyzkumnik pozorné naslou-
chi. Takovy rozhovor vak skryvd nebezped, Ze se Gastnik otevie piili§. Je pak
na misté ho zastavit? Vyzkumnik si totiz neni jist svoji roli - je vyzkumnikem
nebo terapeutem? Na druhou roli neni obvykle pfipraven.

5.4.4 Zatajeni cilt a okolnosti vyzkumu

Mnoho studii by se neuskutetnilo, kdyby vizkumnici rkoumanym osobdm ne-

zatajili vetS & mend{ Edst pravdy o vyzkumu. Zpravidla postupujeme takto:

® kdykoli je to mozné, ma vyzkumnik pouit postup. ktery nevyZaduje zatajeni
skuteénosti;

= jestlize nelze pouZit alternativni metody, vyzkumnik se rozhoduje o zatajeni
podle védecké a aplikované hodnoty v¥sledku studic;

m  jestlize v¥zkumnik musf néco zaajit, pak o tom informuje Géastniky dosta-
teénym zplisobem, jakmile to bude mozné.

5.4.5 Reciprocita

Kvalitativai vyzkum znamend pro viechny Gcastniky dlouhodob&jsi osobni vztah.
Vyzkumnik ziskévd mnoZstvi potfebnych tdajii a ma pocit, ¥¢ by mél reciprong
reagovat, Napiiklad nékdy socidlnf vyzkumnici iniciujf akei pro zlepieni Zivot-
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nich podminek d¢asmikd. Jindy v¥zkumnik dokonce zvaZuje rozhodnuti, Ze své
vysledky nebude publikovat. ‘ , ,

Na zdvér pfipomeneme to. co by mélo byt samoziejmé — vyzkum nesmi
ohrozit télesné nebo psychické zdravi zkoumanych jedinet.

5.5 Projekt kvalitativni studie

Zamyileny vyzkum je obvykle nutné pfed nékym obhdjit, df')i\'e n?i se mé‘n.c
s jeho uskutetfovanim. Napfiklad student potiebuje, aby ]?li-‘l}‘l ;?race s_jch\:alll
vedouci diplomové price nebo 3kolitel. Proto se vypracovavd pisemny nivrh
projektu. Ndvrh projektu md pfesvéddit. Ze se bude jednat o uzitecny 4 sm'\_"slu—
pln¥ vyzkum a Ze vyzkumnik je odpovidajicim zplsobem kvalifikovin k jeho
organizovdni a provedeni. N ) o

PFi psani ndvrhu kvalitativatho vizkumu nardzime na potiz, kufra‘ v:\'pi)'f-‘a
ze samé definice kvalitativntho vyzkumu. Obvykle se totiz predpoklada. Ze pldn
kvalitativniho v¥zkumu se v jistém smyslu vyviji po celou dobu svého t_r\-'éntn’,
Ii7 jsme uvedli. Ze na rozdil od konvenéniho kvantitativo ﬂmlv)‘-'zku:r?u neexlstuje
jasny predpis jak provadét kvalitativni vyzkum, tak;",? am ncm_u’zeme predlo-.
7it jednotny piedpis juk navrhnout projekt mk_ového vyzkupu.p[\avrh struktury
projektu. ktery ndsleduje, miZe slouZit pouze jako odrazovy mistek.

Kapitola 1: Uréeni problému

1.1 Oblasty¥zkumu o
Tato ¢4st poskytne obecny ivod do oblasti vizkumu. Strucng objasni zkou-
many problém; i&el studie a vyznam pro védu. Vyzkumnik si ma byt védom,
e problém v kvalitativnim vyzkumu se vyviji a prvai definice problému
slouZ{ pouze jako zdklad ke studii.

1.2 Definice pojm0 ) e -
Polatetni definice dilezitych pojmi a konceptd se uvddeji v této kapitole.
Opét je mozné, Ze se pojmovd sif bude rozvijet a ménit, jak bude v¥zkum
pokracovat.

1.3 Paradigma a pfedpoklady . . |
Vyzkumnik ma diskutovat volbu paradigmatu pro navrhovany vizkum a vy-
gvélit filozofické predpoklady, které ospravediiuj{ jeho volbu,

Kapitola 2: Piehled literatury

2.1 Swdie uskutetnéné v minulosti a soutasnosti o
Vyzkumnik ma ukdzat dikladnou znalost provedenych studii v oblasti vy-
zkumu. Kritickd analyza mé odhalit jejich nedostatky a zduvodnit, proc se
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navrzend studie ma provést. Naptiklad mize poukizat na nedostatky soucas-
nych teorif a potfebu navrhnou novou teorii,

2.2 V¥zkumny problém
Vyzkumnik musf provést prehled teoretického a empirického vyzkumu v dané
oblasti. Predpoklddd se viak, Ze jak se bude v¥zkum rozvijet, bude nuiné
studovat dalif literaturu.

Kapitola 3: Metodologie

3.1 Ugel v¥zkumu a vizkumné otazky
Vyzkumnik ma wéit téel vizkumu a poddtesni otidzky. jak byly odvozeny
z potfeb a dosavadnich nedostate®nych poznatkd. V kvalitativnim vyzkumu
md vymezeni iéelu v¥zkumu tyto funkce:

= naznaceni pruznosti v¥zkumného planu pii popisu. ziskdni porozuméni
nebo rozvinuti uréitcho zplsobu uvaZovinf o zkoumaném fenoménu;

» identifikace a definovani zikladniho fenoménu, kterym se budeme zaby-
vart,
identifikace pldnu vyzkumu a metod shéru a analyzy dal;

» identifikace jednotky analyzy, mista vyzkumu atd.

Otazka reformuluje déel v¥skumu do tdzact véty. Hlavni vizkumng otizka
miize byt doplnéna podotdzkami. Oudzky se vyvijeji a upiesiiuji v pribéhu
vyzkumu.
Oudzky vyplyvajl z provedeného teoretického pfehledu a analgzy problému
& urcyji pldn v¥zkumu,

3.2 Plan v¥zkumu
Popsali jsme nékolik riznych pléni, které |7e v rdmci kvalitativniho vizkumu
pouzit. Vyzkumnik ma popsat pldn, o ktery sc bude opirat (pfipadova stu-
die, etnografie, zakotvend teorie, série kvalitativnich rozhovord, biograficky
vyzkum, fenomenologicky v¥zkum, kvalitativni evaluace). Vyzkumnik ma
zdiivodnit, prof voli dany pldn na zaklads feéendho problému.

3.3 Vybér
Vyzkumnik md diskutovat kritéria pro vyber déastnikii nebo mista studie,
Interpretativni studie sc obvykle odehrivaji v pfirozenych podminkdch. V-
zkumnik md popsat metodu, Jjak bude vyhirat klidové informdtory, s nimi?
realizuje hloubkové razhovory. Vyzkum musi zohlediiovat etickon problema-
tiku sbhéru citlivych informaci o d&astnicich vyzkumu.

3.4 Metody ziskavani{ dat
V rdmci kvalitativatho vyzkumu je hlavnim prostfedkem pro ziskavani dat
sdm vyzkumnik. Proto musi popsat sche samého a charakterizovat svQj vztah
k oblasti v¥zkumu. své hodnoty apod. Ve zvldgmim odstavei popisuje svoji
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piijatou roli v terénu, proces ziskani pfistupu k dcastmikim a k mistu vyzkumu.
Také zminuje své zKkudenosti v navazovani interpersondlnich vztaht a svoje
pojiméni reciprocity (viz etické aspekty studie).

3.5 Procedury sbéru dat ' ‘
Vyzkumnik md popsat pldn sbéru dat v&ené jasného popisu metod, kterg
pouZije. Uvddi se stupeil participace v terénu a pomocné prostiedky jako vi-
deo. magnetofon. typy poznamek, denik. Je zapotifebi uvazit, Ze v tomio typu
vyzkumu se pekedvaji fize sbéru a analyzy dat, pficemZ jde o interaktivni
vztah mezi obéma fazemi, ktery se projevuje zménami zaméteni vyzkumu
a aplikaci pomocnyeh taktik.

Vyzkumnik m4 analyzovat aspekty kvality provddéného vyzkumu s ()hlfrdfzm
na kritéria uvedend v kapitole 12. V&{ma si taktik pro ziskdni spolehlivych
dat ve vztahu k metoddm jejich sbéru.

3.6 Pilotni studie . o -
Casto se uskutediiuje pilotni studie. aby bylo mo7né Iépe urdit vychozi rdmec
studie a vyzkumné otdzky. Vyzkumnfk mad popsat prabéh pilotni studie.
vysledky a ziskané zkuZenosti, které ovlivnf pfipravovany vyzkum.

3.7 Analyza dat . ‘ o
Popisuje se strategie analyzy, pfipadné pouZité metody ftriangulace, které
dovol{ pohliZet na data z vice perspektiv. Pfitom je nutné uvazovat ptisluSnou
Skdlu zdroji dat.

3.8 Omerzeni studie . o _ )
Je numé objasnit predpoklidand omezeni studie. kterd ()\-‘ln-'_m kvalitu za-
véri. Také se popisuji strategie. jeZ pomohou minimalizovat dosledky téchto
omezeni. Diskutyji se ddsledky pro pfenositelnost vysledki.

3.9 Casovy plan o o )

Vyzkumnik popiSe piiblizny Easovy rozpis jednotlivich akei. ,

Déle mize navrh obsahovat odstavee anticipovang etické problémy, vyznam
studie, ofekdvané vysledky. ’ »

Prilohy (navrhy interview, formuldic pro pozorovini, finanéni rozvahu).
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