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Cvičenie 4.1

" v ri inalite v rámci výskumu môžeme porozumieť
Pat Cryerova poukazala na to, ze o g vd" . na vy'skume je pries-

,. , k výpravou' stu ent pracuJucl
na základe analog1e s vys u~no,u 'I :~" (1996 s 145). Cryerová použila ana-
kumník a výprava predstavuje vyskun;ny pa, ' '.. 'I ho výskumu".
lógiu s výpravou, aby poukázala na rozne vyznamy "onglna ne

, ' h d hov ori inality z hl'adiska prínosu pre váš vý-
Prehodnoťte každy z uv:denyc ru h 19· .. čšou pravdepodobnosťou zodpo-
skum, a rozhodnite, ktory z nich by mo o s naJva

vedať vašej práci:

o Originalita nástrojov, techník a p~stupo,v,

originalita spočívajúca v skúmani neznameho, ,
originalita spočívajúca v s~~ma~í nepredpokladaneho,

o originalita z hl'adiska pouZltla dat,

o originalita výsledkov, 1 6-148)
originalita z hl'adiska vedl'ajších produktov (1996, s. 4 .

. v . sa mo'žete v pravidelných intervaloch vracať a prehodnocovať
K tomuto CVIcenIU
zmeny vášho nazerania na váš vlastný výskum.
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Druhá časť

AKO ZAČAŤ

Výber témy

V mnohých pregraduálnych spoločenskovedných kurzoch sa oceňujú skôr pasívne
vedomostí než schopnosť pracovať s vlastnými myšlienkami. Študenti sú často vede
ní k tomu, aby lepšie prekonávali prekážky a prešli na skúškach, a nie k tomu, aby
využívali svoje vedomosti vo výskume alebo v praxi.

Na kurzoch kvalitatívnej metodológie sa stretávame s týmto javom vtedy, keď kur
zy podnecujú študentov, aby sa učili naspamäť kritiku kvantitatívneho výskumu,
a poskytujú íba mínímálnu prax v súvislostí s alternatívnymi metódami. A naopak,
na kurzoch kvantitatívnych metód sa študent učí naspamäť recepty, ktoré môžu prak
ticky využíť pri rozpracovávaní výskumného návrhu (napr. definovanie premenných
a nástrojov na meranie).

V tomto kontexte predstavuje výber témy, ktorá sa bude skúmať kvalitatívnymi
metódami, veľmi riskantnú aktivitu. Výber témy totiž vyžaduje skôr zaviazanie sa
konkrétnym postupom než opakovanie predkladaných "kritík".

V tejto konfrontácii študenti často nechcú riskovať a zvolia si jednu z troch zdan
livo "málo riskantných" stratégií:

• Zjednodušujúci induktivizmus,
• taktiku "kuchynskej výlevky",

veľkú teóriu.

než ponúknem nejaké uspokojivejšie riešenia, stručne prejdem všetky tieto

mnloh:ých spoločenských vedách bolo pre kvalitatívnu tradíciu charakteristické, že
sa vymedzovala v opozícii voči prísnemu výskumnému plánu, ktorý vyžadovala väč-
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. l' ovia berali svoj kmeň, usídlili sa, na-
šina kvantitatívnych prác. Preto SI a~tro~odog 'k vy ra'ce v teréne podobne socio-

bT .v k m plsama enm azp'
učili sa jazyk a nero II mc o :e. ,", "nštitúciu alebo subkultúru a jedno-
logickí etnogr~fi identifik?vah nej~kudcmhnost,:, la hlavná snaha uchopiť "realitu"
ducho sa "potlkali". V obidvoch pnpa oc SpoclVa

v jej každodennej podobe. .' ôsobom vynorí" sám od seba,
Títo výskumníci dúfali,. že sa ~znam,:ejakY~r:~ia Boli ~~esvedčení, že akékol'

ked' sa tak "hlboko" vnona do skumane ~ r~s 'úce'výskumu by bolo iba prekáž
vek definovanie té:n, alebo koncepto~ p:e ~ t \za~ultúrneho sveta, ktorého pôsobe
kou na ceste k cithvemu porozumemu castI o o

niu sa vystavili. V' to resvedčenie očividne podporila slávna
V šesťdesiatych rokoch 20. storocI~ to ,~. kotvená" v dátach a nepredpo-
v . GI St aussa o tom ze teona je "za . , , v

myshenka asera ar", ,'. vt ' die Je ironické, no pochopIteľne, ze
kladá sa vopred, na zacIatku vyskum

k
nej ~tU ktu'rovanom vystavení sa pôsobeniu"

l·, vy'skume a o nes ru "
predstavu o kva ItatlVno~ , ., ' . V . dnom kvantitatívnom texte sa do-
sveta podporili aj kvantltatIvm vyskummcl. je

zvedáme, že:

. db' hajúceho súboru udalostí za úče-

T
. vy'skum je v podstate vnorením sa do pnro zene pre le ...

erenny . I t l 1988 s 11)
lom získať poznatky o situácií z prvej ruky (Smg eton e a., ,. .

. . . . ' . . l ton s kole arni o "situácii", ako keby "rea-
Tak ako hrubí mdukt1V1stl, hovori aj Sm~ ,e . g. V duchu kvalitatívnych

. k' b' kt v kajucI na pozorovame.
lita" bola jednotný, statlC y o .je "ca v ., . sa" a dávaj'ú ho implicitne do

, h t aj om zdoraznuju "vnoreme v ., '
výskummkov to to ypu vy. "skumu. Vtedy to zdôraznuju, ked
protikladu k nasledujúcemu, UZSIe zam~~a~~mu vy loráciou" a deskripciou" (1988,

., lb' y výskum stotoznUjU s "exp "
kvahtatlVny a e o terenn, ' d h k ď sa vie pomerne málo o pred-
s. 296), a odobrujú terénny vyskum v pnpa oc '" e

mete skúmania" (1988, s. 2?8-~99). b'd h stranách výskumného spektra si všim-
Túto zdanlivú jednomyselnost na o I voc 'oo

li aj autori jedného textu o kvalitatívnej metodologn:

d' kt anie a prísny plán na mínimum
Podl'a bežnej predstavy kvalitatívny výskum redukuje pre stru Uľov

(Miles a Huberman, 1984, s. 27).

v ., d 'ietk roti tomuto stanovisku a na poho-
Miles a Huberman upozornuju na. vevn~ 't~~nosť teórie a potreba výskumného
dlný konsenzus, ktorý ho povdporuje: ~sa epn

plánu. Oboje postupne struc~e preskuhm
I
, dam. t do akej' miery je neštrukturovaný

, k vd' 'skummk bez o a u na o, 'Po prve, " az y vy , , <Ot 'ml' podnetmi zameraním a na-
, . t je k práci v terene s urCI Y , l

alebo induktlVny, pns upu. ." (1984 27) Ako upozorňujú Gubrium a Ho-
strojmi, podl'a ktorých sa. or~entuj,e. . kť s:ch e~nografov vychádza z teórie:
stein, aj zdanlivo ateoretlcka pozlcla me ory

.. " ' čelom zažiť svet subjektov v ich vlastných pojmoch je klu-
V'zva minimalizovaťpresupoZlcle za u .

y " l" k' vy'skumu (1997 s. 34, zdôraznil som Ja).
čom k natum ISt IC emu '

Preto predstavuje obraz o obyčajnom "potÍkaní sa" s ciel'om vernej reprezentácie
sveta subjektov príhodný mýtus odvodený z teórie, ktorú Gubrium a Holstein ozna
čujú ako "naturalizmus". Samozrejme, bez určitej konceptuálnej orientácie by člo

vek nerozpoznal "pole", ktoré skúma. Problém preto spočíva v tom, že mnohí skry
tí naturalisti nedokážu priznať závislosť ich výskumu na teórii.

Druhá námietka voči prostému vyrazeniu do terénu a navodeniu pozorovaní spo
číva v tom, že to môže slúžiť ako ospravedlnenie lajdáckeho výskumu bez zamera
nia. Masonová (1996, s. 6) odmieta názor, že kvalitatívny výskum dokáže iba "popí
sať" alebo "preskúmať" sociálny svet. Ako zdôrazňujú Miles a Huberman, takýto
výskum bez zamerania môže predstavovať recept na katastrofu:

čím vol'nejší je počiatočný plán, tým menej selektívny je zber dát; osobe. ktorá čaká na vynorenie sa

kl'účových konštruktov alebo pravidelnosti na mieste pozorovania, sa na začiatku zdá byť dôležité

všetko, a to čakanie môže byť dlhé (1984, s. 28).

Takýto čisto induktívny prístup môže byť navyše slepý voči potrebe vytvárať kumula
tívne súbory poznatkov. Ak to nie je úmyselný protivedecký manéver, môže vyznieť

takýto prístup jednoducho naivne. V dvadsiatych a tridsiatych rokoch 20. storočia

študenti, pracujúci na výskumoch v Chicagu, po výzve Roberta Parka, aby opustili la
vice a vyšli do panenského prostredia pouličného života v meste (pozri Bulmer,
1984), mohli odôvodniť svoje induktivistické ciele. V šesťdesiatych rokoch 20. sto
ročia však dokonca aj Glaser a Strauss (1967) požadovali, aby terénni výskumníci
uvažovali o "formálnych teóriách", ktoré by bolo možné vypracovať zo zdanlivo izo
lovaných, nezávislých induktívnych výskumov.

Na prelome storočia by bol kvalitatívny výskum skutočne v žalostnom stave, keby
nebol rozpracoval takéto teórie a súvisiace kumulatívne súbory poznatkov. Ako som
sa vyjadril nedávno:

kvalitatívny výskum už viac nemusíme považovať za provizórny alebo nepodložený východiskovými

hypotézami. Je to preto, že kvalitatívne výskumy už nahromadili použitel'ný, zhrnujúci súbor po
znatkov (Silverman, 1997a, s. 1).

Niekedy ponúkne publikovaná literatúra alebo (v prípade skúsených výskumníkov)
vlastná práca hypotézu, ktorá si žiada overiť, alebo je zrelá na retestovanie. Ak je to
tak, najmä ak predchádzajúci výskum vychádzal z teoretického prístupu, s ktorým
sympatizujete, hrozilo by v prípade, že by ste sa pokúšali začať odznova, nebezpe
"""111ilVU, že budete znovu vynachádzať koleso.

~am()zrejrne, ako som poukázal v kapitole 2, neznamená to, že by ste sa mali ne
·Yy:ttnutne držať iba svojich pôvodných myšlienok. Krása kvalitatívneho výskumu spo

tom, že jeho bohaté dáta ponúkajú príležitosť zmeniť zameranie podl'a prie
..........Jr"'ll výsledkov analýzy. Takéto zmeny zamerania však, podobne ako pôvodný
.~;I{umtlÝ projekt, nevznikajú na zelenej lúke, ale odrážajú sotva postrehnuteľnú sú

teóriou, konceptmi a dátami.
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TAKTIKA "KUCHYNSKEJ VÝLEVKY"

Ako s každou radou, môžete to prehnať aj s radou vyhýbať sa zjednodušujúcemu in
duktivizmu. Pri príprave vášho prvého výskumného projektu budete mať pokušenie
zvoliť si veľmi širokú tému. Zahrnutie všetkých aspektov problému, na ktoré môže
te len pomyslieť, vo vás vzbudí nádej, že preukážete šírku svojich vedomostí a uro
bíte dojem na potenciálnych supervízorov.

Žiaľ, takýto "výlevkový" prístup predstavuje recept na katastrofu. Ak nemáte zdro
je na zostavenie veľkého výskumného tímu, dobrý výskumný projekt sa bude vyzna
čovať skôr hÍbkou než šírkou. Ak zadefinujete svoju tému priliš široko, nebudete
spravidla schopní o nej povedať nič hlbšie.

Ako hovorievam svojim študentom, vaším cieľom by malo byť, aby ste povedali
"veľa o mále (malom probléme)". Znamená to, že musíte odolať pokušeniu povedať

"málo o veľa veciach". Tá druhá cesta môže naozaj predstavovať niečo ako "vykrú
canie sa". Ak má téma široký rozsah, je práve preto možné prelietať z jedného aspek
tu na druhý bez toho, aby bol človek prinútený prehíbiť a preveriť každú časť svojej
analýzy.

VEĽKÁ TEÓRIA

Zatiaľ čo "výlevkár" prelieta a skúša raz to a hneď niečo iné, výskumník, ktorý si
zvolí stratégiu veľkej teórie, sa zamestnáva budovaním teoretických ríš. Zakliesnení
vo svojich kreslách sa teoretici tohto typu nikdy nepotrebujú zahrávať s obyčajnými

"faktmi". Namiesto toho môžu niekedy spriadať pavučiny z množstva slov, ktoré,
ako povedal C. Wright Mills (1959), by sa dali zredukovať na niekoľko viet.

Napriek tomu by ste nemali opovrhovať situáciou, kedy by ste mohli získať PhD.
bez toho, aby ste museli opustiť svoju dôverne známu univerzitnú knižnicu. Ja by
som mal byť naozaj posledný, kto kritizuje veľkú teóriu, pretože som PhD. získal prá
ve takouto metódou!

Zvyčajne je však rozumné uvedomiť si, že každé "riešenie" v sebe nesie zárodok
ďalších problémov. V prípade veľkej teórie môžu nastať tieto problémy:

• Dokážete vôbec niekedy vyjsť z knižnice, aby ste napísali svoju prácu? V každej
knihe bude istotne zoznam ďalších "dôležitých" odkazov atak ďalej až do neko
nečna. Každému, kto si myslí, že teoretická dizertačná práca predstavuje "rýchle
riešenie" , odporúčam, aby si zvážil, či má dosť silnú vôľu na to, aby dokázal pres
tať čítať. Tiež by bolo rozumné, aby si prečítali Borgesovu poviedku "Babylonská
knižnica", rozprávajúcu poučný príbeh o učencoch, ktorí verili, že ak vytrvajú
v hľadaní, odhalia všetko poznanie na základe ešte jednej ďalšej knihy.

• Módne trendy v teóriách sa menia - a nikde inde v takej miere ako v spoločen

ských vedách. Ak sa rozhodnete pre nejakú teoretickú tému, budete sa musieť

vždy obávať možnosti, že teoretický vietor zmení smer a bude viať, povedzme,
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z Paríža do nejakého neznámeh . Vk A,
vôbec nepoznáte. o mlestec a, kde posobl teoretická škola, ktorú

• Ak pracujete na veľkej teórii, môžete stráviť veľa v v ,
vysvetlení sveta bez toho aby t . k dd' ca~u konstruovamm elegantných

, s e me e y na vIazah ko t kt 'kl
rom ten svet spočíva Kafka (1961) , , 'v n a so za adom, na kto-

, . . vo svoJeJ uzasnej' po . dk V' k
kresluje úchvatný obraz vzdusv 'h " (L vie e" ys um psa" vy-

, v " nyc psov ufthunde) kt' 'v "
kusoch nad zemou a skúma'ú t ' on sa vznasajU na van-
takí odrezaní od sveta zVe Kjafk

sve
z?ok

ra
, n~kbez akéhokoľvek kontaktu s ním (sú

, ov vys umm pso Vd'
množovať!). v sa cu uje, ako sa dokážu roz-

Čitateľa tejto knihy však budú viac " ,. v .
kl~du niekoľkých praktických strat~;~t~t~tr~I~~~~ ~e: k~~tiI<:' ,Preto prejdem k vý
"zJednodušujúcich induktivistov" 'l k' ". ~ ,uzltocne pre potenciálnych

, "vy evarov aj "velkych teoretikov".

STRATÉGIE PRE Z,EDNODUŠUJÚCICH INDUKTMSTOV

~ vám vaše predchádzajúce vzdelanie dalo do 'b ' "
napadov, utešte sa tým že vaša d'l " vy ~V: ~opar vlastnych vyskumných

Načrtnem tri stratég'ie kt ' I~~a me je nezvycajna a dá sa vyriešiť.
, ore mozete použiť ak sa o't t .

každej je povzbudiť vás aby ste vy v'l' v 'k" CI ne e na tejto lodi. Cieľom
, UZI I uz ZIS ane poznatky ako t . d k

nerovaní skúmateľného problém T' t ,. pros ne o pri ge-
u. n s rategie, o ktorých budem hovoriť, sú:

: VYUv~i~ie ko~ceptov ako prostriedkov zvýšenia citlivosti
vyuzItIe zovseobecnení druhy'ch ľ d' 'U I,

• zavedenie tretej premennej.

Využitie prostriedkov zvýšenia citlivosti

Aby ste mohli považovať poznatky ktoré ste si oo , •

rozmýšľať o tom ako moAzVu ,v·
t
,' V " OSVOJIlI, za prostnedok, musíte po-

, ZVYSI vasu clthvo ť " I . A
otázkami. V jednej' z predcha'd '" hk 'h s v SUVIS ostI s roznymi skúmatel'nými

AV., v zaJuclc m (Silverma 1993 6odhslt styri typy citlivosti: n, ,s. -8) som sa snažil

Historickú,
kultúrnu,
politickú,
kontextovú.

z nich sa vy tr' .
b I ~vke Uje ,sama. Historická citlivosť znamená, že všade tam kd .
y ma vys ummk pri rozp " , e Je

prt;Slui;né historické dôkazy Kultu'r ra.ctl~vav~m nove~ výskumnej témy preskúmať
. na CI \Vost odhaľUje ako š 'f k' f,

reprezentácie formujú určité d hk' ,,,' , pecI IC e ormy kul-
ru y"s usenostI ,o ktorych sme hovorili v na-
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šich štyroch kriticky posudzovaných výskumných štúdiách. Politická citlivosť pouka
zuje na skryté záujmy za aktuálnou mediálnou "panikou" a prezrádza, že tento
spôsob určovania povahy našich výskumných tém je nespoľahlivý práve tak, ako plá
novanie výskumu v súlade so záujmami administratívy a vedenia.

Kontextová citlivosť sa vysvetľuje sama v najmenšej miere a je najspornejšou ka
tegóriou v zozname. Dlhšie vysvetlenie znie:

Pod "kontextovou" citlivosťou rozumiem dve veci:

(a) Uvedomenie si. že zdanlivo rovnaké inštitúcie, ako sú ..rodina", ..kmeň" alebo "veda", nadobú

dajú množstvo významov v rôznych kontextoch;

(b) pochopenie, že účastníci spoločenského života aktívne vytvárajú rámec toho, čo robia, a že so

ciálni výskumníci by nemali jednoducho vnášať svoje vlastné predpoklady o tom, ktorý kontext

je dôležitý v akejkoľvek situácii (1993, s. 8).

Takáto kontextová citlivosť by poukazovala na to, že záležitosti ako "zotavenie sa
z depresie", "kvalitná starostlivosť" a "mestské uzdravovanie" nie sú jednotné feno
mény, ale nadobúdajú špecifické významy v rôznych lokálnych kontextoch a lokál
nych kultúrach (Gubrium, 1988), okrem iného v závislosti od toho, kto predstavuje
publikum pre popis. I

Na záver ešte jedna myšlienka. Štyri druhy citlivosti, o ktorých sme hovorili, po
núkajú rozličné, niekedy protichodné spôsoby generovania výskumných tém. Netvr
dím, že všetky by sa mali použiť na začiatku každej výskumnej štúdie. Ak však ne
budeme citliví voči každej z týchto tém, vystavíme sa nebezpečenstvu, že skfzneme
k definovaniu výskumných tém na základe bežného uvažovania. Toto je téma, ku kto
rej sa ešte vrátim, najmä v kapitole 6.

Využitie skorších zistení alebo teórií

Phillipsová a Pugh (1994, s. 49-52) navrhujú ako jednu z pomôcok lenivej výskum
nej fantázie, začať so skôr navrhnutými zovšeobecneniami a potom sa pokúsiť nájsť

ich obmedzenia postulovaním nových podmienok. Keďže pregraduálne vzdelávanie
v spoločenských vedách väčšinou kladie veľký dôraz na "klasickú" literatúru, môže
te niekedy za účelom generovania výskumného problému zmobilizovať svoje po
znatkyo "klasických" dielach. V jednej z predchádzajúcich kníh (Silverman, 1985,
s. lO-ll) som uviedol dva príklady postulovania novej podmienky pre klasické zo
všeobecnenia v sociológii.

Najskôr si Alvin Gouldner (1954) všimol, že "ideálny typ" byrokracie Maxa Webera
vychádza z veľkej časti z výskumov vládnych byrokracií. Na základe toho Weber vy
zdvihol pri dosahovaní konsenzu úlohu demokraticky definovaných formálnych pravi
diel. Gouldner na základe výskumu dodržiavania pravidiel v súkromnom sektore doká
zal identifikovať meniace sa úrovne a východiská súhlasu zamestnancov s pravidlami.

Potom si Lipset et al. (1962) všimli, že "železný zákon oligarchie" Roberta Mí
chelsa vzbudil záujem o činitele, ktoré robia organizácie nedemokratickými. Na zá-
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klade výskumu vysoko demokraticke' o .,.. ..
tidemokratické aj demokratické tl Jk rgam~acI.e Identlflko.val Lipset s kolegami an-
spôsobom dokázali spochybn'ť ah Y v r~mcI fu~govama organizácií. Takýmto

Nd' I nevy nutnost tohto zelezného zákona
e avno som sa začal zaujímať o podmienk k' ..'

chopiť odporúčania,ktoré im posk tli y, v a ych malI klIenti tendenciu po-
fesionáli. Vo výskume rozhovo Y dv.poradenskom rozhovore zdravotnícki pro-

. rov me Zl opatrovateľm' d·v.
a Sefl (1992) zistili že matky mal' "VV' d' I a prvoro Ickaml Heritage

, ' I vacslU ten enclU uznať d -l v,, ,
dy, ked súviseli s problémami ktore' . d '1' o eZltost odporučaní vte-

V . 'VYJa n I ony samy
mOjom vlastnom výskume poradensk' h . .'

verman, 1997b) som začal so Zl' t . . HYC . IntervIew o vyšetreniach na HIV (Sil-
, s emamI entagea a Sefih k v. v,

meramm svojho výskumu Ako so . vo l v o a o s poclatocnym za-
, . m SI vSlmo casové obm d' ,

denskych centrách mali za dôsledok v' e zema v mnohych pora-
takýto prístup zdanlivo zameraný na 'k~e ~re to~adc?v bolo,veľ~i ťažké osvojiť si
skúmanie toho ako obidve stran tIen a. l' Oja vyskumna otazka sa zmenila na
v' Ypos upova I aby sa hl' '

pocas poskytovania alebo prijím' ' ., vy I otvorenym nezhodám
(1997b, s. 154-181). ama potencwlne nepodstatných odporúčaní

Zavedenie tretej premennej

Podľa ~opisu Rudestama a Newtona (1992 s 12- v. .
mennej, aby ste k oblasti svoJ'h 'k :h', .16) vyzaduje zavedeme tretej pre-

. , o vys umne o zauJmu pridali f kt v" .
rame. TIto autori uvádzaJ'ú prI'klad V t d k a or urCUJuCI zame-

. , s u enta torý sa za" l k 'pozeraJu na starších Túto te'm - v '. uJlma o to, a o mladI ľudiav. . u mozete zmemť na me . vb' ,
S1l1 a zaujímavejšiu, ak zavediete tretiu re ,_vnej vseo ecnu, skumateľnej-
va na to spolužitie so starým rodičom?PAl ~ennu. ~vozete ,sa na~ríklad opýtať: vplý
majú na mladých ľudí reprezenta'cI'e s't v~ hO sa ~o~~te s~stredlť na to, aký účinok

l . arslC v medIach Dal' - v ,
up atnema "kontextovej citlivosti" kt ' ,·vv. ej mozete na zaklade
svoje zameranie ak si položíte ot: k orukso~ popIsal VYSSle, ešte väčšmi ohraničiť
starších ľudí. ' az u, a o, edy a kde mladí ludia generujú opisy

Ak máte sklon "induktivisticky zjednod v '" . .
vyriešiť cvičenie 5.1 na konci tejto kaPitoly~sovat veCI, malI by ste sa teraz pokúsiť

Robte menej, ale dôkladnejšie (Wolcott, 1990, s. 62).

W01lcClttclva rada je rozumná Z' v .
pnpľllVe návrhu výskum 'ho uZ~me zamerania je často najdôležitejšou úlohou pri

že je úplne nad ic~e ~ proJek~u. "Výlevkárom" poletuje v hlavách toľko ná
téma sa zd' byt' fSC .0P~?Stl zovstúpiť k užšie zameranému výskumu.

a ascllluJuca. Vsetky aspekt d . 'b' "
každá prečítaná ráca ib " , 'v. ,y sa z aJu yt navzájom prepo-
aj ked' dokážetePpochop~~ľ1~ava dalSIe ~apad: (a odporúča d'alšie čítanie).

I o notu robema vela z mála, ľahšie sa to hovorí,



než robí. Zostáva otázka: ako budete postupovaťpri zužovaní šírky svojich nápadov?
Vysvetlím vám tri praktické techniky, ktoré vám pomôžu odpovedať na túto otázku:

• Kreslenie vývojového diagramu,
• definovanie hádanky,
• pozeranie cez približovaCÍ objektív.

• Ako alebo prečo sa vyvinulo X? (vývojová hádanka)
~ko funguje X? (mechanická hádanka)

• Co zapríčiňuje X alebo aký vplyv má X na Y? (kauzálna hádanka) (1996, s. 14)

lockom Hol,meso~). Jen~ifer Ma~onová tvrdí, že "celý kvalitatívny výskum by sa mal
sformulo~at ~~ zaklade mt,e.lektualnej hádanky" (1996, s. 6). Rozlišuje tri druhy otá
zok, kt?~e ~?z~ ge~erovat mtelektuálne hádanky toho typu, ktorý by kvalitatívni vý
skummcI pnJalI, a SIce:
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Vývojový diagram

Práca s dátami vyžaduje prechod od pasívneho čítania na aktívnu analýzu. Ak ste ne
dokázali využiť počiatočné fázy výskumu na zúženie rozsahu svojej témy, analýza dát

sa stane veľmi náročnou:

Veľké množstvo výskumných otázok sťažuje možnosť postrehnúťvynárajúce sa súvislosti medzi rôz

nymi časťami v základných dátach a úspešne integrovať zistenia (Miles a Huberman, 1984, s. 36).

Pri zužovaní rozsahu zamerania môže byť zmysluplné, ak si ako pomôcku nakreslí
te počiatočný vývojový diagram zachytávajúci vaše kľúčové koncepty a ich možné

vzájomné vzťahy. Podľa Milesa a Hubermana:

Konceptuálne rámce sa najlepšie zostavujú graficky, a nie v texte. Užitočné je, ak sa vám podarí do

stať celý rámec na jednu stranu (1984, s. 33).

Vývojový diagram v rozsahu jednej strany predstavuje užitočnú techniku pri písaní
kníh aj pri realizácii výskumu. Napríklad, keď píšem tieto slová, pravidelne sa poze
rám do druhého dokumentu, v ktorom mám náčrt tejto knihy. Tento náčrt som po
každom predbežnom čítaní priebežne upravoval. Pri písaní každej kapitoly ho stále

revidujem.
Zvyčajne potrebujete niekoľko pokusov, kým dopracujete vývojový diagram do ta-

kého stavu ktorý vám bude užitočný. Miles a Huberman odporúčajú experimento
vať s rôzny~i spôsobmi, ako vymedziť zameranie výskumu. Ich základné odporúča
nie však znie: "Začať s hmlistou výskumnou otázkou, a potom sa pokúsiť odstrániť

hmlu" (1984, s. 35).

Definovanie hádanky

Jedným zo spôsobov, ako prelomiť bludný kruh nekonečných faktov a teórií, je o~
ložiť knihy stranou a položiť si otázku: čo sa v skutočnosti pokúšam zistiť? PresneJ-

šie, akú hádanku sa pokúšam vyriešiť?
Považujte výskum za jeden z mnohých druhov riešenia hádaniek v rámci súboru

aktivít, ako sú skladačky, vypíňanie krížoviek alebo vyšetrovanie zločinov. Kaž~á v

ak


tivita sa spája s vlastným súborom viac alebo menej jedinečných aktivít (pozn vsak
Alasuutari, 1995, kde je uvedená paralela medzi kvalitatívnym výskumníkom a Sher-

Uvažujm~ v nadväznosti na Masonovú, ako by sme mohli definovať hádanku. Po
vedz~e,. :.~ sa v~ všeobecnosti zaujímate o "zneužívanie detí". Svoju tému by ste
mohh ZUZlt tak, ze by ste si vybrali jednu z nasledujúcich otázok:

• Ako alebo prečo sa prvýkrát identifikovalo "zneužívanie detí"? (vývojová hádanka)
Ako sa (a kto) identífikuje "zneužívanie detí"? (mechanická hádanka)

• Ak~?sú c~~rv~kteristí~y ľud~.kto:í zne~žívajú. deti, a charakteristiky zneužívaných
detI. Aky ucmok ma zneUZlvame detI na obIdve skupiny? (kauzálna hádanka)

Ked: si raz zostavíte takýto zoznam, uvidíte, že nie je možné uspokojivo vyriešiť všet
ky tIeto hádanky. Ktorú hádanku si teda vyberiete? Nasleduje niekoľko ďalších otá
zok, ktoré sa oplatí položiť si:

• Ktorá hádanka ma zaujíma najviac?
• Ktor~ h~danka by mohla najviac zaujímať môjho školiteľa alebo grantovú komisiu?

Ktora hadanka najviac súvisí s témami, s ktorými už mám nejaké teoretické ale
bo empirické skúsenosti?

• K:?:á hád~nka by g:nerovala otázky, na ktoré by som dokázal odpovedať s vy
uZltlm svoJIch vlastnych prostriedkov a dát, ktoré už mám k dispozícii?

Približovací objektív

Wo~cott.(199~) uvádza príklad istého doktoranda, ktorý nikdy nedokončil výskum
sp:a;a~ta v t,n~~e. Ako pravý "výlevkár", tento úbohý študent mal stále potrebu čí

tat dalsIe a dalsIe knihy a zbierať ďalšie dáta.
· ~olcott navrhol praktické riešenie, a to tak, že použil analógiu s približovacím ob
jekt1Vom. Pove.dzme, že si chcete urobiť fotografiu nejakého dovolenkového strediska.

by ste ~l, zvoliť neja~é dos~atočne vysoké miesto, povedzme blízku horu, a po-
sa urobIt fotku celej lokalIty. V tomto prípade, ako upozorňuje Wolcott, "ak

aby bolo toho na obrázku viac, musíte obetovať blízkosť detailu" (1990, s. 63).
naopak, môžete zaostriť fotoaparát na jeden záber zblízka. To čo stratíte

hfaidi!;ka šírky, získate mnohovravným detailom - povedzme nejakým konkrétnym
na ktorom ste si pochutnávali, alebo interakciou medzi dvomi miestnymi

obyvateľrni.
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Teraz analógiu s približovacím objektívom aplikujte na definovanie s;ojho vlas~
ného výskumného zadania. Wolcott navrhuje, aby ste si "za stredobod zaumu zvoli
li niektorý zvládnutel'ný celok" (1990, s. 69). Ak sa tak,. ako jeh~ š~udent, za~jíma~e
o správanie v triede, sústreďte sa na jedného študenta, Jeden den, Jednu vyucovaclU

hodinu alebo jednu zásadnú udalosť. .
Krása takéhoto zúženia záujmu spočíva v tom, že jeho výsledkom bude zvladnu-

terná a splniterná výskumná úloha. A navyše v tomto zábere zblízka nebudete uväz
nený navždy. Tak ako fotograf, aj vy môžete "postu~~e pri?ližovať zábe~, ~~ kým sa
nestane deskriptívna úloha splnitel'nou, a potom mozete zaber zase oddwht, aby ste

znovu získali perspektívu" (1990, s. 69). " ., v.. , .
V nadväznosti na Wolcotta sa môžete neskôr kedykolvek pOkUS1t rozsmt svoJe

zovšeobecnenia pomocou ďalších dát na rôznych úrovniach "reality". Počiatočné
"priblíženie záberu" vás však rozhýbe - von z knižnice a .d~, prá~ev~, dá~~mi:

Ak máte sklon byť "výlevkár", mali by ste sa teraz pOkUS1t vynes1t CV1ceme 5.2.

Varovanie: vyvarujte sa redukcionizmu

Jednou z výhod tretej premennej je to, že chráni pred tendenciou pokúšať sa v:
svetliť komplexné spoločenské procesy v pojmoch jednej príčiny. Takýto redukc10
nizmus sa často vyžaduje pri krížových výsluchoch na súde ("odpovedzte áno ale
bo nie!") a v rozhovoroch v médiách (kde požiadavka na zjednodušenie má
niekedy za dôsledok, že vedci pracujúci na výskumoch vyzerajú, akoby nesúvisle

tárali) .
Preto by ste si nemali zamieňať moje diagnostikovanie "výlevkárstva" a moje od-

porúčania upresniť výskumný problém s pokusmi ?.reduko~anie ko~plexného. Sp?:
ločenského sveta na jedinú premennú. Tak ako lekan hovona o tom, ze sa stretavaJu
s pacientmi, ktorí ich sklamú, nie je nič horšie, ako ~eď po.drobný ~emin~r o ~ie~ích
výskumoch privíta nejaký chytrák svojou verziou VYJadrema: "To vset~o J.e v~lm1 z~
ujímavé. Ale to, čo ste popísali, má určite do činenia s mocou, rodovym1 otazkam1,

postmodernitou atd'." , .
Aký pekný, jednoduchý svet by to bol, keby sa všetko dalo zredukovat na Jed~n fak-

tor! V tejto chvíli by sme však mali prenechať sna~u dosiahn~ť t~~~to dru~ Je~n?
duchosti fanatikom a tým teoretickým fyzikom, kton udatne hladaJu Jednotnu teor1U

hmoty. . v' . . "
Žiar, spoločenskí vedci, ktorí vyhlasujú, že jeden faktor alebo mstltuc1a ("moc ,

"pohlavie") je príčinou všetkého, sa nenechajú odradiť a budú ro?i~ ,:výskum:', ab:
to "dokázali". Napríklad Waitzkin si stanovil vo výskume komumkacIe .m~dz1 le~a
rom a pacientom chvályhodný ciel' dať do súvisu "každodennú interakclU Jednothv
cov na mikroúrovni" so "štruktúrami dominancie na makroúrovni" (1979, s. 601).
Ako však upozorňujú Rayner a Stimson (1979), Waitzkin použil mechanisti:~Ú ver
ziu marxizmu, založenú na pojmoch materiálnej základne a nadstavby, ktore J~dno
ducho redukujú vzťah medzi lekárom a pacientom na ideologický štátny aparat ka-

pitalistického štátu.

Waitzkin - vedomý si toho, čo odhalí ~ zjavne pracoval so svojimi dátami ako
s.nustrác~ou vo~re~ vytvoren~j teórie. Tvrdí napríklad, že lekári vysielajú svojim pa
Clentom 1deolog1cke posolstva o "etike práce". Jeho zistenia sa však opierajú o malý
ús~k z r~~hovoru, v ~torom sa le~ár po tom, ako počul, že jeho pacient je unavený,
opýtal, Cl Je "schopny ... pracovat celý bežný pracovný deň". Keď s tým pacient sú
hlasí, lekár hovorí: "Výborne" (1979, s. 604-605).

Vyjadril som sa k tomu v jednej z predchádzajúcich kníh takto:

Waitzkin sa pri väčšine analytickej práce uspokojil prinajmenšom s veľmi redukovanými dátami. Bez

akéhokoľvek dôkazu o protiklade môže čitateľ uprednostniť chápanie lekárovych otázok o pacien

tovom zamestnaní ako prosté upevňovanie statusu pacientovho vyjadrenia o tom, že sa cíti byť una

vený (Silverman, 1985, s. 186).

Preto by sa nemalo zamieňať zužovanie šírky výskumného problému s takýmto dru
hom redukcionizrnu. Môžem iba zopakovať argumenty autorov nedávno publikova
nej učebnice o kvalitatívnej metodológii:

Takáto reduktívna argumentácia nás vždy vyvádza z rovnováhy, ak berieme do úvahy rozmanitosť

a komplexné usporiadanie sociálnych svetov. Odráža mentalitu, ktorá sa nedokáže vysporiadať s ne

istotou a viacznačnosťou spoločenského výskumu (Coffeyová a Atkinson, 1996, s. 15).

STRATÉGIE PRE VEĽKÝCH TEORETIKOV

Zrejmým potenciálnym zlyhaním verkých teoretikov bude redukcia "reality" na ne
zakotvené súbory kategórií. Domnievam sa však, že menšiu časť čitaterov ktorí cítia
že majú vlohy a temperament na teoretickú prácu, nič z toho, čo napíše~, neodrad/
~o som.už poznamenal, práca s literatúrou môže niekedy skutočne predstavovať

rychly sposob, ako napísať prijatel'nú dizertačnú prácu.
Vš.etko, čím vám môžem v tejto situácii pomôcť, je zaželať vám šťastie a ponúknuť

vámn~ekol'ko odporúčaní, aby som urýchlil vašu cestu. Po prvé, pokúste sa ignoro
va! mod.ne tr~~d~. P~ ~ruh~, premýšl'ajte o tom, ako by vám nejaké dáta mohli po
mocť pn rOZY1Jam teone. T1eto odporúčania vysvetlím nižšie.

19n1onaite módne trendy

v intelektuálnej záhrade našli zákutie, ktoré vám vyhovuje, držte sa ho. Ne
hlavu zo vševedkov, ktorí vždy čítali "zásadnú" knihu od nejakého no

v .v deviatich prípadoch z desiatich to iba odvedie vašu pozornosť. Pod
·~iel1um skohtel'a si prečítajte súbor prác, ktorý bude predstavovať váš ústredný ma

v . pri nich. Keď napíšete väčšiu časť svojej práce, môžete si potom
poteseme z čítania širšieho výberu literatúry a použiť ho pri úvahách o dô

••••~d1c()eh a obmedzeniach vášho prístupu - možno v záverečnej kapitole vašej práce.
sa nenechajte vyrušovať.



POZNÁMKY NA ZÁVER

Aj tí najaktívnejší myslitelia sa môžu stať trochu neprirodzene formálnymi, ak sú stá
le pripútaní k svojim stoličkám. Uvažujte preto o preskúmaní nejakého empirického
materiálu určitého druhu. Aj ked' nemusí predstavovať ústrednú časť vašej práce,

môže slúžiť ako pomoc lenivej fantázii.
Zoberte si prípad dvoch študentov na mojej katedre, ktorí práve píšu "teoretické"

dizertačné práce. Nick sa zaujíma o to, čo on nazýva "odmietnutie práce", a spája to
s teoretickými myšlienkami o "ontológii túžby". Napriek tejto vysoko komplexnej te
órii považuje Nick stále za dôležité zozbierať materiálo dejinách Autonómie - ta
lianskeho hnutia, ktoré odmietalo prácu - a o organizácii podpory v nezamestna-

nosti vo Veľkej Británii.
Jake sa zaujíma o kritiku existujúcich teórií komunity. V rámci toho sa pokúša

o niečo, čo sám popisuje ako z väčšej časti filozofické cvičenie. Napriek tomu, na po
moc pri uvažovaní pozoruje bezdomovcov, žobrákov a hlavné spoločenstvo a robí
s nimi rozhovory. Pokúša sa o niečo, čo nazýva "situovaná fenomenológia morálnej

skúsenosti" a má v úmysle použiť dáta iba na ilustráciu.

Po tretie, ~e.ľkí teo~etici bud~j.ú ~eoretické ríše. Pevne usadení na svojich stoličkách,

nepotrebuJu sa taklto teoretICI mkdy zahrávať s obyčajnými faktmi" DA l dk• b ť . . I'b vo ". os e om ne-
mUSI y osvleteme, a e l a pavucma z množstva slov. Tejto tendencii sa môže čeliť:

• Ignorovaním posledných módnych trendov,
• nájdením nejakých dát.

Po, druhé, takti~a kuchynskej výlevky predstavuje pokus zahrnúť každý aspekt pro
blemu,. ?a ~tory sa len d~ pomyslieť, aby sme ukázali šírku vlastných vedomostí
~. uroblll d~J~m na potenCIOnálnych školiteľov. Ak však zadefinujete tému vel'mi na-
sIroko, zvycaJne o nej nedokážete povedať nič hlbšie. Dobry' návrh vy'sk 'h· kt hk" A . umne o pro-
Je u c ara tenzuJe skor hlbka než šírka. Výlevkárstvu môžete čeliť:

• Kreslením vývojového diagramu,
• definovaním hádanky,
• pozeraním cez približovací objektív.
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• Vyuv~it,ím ko~ceptov ako prostriedkov na zvýšenie citlivosti,
• vyuzItlm zovseobecnení iných ľudí,

• zavedením tretej premennej.
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Nájdite si nejaké dáta

Podobne ako väčšina dispozícií, aj sklon byť zjednodušujúci induktivista, výlevkár
alebo vel'ký teoretik vzniká pravdepodobne kombináciou temperamentu a skúse
nosti. Preto je nepravdepodobné, že čokoľvek, čo napíšem, vás odradí. Úspech tejto
kapitoly preto nebude spočívať vo vašom obrátení, ale v tom, že vás urýchli na vašej

vytýčenej ceste.
Na druhej strane by bolo príliš redukcionistické nazerať na tieto tri tendencie ako

na osobnostné dispozície. Jay Gubrium (v osobnej korešpondencii) poukázal na to,
že zjednodušujúci induktivizmus, výlevkárstvo a veľká teória sú rizikom povolania
pre každý výskum v spoločenských vedách. V tomto zmysle sú tieto tendencie prí
tomné v každom z nás a musíme si ich neustále uvedomovať, ak chceme, aby bolo

naše počínanie teoreticky erudované a empiricky zakotvené.

ZHRNUTIE

Výber výskumnej trémy si môžete uľahčiť, ak odoláte trom pokušeniam. Po prvé,
zjednodušujúci induktivizmus sa nazdáva, že pri skúmaní sveta nemusíme nič pred
pokladať. Hypotézy sa namiesto toho nejakým spôsobom vynoria, keď sa budeme
iba "potÍkať" s ciel'om verne reprezentovaťsvety subjektov. Zjednodušujúci indukti
vizmus je prinajlepšom pohodlný mýtus, ktorý ignoruje teoretické sýtenie každého
pozorovania a môže slúžiť ako ospravedlnenie nedôsledného výskumu bez zamera-

nia. Najlepšie sa mu čelí:

POZNÁMKA

1 Pozrite si kapitolu 26, v ktorej je ďalšia diskusia o výskumoch s týmito témami v súvislo t" 
sudzovaním "kvality" kvalitatívneho výskumu. s I s po

lT)()fPd~alšom rozmýšl'aní,a.ko definovať vlastný výskum, vám odporúčam
tldnetexty.Ama~da Coffeyo~a a Paul Atkinson: Making Sense of Qualitative
Sag~, .• 1996), kapltol~ 1;.lennJfer Masonová: Qualitative Researching (Sage,
~apftoly 1-2; a DaVid Srlverman: Interpreting Qualitative Data: Methods for

Talk, Text and Interaction (Sage, 1993), kapitola 1.
é,avšak via~ špecializované texty sú: PerUi Alasuutari: Researching Cul
,.1995),. kapltol~ 13; Martyn Hammersley a Paul Atkinson: Etnography:
/n Practlce (TavIstock, 1983), kapitola 2; a Anselm Strauss a Juliet Corbi

BasKs.ofQualitative Research (Sage, 1990; vyšlo aj v češtine ako Základy kva
lhp vyzkumu. Boskovice: Albert, 1999), kapitoly 1-4.




