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Cvicenie 4.1

Pat Cryerovéa poukazala na to, 7e originalite vvrémcu vyskunjEJ moz\?lefup;:)er?zupr::zt_
na zaklade analégie s vyskumnou vy’/pra\’/oui ,,ftudent przzilusjuc(n;aergvé e
kumnik a vyprava predstavuje vyskumny pla,n (1996, 5. 1 2 hZ, v o

16giu s vypravouy, aby poukézala na rozne vyznamy ,originaine v

Prehodnofte kazdy z uvedenych druhov originality z hladiska prinosu [t?re \Z/zs(.ij—-
skum, a rozhodnite, ktory z nich by mohol s najvacsou pravdepodobnostou p
vedat vaSej praci:

« QOriginalita nastrojov, technik a postupqv, X
iginali Civaju kamani neznameho,

+ originalita spocivajuca v s ] )

« originalita spocivajuca v skamani nepredpokladaneho,

« originalita z hladiska pouZitia dat,

« originalita vysledkov, 5 i

« originalita z hladiska vedlajsich produktov (1996, s. 146-148).

i ych i { odnocovat
K tomuto cvi¢eniu sa modZete v pravidelnych intervaloch vracat a preh
zmeny vasho nazerania na vag vlastny vyskum.
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Vyber témy

V mnohych pregraduélnych spoloenskovednych kurzoch sa ocenuji skor pasivne
vedomosti neZ schopnost pracovat s vlastnymi myslienkami. Studenti st ¢asto vede-
ni k tomu, aby lepSie prekonavali prekdzky a presli na skaiskach, a nie k tomu, aby
vyuzivali svoje vedomosti vo vyskume alebo v praxi.

Na kurzoch kvalitativnej metodolégie sa stretdvame s tymto javom vtedy, ked kur-
zy podnecuju $tudentov, aby sa udili naspamat kritiku kvantitativneho vyskumu,
a poskytuji iba minimélnu prax v sdvislosti s alternativnymi metédami. A naopak,
na kurzoch kvantitativnych metéd sa §tudent u¢i naspamit recepty, ktoré mozu prak-
ticky vyuzit pri rozpracovavani vyskumného navrhu (napr. definovanie premennych
a ndstrojov na meranie).

V tomto kontexte predstavuje vyber témy, ktord sa bude skumat kvalitativnymi
metédami, velmi riskantmi aktivitu. Vyber témy totiZ vyZaduje skOr zaviazanie sa
konkrétnym postupom neZ opakovanie predkladanych ,kritik“.

V tejto konfrontacii $tudenti ¢asto nechc riskovat a zvolia si jednu z troch zdan-
livo ,,mélo riskantnych“ stratégii:

» Zjednodusujici induktivizmus,
* taktiku , kuchynskej vylevky“,
* velkd teériu.

- Skér nez pontiknem nejaké uspokojivejsie rieSenia, struéne prejdem vietky tieto
‘moznosti.

ZJEDNODUSUJUCI INDUKTIVIZMUS

" 'V mnohych spologenskych vedach bolo pre kvalitativnu tradiciu charakteristické, Ze
. %avymedzovala v opozicii vo&i prisnemu vyskumnému plénu, ktory vyzadovala vi¢-
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$ina kvantitativnych prac. Preto si antropoldgovia vyberali svoj kmef, usidlili sa, na-

utili sa jazyk a nerobili ni okrem pisania dennika z préace v teréne. Podobne socio-
logicki etnografi identifikovali nejaki &innost, ingtitGciu alebo subkulturu a jedno-
ducho sa ,potikali. V obidvoch pripadoch spoéivala hlavna snaha uchopif ,realitu”
v jej kazdodennej podobe.

Tito vyskumnici dufali, e sa vyznam nejakym spdsobom ,vynori sam od seba,
ked sa tak ,hiboko® vnoria do skamaného prostredia. Boli presvedcent, Ze akékol-
vek definovanie tém alebo konceptov predchadzajice vjskumu by bolo iba prekéz-
kou na ceste k citlivému porozumeniu Zasti toho kultarneho sveta, ktorého pdsobe-
niu sa vystavili.

V gestdesiatych rokoch 20. storodia toto presvedéenie o&ividne podporila slavna
Straussa o tom, Ze teoria je ,zakotvend® v datach a nepredpo-

e ironické, no pochopitelné, Ze
predstavu 0 kvalitativnom vyskume ako nestrukturovanom ,vystaveni sa posobeniu®
sveta podporili aj kvantitativni vyskumnici. V jednom kvantitativnom texte sa do-
zvedame, Ze:

myslienka Glasera a
klada sa vopred, na zatiatku vyskumnej Stadie. J

Terénny vyskum je v podstate vnorenim sa do prirodzene prebiehajiceho ... stiboru udalosti za ace-

lom ziskat poznatky o situacii z prvej ruky (Singleton et al., 1988, s. 11).

Tak ako hrubi induktivisti, hovori aj Singleton s kolegami o ,,situdcii®, ako keby ,rea-
lita* bola jednotny, staticky objekt ¢akajici na pozorovanie. V duchu kvalitativnych
vyskumnikov tohto typu aj oni zdéraziuja ,vnorenie sa“ a davaju ho implicitne do
protikladu k nasledujicemu, uzsie sameranému vyskumu. Vtedy to zdéraziujt, ked
kvalitativny alebo terénny vyskum stotoziluju s ,exploraciou® a deskripciou” (1988,
s. 296), a odobrujd terénny vyskum v pripadoch, ked sa vie pomerne maélo o pred-
mete skiumania® (19838, s. 298-299).

Tato zdanliva jednomysel’nost’ na obidvoch stranéch vyskumného spekira si v8im-
li aj autori jedného textu o kvalitativnej metodologii:

Podla beznej predstavy \valitativny vyskum redukuje pred§trukturovanie a prisny pldn na minimum

(Miles a Huberman, 1984, s. 27).

Miles a Huberman upozorfiujli na dve namietky proti tomuto stanovisku a na poho-
dlny konsenzus, ktory ho podporuje: véadepritomnost tedrie a potreba vyskumného

planu. Oboje postupne struéne preskdmam.
Po prvé, ,kazdy vyskumnik, bez ohladu na to, do akej miery je nestrukturovany

alebo induktivny, pristupuje k préci v teréne s urcitymi podnetmi, zameranim a né-

strojmi, podla ktorych sa orientuje” (1984, s. 27). Ako upozoriuji Gubrium a Hol-

stein, aj zdanlivo ateoretickd pozicia niektorych etnografov vychadza z tedrie:

Vyzva _minimalizovat presupozicie” za Geelom zaZif svet subjektov v ich vlastnych pojmoch je kld-

¢om k naturalistickému vyskumu (1997, s. 34, zd6raznil som ja).
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Preto predstavuj Caj f
e obraz i iel
s barion ]rih : /o (?bycajnom ,,p,otlkam sa“ s cielom vernej reprezentacie
ko ; pl' odny mytus odvodeny z tedrie, ktort Gubrium a Holstein ozna
natu “ . e, s l
ool neroz,, a rla 1zmui . Samozrejme, bez urcitej konceptudlne]j orientécie by Clo-
ek 1'p' na ,,p,cile , ktoré skiima. Problém preto spociva v tom, Ze mnohi sk
D ux}*la,lstl nedokdzu priznat zavislost ich vyskumu na teérii ’ v
ruha nami Ci 6 i 6 ;
e né fitka voci prostému vyrazeniu do terénu a navodeniu pozorovani spo
, Z v vy . . )
o Masonove, (01 9n91<éze séuzn ako ospravedlnenie lajdackeho vyskumu bez zameia
. 4 s. 6) odmieta n4 Vi itati —
, , S. azor, ze kvalitativny vysk aze i
sat* alebo ,preskdmat® ., s y vyskum dokaze iba ,,popi-
at“ socidlny svet. Ako zddraziuji Mi et
, . zdoraznuja Miles a Hub g
; at” sos ’ uberman, tak
vyskum bez zamerania moze predstavovat recept na katastrofu: e

&im volnejsi je podiatoény pléan, ty j
plan, tym menej selektivny je zber dat; q Cak4
R : , at; osobe, ktora ¢akd na vynorenie
f vy ?nstruktov alebo pravidelnosti na mieste pozorovania, sa na zaciatku zda byt dé V'S?
vsetko, a to ¢akanie médze byt dlhé (1984, s, 28) ’ 04 b doletie

Takyto Gisto i . , A ;
ﬁe‘llnjétzﬁcgito induktivny pristup moze byt navyse slepy voli potrebe vytvarat kumula-
. risrty p(?zcrllatkov. Ak to_ nie je Umyselny protivedecky manéver, moze vyzniet
§tuden£ pr;lfu;? .noduchlc() naivne. V dvadsiatych a tridsiatych rokoch 20. storocCia
R Gci na vyskumoch v Chicagu, po vy '
: pr , po vyzve Roberta Parka, ab ili
vice a vySli do panenského i iéné e amen
prostredia pouli¢ného Zivot i
1984), mohli odévodnit svoje i ivisti st o o e
, je induktivistické ciele. V Sestdesi :
o8, ; . siatych rokoch 20. sto-
rot ;O:Zilikodofl;::lci aj }?laser ahStrauss (1967) pozZadovali, aby terénni vyskumniZi
\ " alnych teéridch”, ktoré by bolo mozné i ivo i
lovanych, nezévislych induktivnych vyskumov. né vypracovat zo zdanlivo iz
Na prelome storocia by bol kvalitativny vyskum skutoéne v Zalostnom stave, keby

nebol rozpracoval takéto tedri 1visi
! edrie a suvisiace kumulati ¥
e i e o: ulativne stibory poznatkov. Ako som

kvalitativny vysk Zvi i z
y vyskum uZ viac nemusime povazovat za provizdrny alebo nepodloZeny vychodiskovymi

hypotézami. Je to 3 -
: preto, ze kvalitativne vyskumy uz T s b
znatkov (Silverman, 1997a, s. 1). y uZ nahromadili pouZitelnf, zhrnujici stibor po-

Ni , . -
lickedy ponukne publikovana literatira alebo (v pripade skisenych vyskumnikov)

. vlastn4 pra & 4 si Zi if
Doy najﬁlrgc:khypo;e}zlt/l, ktc‘)fa'm Ziada overif, alebo je zreld na retestovanie. Ak je to
tak, predchadzajici vyskum vychéadzal z teoretického pristupu, s ktorym

Sym : . . z v PR 1] ¥ _ 2
‘ patIZU|ete ll] 0Z l]() hy \' p ll)a(le, e I)y ste sa ()kllsah zacat OdZ]lOVa Ilebezpe
‘ > il

Samozrej A
Bening ;ﬂ;;,igko som potAJkazal v kapitole 2, neznamena to, Ze by ste sa mali ne-
vyhn a svojich povodnych myslienok. Krasa kvalitativneho vyskumu spo-

2 -Eiva v tom, e 5 da ikaji
; , Ze jeho bohaté déta pontikaja prileZitost zmenit zameranie podla prie-

beznych vy g $
veznych vysledkov analyzy. Takéto zmeny zamerania viak, podobne ako povodny

. ] v?skumn ra ro. . [
y projekt, nevznikajd na zelenej hike, ale odrazajii sotva postrehnutelnad sa-

"medzi teériou, konceptmi a d4tami.
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TAKTIKA , KUCHYNSKEJ VYLEVKY*

Ako s kazdou radou, méZete to prehnat aj s radou vyhybat sa zjednodusujicemu in-
duktivizmu, Pri priprave vasho prvého vyskumného projektu budete mat pokusenie
zvolit si vel'mi Siroki tému. Zahrnutie vietkych aspektov problému, na ktoré moze-
te len pomysliet, vo vas vzbudi nadej, Ze preukazete $irku svojich vedomosti a uro-
bite dojem na potencidlnych supervizorov.

Zial, takyto ,,vflevkovy* pristup predstavuje recept na katastrofu. Ak neméte zdro-
je na zostavenie velkého vyskumného timu, dobry vyskumny projekt sa bude vyzna-
ovat skér hibkou nez Sirkou. Ak zadefinujete svoju tému prili§ iroko, nebudete
spravidla schopni o nej povedat ni¢ hibsie.

Ako hovorievam svojim $tudentom, va$im ciefom by malo byt, aby ste povedali
»vela o male (malom probléme)“. Znamena to, Ze musite odolat pokuSeniu povedat
»malo o vela veciach”. Ta druha cesta mdZe naozaj predstavovaf nieo ako ,vykri-
canie sa“. Ak ma téma Siroky rozsah, je prave preto mozné prelietat z jedného aspek-
tu na druhy bez toho, aby bol &lovek prinidteny prehibit a preverit kazdi ¢ast svojej
analyzy.

VELKA TEORIA

Zatial Co ,vylevkar” prelieta a skd$a raz to a hned nielo iné, vyskumnik, ktory si
zvolf stratégiu velkej tedrie, sa zamestnava budovanim teoretickych ri. Zakliesneni
vo svojich kreslach sa teoretici tohto typu nikdy nepotrebujii zahravat s obylajnymi
Jfaktmi”. Namiesto toho mé7u niekedy spriadat pavuliny z mnozstva slov, ktoré,
ako povedal C. Wright Mills (1959), by sa dali zredukovat na niekol'ko viet.

Napriek tomu by ste nemali opovrhovat situdciou, kedy by ste mohli ziskat PhD.
bez toho, aby ste museli opustit svoju déverne zndmu univerzitnd kniznicu. Ja by
som mal byt naozaj posledny, kto kritizuje vel'kd tedriu, pretoze som PhD. ziskal pré-
ve takouto metédou!

ZvyCajne je véak rozumné uvedomit si, Ze kazdé ,rieSenie” v sebe nesie zdrodok
dalsich problémov. V pripade velkej teérie mdzu nastat tieto problémy:

e Dokazete vébec niekedy vyjst z kniZnice, aby ste napisali svoju pracu? V kazdej
knihe bude istotne zoznam dal$ich ,d6lezitych odkazov a tak dalej az do neko-
necna. Kazdému, kto si mysli, Ze teoretick4 dizertacna praca predstavuje ,rychle
rieSenie”, odporiam, aby si zvazil, ¢i mé dost silntt volu na to, aby dokazal pres-
taf &itat. TieZ by bolo rozumné, aby si preéitali Borgesovu poviedku ,,Babylonska
kniZnica“, rozpravajicu pouény pribeh o udencoch, ktori verili, Ze ak vytrvaji
v hiadani, odhalia vSetko poznanie na zaklade eSte jednej dalsej knihy.

* Mobdne trendy v tedridch sa menia - a nikde inde v takej miere ako v spoloCen-
skych vedédch. Ak sa rozhodnete pre nejaku teoretickd tému, budete sa musiet
vzdy obavat moZnosti, Ze teoreticky vietor zmeni smer a bude viat, povedzme,

* VWiiSina z nich sa vysvetluy
tom

}Pf”!‘islu.éné historické dokazy.
" tirnej reprezenticie for
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z Pariza do nejakého nezni
vbbec nepoznite.

AK pracyi Lot 4 ne A .
pracujete na velkej tedrii, mézete stravit vela ¢asu konstruovanim elegantnych

svetlen{ .
;’(})’m te<r31rlslvsvteta bve'z toho, aby ste niekedy nadviazali kontakt so zdkladom, na kto
resiue ﬁcivst)ogvs. Kafka (1V961) VO svojej dZasne] poviedke »Vyskum ;)Sa“ .
kiiSoch nad atny obr az’ ,,Vzﬂusnych psov® (Lufthunde), ktori sa vZndsaji na V:I};—
taki odrons Z/e:cl{ou atskumaju svet zhora, no bez akéhokolvek kontaktu s nim (su

ni od sveta, ze Kafkov vysk { X1 s
mnoZovat!). vyskumnik psov sa Cuduje, ako sa dokdzu roz-

meho miestecka, kde posobi teoreticks skola, ktoru

kle.ldcl{l nlekvol’.k,}"c.h p.raktickS/ch stratégii, ktoré moyu byt uZitoéné
»zjednodusujicich induktivistov®, , vylevkarov* aj ,,velkych teoretikoy*

kazdei ie e v
nerovi rjﬁ };(oYzbud}t vés, aby s’te vyuzili uz ziskang poznatky ako prostriedok pri
skumatelného problému. Tri stratégie, o ktorych budem hovorit sﬁ‘p &

. V)mi.itie konceptov ako prostriedkov z
* vyuzitie zovieobecneni druhych ludi,
* zavedenie tretej premennej.

vySenia citlivosti,

Vyuiitie prostriedkoy zvySenia citlivosti

Aby ste mohli povazovat poznatky,
‘rozmyslat o tom, ako mozy zvysit vas

* - Historickq,

- * kultdrny,
~*- politick,

kontextovy.

moiné, by mal vysk
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Sich Styroch kriticky posudzovanych vyskumnych $tadiach. Politicka citlivost pouka-
zuje na skryté zdujmy za aktudlnou medidlnou ,,panikou” a prezridza, Ze tento
spbsob urovania povahy nasich vyskumnych tém je nespofahlivy prave tak, ako pla-
novanie vyskumu v stilade so zdujmami administrativy a vedenia.

Kontextovi citlivost sa vysvetluje sama v najmensej miere a je najspornejSou ka-
tegériou v zozname. Dlhsie vysvetlenie znie:

Pod ,kontextovou® citlivostou rozumiem dve veci:

(a) Uvedomenie si, ze zdanlivo rovnaké institicie, ako st ,rodina“, ,kmen* alebo ,veda*, nadobt-

daji mnoZstvo vyznamov v réznych kontextoch;
(b) pochopenie, Ze tcastnici spoloéenského Zivota aktivne vytvaraji ramec toho, ¢o robia, a Ze so-
cialni vyskumnici by nemali jednoducho vnasat svoje vlastné predpoklady o tom, ktory kontext

je dolezity v akejkolvek situacii (1993, s. 8).

Takéto kontextova citlivost by poukazovala na to, ze zélezitosti ako ,zotavenie sa
z depresie”, ,kvalitna starostlivost” a ,,mestské uzdravovanie” nie su jednotné feno-
mény, ale nadobudaji $pecifické vyznamy v réznych lokalnych kontextoch a lokal-
nych kultirach (Gubrium, 1988), okrem iného v zavislosti od toho, kto predstavuje
publikum pre popis.’

Na zaver eéte jedna myslienka. Styri druhy citlivosti, o ktorych sme hovorili, po-
nukaji rozlicné, niekedy protichodné spbésoby generovania vyskumnych tém. Netvr-
dim, Ze vSetky by sa mali pouzif na zaliatku kazdej vyskumnej $tidie. Ak vsak ne-
budeme citlivi vo&i kaZdej z tychto tém, vystavime sa nebezpeéenstvu, Ze skizneme
k definovaniu vyskumnych tém na zaklade bezného uvazovania. Toto je téma, ku kto-
rej sa eSte vratim, najma v kapitole 6.

Vyuiitie skorsich zisteni alebo tedrii

Phillipsova a Pugh (1994, s. 49-52) navrhuji ako jednu z pomdcok lenivej vyskum-
nej fantdzie, zacat so skoér navrhnutymi zovieobecneniami a potom sa poksit néjst
ich obmedzenia postulovanim novych podmienok. KedZe pregraduaine vzdelédvanie
v spolodenskych vedéch vidsinou kladie velky déraz na ,klasickd“ literatiru, moze-
te niekedy za G&elom generovania vyskumného problému zmobilizovat svoje po-
znatky o ,klasickych® dielach. V jednej z predchddzajicich knih (Silverman, 1985,
s. 10-11) som uviedol dva priklady postulovania novej podmienky pre klasické zo-
vieobecnenia v sociolégii.

Najskor si Alvin Gouldner (1954) v§imol, Ze ,idedlny typ* byrokracie Maxa Webera
vychadza z velkej Casti z vyskumov vladnych byrokracii. Na zdklade toho Weber vy
zdvihol pri dosahovani konsenzu tilohu demokraticky definovanych formalnych pravi-
diel. Gouldner na zaklade vyskumu dodrZiavania pravidiel v sikromnom sektore doké-
zal identifikovat meniace sa tirovne a vychodiska stihlasu zamestnancov s pravidlami.

Potom si Lipset et al. (1962) viimli, Ze ,Zelezny zdkon oligarchie” Roberta Mi-
chelsa vzbudil zaujem o éinitele, ktoré robia organizécie nedemokratickymi. Na z&

- Vyriesit cviGenie 5.1 na kongj tejto kapitoly.
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klade vyskum ickei :
tidem;,l}(,ratickl; \stocll(eo niie]inotl‘(rzt'lcljea( organizicie identifikoval Lipset s kolegami an
Okraticke tlaky v rdmci fun i !
06 L - govania organizacii, ;
P?\J ;’(};;an dokaézali spochybnit nevyhnutnost tohto Zelezného zéiona fekjmto
0s & ifmat ; '
chopit odporzgjia zical zaujimat o podmlenky, v akych mali klienti tendenciu po-
festontl, Vo vyt a, torehlm poskytli v poradenskom rozhovore zdravotnicki pro
. Ume rozhovorov medzi opatrovatelmi :
B elmi a prvorodi¢kami Her;
s v A eritage
iy ked s , Ze l’natky.mah vacsiu tendenciu uznat délezitost od orucan{ tg
y, uviseli s problémami, ktoré vyjadrili ony samy. P e

V mojom vlastnom v
vyskume poradenskych intervi § i
b ew 0 vy$ i
verman, 1997b) som za&al so zisteniami Herita o ko s posina HIV (Sil-

polas poskytovania alebo
(1997b, s. 154-181).

Zavedenie tretej premenne;j

Podla popisu Rudestama a Newtona
mennej, aby ste k oblastj svojho vys
ranie. Tito autori uvadzaji priklad §
Pozeraju na starsich. Tdto témuy mb

(199%, s. 12-16) vyzaduje zavedenie tretej pre-
kumného zaujmu pridali faktor uréujici zame-
tvudenta, ktory sa zaujimal o to, ako mladi ludia
Zete zmenit na menej vSeobecnd, skiimatelnej-

uplatnenia , kontextove; citlivosti“ .,
. > j citlivosti®, ktord som opisal VviSie edte i Xt
svoje zam : . ., ; popisal vyssie, eSte va¢Smi ohrani&it
Je zameranie, ak si polozite otdzku, ako, kedy a kde mladf Iudi PN
star§ich Iudi. 1ludia generuju opisy

Ak mite s i ivisti j §
klon »induktivisticky zjednodusovat veci, mali by ste sa teraz pokdsit

| STRATEGIE PRE ~VYLEVKAROV*

Robte menej, ale d6k1adnej§ie (Wolcott, 1990, s. 62).
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nez robi. Zostava otazka: ako budete postupovat pri zuzovani irky svojich napadov?
Vysvetlim vam tri praktické techniky, ktoré vaim pomdZu odpovedat na tuto otazku:

« Kreslenie vyvojového diagramu,
« definovanie hadanky,
» pozeranie cez priblizovaci objektiv.

Vyvojovy diagram

Praca s datami vyzaduje prechod od pasivneho ¢itania na aktivnu analyzu. Ak ste ne-
dokazali vyuZit podiatoéné fazy vyskumu na ziFenie rozsahu svojej témy, analyza dat
sa stane velmi narofnou:

Velké mnoZstvo viskumnych otézok stazuje moznost postrehntt vynarajlce sa stivislosti medzi roz-
nymi Eastami v zakladnych datach a ispeSne integrovat zistenia (Miles a Huberman, 1984, s. 36).

Pri zuZovani rozsahu zamerania mébze byt zmysluplné, ak si ako pomdcku nakresli-
te potiatoény vyvojovy diagram zachytavajici vase Kklacové koncepty a ich mozné
vzajomné vztahy. Podla Milesa a Hubermana:

Konceptualne ramce sa najlepsie zostavuji graficky, a nie v texte. Uzito&né je, ak sa vam podari do-

staf cely ramec na jednu stranu (1984, s. 33).

Vyvojovy diagram v rozsahu jednej strany predstavuje uzitoénd techniku pri pisani
knih aj pri realizacii vyskumu. Napriklad, ked piSem tieto slové, pravidelne sa poze-
ram do druhého dokumentu, v ktorom mém naért tejto knihy. Tento nadrt som po
kazdom predbeznom ¢itani priebezne upravoval. Pri pisani kazdej kapitoly ho stale
revidujem.

Zvylajne potrebujete niekolko pokusov, kym dopracujete vyvojovy diagram do ta-
kého stavu, ktory vam bude uzito¢ny. Miles a Huberman odportgaju experimento-
vaf s roznymi spdsobmi, ako vymedzit zameranie vyskumu. Ich z4kladné odporica-
nie véak znie: ,Zacat s hmiistou vyskumnou otazkou, a potom sa pokusif odstranit

hmlu® (1984, s. 35).

Definovanie hadanky

Jednym zo spdsobov, ako prelomif bludny kruh nekoneénych faktov a tedrii, je od-
lozif knihy stranou a polozit si otdzku: ¢o sa v skutoénosti pokasam zistit? Presnej-
Sie, akt hddanku sa pokusam vyriesit?

Povazujte vyskum za jeden z mnohych druhov rieSenia hadaniek v ramci stiboru
aktivit, ako st skladacky, vyplhanie krizoviek alebo vySetrovanie zlotinov. Kazda ak-
tivita sa spaja s vlastnym siborom viac alebo menej jedine¢nych aktivit (pozri v8ak
Alasuutari, 1995, kde je uvedena paralela medzi kvalitativnym vyskumnikom a Sher-
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lc;ckomlHolfneso?l). ]en.nifer Masonova tvrdi, Ze ,,cely kvalitativny vyskum by sa mal
sformulovat na zdklade intelektualnej hadanky“ (1996, s. 6). Rozlisuje tri druhy ota-

20k, ktoré mozu generovat intel 4 A
s ektualne hadanky toh y itativni vy
T e y toho typu, ktory by kvalitativni vy-

* Ako alebo pre¢o sa vyvinulo X? (vyvojovd hadanka)
. éko funguje X? (mechanickd hadanka)

e Co zapri¢inuje X alebo aky vplyv méd X na Y? (kauzalna hadanka) (1996, s. 14)

:{J\:iazrlg]m% v nadvéz?osti na Masonovy, ako by sme mohli definovat hadanku. Po-
€ 1—zll. e vze sa vo vSeobecnosti zaujimate o ,zneuzivanie deti”. Svoju tému by ste
mohli zuzit tak, Ze by ste si vybrali jednu z nasledujtcich otazok:

+ Ako alebo preco sa prvykrat identifikovalo ,,zneuzivanie deti“? (vyvojova hadank

. Akc’) sa’l (a kto) identifikuje ,,zneuzivanie deti“? (mechanicka .hédanlj(a) adanice)

. Ak? si c%lalrfkteristiky ludi, ktori zneuzivaju deti, a charakteristiky zneuzivanych
deti? Aky u¢inok ma zneuZivanie deti na obidve skupiny? (kauzalna hédanligc

Ee(ti. st1 riz, gostavite tak,yto’zoznam, uvidite, Ze nie je mozné uspokojivo vyriesit viet-
y tieto ha anky. K’toru hadanku si teda vyberiete? Nasleduje niekol'ko dalsich ot4
zok, ktoré sa oplati polozit si: —

¢ Ktora hadanka ma zaujima najviac?

Ilgora} }}11:1’cciianka by @9hla r’la!'Viac zaujimat mojho $kolitela alebo grantovi komisiu?
oréd hac an’ka najviac savisi s témami, s ktorymi uZ mam nejaké teoretické al
bo empirické skisenosti? ©
Kvt'oTa had?nka by gt?nerovala otdzky, na ktoré by som dokazal odpovedaf s vy-
uzitim svojich vlastnych prostriedkov a dat, ktoré uz mam k dispozicii?

PribliZzovaci objektiv

Wolcott (1990) uvadza priklad istého doktoranda, ktory nikdy nedokoncil vyskum

spravania v triede. Ako pravy ,vylevkar® ; -

e riede. »Vylevkar®, tento ibohy $tudent mal stale ol

tat \S}alsw a dalsie knihy a zbieraf dalsie data. potrebu Ct

ok :é(;?ttp navghol prvakti'cké rieSenie, a to tak, Ze pouzil analégiu s pribliZovacim ob-
. Povedzme, Ze si chcete urobit fotografiu nejakého dovolenkového strediska

Mohli . L «
’ kﬁ(;;h by ste s.1’ zvolit ne]alfe dostatoéne vysoké miesto, povedzme blizku horu, a po-
sa urobit fotku celej lokality. V tomto pripade, ako upozornuje Wolcot’t ak

ch 4 i
cete, aby bolo toho na obrazku viac, musite obetovat blizkost detailu“ (1990, s. 63)

... -Alebo 67 if 5
naopak, mdzete zaostrit fotoaparat na jeden zdber zblizka. To, ¢o stratite

z hladiska §i i ;
adiska §irky, ziskate mnohovravnym detailom - povedzme nejakym konkrétnym

i ,jedlonl na ktorom ste i 3 i vomil miestnymi
i ] S1 OC][U‘]IaVal a[el)() ].]l[e] akCi()u ]lledZi d i i
: Oby‘ 1: .' p b4 y i
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Teraz analégiu s priblizovacim objektivom aplikujte na definovanie svojho vlast-
ného vyskumného zadania. Wolcott navrhuje, aby ste si ,za stredobod zdumu zvoli-
li niektory zvladnutelny celok” (1990, s. 69). Ak sa tak, ako jeho $tudent, zaujimate
o spravanie v triede, sistredte sa na jedného Studenta, jeden def, jednu vyucovaciu
hodinu alebo jednu zasadnii udalost.

Krasa takéhoto zazenia zaujmu spociva v tom, se jeho vysledkom bude zvladnu-
telna a splnitelna vyskumna dloha. A navy$e v tomto zabere zblizka nebudete uviz-
neny navzdy. Tak ako fotograf, aj vy moZete ,postupne priblizovat zéber, aZ kym sa
nestane deskriptivna dloha splnitelnou, a potom mbZete zaber zase oddialit, aby ste
znovu ziskali perspektivu® (1990, s. 69).

V nadviznosti na Wolcotta sa mozete neskdr kedykolvek pokusit roz&irif svoje
zovieobecnenia pomocou dalsich dat na roznych trovniach reality”. Pociatocné
,priblizenie zdberu® vas viak rozhybe - von z kniZnice a do préce s datami.

Ak mate sklon byt ,,vylevkar®, mali by ste sa teraz pokusit vyriesit cvicenie 5.2.

Varovanie: vyvarujte sa redukcionizmu

Jednou z vjhod tretej premennej je to, Z¢ chrani pred tendenciou pokusat sa vy-
svetlit komplexné spoloenské procesy v pojmoch jednej priciny. Takyto redukcio-
nizmus sa ¢asto vyZzaduje pri krizovych vysluchoch na sude (,,odpovedzte ano ale-
bo nie!”) a v rozhovoroch v médiach (kde poZiadavka na zjednodusenie ma
niekedy za désledok, Ze vedci pracujici na vyskumoch vyzeraju, akoby nesuvisle
tarali).

Preto by ste si nemali zamienat moje diagnostikovanie ,vylevkarstva“ a moje od-
portiéania upresnit vyskumny problém s pokusmi o redukovanie komplexného spo-
locenského sveta na jedind premenni. Tak ako lekari hovoria o tom, Ze sa stretavaja
s pacientmi, ktori ich sklamd, nie je nié horsie, ako ked podrobny seminar o nie¢ich
vyskumoch privita nejaky chytrak svojou verziou vyjadrenia: ,To vietko je velmi za-
ujimavé. Ale to, o ste popisali, mé urcite do &nenia s mocou, rodovymi otazkami,
postmodernitou atd.”

Aky pekny, jednoduchy svet by to bol, keby sa véetko dalo zredukovat na jeden fak-
tor! V tejto chvili by sme véak mali prenechat snahu dosiahnut takjto druh jedno-
duchosti fanatikom a tym teoretickym fyzikom, ktoti udatne hladaji jednotnd tedriu
hmoty.

Zial, spolo¢enski vedci, ktori vyhlasuju, Ze jeden faktor alebo indtitdcia (,moc®,
»pohlavie®) je pricinou vietkého, sa nenechajt odradif a buda robit ,vyskum®, aby
to ,,dokazali”. Napriklad Waitzkin si stanovil vo vyskume komunikacie medzi leké-
rom a pacientom chvalyhodny ciel dat do stivisu kazdodennu interakciu jednotliv-
cov na mikrodrovni® so $truktiirami dominancie na makrotrovni® (1979, s. 601).
Ako viak upozoriujl Rayner a Stimson (1979), Waitzkin pouzil mechanisticku ver-
ziu marxizmu, zaloZend na pojmoch materidlnej zakladne a nadstavby, ktoré jedno-
ducho redukuji vztah medzi lekarom a pacientom na ideologicky $tatny aparat ka-

pitalistického Statu.
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.Walt,zk‘m - vedomy si toho, ¢o odhali - zjavne pracoval so svojimi datami ak

s.llustrac.lou vopred vytvorenej tedrie. Tvrdi naprikiad, ze lekari vysielaju svoji N

c:,lentom ideologické posolstva o ,.etike prace®. Jeho zistenia sa v§ak o i]era'ﬁ Jcl)m PT:

use’k z rvc?z‘hovoru, v ktorom sa lekar po tom, ako pocul, Ze jeho pacierr,lt 'e]un o,

opytal, & je ,schopny ... pracovat cely bezny pracovny den”. Ked s ty macient ot

hlasi, lekar hovori: ,,Vyborne® (1979, s. 604-605). . ym pacient st
Vyjadril som sa k tomu v jednej z predchadzajuicich knih takto:

\?’(za’:zlgr}sakprlAvacsxne analytickej prace uspokojil prinajmensom s velmi redukovanymi datami. Bez
akéhokolvek dékazu o protiklade méze &itatel uprednostnit chapanie lekarovych otézok o pacien-

tovom zamestnani ako prosté upeviiovani i
e statusu pacientovho vyjadrenia o A iti byt
veny (Silverman, 19853, s. 186). ™ tom e sa cli byt una-

Preto by sa nemalo zamiefiat zuZovanie §irky vyskumného problému s takymto dru-

ho.m Eedukcwnlzml}. Méiem iba zopakovat argumenty autorov nedévno publikova-
nej uéebnice o kvalitativnej metodoldgii:

Ta:(ato lredu‘ktlvna .argumentécia nés vidy vyvadza z rovnovahy, ak berieme do uvahy rozmanitost
fi omp exr.le usp?rladanle socidlnych svetov. Odraza mentalitu, ktoréa sa nedokéze vysporiadat s ne-
istotou a viacznaénostou spolo¢enského vyskumu (Coffeyova a Atkinson, 1996, s. 15)

STRATEGIE PRE VELKYCH TEORETIKOV

f:l?r?vym,po’fnmalnym zlyhanim velkych teoretikov bude redukcia ,reality” na ne
y o PORE4 . v v . .
i ma.e’nel 5;11 ory kategé6rii. Domnievam sa vSak, Ze mens§iu Cast Citatelov, ktori citia
en jid i ov y a temperament na teoretickd pracu, ni¢ z toho, ¢o napisem neodradi’
P . 4 AV . : )
. hlsomAuz poznamen’al, praca s literatirou mdZe niekedy skutolne predstavovat
rch ly .1posob, ako napisat prijatelni dizertaéni priacu
set o v z AW . . PO A s . .v
v niek(,) lclir: ng mozem v bte]to situacii poméct, je zazelat vam §tastie a poniknuf
, poricani, aby som urychlil vasu ¢ i
‘ i cestu. Po prvé, pokist i
vat- médne trendy. Po druhé y§laj ' ake dita mokli po.
; . ruhé, premyslajte o tom, ak ] jaké da
At : . , ako by vam nejaké ddta mohli
3 7 2 . . o-
’mocf pri rozvijani tedrie. Tieto odportcania vysvetlim nizie. P

‘Ignorujte mddne trendy

Ak ste s v intelektusine] zéhrade nasli
¢ si v intelektudlnej zahrade nasli zakutie, ktoré vam vyhovuje, drite sa ho. Ne-

robte si fazka $ ivy
b ki hlavu zo vievedkov, ktori vzdy &itali ,,zasadni“ knihu od nejakého no-

‘ gh?;t(;;a;ﬁ\t'e?::;atlrc}i 'fr'lpad‘och z d’esiatich’ to iba odvedie vasu pozornost. Pod
¢ P pri1:>ncl?c11‘l a]It<e Z}lborgrac, litgx:y lzude predstavovat va$ dstredny ma-
Srnt potetenis s & ch. wew napls’ete vacsiu Cast svojej prace, mdozZete si potom
‘ e z Citania SirSieho vyberu literatiry a pouZzit ho pri dvahach o dé-

‘sledkoch v v zéverednej kapitole v ce
lekoch a obmedzeniach vas { p p
a5ho pristupu - moZno v z4 ¢nej kapi

B : averecne $ej pré
Dovtedy sa nenechajte vyrugovat. Vaptiole vaselprice.
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Najdite si nejaké data

Aj ti najaktivnejsi myslitelia sa mdzu stat trochu neprirodzene formalnymi, ak sd sta-
le pripttani k svojim stolickam. Uvazujte preto o preskimani nejakého empirického
materialu urcitého druhu. Aj ked nemusi predstavovat Gstrednt Gast vasej préce,
mbdze slazit ako pomoc lenivej fantazii.

Zoberte si pripad dvoch Studentov na mojej katedre, ktori prave pisu ,teoretické®
dizertaéné préace. Nick sa zaujima o to, %o on nazyva ,odmietnutie prace”, a spaja to
s teoretickymi myslienkami o ontologii tazby*. Napriek tejto vysoko komplexnej te-
6rii povazuje Nick stale za doélezité zozbieraf materidl o dejinach Autonémie - ta-
lianskeho hnutia, ktoré odmietalo pracu - a o organizécii podpory v nezamestna-
nosti vo Velkej Britanii.

Jake sa zaujima o kritiku existujcich teérii komunity. V ramci toho sa pokiasa
o nieco, éo sam popisuje ako z vaZse] Zasti filozofické cvicenie. Napriek tomu, na po-
moc pri uvazovani pozoruje bezdomovcov, Zobrakov a hlavné spologenstvo a robi
s nimi rozhovory. Pokusa sa o nieco, ¢o nazyva ,situovana fenomenoldgia moralnej

skisenosti“ a ma v umysle pouzit data iba na ilustraciu.

POZNAMKY NA ZAVER

Podobne ako vidsina dispozicii, aj sklon byt zjednodusujtici induktivista, vylevkar
alebo velky teoretik vznikd pravdepodobne Kkombindciou temperamentu a skuse-
nosti. Preto je nepravdepodobné, ze tokolvek, ¢o napisem, vas odradi. Uspech tejto
kapitoly preto nebude spodivat vo vaSom obrateni, ale v tom, Ze vés urychli na vasej
vytycenej ceste.

Na druhej strane by bolo prilis redukcionistické nazerat na tieto tri tendencie ako
na osobnostné dispozicie. Jay Gubrium (v osobnej kore$pondencii) poukézal na to,
7e zjednodusujaci induktivizmus, vylevkarstvo a velka tedria su rizikom povolania
pre kazdy vyskum v spoloéenskych vedach. V tomto zmysle st tieto tendencie pri-
tomné v kazdom z nés a musime si ich neustale uvedomovat, ak chceme, aby bolo

nae poéinanie teoreticky erudované a empiricky zakotvené.

ZHRNUTIE

Vyber vyskumnej trémy si mozZete ulahgit, ak odolate trom poku$eniam. Po prvé,
zjednodusujtci induktivizmus sa nazdava, Ze pri skiimani sveta nemusime ni¢ pred-
pokladat. Hypotézy sa namiesto toho nejakym spdsobom vynoria, ked sa budeme
iba ,potlkat® s cielom verne reprezentovat svety subjektov. Zjednodusujici indukti-
vizmus je prinajlepSom pohodiny mytus, ktory ignoruje teoretické sytenie kazdého
pozorovania a moze sluzit ako ospravedlnenie nedédsledného vyskumu bez zamera
nia. Najlepsie sa mu Celi:
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. Vyuvz.it’im konceptov ako prostriedkov na zvySenie citlivosti
» vyuzitim zovSeobecneni inych ludi,
» zavedenim tretej premennej.

Po, druhé, taktik‘a kuchynskej vylevky predstavuje pokus zahrnut kazdy aspekt pro-
blemu,. na 1.<tory sa len d4 pomysliet, aby sme ukazali Sirku vlastnych vedomposti
a urobili d(v)]em na potencionalnych skolitelov. Ak viak zadefinujete tému vel'mi na-
§1roko, zvycajne o nej nedokazete povedat ni¢ hlbsie. Dobry navrh vyskumného

jektu charakterizuje skor hibka nez &irka. Vylevkarstvu mézete Gelit: e

» Kreslenim vyvojového diagramu,
¢ definovanim hadanky,
» pozeranim cez pribliZzovaci objektiv.

Po tretie, 1@1 ki teOfetici buduja teoretické riSe. Pevne usadeni na svojich stolickach
nep?t;el?u]u sa tal.<1to teoretici nikdy zahréavat s oby¢ajnymi ,,faktmi“. Désledkom nei
musi byt osvietenie, ale iba pavuéina z mnozZstva slov. Tejto tendencii sa moze Celit:

+ Ignorovanim poslednych médnych trendov,
* ndajdenim nejakych dat.

POZNAMKA

. L . s on e o .
Pozrite ?1 kaplto.lu 26, v ktorej je dalsia diskusia o vyskumoch s tymito témami v sdvislosti s po-
sudzovanim ,kvality” kvalitativneho vyskumu. ’

)omoc pri-dalsom rozmyslani, ako definovat vlastny vyskum, vdm odporic¢am
kladne texty: Amanda.Coffeyov4 a Paul Atkinson: Making Sense of Qualitative
Sag?, 1996), kapitola- 1; jennifer Masonova: Qualitative Researching (Sage
'igapltoly 1-2; a David Silverman: Interpreting Qualitative Data: Methods ?‘ol
_sm,vg '{alk, Text and Interaction (Sage, 1993), kapitola 1. ‘ '
itocng, avsak viac Specializované texty si: Pertti Alasuutari: Researching Cul-
:Sage,. 1995), kapitola 13; Martyn Hammersley a Paul Atkinson: Etnography:
(pfeslln Practicer (Tavistock, 1983), kapitola 2; a Anselm Strauss a juliet Corb);;
~~«fBa5(cs‘of Qualitative Research (Sage, 1990; vyslo aj v Cestine ako Zdklady kva-

tfymho vyzkumu. Boskovice: Albert, 1999), kapitoly 1-4.
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