Podle Murphyové a Dingwalla (2005) si obé skupiny neodporuji, nebot
vyzkumnici maji povinnost ochrafiovat ti¢astniky pfed tjmou (konsekven-
cialismus), ale stejné tak brat v ivahu jejich prava (deontologie). Principy
konsekvencialistické a deontologické viak mohou byt v konfliktu: Mame
upiednostnit nasledky pro tdastniky (nezvefejnit vyzkumnou zpravu) pred
 sdélenfm pravdy védecké komunit® (zvefejnit zprdvu)?

Rubin a Rubinova (2005) hovoii o nutnosti vytvofit si etické rutiny béhem
vy¥zkumu. Vyzkumntk by si mél nejen prostudovat eticky kodex daného
oboru, ale s postupem baddni promyslet a posuzovat, jaké jsou etické dimenze
jeho jedndni.
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Proces kvalitativniho
vyzkumu a jeho planovani

Kléra Sedova

V této kapitole bychom rddi ukdzali kvalitativai vyzkum jako proces sestd-
vajici z uréitych typickych fdzi a upozornili na nejdilezitgjsi vikony a roz-
hodnuti, které je v uréitych bodech nutno uéinit.

Atkoli zde budeme z didaktickych dévoda prezentovat cely vyzkumny
proces jako algoritmus, v némz jedna odliSitelnd faze nédsleduje za druhou,
je tieba hned v dvodu zddraznit, Ze jde pouze o pomiicku a Ze proces kvali-
tativntho vyzkumu nenf linedrni, nybrz eirkuldrni. Jednotlivé faze se pre-
kryvaji, jsou realizovdny paraleln& a co vice, vyzkumnik se neustéle vraci
k piedchdzejicim stadifm a modifikuje je.

Rozdil mezi organizaci linearniho (kvantitativniho) a cirkuldrniho (kvali-
tativniho) vyzkumného procesu dobie ukazuje Flickovo (2006) schéma dvou
modelt vyzkumu. Linedrni model postupuje jednosmérné vpted, od studia
teorie k tvorbé hypotéz, ddle k jejich operacionalizaci, vytvofeni vyzkumného
vzorku, sbéru dat, analyze a interpretaci dat a verifikaci hypotéz. Cirkuldarni
model m4 jasné rozpoznatelny zaédtek a konec. Na zaddtku jsou predpoklady,
se kterymi vyzkumnik do procesu vstupuje, na konci potom nové vytvo-
fend teorie. Mezi tim v8ak stojf cirkuldrni cyklus, ve kterém jsou soutasné
vybirdny piipady do vzorku, provddén sbér dat a paralelng jsou tato data
analyzovdna a interpretovdna. Jednotlivé p¥ipady jsou porovnivany mezi
sebou, na zdkladé rodicich se analyz jsou vybirdny nové pfipady a sbirdna
dalsi data. V kterékoli chvili je mozné se vratit k nékteré z piedchdzejicich
fézi a modifikovat ji.
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Schéma 3.1 - Flickdv model kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu

Linedrni model

vyzkumného — —
procesu Hypotézy Operacionalizace HIorkovam H Sbér H Interpretace HTahdnzace |

porovnavani

Cirkularni model

vyzkumného
procesy e e
Predpoklady ' inferprefate i Interpretace. )l Teorie
pbad bpad

vzorkovani vzorkovan{

poravnavani porovnavan{

V kvalitativnich vyzkumnych projektech dochézi tedy zcela bézné k tomu,
7e se vyzkumnik v uréité fazi jakoby ,vrét{ zpét“ a provede uréitou zménu
svého planu, jak ukazuje nasledujici ptiklad z vyzkumu.

Piiklad z vyzkumu 3.1

V rémei vyzkumu rodinné socializace détského televizniho divéctvi doslo napfi-
klad ke zpétné reformulaci vyzkumnych ofdzek. Zakladni vyzkumnd otazka, kte-
rou si vyzkumnice polofila, znéla: Jakym zpdsobem rodice pfedskolnich détf
vychovné pUsobf na utvéfeni jejich televizniho divactvi?

V prébéhu vwzkumného procesu byla zakladni vyzkumnd otazka ponékud refor-
mulovéna. PSvodnim zémérem bylo zmapovat pedagogickou cinnost rodicd,
kterou vyvijeji s cflem ovlivnit détské divacivi a jeho efekty. Pii praci s daty se
viak ukdzalo, 7e zdmérna pedagogické cinnost rodi¢d nenf jedinym Cinitelem,
ktery détské divactvi formuje. Otazka tedy byla reformulovana fak, aby bylo
moZné postihnout zimémé i nezdmérmé rodicovské chovéni jako dvé souddsti
socializacniho pOsobent rodinného prostiedi. Reformulovand zékladni vyzkumna
otézka znéla: Jakym zpGsobem je socializovéno détské televizni divéctvi v rodi-
néch piedskolaka?

Zdroj: Sedovd, 2007b
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3.1 Faze kvalitativniho vyzkumu
a jejich planovani

Janesickovd (2003) pfirovndvd ¢innost kvalitativniho vyzkumnika k préci
choreografa, piitemz odkazuje ke dvéma kontrastmim taneénim tvpam:
k menuetu, coby precizné piedepsané sekvenci kroki, kterou taneénici musi
dodrzovat, a k taneénf improvizaci, coby pohybu, ktery vvchdzi z momen-

tdlntho ndpadu, ndlady a riiznych vnéjsich okolnosti. Kvalitativai vyzkun @ -

je tedy proménlivé planovity — to znamend, Ze se v ném stiidaji faze, kdy se
vyzkumnik drzi piedem daného pldnu s fazemi, kdy hledd pouzitelnd feSeni
problémi a situaci, které na poédtku neptedpoklddal.**

Prestoze byvd plan kvalitativniho v¥zkumného Setfeni v redlu jen ziidka
presné dodrzen, je obligdtni souddsti kazdého vyzkumu, a to nejméné ze
dvou dtvodi. Prvni diivod sméfuje k vyzkumnikovi, ktery si touto cestou
zpiesiiuje svoji piedstavu o pfedmeétu, o cilech zkoumdni a cestdch, jimiz
je mozné se téchto cili dobrat. Stejné tak si ujasituje rozlozeni jednotlivych
¢innosti a specifikuje si, kolik éasu bude muset jednotlivym fdzim a celému
Setfeni vénovat a jaké dalsi ndroky na né&j bude zamysleny vyzkum kl4st.
De facto konfrontuje své — zatim mlhavé a vzletné — cile s tim, co je pro ngj
realisticky proveditelné.

Druhy divod sméfuje k lidem z vné&jsku, ktefi mohou néjakym zptsobem
ovlivnit, zda a za jakych podminek se vyzkum bude realizovat — mize jit
o vedouciho disertaéni nebo jiné price, stejné jako o &leny nejriznéjsich
grantovych komisi, u nichZ se projekt uchézi o finanéni podporu. Témto
lidem je tieba predlozit pldn vyzkumu, ktery, jak podotykaji Marshallova
a Rossmanovd (2006), musi demonstrovat, ze: (1) pfedmét vyzkumu je
v néjakém smyslu relevantni a stoji za to do n&j investovat; (2) vyzkum-
nik nebo vyzkumny tym je dostateéné kompetentni k realizaci takového
vyzkumu; (3) cely proces je peclivé napldnovdn a mize byt za popsanych
okolnosti ispésné zvladnut.

Korektni a zdrover éasové dsporny postup je ten, Ze plan, ktery vyzkumnik
vytvaii pro vlastni potfebu, a plan, ktery je uréen externim posuzovateléim,

2 Improvizatni faze nastdvaji v kvalitativnim vyzkumu obecné& ve dvou ptipadech. Tim prvnim
je situace, kdy jsou v pévodnim planu néjaké body zdm&meg ponechdny nekonkretizované
s tim, Ze se improvizace za pochodu dopfedu piedpoklddd. Druhy pifpad nastdva tehdy, kdy
napldnované postupy z néjakého diavodu selhdvaji, a je tfeba jit vlastné ,,proti nim®, hledat
alternativni felenf.
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je identicky; samoziejmé potitdme se stylistickym vyprecizovdnim pldnu pro
posuzovatele? a prohloubenim t&ch mist, na které tito kladou diraz.

V zdsads lze fici, e v procesu kvalitativniho vyzkumu musi byt p¥itomny
nasledujici faze: (1) stanovent cilé vyzkumu; (2) vytvotent konceptudlntho
ramce; (3) definovani vyzkumnych otdzek; (4) rozhodnuti o metoddch;
(5) zajisténi kontroly kvality vyzkumu; (6) sbér dat a jejich organizace;
(7) analyza a interpretace dat; (8) formulovéni zavért do vyzkumné zpravy.

Projekt uréeny externim posuzovatelim by mél tyto féze zahrnout a struk-
turované je popsat. Konkrétnich schémat, jak takovy projekt psdt, existuje
celd fada.?® Pro ilustraci uvddime schéma navrhované Marshallovou a Ross-
manovou (2006):

Projekt kvalitativniho vyzkumného Setfeni
(volné podle Marshallova, Rossmanova, 2006)

[}

vod

Abstrakt

Téma a obecny cil vyzkumu

Potencialni vyznam

Kii¢ové koncepty a zakladnf vyzkumna otdzka
Omezeni vyzkumu

PFehled souvisejici literatury

® Teoretickd tradice ve zkoumani tématu
8 Vyznamné teorie

# Realizované empirické vyzkumy

Design a metodologie

Celkovy pfistup a jeho zdOvodnéni
Volba vzorku nebo mista vyzkumu
Techniky sbéru dat

Analytické procedury

Zajisténi ddvéryhodnosti vyzkumu

Etické otazky

Redlny projekt kvalitativntho vyzkumného 3etfeni miZe vypadat napitklad
takto:

% Je to dilezité, nebot na zdklad¥ toho, jak doké’eme napsat vyzkumny projekt, odhaduji
Zasto neznami oponenti nds intelekt a nase schopnosti.

2%V redlu se vyzkumnici nechdvaji vést formulafi, které vydéavaji jednotlivé instituce, u nichz
je moZné Zidat o grant.
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Piiklad z vyzkumu 3.2

Névrh vyzkumného projektu ,Informacni a komunikacni technologie (ICT)
v kaZdodenni praci ucitele"

Cile projektu

Cflem navrhovaného vyzkumného projektu je popsat a prozkoumat, zda a jakym
zpUsobem vstupuji informacni a komunikacni technologie do kaZdodenni prace
ucitele.

Viysledky navrhovaného projektu mohou vyrazné obohatit znalost problematiky
informacnich a komunikacnich technologif ve vztahu k profesionalité ucitele

na zakladnf $kole. Vyznam projektu vidime v nékolika rovindch. V roviné teo-

reticko-pedagogické pfinese projekt relativné detailni a strukturované poznani
problematiky zaclefiovani ICT do prace kiiovych aktérG skolniho vzdélavani
zaloZené na studiu Ceskych i zahranicnich zdroj0. Projekt rovnéZ vyznamné
pfispéje k poznanf role ICT v nejvyznamnéjsim procesu, ktery probihd ve Skole
— vyucovani a uceni. Projekt vSak nevnima vyucovani a uleni jako proces probi-
hajici vyhradné ve skolni tiidé, ale pfinese také poznatky tykajici se role kontextu,
tedy viivu konkrétniho Skolntho prostfedi na praci ucitel s ICT.

Navrhovany vyzkumny projekt ma rovnéZ vyznam metodologicky. Metodologie
vyzkumu je zaloZena na strategii, ktera nekopiruje postupy u nds doposud bé&iné
vZivané. Prostfednicivim této vyzkumné strategie bude mimo jiné refiektovana
moZnost pouZiti kombinace zakotvené teorie a jejtho kvantitativniho testovani
v ramci jednoho projektu, co? je postup pouZivany v pedagogickych védach
pomérné zfidka.

Vyznam projektu vidime i v roviné praktického piinosu pro rozvoj skol. Vysledky
vyzkumu budou predstavovat relativné Sirokou skalu poznatk{, které mohou
wuiit nejenom sami uditelé pii inovacich svoji prace s ICT, ale poskytnou dileZité
informace rovnéZ pro vedeni 3kol, které je miUie vyulit pii vytvafeni planG
budouciho rozvoje $koly.

Vyzkum bude mit vyznam rovné; pro tvirce a producenty modernich vyukovych
prostfedkd a pomicek zaloZenych na ICT. Vysledky pfinesou poznatky, které
budou moci vyulit k tvorbé takovych ICT nastroju, které budou reflektovat
potfeby a pojeti pedagogicko-didaktické prace uciteld na soucasnych Ceskych
skoldch.

Vysledky vyzkumu mohou rovné; dat ddleZitou zpravu Skolsko-politické sféfe
o tom, jak ucitelé reainé pracuji s informacnimi a komunikacnimi technologiemi,
zda a jak vyuZivaji prostiedky a sluzby poskytované Skoldm v ramci staini infor-
maéni politiky ve vzdélavani (SIPVZ). Vysledky mohou poskytnout cenné informace
poufitelné pfi vytvarenf dlouhodobéjst vize vyuzivani ICT v Ceskych Skolédch.
Vyzkumny problém a kli¢ové koncepty

Vyzkumny problém, ktery zamysiime studovat, predstavujf informacni a komu-

‘nikacni technologie ve vztahu k uciteli a jeho kaZdodennf praci v zakladni Skole.

Informacnimi a komunikaénimi technologiemi mame pfitom na mysli, ve shodé

55



56

s Pedagogickym slovnikem (2003), prostiedky moderni didaktické audiovizuaini
techniky (zejména video, televizi, datovy projektor) a technologie, které jsou
zaloZené na pocitacich a na modernich telekomunikacnich sluzbach umoZriuji-
cich jejich uZivateldm v maximalni moZné mite zpiistupnit informace a pracovat
s nimi v digitdlni, resp. elekfronické podobé (predevsim pocitale, pocitacové
programy, lokalni pocitacové sité, internet, mulfimedialni vyukové programy
na riznych typech nosicg).

Zvoleny problém se pokusime uchopit procesualné: implementaci ICT do prace
ucitele chapeme jako proces zmény. Budeme tedy sledovat aktudinf stadium
zaclenéni ICT do préce ucitele, historii tohoto zacleriovani a pfedpokladany
smér dalsiho vyvoje. V tomto smyslu budeme dany proces sledovat na Urovni
biografické zkusenosti ucitele.

Procesualitu prace s ICT hodlame dale sledovat na Urovni kaZdodenni prace
ucitele. Na této Urovni lze proces prace s ICT rozélenit do tfi fazi: (1) rozhodnuti
0 poulZiti; (2) redlné pouliti; (3) reflexe, hodnoceni efektd. Nasim cilem bude
popsat viechny tyto tfi faze ve vzajemnych souvislostech a popsat tak kazdo-
dennf préci s ICT dynamicky. V naSem pojetf jde o proces cyklicky, nebot to, jak
ucitel vyhodnoti efekty poufitl technologil ve wyuce, pfedznamenavd, zda je
poufZije znovu a jakym zpsobem. Reflexi pou?iti ICT ve vyuce proto povaZujeme
za klicovou slozku procesu zacleriovanf technologii do préce uditele.

Z hlediska faktorg, které proces zacleriovani ICT do prace ucitele podmiriuji,
budeme rozliSovat faktory osobnostni, technologické a kulturni (Novotny, 2004).
Osobnostnimi faktory mame na mysli osobnostni charakteristiky ucitele, jeho
nazory, postoje a hodnoty, Zivotni a profesni zkusenost. Technologické faktory se
vztahuji k technologii vyuky", zahrnuji metodické a didaktické postupy, véetné
postupts vztahujicich se k vyukovému poufiti ICT. Kulturni rovina znamena
zohlednénf socidiniho klimatu skoly, nazor(, postojd a hodnot viech lidi ve
Skole (vedenf skoly, ostatnich ucitel0, ZakG).

Co se tyce pracovnich &innosti, pfi nichZ ucitel ICT vyuZiva, dlenime je pracovné
do tii oblasti. Prvni oblast predstavuje pfiprava ucitele na vyucovéni, druhou
rovinou je sama vyuka, fretf rovinou je participace ucitele na Zivoté skoly, pri-
padné ir$im zpUsobem chdpané pedagogické komunity. Diraz budeme kidst
na rovinu druhou, nebof pravé v této roviné mohou ICT nejvyznamnéjsim
zpUsobem facilitovat proces vyucovani a uceni. Nasim cilem tedy bude popsat,
jak ucitelé zadleriuji do svého kaZdodenniho profesniho Zivota (v jednotlivych
jeho oblastech) ICT. Tento popis bude jednak staticky (jaké technologie aktudiné
pouiivaji, pro¢ je pouZivajf a s jakymi vysledky), jednak dynamicky (pronikani ICT
do prostoru skoly jako proces zmény, klicové body a struktura tohoto procesu).
Ddraz piitom budeme klast na porozuméni tomu, jak ucitelé ICT a svou praci
s nimi vnimaji a interpretuji. Pravé tyto subjektivni interpretace rozhodujicim
zptisobem oviiviiuji dynamiku celého procesu. Ucitel, ktery hodnoti ICT jako
potencialné efektivni, je také bude schopen efektivnimi ucinit.

Analyzou podmiriujicich faktord (osobnostnich, technologickych i kulturnich) se
ddle budeme snafit poukdzat na moZné bariéry a naopak stimuly, které mohou
fungovat jako katalyzatory v procesu implementace ICT do kaidodenni price
ucitele. :

Teoreticky kontext

Informacni a komunikacni technologie prosly v poslednich desetiletich
velmi dynamickym rozvojem a pronikly do viech sfér Zivota spole¢nosti.
Charakterizujeme-li nasi soucasnost jako spolecnost védéni, tedy spolecnost,
v niZ se znalosti a védénf stavaji rozhodujicim ekonomickym a socidinim &ini-
telem, je tfeba si uvédomit, Ze pravé ICT jsou jednim z nejdUleZitéjsich faktors,
které umoznily jeji vznik. Diky ICT je moZna mimoFadné rychlé, rozsahld, levna
a efektivni globdlni vyména informaci, bez niZ by existence spolecnosti védéni
nebyla myslitelnd (Vesely, 2004).

Uvalujeme-li o otézce, proc zaclefiovat informaéni a komunikacni technologie
do vzdélavani z pohledu jednotlivce, tedy toho, kdo je vzdélavan, mbZzeme rozli-
Sit tfi zakladni d0vody: ekonomicky, socialni a pedagogicky. Ekonomicky souvisi
se soucasnymi, ale i budoucimi potfebami ekonomiky. V mnoha zaméstnanich
jsou jiZ dnes béiné vyZadoviny dovednosti v praci s ICT a tato kompetence se
stdvé vyznamnym aspektem oviiviiujicim pozici lidi na trhu préce. Sociaini dvod
je zaloZen na faktu, Ze kompetence v oblasti ICT se stavaji prerekvizitou pro #vot
ve spolecnosti a jsou chapdny jako zakladni ,Zivotni dovednosti” potfebné pro
Zivot ve spolecnosti podobné jako gramotnost. Pedagogicky ddvod reflektuje
neustale rostouci potencial ICT, ktery skytaji pro vyucovénf a uéeni (Learning
to Change, 2007). Vyznam ICT pro oblast vzdéldvani odréeji vyznamnou
mérou vzdélavaci politiky jednotlivych stats i Evropské unie (napf. eEurope
2002, eEurope 2005). Mezi klicové cile, které jsou preferované v politikich
evropskych zemi, patif pfedevsim zlepSeni procesu vyuéovani a uceni, dile
napfiklad umoZnéni pffstupu k modernim technologiim na principu rovnych
piileitosti nebo podpora celoZivotniho vzdélavani. V jednotlivych evropskych
zemich bylo v poslednich letech vyvinuto pomérné znaéné Usili pro dosaZent
stanovenych cilG. Analyza vzdélavaci politiky ticeti statd provedend v letech
2000 a 2007 v rdmdi sité Eurydice (IKT@Europe.edu, 2001) odhalila, Ze hlavnf
Usilf se koncentrovalo do ¢ty zékladnich oblasti — vybaveni $kol a vzdélava-
cich zafizeni modernimi technologiemi, vzdéldvani uciteld, zaclenéni ICT do
vzdéldvacich programt kol a tzv. podpUrné aktivity (napf. vyvoj vyukowych
pocitacovych programd@).

Rovné? vzdélavaci politika Ceské republiky zahrnuje ICT mezi své priority, co?
Je wyjadreno v nékolika kif¢ovych dokumentech, z nichZ nejvyznamnéjii jsou
Nérodnf program rozvoje vzdélévani v Ceské republice (tzv. Bil4 kniha, 2001),
Diouhodoby zdmér vzdélavéni a rozvoje vychovné-vzdélivaci soustavy Ceské
republiky (2002), Koncepce stétni informaéni politiky ve vzdélavéni (1999) a nej-
novéji vlddni dokument Statni informaéni a komunikacnf politika — e-Cesko
2006 (2004).
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Jestlize je role ICT ve vzdélavanf nahlizena strategickymi dokumenty v oblasti
politické ¢i $kolsko-politické jako mimorédné dOlefita a tento vyznam se
odra#f v réznych realizaénich ¢ rozvojovyich programech (viz napf. realizace
Statnf informaéni politiky ve vzdélavani), je namisté se ptaf, jakym zpdsobem
se s fenoménem ICT vyrovnavaji koly, coby klicové vzdélavaci instituce.
Aspiruji-li $koly na to, aby pinily roli mista, kde budou Zaci ziskdvat kompe-
tence potfebné pro Zivot ve spolecnosti védéni, musi se prostfedky modernich
technologif stat integraini souéisti jejich Zivota. Zaclefiovéni ICT do préce Skoly
je pfitom tfeba vnimat jako kontinudlné se odehravajici proces zmény, kterd je
ve své podstaté zménou inovativni a jeji podstatou je proces uceni (Novotny,
2004) na strané ufivateld, tedy ucitel(. Tento proces je nepochybné uZitecné
vyzkumné monitorovat.
V zahraniénim pedagogickém vyzkumu je v poslednich letech problematice
informacnich a komunikachich technologif vénovéna pomémné velka pozornost.
Jako pfiklad Ize uvést kromé dosud probihajiciho vyzkumného projektu SITES
(Second Information Technology in Education Study) i mezindrodni vyzkum ICT
and Quality of Learning, jehoZ vysledky byly publikovany v roce 2002. PfestoZe
byl vyzkum realizovén jiZ pfed nékolika lety, patfi dodnes k tém nejprestiznéjsim
vyzkumnym projektGm na svété. Jednim z hlavnich 2évérg tohoto vyzkumu je, Ze
vybaveni kol prostfedky ICT neni automaticky pficinou zmén; ale ICT se mohou
stat hybatelem ji? dfive ,kii¢icich" inovaci ve vyucovani a uéenti. Technologicka
infrastruktura je sice velmi vyznamnd, ba zdsadni, ale neméné vyznamnou roli
zde sehravaji pripraveni ucitelé, ktef jsou schopni realizovat zmény ve své peda-
gogické praxi. V mnohyich zahrani¢nich vyzkumech je proto vénovana pozornost
uditelém a jejich postojiim ke zménam souvisejicim s implementaci ICT do vyuky
ve $kolni 18, ale i do Zivota koly jako celku (Ertmer, 1999; Myers, Halpin,
2002; Frank, Zhao, Borman, 2004; Tearle, 2004; aj.).
Také v Ceské republice byla v této oblasti realizovana fada zajimavych vyzkum-
nych aktivit a bylo publikovano nékolik knih a teoretickych studii, které se
zaméfovaly na nékteré dilf problémy vyuZivni informachich a komunikac-
nich technologif ve $koldch (nap¥. pocitace a internet ve Skole, vyuZiti pocitact
pii Fizeni Skoly, ucitelé a jejich postoje k informacnim technologifm, pfiprava
budoucich uciteld v oblasti ICT, mediéinf kompetence uciteld, oteviené techno-
logie ve vzdélavacim procesu — srov. napf. Slavik, Novak, 1997; Kusala, 2000;
Cernochovd a kol., 1998, 2004; Bacik a kol., 1998; Masek, 2000; Syristé, 2002;
Brdicka, 2003; Fialové, 1999; Balcarové, 2004; apod.). K poznan( problematiky
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii na z4kladnich a stiednich
$kolsch v mezinérodni perspektivé prispél také vyzkum PISA (2000) a zejména
ji¥ zmifiovany mezindrodni vyzkum SITES M1 a M2, na némi se podilela a stale
podili i Ceska republika. Mezi hlavni ndlezy druhé faze vyzkumu SITES patii
to, e pfi vyuzivani ICT ve zkoumanych inovativnich pfipadech se ménila role
uditele z poskytovatele hotovych znalosti na poradce, ucitelé se rovnéz stavali
tvirci vhodného vyukového prostied! pro viastni studentské aktivity a také byli

hodnotiteli studijnich vysledk( apod. V doposud realizovanych vyzkumech byly
pouZity riznorodé metody a techniky, k nejvyuZivanéjsim patii zejména dotaz-
nikové Setieni, rozhovory a rizné varianty pfipadovych studii.

Podstatné méné pozornosti bylo vsak prozatim soustiedéno na detailnéjsi zkou-
mani redlného vyuzivani ICT v béiné kaZdodennf praci ucitelG ve skole. Mdme
pomérné malo poznatkl o tom, jak ICT oviiviiuji praci ucitele ve tfidé, jak se
méni komunikace uditele se Zaky, zda pfi pouliti ICT jde opravdu o inovativni
postupy, nebo o vyukové postupy tradicni s pouZitim modernich technologii,
zda a jakymi zpUsoby podporuje praci ucitele ICT koordinator apod. Navic se
soucasné vyzkumy ve valné vétsiné pfipadd zaméruji vyhradné na zkoumani
vyuiiti ¢i role pocitacl, internetu, multimédii — tedy na vyuZiti téch nejmoder-
néjsich prostredky. Ucitelé vsak maji ve Skolach k dispozici také dalsi technologie
a techniku (video, datovy projektor aj.), které zde maji svoje misto a mohou
byt jistou alternativou k pocitacovym technologiim, pfipadné je doplriovat ¢i
umocriovat jejich didaktické vyulZiti, Stranou pozornosti pedagogického vyzkumu
pak z0stavaji otazky, zda a z jakych dOvody se ucitelé ve své praci rozhodujf pro
fu ¢i onu technologii, zda volf ,,vyzkousené" prostredky, nebo naopak vyuZivajt
moinosti ,novych” technologii. Otdzkou také z0stava, kde jsou priciny jejich
volby — je to jenom dostupnost technologii, nebo i jejich redina pouZitelnost
ve vyucovani a soulad s pojetim vyuky ucitele apod. V soucasné dobé je pfitom
ziejmé, Ze klicova otzka jiZ nezni, zda ICT do Skol zacleriovat, nebo ne, nybrz jak
s nimi efektivné pracovat ve vyucovani i mimo néj. Vysledky nékterych vyzkum{
realizovanych u nds v poslednich letech zaméfenych na zakladni Skoly a jejich
fungovani pomérné jasné naznacuji, Ze feditelé Skol vnimaji vytvareni prostiedi
podporujictho vyucovani a uceni jako jednu ze svych nejvyznamnéjsich priorit
(Pol a kol., 2004) a hlavni potencialnf pfinos ICT pro $kolu vidfl pravé v této
oblasti (Zounek, 2004).

K detailnéjsimu prozkoumani role, kterou informacni a komunikacni technologie
hraji (nebo mohou hrét) v procesu vyucovani a uceni, je tfeba se zaméfit na
ucitele jako na centralniho aktéra tohoto procesu a jeho medidini a didaktické
kompetence. Ucitel sam toftiZ rozhoduje napfiklad o tom, ve kterych Castech
vyuky pouZije prostfedky ICT a ve kterych zvoli jiné postupy. Zde je role ucitele
klicova a jeho kompetence posoudit vhodnost urité didaktické technologie pro
vyuku se stavd v posledni dobé jednim z vyznamnych aspektl profesionality
ucitele.

Problematika vyuZivani ICT v kaZdodenni praci ucitele se tak jevi jako zcela
zasadni, nebot ucitel je tim, kdo technologie reilné zacleriuje do vyucovani
a pfendsi je tak z roviny strategickych rozhodnuti k ZdkGm a k procestm jejich
ucent. Jak uvadi Skalkova (2002), nestadi, aby ucitelé méli k dispozici technologie
a naucili se s nimi zachazet. Podstatné je pfedevsim zviddani novych didaktickych
situaci, které jsou spjaty se zavadénim modernich technologii do vyucovani
a ucenti. Pravé zamérenf na ucitele a jeho pedagogickou a mediainé didaktickou
profesionalitu je centrélnim rysem navrhovaného vyzkumného projekitu.
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Vyzkumné otazky

Zakladni vyzkumné otazky, které si klademe, jsou nasledujici:

1. Které technologie pouZivajf ucitelé v jednotlivych rovindch svych pracovnich
dinnostl (pfiprava, vyuka, participace)? Jakou funkci uZivané technologie
pini?

2. Jak probtha viastni vyuka podporovana ICT? Jakou funkci technologie ve vyu-
Covani pini? Jak se promériuje didakticka struktura hodiny pfi pouiiti ICT?

3. Jakym zpUsobem se ucitelé rozhoduji o vyuZivani jednotlivych technologif?
Jaké ddvody je k jejich pouliti vedou? Jak vnimaji moZnosti a naopak limity
jednotlivych (pouZivanych) prostredkd ICT?

4. Jak ucitelé reflektuji pouZiti ICT ve vyulovani? Jak zpétné hodnoti sva roz-
hodnuti ohledné vyuiiti ICT v hodiné a jejich efekty? Jaké vyukové aktivity
podporované ICT hodnoti jako Uspésné, respektive neUspésné? Jaké divody
je k tomuto hodnocen/ vedou?

5. Jak probtha zaclertovani ICT do préce ucitele v dlouhodobégjsim Casovém
horizontu? Jakd je struktura a klicové body tohoto procesu? Lze tento proces
chépat jako proces uceni? Jak jej sami ucitelé reflektuji?

6. Jak jednotlivé faktory (osobnostni, technologické, kulturni) pfispivajf k tomu,
7e ucitelé zacleriuji ICT do své prace? Lze identifikovat stimuly a naopak
bariéry ve vztahu mezi uciteli a jimi uZivanymi technologiemi?

Metodologie

Jadrem predkladaného vyzkumného projektu je empirické Setfeni navriené
jako kvalitativné kvantitativni a rdmcové rozvriené do dvou fézi. Prvni faze
je kvalitativni, rdmcovym designem vyzkumu je zakotvend teorie (grounded
theory). V této fazi provedeme hloubkové rozhovory s uciteli zékladnich skol
a kvalitativnf pozorovani vyucovacich hodin, v nichZ ucitel pouZiva ICT (rozsah
vzorku bude stanovovan gradualné v pribéhu vyzkumu s cilem dosahnout teo-
retické saturace problému). N&$ plén pro pohyb v terénu je takovy, Ze navdZeme
UZSi kontakt s nékolika (CtyFmi aZ Sesti) zakladnimi Skolami o rdznych charakte-
ristikdch a v téch se budeme po obezndmeni se s cleny pedagogického sboru
a ziskanf dovéry vedeni dlouhodobéji pohybovat, postupné realizovat rozhovory
i pozorovani. Rozhovory, které budeme pofizovat, budou nahravéany na diktafon
a pfepisovany. Pfedpokiddéme, 7e pUjde o rozhovory dvojtho typu: Prvnim
typem budou polostrukturované rozhovory, které budou zaméfeny piedevsim
na ozfejmeni ucitelskych percepci ICT a subjektivnich koncepci prace s nimi.
Tyto rozhovory zaneme realizovat na samém pocatku kvalitativni faze a budou
pro nds pfedstavovat startovnf analyticky materidl. Respondenty budeme volit
tak, aby jejich charakteristiky byly maximalné variabilnf. Druhy typ rozhovor$
budeme realizovat pozdéji, pUjde o volnéjs biograficky rozhovor zaméreny na
proces implementace ICT do prace ucitele, Respondenty budeme volit z fad téch
uciteld, kteffi s ICT pracuji velmi intenzivné a Ize je v tomto chledu povaZovat za
experty, kteff prosli postupnou zménou.

Pozorovéni ve vyucovacich hodinéch zafadime do ¢asového harmonogramu ve
fdzi, kdy budemne mit k dispozici prvni analyzy z polostrukturovanych rozhovorg.
Ve wudovacich hodindch bude piitomen pozorovatel, ktery bude pofizovat
nestrukturované terénnf pozndmky a zaroven budou tyto hodiny nahravény
na videokameru. Hlavnim cilem pozorovéni bude ozfejmit funkei, kterou
ICT ve vyucovdni pini a triangulovat verbalni vyjadieni ucitel z rozhovord.
Data ziskand z rozhovor( i pozorovani budou kédovéna, kategorizovana a zakot-
vena do tzv. paradigmatického modelu (Strauss, Corbinové, 1999). Wstupem
Z této féze bude vytvorent teorie s platnosti hypotéz (Disman, 2002).

Ve druhé fazi bude takto vytvoFena teorie kvantitativnd testovdna. Zakladni tech-
nikou sbéru dat bude dotaznik pro uditele, zkonstruovany na zékladé hypotéz
formulovanych v prvni fazi vyzkumu. Predpoklddany vzorek bude tvorit 400 uci-
tel zékladnich Skol. Kombinaci dvoji vyzkumné metodologie chceme dosah-
nout vysoké validity, kterd je garantovéna kvalitativni analyzou dat, a zérover
vysoke reliability a moZnosti generalizace, coZ umoZ#iuje naopak metodologie
kvantitativni,

Kvalitativni metodologie, na niZ v nasem projektu klademe hlavnf draz, nam
umoini popsat vyzkumny problém procesuéiné, a to ve velmi detailnim a hloub-
kovém pohledu. Zdroveri ndm umoZni také porozumét vyznamom, které ucitelé
informacnim a komunikacnim technologiim a své préci s nimi pfipisuji. Pravé
tyto subjektivni vyznamy jsou totiZ rozhodujici pro to, zda a jak ucitel ICT re4iné
pouiiva.

Zdroj: Zounek, Sedové, Rabusicovd, nepublikovano

Ackoli pldn vyzkumu zahrnuje viechny etapy, jimiz vyzkumnik prochdzi,
budeme se v této kapitole vénovat jen nékolika tvodnim z nich — jmeno-
vité stanoveni cilti vyzkumu, vytvafent konceptudlniho rdmce, definovéni
vyzkumnych otizek a rozhodnuti o metodach. Ostatni souédsti budou
podrobné probrény v samostatnych kapitolich — kontrole kvality dat je
vénovéna druhd kapitola, metoddm sbéru dat pétd kapitola, analyze dat
Sestd kapitola a psani zdvéreéné zpravy sedmd kapitola.

IkdyZ n45 plén bude mit podobu oéislovanych odrézek jdoucich za sebou,
je tfeba si uvédomit, Ze jednotlivé jeho polozky vstupuji do vzdjemnych
vztaht, a tak musime pii definovani jedné polozky vidy zohlediiovat polozky
ostatni. Tuto situaci dobte vystihuje Maxwellév (2005) interaktivni model
vyzkumného designu, ktery zahrnuje jednotlivé faze ve vzdjemnych vatazich,
pf'iéell:liz 7do Jejich stiedu, jako kli€ovy bod, stavi definovani vyzkumnych
otdzek.

¥ Nase vyzkumné otdzky musi byt v souladu s ¢ili vyzkumu, s vytvofenym konceptudlnim
ramcem, stejné jako s uvaZovanymi metodologickymi postupy.
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Schéma 3.2 — MaxwellOv interaktivni model vyzkumného designu

Soustava
pojmU

Vyzkumné

otazky

Validita

3.2 Stanoveni ¢ild vyzkumu

Na poédtku je téeba si ujasnit, jaké jsou cile vyzkumu a zda jsou dostatetné
vyznamné, aby se do néj vyzkumnikovi vyplatilo ,investovat®. Zdrovei je
tieba si uvédomit, %e vyznamnost cile nenf univerzdlni, nybr se vidy vztahuje
k né&jaké specifické skuping osob. Je proto potfeba si odpovédét na otdzky, ve
vztahu ke komu jsou nase cile relevantni, kdo je s ndmi bude sdilet a koho
budou zajimat. Takovouto referenéni skupinou mohou byt na jedné strané
napiiklad odbornici a studenti ur¢itého oboru, jestlize planovany vyzkum
obohati poznatkovou zdkladnu dané discipliny. (Vyzkum vyvojové drahy
uditele od stadia zaddteénictvi az k dosazeni expertstvi je pro pedagogiku
relevantni jako teoreticky problém.) Na druhé stran& mohou referenéni sku-
pinu tvoiit lidé zaangazovani v uréitych redlnych procesech, jestlize vysledky
vyzkumu mohou napemoci zvldd4n{ téchto procesti. (Vyzkum vyvojové drahy
uditele miiZe poskytnout orientaci uéiteliim, ktefi jednotlivymi stadii pro-
chézejf, stejné jako lidem, kteit je p¥ipravuji do praxe nebo jsou zodpovédni
za to, jak si v profesnim Zivot¢ vedou — pedagogtum pfipravujicim studenty
uéitelstvi, ¥editeliim gkol, uvadgjicim uditeltm.)

Pokud je relevance cile vztazend piedeviim k aktéram studovanych pro-
cesti, jde o vyzkum aplikovany. V tomto smyslu v &eské pedagogické véde
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dosud nebyl kvalitativni vyzkum plosné objeven a uzndn jako relevantni,
prestoZe jeho uplatnitelnost je znaéna.

Priklad z vyzkumu 3.3

Jako pfiklad takového aplikovaného vyzkumu mdze slouZit evaluacni studie
provedend na zadani nevladnf neziskové organizace realizujici vzdélavaci kurzy
pro Zeny vracejici se po rodicovské dovolené na trh prace. Trojice vyzkumnic
prostfednictvim pozorovani v kurzech a hloubkovych rozhovor? s Gcastnicemi
provedla podstatné obsaznéjsi zhodnoceni kurzl, neZ jakého by bylo moino
dosahnout napfiklad prostfednictvim dofaznikové ankety mezi Gcastnicemi.
Pritom se podafilo upozornit na nékteré nezamyslené, avsak vyznamné efekty
tohoto vzdéldvani, stejné jako na nékteré paradoxni a kontraproduktivni Ucinky.
(Napfiklad absence tlaku na to, aby si klientky rediné hledaly zaméstnani, sice
spoluvytvafi pozitivni atmosféru v kurzu a motivuje Zeny k Ucasti, zéroven viak
vede k tomu, Ze se mnohé Ucastnice citf dostatecné aktivizované uZ jen samot-
nou dochazkou a Zadnou snahu proniknout na pracovni frh uZ nevyvijeji.) Tato
zjisténi poskytla organizaci realizujici vzdélavaci kurzy zpétnou vazbu o viasini
praci a vedla k nékterym Upravam v obsahu kurz0 a zplsobu préce.

Zdroj: Hajtrova, Lakotové, Reichova, nepublikovano

Typickymi terminy, které se v kvalitativnim vyzkum uzivaji pfi definovéni
jeho cilt jsou pojmy jako prozkoumat, vysvétlit, popsat, porozumét, odkryt,
v aplikované ¢ akéné orientované vétvi potom poskytnout zpétnou vazbu,
pomoci zlepsit, poskytnout voditko ke zméng, ukédzat mozn4 ¥eseni atd.
Cile orientované k odborné obci a cile orientované k aplikaci do praxe
se v Zddném pfipadé nevyluéuji. Maxwell (2005) rozlisuje troji typ cili:
(1) intelektudlni — jakym zpisobem projekt p¥ispéje k rozitent odborného
poznéni; (2) prakticky —zda budou moci byt vysledky néjakym praktickym
zptsobem vyuzity; (3) personalni - jak préce na projektu obohati vyzkum-
nika samého.?® Neni p¥itom Zddouci vybrat si jediny typ cile, ale dosdhnout
toho, abychom fefenim jednoho vyzkumného projektu napliiovali pokud
mozno vice cilti. Nage cile oviem musi byt synergické — tzn. dosaZenim jed-
noho z nich se zdroveri musime bliZit dosahovani ostatnich cili. Z tohoto
hlediska se doporucuje vybirat témata, kterd maji odbornou i praktickou
relevanci a jsou néjakym zptsobem spjata se zdjmy a Zivotnimi zkuSenostmi

vyzkumnika.

% Typickym persondlnim cilem je napiiklad dosaZeni vy$stho akademického titulu.
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Priklad z vyzkumu 3.4

Ve vyzkumu zabyvajicim se fenoménem vyhofenf u dobrovolnikd dlouhodobé
pracujicich s problémovymi détmi si autorka definovala trojf typ cile podle
Maxwellova (2005) rozliSenf nasledovné:

Cil intelektualni

Cilem je poukézat na skutecnost, Ze syndrom vyhofenf se tykd i jedincd, kiefi
se v8nuji praci s lidmi ve svém voiném ase a dobrovolné, pficem? tato Cinnost
neni jejich profesi ani zaméstnanim. Déle také pfinést poznatky o pficinach
a pribéhu syndromu vyhofeni u dobrovolnikg.

Cil prakticky

Ziskané informace mohou byt vyuity k zefektivnéni prace s dobrovolniky a péce
0 né — z hlediska pfedchazeni syndromu vyhofenf a jeho zviadani.

Cil personalni

Sama autorka pracuje jako dobrovolnik v jednom z projekt0 zaméfeném na
volny ¢as problémovych déti a Ucastni se diskusi s kolegy na téma Unavy z prace
a pocitu frustrace. Je pro ni osobné vyznamné téma prozkoumat.

Zdroj: Kanska, nepublikovano
Cile vyzkumu spoleéné s vyzkumnymi otdzkami piedstavuji pomyslny kom-

pas, podle n&j bychom se m&li v pritbéhu celého vyzkumného procesu orien-
tovat, neustéle sledujeme, zda se blizime jejich napliiovint, ¢ nikoli.

3.3 Vytvoreni konceptuadlniho ramce

Konceptuélni rdmec vyzkumu znamend systém konceptii, pfedpokladi,
otekdvani a teorii, které stoji u vstupu do vyzkumného Setfeni. Pod hla-
vigku vytvoreni konceptudlniho rdémce spada formulovéni vyzkumného
problému, definovani kli¢ovych konceptii a nastinéni teoretického kon-
textu.

3.3.1 Formulovani vyzkumného problému

Formulovam byzkumneho problemu znamena ]asne po]menovat ¢emu se bude

Vyzkumne cﬂe a to piedevaim cil intelektualni. Vyzkumnv problem ]e néco, co

se odehrava v socidlni realité, a je to svym  zptisobem (nebo ve svych diisledcich)
problematické. Zaroveti je to v idedInim piipadé néco, éemu pln€ nerozumime,
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nebo s tim neumime zachézet, a proto potiebujeme o daném jevu ziskat vice
informaci. Pfipomindme, Ze pravé schopnost ziskdvat nové a nepiedpoklddané
informace je poklddand za jednu z hlavnich deviz kvalitativntho vyzkumu.
Neprozkoumanost uréitého jevu nebo procesu tak casto slouzi jako hlavn{

_—a korektni - argument pro volbu kvalitativni metodologie.
Na rozdil od vy zkumnc otazk\ (Vlz dale) mé vvzkumnv problém grama-

vyzk umn3 problem deﬁnovat jako proces nebo akei. Pr]kladem szkumneho ‘
problému miize byt psychicky: vyvoj ditéte skolniho véku (PSSE, 2005) nebo
vzdélanostni reprodukce v délnickych rodindch (Katrngk, 2005).

P#i volbé v¥zkumného problému vzdy balancujeme mezi obecnosti a spe-
cifitnosti. Lze fici, Ze velmi obecny vyzkumny problém je prostfednictvim
kvalitativni metodologie jen obtizné postizitelny. Vyzkumny problém je proto
dasto zaostien na urcitou konkrétni skupinu, typ & misto — naptiklad psy-
chicky vyvoj jedince je sledovdn pouze u Skolnich déti a v prostredi skoly
(PSSE, 2005), problém genderovych vztahii je studovén specificky u zen ve
véznicich (Nedbélkova, 2006b).

Vzhledem ke komplexnosti zkoumanf je ziZeni problému nutné a ¢inf
predmét naseho zdjmu redIn& zvlddnutelnym. Silverman (2005) v této souvis-
losti vyzkumniktm doporucuje pokusit se fici ,,mnoho o malém problemu
a nikoli ,m4lo o mnoha vécech®.

Nutné zazeni na$eho vyzkumného zdjmu vSak nemusi vést k pesimismu
v tom smyslu, Ze kvalitativni vyzkum je s to postihnout pouze drobné
a nesouvisejici stiipky socidlniho Zivota. Z dil&ich a konkrétnich nalezt
autofi mnohdy odkazuji k 8ir5im strukturdm a pokouseji se najit pro své
vysledky obecnéjsi platnost. Slovy Strausse a Corbinové (1999) se pokouseji
nalézt pfemosténi mezi teorif substantivni (vypovidajici pouze o konkrét-
nich studovanych subjektech v konkrétnich podminkach) a teorii formalni
(vypovidajici o jevu jako takovém).

Pfiklad z vyzkumu 3.5

Ve vyzkumu rodinné socializace détského televizniho divactvi autorka studovala
problém socializace v rodiné specificky u populace predskolaky a ve vztahu
k jedinému okruhu jednanf, kieré je u déti socializovano (sledovani televize).
Presto se v zavéru své price pokusila formulovat tzv. dvousloZkovy model socia-
lizacntho pUsobent, ktery nenf vazan na sledovanf televize v rodiné, nybrz se
vztahuje k socializaci jako takové.

Zdroj: Sedova, 2007
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3.3.2 Definovani kli¢ovych konceptd

Definovani klitovych konceptit znamend podat jasnou definici nejdileZitéj gich
termint, které se objevuji ve formulaci vyzkumného problému. Vyzkumnik si
tak zajisti pevn&jsi uchopent tématu a vytvoif si pojistku pied tim, Ze by uhnul
od svého vyzkumného problému a zacal redlné sledovat néco jiného. (Absence
definovan{ kligovych konceptit vede k béznym studentskym chybam, kdy
_ vyzkumnik napiiklad zamy3li studovat vzdélavani rodici talentovanych déti,
v konetném vysledku viak pfie o tom, jak rodice téchto déti spolupracuji
s pedagogicko-psychologickou poradnou. K této chybé by nedoglo, kdyby
| na pocatku stdlo jasné vymezeni toho, co se pro potieby dané studie bude
rozumét pojmem ,,vzdéldvéni rodi¢h talentovanych dét*.)

Definovéni klicovych koncepti je velmi tizce napojeno na préci s jiz exis-
tujici teorii, nebot vyhleddvame publikované definice jevi, které nds zaji-
maji. Vzhledem k tomu, Ze nevyhnutelné narazime na fadu réiznych definic,
pFitemz ndm ani jedna z nich nemusi plné vyhovovat, je potieba nezastavit
se u soupisu riiznych verzi, nybrz jednu z nich nadradit nad ostatni, nebo
syntetizovat & piipadné zcela autorsky vytvoiit definici vlastnf, prihldsit se
k ni a po celou dobu se ji konzistentné drzet.

Zaroveii je tfeba hlidat, aby definice, kterou pfijmeme v pribéhu préce
na konceptudlnim rdmei (a ve vysledném textu zdvéreéné zpravy ji uvedeme
v tivodni & teoretické ¢asti), korespondovala s tim, jak sledované jevy pozdgji

vyhleddvdme v empirické realité.

Priklad z vyzkumu 3.6

V ramci vyzkumu prechodovych ritudld v matefské Skole si autor vymezil
obsah pojmu ritué! podle vybrané definice z literatury: Ritudly .jsou ztélesnéné
v prostoru a ¢ase a majf inscenacni podobu; jsou formalizované a vracejf se
v stereotypni a opakujicf se podobé; jsou ,oramované”, tj. oddéluji se od pled-
chézejictho kontextu napfiklad signalizovanym zacatkem; jsou transformacné
gcinné, 1. Ocinkujf tak, e zpdsobuji zménu statusu nebo kompetence; jsou
transcendentalni, 1. jejich smys! a Gel pFesahuje védomf téch, kteff ho vyko-
navaji" (Michaels, 2003).

Prechodovy rituél si potom autor vymezil jako ritualizovanou aktivitu doprovié-
zejici a umoZfiujici prechod z jednoho socidlniho stavu nebo role do druhé.
Data sbiral prostfednictvim pozorovéni, pficemZ pozornost vdy vénoval sekven-
cfm, které se vyskytovaly v situaci pfechodu mezi rOznymi aktivitami a odpovidaly
zvolené definici rituélu.

Zdroj: Kas&ak, desata kapitola této publikace
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3.3.3 Nastinéni teoretického kontextu

Jde o nutnou, avéak pomérné problematickou fézi procesu kvalitativniho
vyzkumu. Naprosto nezpochybnitelné je, Ze znalost relevanini literatury
prohlubuje moznosti porozuméni zkoumanym fenoméntm. Otdzkou oviem
je. jak s literaturou v konkrétnosti pracovat a jak rozpoznat jeji relevant-
nost. Zatimeo kvantitativni studie pfedpoklddaji sumarizaci existujici teorie
jako obligatni pfedehru k vlastnimu vyzkumu, kvalitativiii metodologové se
k tomuto problému nevyjadiuji zdaleka jednoznaéné. Napiiklad v zakot-
vené teorii se varuje pied tim, aby vyzkumnik vstupoval do terénu zatizen
existujici teorif (srov. Strauss, Corbinova, 1999; Kelle, 2005), ve $kolni etno-
orafii lze dokonce sledovat explicitni pitklon k tzv. absolutnimu psani, tedy
k zdmérné rezignaci na uvddéni vlastniho textu do souvislosti s jinymi texty
na podobné téma (PSSE, 2005).

Obecné lze Fici, Ze se existujici teorie v kvalitativnim vyzkumu samoziejmé
vyuzivd, jde viak o odli$né uziti oproti vyzkumu kvantitativnimu. Neslouzi
k tomu, aby generovala ofekdvdni a predpoklady, které badatel ov&tuje
v terénu. Plni v prvé fadé tyto funkce:

1. Slouzi k tomu, aby pomohla p#i formulovani vyzkumného problému.
Nehleddme konzistentni sadu tvrzeni, nybrz spiSe nélezy, které jsou
né&jakym zpiisobem rozporuplné a nastoluji nové otazky. Spi%e ne pevnou
ptidu pod nohama hleddme mezery, které je tfeba zaplnit.

2. SlouZi pfi analyze a interpretaci dat. Strauss a Corbinovd (1999) pouzivajf
v tomto kontextu termin teoretickd citlivost, coZ znamend, Ze vyzkumnik
m4 byt s to sytit induktivné vznikajici koncepty z teoretickych zdrojt. Pii
analyze ¢asto pouzivdme pojmy odvozené z prostudované literatury (srov.
ptiklad z vyzkumu 3.8). Pozdéji p¥i vykladu ziskanych vysledkii je mozné
teorii uzit véude tam, kde mize n&jakym zptisobem piispét k interpretaci
ndmi ziskanych dat.

3. Slouzi ke komparaci vlastnich vysledki s vysledky jinych vyzkumd.
V mnoha piipadech je literatura uzivdna v diskusi — autor konfrontuje
vlastni vysledky s publikovanymi empirickymi nélezy, konstatuje shodu
¢i rozpor a snazi se zdvodnit, z jakého divodu ke shodg, nebo roz-
poru dochdzi. Tim muiZe jednak poukdzat na inovativni vysledky vlastni
préce, jednak na jeji slabiny a limity. Zdroveti se tak napomahd validizaci
vysledki a naznaéuji se cesty budouctho zkoumani.

4. Dostateén& obecna teorie miize také fungovat jako formélni struktura,
pomoci niZ Ize propojit riiznd partikuldrni zjisténi (nap¥. teorie spoleénosti
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védéni ve vztahu k vyzkumu zaméfeného na to, zda, jakym zptsobem
a proé se dospéli lidé ddle vzdélavaji a uéf).

5. V ndvrhu vyzkumného projektu (viz vy3e) slouZi literatura ke zcela prag-
matickym téelim. Je tfeba, aby vyzkumnik demonstroval svoji kompe-
tentnost i tim, ze prokdze svoji znalost teoretického terénu, v némz se bude
pohybovat. Musi uvést, co je o daném tématu jiz zndmo, jaké debaty &
kontroverze publikované studie vyvolaly a jakd témata jsou oteviena ke
zkoumdni. Do tohoto prostoru pak situuje vlastni vyzkumny problém.

- K otézce, jakou literaturu vlastné pouzivat, se Flick (2006) vyjadiuje ndsle-
- dovné: (1) teoretickou literaturu tykajici se tématu nasi studie; (2) publi-
kované empirické vyzkumy na stejné nebo p¥ibuzné téma; (3) metodologic-
kou literaturu, kterd nim pomtize zvolit a specifikovat adekvatni vyzkumny
postup; (4) teoretickou a empirickou literaturu ke kontextualizaci, komparaci
a generalizaci naSich tvrzeni.

Piiklad z vyjzkumu 3.7

Jako piiklad pouZitf literatury pfi definici vyzkumného problému miZe slouiit
vyzkum vzdélanostnf reprodukce v délnickych rodinach. Autor nejprve peclivé
prostudoval existujicf teorii i empirické vyzkumy na dané téma, pricem? identi-
fikoval mezeru ve stavajicim poznani. Je jednoznacné empiricky prokédzano, Ze
vzdélanostni reprodukce v délnickych rodinach existuje, jen velmi mélo se viak
vi 0 tom, jakym zpGsobem rediné probihd. Nésledné se autor rozhodl zaméfit
prévé na tento vyzkumny problém a identifikovat procesy, kferé generuji vzdé-
lanostni reprodukci v rodinach.

Zdroj: Katriiak, 2005.

Piiklad z vyzkumu 3.8

Prikladem poutZiti existujici teorie pfi analyze miZe byt etnograficky vyzkum
détské hry. Autorka zaznamendvala hry skolnich déti a nasledné hledala ffidici
kritéria, kterd by zaroveri umoZnila charakterizovat jednotlivé typy her. Jako
jedno z tfidicich kritérif poufila kategorizaci her R. Calloise (1998): 4gon (hra
s prvky soutéZe a zapasu), alea (hra vyuiivajici principu nahody), mimikry (hra
zaloZend na predstirani a hrani roli) a ilinx (hra vyvolavajici vytrZeni z reality).
Zdroj: Bittnerovd, 2005

Nakonec bychom réadi zdéiraznili, Ze relevantni je pro nds ptedeviim takova
literatura, ktera nabizi neobvyklé dhly pohledu na nés problém. Z tohoto
hlediska se jako velmi produktivni strategie ukazuje nedbat na hranice jed-
notlivych spolefenskych véd a studovat zvolené téma interdisciplindrné.
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V pedagogickém kvalitativnim vyzkumu se tak lze s dspéchem opfit o lite-
raturu sociologickou, psychologickou, antropologickou ¢i filozofickou.

3.4 Definovani vyzkumnych otazek

Vyzkumné otdzky tvorf jddro kazdého vyzkumného projektu. Plni dvé

zékladn{ funkce: pomdhaji zaostfit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v sou-
ladu se stanovenymi cili, a ukazuji také cestu, jak vyzkum vést. Vyzkumné |

otdzky musi byt v souladu se stanovenymi cili i vyzkumnym problémem. 1

Piedstavuji dalsf zidZeni a konkretizovan{ vyzkumného problému

Priklad z vyzkumu 3.9

Jestlize je vyzkumny problém definovan jako spoluprace muzea a skoly,
wzkumna otdzka potom moZe znit: Jak nahliZeji zaméstnanci muzea pracujicf
s vef'ejnosti na spolupréaci muzea a skoly? Stejné tak by ovSem bylo moZné poloZit
si i jiné vyzkumné otazky, které by se do daného problému ,vesly”. Napfikiad:
Jak nahliZejf na moZnosti spoluprdce ucitelé zakladnich skol? Jak probihé spolu-
prace mezi muzeem a Skolami? Jakym zpUsobem se program spoluprace skoly
s muzeem promita do Skolniho kurikula?

Zdroj: studentskd prace z e-learningového kurzu

Vyzkumné otdzky maji po gramatické strance podobu tdzacich vét. Prestoze
je kvalitativnimu vyzkumu vlastni uréitd otevienost a spoléhdni se na impro-
vizaci (viz vyse), je tfeba otdzku formulovat jasng. Tak abychom na konci
své préce dokdzali rozpoznat, zda jsme na ni odpovedéli, ¢ nikoli. V souladu
s cirkuldrni povahou kvalitativniho vyzkumu provéfujeme svoji vyzkumnou
otdzku znovu pfi vstupu do terénu, v pribéhu shéru dat i pfi samotné ana-
lyze. Vidy je mozné se vritit a reformulovat otdzku tak, aby dobfe kore-
spondovala s naimi daty (srov. piiklad z vyzkumu 3.1).

Otazky vhodné pro kvalitativni vyzkum obvykle sphiuji uréité specifické
pozadavky:

1. Jsou dostatens giroké. (PFili§ vizce vymezena otdzka by vedla k vytlageni
dilezitych, aviak nepfedpoklddanych jevii z analyzy.)

2. SpiSe nez s proménnymi pracuji s obecné&jsimi koncepty. (Proménné jsou
hledény az v samotném prabéhu vyzkumu.)

3. Neptaji se na etnost jevit ani na silu vztahi mezi proménnymi.
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4. Typicky detailng zkoumaji povahu uréitych jeviti a to nejéastdji z perspek- 3.4.1 Nékteré béZné chyby pf¥i definovani vyzkumnych otazek
tivy aktérti. (Nejde o to podat objektivni popis daného fenoménu, nybrz
popsat, jak je dany jev vnimén a prozivdn lidmi, ktef{ se jej dcastni).

5. Vyhybaji se a priori piijatym pfedpokladim. (Pokud né&jaké predpoklady
obsahuji, musi byt tyto pfedpoklady reflektovany a odiivodnény v kon-
ceptudinim rdmeci.)

K pochopeni toho, jak navrhnout dobrou vyzkumnou otdzku, je uZiteéné
ukdzat a komentovat nékteré chybné formulace. Kazdd z téchto otdzek se
prohiesuje proti nékterému z pozadavki na vyzkumné otdzky pro kvalitativni
vyzkum. tak jak byly nastinény vyse.

Priklad z vyzkumu 3.1
Vitaji Cesti ucitelé zmény souvisejici se zavedenim Ramcového vzdélivactho =

v

V komplexnéjsim vyzkumném Setfeni jen ziidka vystacime s jednou vyzkum-
nou otdzkou. Pomérné béznym uspotaddnim je volba jedné zdkladni a velmi

programu? o
- obecné otdzky, kterd je dale rozlozena na nékolik otdzek specifickych, jez jsou | Jde o piflis Gzkou — jakoby kvanfitativnl — otézku; k odpovédi se nabizefl pouze §RE |
presnéji zaostieny. Piedpokladem je logickd korespondence a hierarchicky ’ varianty ano—ne (na to by stacila jedna polozka v dotazniku). Pokud by méla byt ll‘
mechanismus takového uspofddani (odpovédi na jednotlivé specifické otdzky tato otdzka reformulovana tak, aby byla vhodnd pro kvalitativni vyzkum, musela by
skladaji dohromady odpovéd na otdzku zdkladni). byt ,oteviena" do vétii $itky — napfiklad takto: Jaké postoje vyjadFuji cestf ucitelé
ke zménam souvisejicim se zavadénim Ramcového vzdéldvaciho programu?
Piiklad z vyzkumu 3.10 Zdroj: studentska prace z prezencntho kurzu

Ve vyzkumu rodinné socializace détského televizniho divactvi byla formulovéna
ndsledujici vyzkumna otazka: Jakym zpGsobem je socializovano détské televiznf Priklad z vyzkumu 3.12

divactvi' v rodindch predskolak(? Jak ovliviiuje kulturni kapital vztah ¢lenG rodiny ke vzdélavani?

Tato otdzka byla ndsledné rozloiena do péti specifickych ofazek: Je to rovnéZ otdzka vhodna pro kvantitativni Setfenf; pti se na vztah mezi dvéma
predem definovanymi proménnymi, uzavira pole pro zkoumani dal3ich faktorg.
Reformulovana podoba by mohla znit: Jaké faktory rodinného Zivota oviivriuji
vztah jednotlivce ke vzdélavani? Vzhledem k tomu, Ze v kvalitativnim vyzkumu
se nepracuje s velkymi vzorky, bylo by dale uZite¢né z0iit termin  jednotlivec”
na néjakou presnéji definovanou skupinu (stfedoskoldci, délnick middeZ, neza-
méstnani v pfedseniorském véku atd.)

1. Jaké jsou divacké zvyklosti ditéte?

2. Jaké jsou divacké zvyklosti ostatnich clend rodiny?

3. Vjakém prostiedi a v kontextu jakych rodinnych aktivit se détské sledovani
televize odehrava? .

4. Jaké nazory a postoje vyjadiujf rodice ohledné détského sledovani televize?

5. Jakymi vychovnymi technikami se rodice snaZi détské sledovéni televize
ovlivriovat? Zdroj: studentskd prace z prezenéniho kurzu

Prvni z téchto otdzek je sméFovana k popisu pfedmétu pfedpoklddaného socia- Priklad z vVizk 3.13

lizacniho pUsobent, druha a tetf otdzka k popisu kontextu, v némZ se sledovany - fiklad z vyzkumu 3.

jev odehrévd. Civrtd a patd otdzka sméiuji k radicovske vychovné cinnosti. Ctvrid ' Jak4 je podpora uplatnéni Zen s malymi détmi na trhu prace?

otézka si klade za cil odhalit jeji nazorové pozadi, otszka pats je zaméFena na Opét nejde o otazku pro kvalitativni vyzkum, odpovédét by bylo moZné skrze

konkrétnf realizované vychovné postupy. studium statistik o nabizenych moZnostech podpory, pfipadné kvantitativnf Set-

Zdroj: Sedov, 2007 feni zjistujici nabidku podpory. Autorka této otazky pfitom méla zamér prozkou-
' ' mat, zda a jakym zpdsobem pfispiva k podpofe uplatnéni Zen s malymi détmi

na frhu préce jeden konkrétni vzdélavaci kurz nabizeny brnénskou neziskovou

81 7nym Fesenim je takové fadani mdme vice vyzkum- o L . . M
Dalsim moZnym feSenim je takové uspofdddni, kdy md ¥ organizaci. Zaroven zamyslela realizovat vyzkum prostrednictvim individudinich

nych otdzek bez toho, Ze by mezi nimi byla zaved'ena voitrnt hierar- hloubkovych rozhovord, to znamend, fe nemohla ziskat evidenci o tom, zda
chie. Jsou podfizeny p¥fmo vyzkumnému problému, jak ukazuje pitklad se skutecné zvySuji Sance téchto Zen na ziskani zaméstnani, nybri ,jen" o tom,
z vyzkumu 3.2. jak tyto Zeny svoje Sance vnimaji. Reformulovana otazka by proto mohla znft:

Jakym zpGsobem Ucastnice kurzu subjektivné vnimaji zmény, které u nich nastaly
v souvislosti s absolvovanim tohoto kurzu?

Zdroj: studentskd prace z prezencniho kurzu
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Piiklad z vyzkumu 3.14

Jaké jsou v soucasnosti vychovné problémy v rodiné?

Jde o otézku formulovanou piili§ objektivisticky, chybi zde zapojeni perspektivy
aktéra. To znamend, Ze je tfeba urcit, o¢ima koho jsou vychovné problémy
vnimany. (Jiny pohled budou mit rodice predskolnich détf nebo dospivajicich
déti, ucitelé, vychovni poradci, socialni pracovnici atd.) Vzhledem k tomu, Ze
autorka této otazky méla na mysli pohled pracovnik( pedagogicko-psycho-
logickych poraden, mohla by otizka po Upravé znit: Jak identifikuji a vnimaji
pracovnici pedagogicko-psychologickych poraden vychovné problémy v sou-
¢asnych rodindch?

Zdroj: studentska prace z prezencniho kurzu

Pfiklad z vyzkumu 3.15

Jak se li3i pohled na matefstvi a vzdélavaci podporu v matefské roli v mami-
nek, které vyuZivaji sluZeb klubG maminek i center pro rodinu, a maminek,
které podobné aktivity povaZuji za zbyfecné?

Za touto otazkou je zfetelny implicitni hodnotovy soud. Maminky, které se
Uéastni jmenovanych aktivit, jsou ,lepsi” neZ ostatni. Zaroveri je zde neoddvod-
nény pfedpoklad, Ze ty maminky, které se neUcastni, tak ¢ini z dovodu, Ze to
povaZuji za zbyte¢nost. Reformulovana podoba by mohla znit: Jakym zpdsobem
se lif pohled na matefstvi a vzdélavaci podporu v matef'ské roli u matek, které
se Ucastni akfivit klubG maminek ¢ center pro rodinu, a matek, které se téchto

aktivit nedéastni?
Zdroj: studentska prace z prezencniho kurzu

3.5 Rozhodnuti o metodach

\)

Rozhodnuti 0 metoddch zahrnuje ve fdzi vytvéfeni vyzkumného projektu ti
kli¢ové body: rozhodnuti o vzorku, vybér metod sbhéru dat a zajisténi
vstupu do terénu. Vyzkumnik se mize, ale nemusi, také rozhodnout pro
to, Ze pFijme za sviij néktery ze zavedenych designt kvalitativniho vyzkumu,
které byly popsdny ve étvrté kapitole. V takovém piipadé éinf viechny tyto
kroky v souladu se specifickymi pozadavky kladenymi na vybrany design.

3.5.1 Rozhodnuti o vzorku

Vzorkovdni m4 v kvalitativnim vyzkumu jind pravidla nez ve vyzkumu
kvantitativnim. Cilem neni, aby reprezentoval uréitou populaci, ale uréity
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problém. Neni tedy konstruovan ndhodns, ale teoreticky — zdmérné jej vytva-
ifme s ohledem na na3 problém. To znamend, Ze se vybér pripadt odvozuje
od toho, jak je definovan na3 vyzkumny problém a nase vyzkumné otazky.
V kvalitativnim vyzkumu existuje obecnd piijimané pravidlo (odvozené
z metodologie zakotvené teorie) gradudlni konstrukece vzorku. To zna-
mend, ze vzorek neni vytvoien v jednom momenté, nybrz je v souladu s cir-
kuldrni logikou v pritbéhu shéru dat a jejich analyzy stdle rozsifovan a rede-
finovén. Vyzkumnik se znovu a znovu ptd, jakd dalsi skupina piipadii by -
mohla vzhledem k jeho problému piinést néjaké nové informace. Vzorkovani
je ukonceno, jakmile je dosazeno teoretické nasycenosti (Strauss, Corbinovi,
1999), coz znamend, ze nové zahrnuté p¥ipady jiz nepfindseji zadné nové
a nepiedpoklddané informace.

Priklad 2 vyzkumvu 3.16

Pfi wzkumu Zivotni historie zkuSenych uciteld bylo vzhledem k cili vyzkumu
a ndrocnosti metody na cas urceno, Ze bude studovéno pfibliiné deset ucitelG
zdkladnf Skoly druhého stupné. Pii analyze prvniho a druhého Zivotniho pifbéhu
ucitele se ukdzaly nékteré spolecné prvky. S ohledem na to byl vybrén tfeti ucitel.
Po provedené analyze dat bylo zjisténo, Ze se nékteré vzorce opakuji, jsou si
podobné, a vznikl interpretacnf rdmec a nékolik hypotéz. Zskladnim interpretac-
nim rdmcem se stala identita ucitele a prace na této identité, ktera ucitele dovedla
do dnesniho stavu zkuSenych profesionall. S ohledem na vznikajici teorii byl
pfeformulovén vzorek, do néhoZ byly 2zamérné vybrani ucitelé prvniho stupné.
Cilem bylo zistit, jestli se podobné procesy daji nalézt v Zivotnim piibéhu ucitel
na prvnim stupni, diky cemuZ doslo k pokryti celé zakladni Skoly. Sbér dat skoncil
se &tyfmi uditeli druhého a Ctyfmi uciteli prvniho stupné, protoZe doslo k nasy-
ceni vech hlavnich kategoril tvoficich Usti'edni analyticky pFibéh vyzkumu.
Zdroj: Svaficek, nepublikovano

Pfi fesent zcela praktické otdzky, kde ziskdvat stdle nové p¥ipady do vzorku,
Ize s ispéchem pouzit metodu snéhové koule, tak jak je popsdna napiiklad
u Miovského (2006) — respondenty, které jsme jiz ziskali, Z4ddme o kontakty
na dalgf lidi, které znaji a mohli by odpovidat nagim kritéritm. Tito lidé nds
potom odkazuji na dal3i respondenty.

Ptestoze gradudlni sestavovini vzorku je pfijimano témé¥ jako metodo-
logicky imperativ, existuji v tomto sméru samozfejmé jist4 omezeni. Prvnim
z nich je skuteénost, Ze vzorek byva &asto pfedem néjakym zptisobem a priori
determinovén co do své struktury. Pokud chceme napiiklad zkoumat uéitele
zdkladni Skoly, musime vzit v iivahu alespoii dva zdkladn{ strukturn{ faktory
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— pohlavi a vék & délku praxe. Do vzorku bychom proto méli cilené zahrnout
muze i Zeny, zaéinajici uditele, stejné jako uditele experty.

Apriorni determinaci a gradudlni vybér lze s ispéchem kombinovat.
Miizeme zait vybérem piipadii podle ur¢itého strukturniho klice, jak bylo
ukdzéno vyie (pohlavi, délka praxe). V dalsi fazi vyzkumu pak miZeme
zjistit, ze problém, ktery zkoumame, neni determinovan ani pohlavim, ani
délkou praxe, nybrz napiiklad vztahem k managementu skoly, a v déisledku
tohoto zjistén{ vybirdme gradudlné do vzorku respondenty s riiznou mirou
konformity a spokojenosti s vedenim.

Pfiklad z vyzkumu 3.17

Ve wyzkumu rodinné socializace détského televizniho divactvi byly jako zakladni
zkoumana populace zvoleny matky pfedSkolnich déti. Na pocatku vzorkovéni bylo
provedeno rozhodnuti o apriorni determinaci na zakladé vzdélani respondentek. Pro
interview byly proto ziskavany v rovnomérném zastoupeni Zeny s vyucnim listem,
maturitou a vysokoskolskym vzdélanim. Na poctu 11 respondentek byly provedeny
prvn{ rozsahlejsf analyzy, plicemz se ukézalo, Ze vzdéléni nehraje Zadnou zésadni roli.
Tyto inicidini analyzy ukazaly, Ze existuji rozdily mezi rodinami v mife, v jaké se déti
divajf na televizi a tyto rozdily jsou pro zkoumany problém veimi vyznamné. Déle
byl proto vzorek rozsitovan o respondentky, jejichZ déti travi u obrazovky extrémné
mnoho, nebo naopak extrémné mélo casu. Na poctu 17 respondentek bylo vzorko-
van{ zastaveno, nebof pfidavani dalSich pfipadd jiZ nepiinaSelo nové informace.

Zdroj: Sedové, 2007

Druhou v¥jimkou z pravidla graduality jsou situace, kdy je ptedem déno,
které piipady budou do vzorku zahrnuty. To se dé&je v piipadé komplet-
niho sbéru (Flick, 2006), tedy tehdy, kdy jsou do vzorku zahrnuty vSechny
dostupné p¥ipady. Ke kompletnimu sbéru dochézi napiiklad v p¥ipads,
kdy zkoumanou populaci ptedstavuje urlitd uzaviena skupina (pokud je
nadim cilem evaluovat uréity vzdéldvaci kurz, zahrneme do vzorku vsechny
dostupné — a ochotné — déastniky).

Piklad z vyzkumu 3.18

Ve vyzkumu zaméfeném na o, jak se studenti uditelstvi uci vytvaret kurikuldrni
dokumenty, byla jako vyzkumny vzorek zvolena celd konkrétni skupina studentd
zahrnutd do specifického modelu piipravného vzdélavani uciteld anglického
jazyka. Tito studenti po dobu jednoho Skolntho roku pGsobf v rediném prostfedi
Skoly a maji za kol vytvolit navrh &sti Skolntho vzdélavaciho programu pro
vzdélavaci obor Cizf jazyk — anglicky jazyk.

Zdroj: Brebera, nepublikovano
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Variantou kompletniho sbéru je i piipadova studie — je zkouman jeden pre-
dem dany piipad a pouze k nému se vztahuje vyzkumny problém a vyzkumné
otazky (ilustrovat to lze na Sedlackové studii ve druhé édsti této knihy).

I' v ramci gradudlniho sestavovani vzorku existuje fada specifickych
postupti pii volbé konkrémich pfipada, které do vzorku zafazujeme. Nékteré
z téchto postuptt zachycuje tabulka 3.1.

Tab. 3.1 - Specifické postupy p¥i vzorkovani

Typ pfipad0 | Charakteristika Priklad

Extrémni Sledovana charakteristika | Pfi zkoumani fenoménu spoluprace mezi Skolami a rodinami
se U téchto piipadd 1akd si vyzkumnik vybere 3kolu, kterd je mimoradné aktivni
projevuje v maximalnf v navazovani kontaktG s rodidi, pofada fadu akci uréenych
mife. pro rodice, disponuje formalnimi rodicovskymi télesy atd.

Typické Predstavitelé prdmeéru;, Pii studiu demokracie ve $kole vyzkumnik zvolf béZnou
toho, <o je ve vztahu Skolu, kterd se ni¢im nevymyka. Nejde mu o to studovat
k danému problému idealizovanou podobu demokratickych process, ale o popis
nejbéznéjsi. toho, co ize v béZném chodu 3koly povaZovat za projevy

demokratického, respektive nedemokratického chovani.
Maximalné | Vzijemné extrémné Piii zkoumani integrace ICT do préce uciteld vyzkumnik oslovi
variantnf odli$né pripady. na jedné strané ucitele, ktefi technologie hojné pouZivajf

pfi své praci, na druhé strané ucitele, kfefi se od jejich uZiti
}7 distancuji.

Vhodné Dobfe dostupné piipady. | Pfi zkoumani zpsobg, jimiz rodice odmériuji a trestaji své
déti, vyzkumnik nejprve vybere respondenty z fad svych zné-
mych, o nich? vi, Ze s ndmi budou ochotni oteviené miuvit.

3.5.2 Vybér metod sbéru dat

Vybér metod sbhéru dat je t¥eba opfit o znalost toho, jaké druhy vysledkd
mohou jednotlivé techniky generovat (napiiklad prostfednictvim pozoro-
vani je mozné ziskat evidenci o tom, co se v dané situaci redlné odehrdvi,
prostfednictvim rozhovoru predeviim o tom, jak je toto déni svymi aktéry
proZivano a hodnoceno). Tyto moznosti jsou detailné probrany v kapitole
pété, na tomto misté se proto omezime na konstatovéni, Ze volba metod sb&ru
dat musi pfesné korespondovat s vyzkumnou otdzkou. Zaroveri musi volba
metod zahrnovat alespori predbéZnou pfedstavu o tom, jakym zpiisobem lze
ziskana data analyzovat. (Pokud se rozhodneme zadat Zdkéim zdkladni koly,
aby nakreslili obrdzek na téma ,moje tfida“, nebo je nechdme dopliiovat
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list s nedokondenymi vétami, méli bychom mit pfedem jasno, jak s témito
produkty déle nalozime.)

3.5.3 Zajisténi vstupu do terénu

Jde o velmi dileZitou souédst promysleni vyzkumného projektu, nebot kva-
litativni vyzkum je naturalisticky. To znamend, Ze se do znaéné miry ode-
hrévé v prostiedi, v némz se zkoumané fenomény redlné vyskytuji. Zdroveri
v kvalitativnim vyzkumu vzdy plati, Ze mira davéry a otevienosti zkouma-
nych aktéri vii¢i vyzkumnikovi velmi silné ovliviiuje kvalitu ziskanych dat.
Z uvedenych davodt je nutné vidy premyslet, jakym zptisobem vstoupime
do pole, které hodldme zkoumat, a jakym zptisobem se v ném potom budeme
pohybovat.

V zdsadg existuji éty¥i typické role, do nichz se mtize vyzkumnik v terénu
situovat. Pfehledné je zachycuje tabulka 3.2.

Tab. 3.2 — Role vyzkumnika ve vztahu k terénu

Role Charakteristika Priklad
Cizinec Neznamy ¢lovék, ktery jednordzové | Vyzkumnik pfichazf do tfidy jednorazové sejmout
pfichazi a odchazi. nahravku pedagogické komunikace.

Navitgvnik | Clovék, kterého respondenti znaji
jménem a védi ledacos o jeho
povaze a préci a ktery opakované
pfichazi za Gcelem vyzkumu.

Pfi zkoumani profesni dréhy ucitelG expertd se
vyzkumnik opakované setkéva s tymi responden-
tem, vede s nim rozhovory, pozoruje jeho praci
ve tfidé.

Zasvéceny | Clovék, ktery se stykd se svymi

respondenty i mimo rdmec vyzkumu.

Vyzkumnik zkoumad klima $koly, ve které se jako
dobrovolnik podili na vedeni skolntho ¢asopisu.

Domorodec | Clovék, ktery zkouma skupiny, jiZ je
sam Clenem.

Vyzkumnik — vysokoskolsky student sociaini
pedagogiky — zkoumd, jaké maji vysokoskolsti
studenti socidlni pedagogiky predstavy o svém

budoucim uplatnént.

Ruizné rolové definice s sebou nesou rizna rizika. Role cizince je celkem
logicky ohrozujici v tom smyslu, Ze sniZuje pravdépodobnost otevienosti
respondentt a vyvoldva bud snahu po pozitivni sebeprezentaci nebo snahu
z nepfirozené interakee s cizim &lovékem uniknout.
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Priklad z vyzkumu 3.19

PYi zpracovavani studentské semindrni prace si vyzkumny tym zvolil jako téma
postoje Zak{ k nespravedinosti ze strany ucitell. Do vzorku bylo vybrano nékolik
Z3kg zakladnich $kol, pricem? se tazatelé znali s nékym z jejich rodiny, nikoli
s détmi samymi. Pokus navstivit Zaky doma a udélat s nimi rozhovor skondil
velmi rozpacité, na pfipravené otazky déti odpovidaly vesmés jednoslovné,
piicem? tazatelé nedokazali tento nepfiznivy vyvoj zvratit.

Zdroj: studentska prace z prezencniho kurzu

Neproblematickd viak neni ani opa¢nd role domorodce, kterd je riskantn{
ve smyslu nedostatecného odstupu a neschopnosti vidét véci jinak nez jako
samoziejmé a dané. Takovdto role predpoklddd velmi silnou sebereflexi na
strané vyzkumnika. Z vy$e uvedenych divodi se jako nejméné riskantnf
jevi role ndvstévnika ¢i zasvéceného. Kazdopadné je dobré se v poli nejprve
nezdvazné pohybovat bez vykondvani zjevné vyzkumné &innosti, poznat
kulturu prostedi, navazat vztahy se éleny zkoumané skupiny. V kazdé sku-
piné piitom vidy existuji élenové, jejichz ,,souhlas“ s nasi vyzkumnou &n-
nosti je obzvlasté dilezity, nebot disponuji silnou pozici ve skuping a mohou
ve vztahu fungovat jako gatekeepers, tedy zprostfedkovatelé a medidtori
dalsich kontakti. Pokud vyzkum provadime v néjaké formalni instituci, je
nutné kromé budovani neformdlnich vztahii dbét také na pravidla chodu
dané instituce a na vztahy s lidmi, kte¥i nejsou pifmo dcastniky naseho
vyzkumu, maji vSéak moc ovlivitovat, zda a za jakych podminek budeme
vyzkum moci provadét. Tyto pozndmky lze dobie ilustrovat na ndsledujicim
piikladu z vyzkumu.

Piiklad z vyzkumu 3.20

Ve vyzkumu zaméfeném na to, jak Zaci subjektivné vnimajf klima Skolni tfidy, bylo
jako technika sbéru dat pouZito pozorovanf ve t¥idé v kombinaci s polostruk-
turovanymi rozhovory se Zaky. Vstup do terénu (Sesta tfida na jedné brnénské
23kladnf skole) a pohyb v ném zachytila vyzkumnice ve svych pozndmkich
ndsledovné:

Pl vybéru vhodného vzorku jsem postupovala standardnf cestou. Po telefonic-
kém zkontaktovani feditele Skoly jsem pfi pifleZitosti osobni schiizky pfedstavila
fediteli Skoly a jeho zastupkyni svUj pfedbéZny plan vyzkumu, ktery byl pfijat se
slovy, , Ze pfichazim jako na zavolanou'. V nasledném rozhovoru mi byly sdéleny
soucasné problémy koly, které souvisi s personainimi zménami v pedagogickém
sboru. Nas rozhovor byl ukoncen a o realizaci mého vyzkumu se ,vyjednavalo’
v pedagogickych kruzich skoly. Po nékolika dnech jsem byla telefonicky infor-
movana o moZnosti vyzkum realizovat, a dokonce ve tfidé odpovidajici mym
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kritériim. Nevyjasnénym bodem ovSem z{stala délka mého pobytu ve skole.
Ve své prosbé jsem, vzhledem k doporu¢enym poZadavkOm pro etnografické
Setfent, zminila dobu dva mésice, s tim, Ze pouze prvni tyden bych byla ve Skolni
tridé pfitomna kaZdy den. Tento casovy interval mél byt postupné modifikovan,
podle reakci pedagogd na mou piitomnost ve vyucovani,

Jako vyzkumnik jsem do Skoly poprvé vstoupila 11. dubna, kdy jsem se za Gce-
lem testovani vyzkumného nastroje (schéma rozhovoru) dostala do kontaktu
s dvéma Zaky 6. B.

Viastni vyzkum zacal 18. dubna, kdy jsem byla poprvé predstavena tfidni ucitelce
a v jejim doprovodu jsem se poprvé setkala s Zaky 6. A. thned prvni den byla
moje vychozi situace ponékud ztizena, protoZe mé tiidni ucitel (s jisté dobrym
Umyslem) Zak0m predstavil jako ,pani ucitelku’. Byla jsem dana ,na starost'
Kamilovi, chlapci, jehoZ pozice ve 1fidé se po odchodu spoluZaki na gymnazium
zhorsila. Diky jeho svédomitosti mu byli z fad chlapc pfisuzovany casto ambice
Spthouna a 3pria, z fad divek byl chdpan ve srovndni s ostatnimi chlapci jako
neatraktivni alternativa. Ukolem Kamila bylo uvést mé do ka?dodennfho chodu

pfesund z jedné tiidy do druhé. Dalsi dny jsem do tfidy dochdzela sama, pficem?

jsem s terminem své navstévy vidy seznamovala tfidniho ucitele.

Technikou zicastnéného pozorovani jsem ve Skolni tidé byla pfitomna sedm
tydn0, pficemZ prvni tyden jsem ve Skole stravila ¢tyfi dny, nasledujici tydny jsem
dochazela vZdy na jeden den v tydnu. Do $koly jsem dochdzela na cely vyuco-
vaci den. S Zaky jsem se setkdvala véSinou jiZ v méstské hromadné dopravs,
pfechdzela jsem s nimi do uceben, fravila s nimi prestavky. Ze 3kolnich prostor
jsem nedochdzela do skolni jidelny. Béhem vyucovacich hodin jsem sedéla
v lavici, véiSinou uprostred nékteré z fad, obklopena Ziky. V pocitcich svého
pozorovani jsem si zaznamendvala témér vse, co jsem byla schopna zaregistrovat
a zérovefi zaznamenat. Ucelem prvnich dn bylo predevsim navézani kontaktu
s Zaky. Prvni den jsem se osobné piedstavila dvéma tfetindm tfidy, kaZdému
vysvétlila, Ze nejsem pani uditelka, a nabidla jim neformaini zptsob vzajemné
komunikace. Néktefi Zaci reagovali ostychavé a nadale mi vykali, jinf reagovali:
J6, a fakt vam to nevadi, fakt vam niGZeme tykat?' K stfidani neformalniho ty
s formdlnim vy dochdzelo v pribéhu celého vyzkumu, ve zvySené mife byla-li
Jsem ve fidé nepiitomna delsi dobu, u nékterych stydlivéjsich jedinct pfetrvalo
po celou dobu zplsobné vykani.

Kromé Kamila, kterému jsem byla ,pfidélena’, se dal$i osobou $kolnf tfidy, se
kterou jsem navazala kontakt mezi prvnimi a ktera se snaZila byt mi ndpomocnd
ve zméti jmen, stala Sofia, tfidni novacek. Pro mé jako pro vyzkumnika byli tito
dva Zaci témi, kteff mi svymi pozndmkami a vysvéilenimi usnadnili nahiédnout
do tffdniho svéta a astecné jej pochopit zFejmé ze viech nejvice. V pribéhu
vyzkumu jsem s témito dvéma Zaky nejcastéji sdflela lavici a zfejmé jsem s nimi
navazala nejbliZsf vztah.

Moje chovani ve Skolnf tiidé muselo byt natolik strategické, aby ve mné ucitelé
nespatfovali rusitele, ale ani evaludtora své prace, a ziroveit natolik oteviené

vOc¢i Zakom, aby byli ochotni vénovat nii svij Cas a aby svolili nahlédnout do
jejich Zitého svéta. Tuto ambivalenci vystiZné dokumentuje nadsent tfidniho
uditele z faktu, Ze budu ve tfidé piftomna i o pfestavkach, coZ mohlo poten-
cidiné znamenat ulehceni prace pro pedagogicky dozor. Tuto roli jsem ovsem
nepfijala, protoZe jsem se snafila o co nejadekvainéjsi zachycenf reality a Zaky
jsem nikdy nenapominala. Urcitou roli mohl hrat také fakt, Ze s Zaky jsme si
vzdjemné tykali, ale s uciteli byla komunikace vazana formalnim vy, stejné jako
jsou oslovovani Zaky. Co se tyce zalitych skolnich principG tykani—vykani, byl
vztah mezi mnou a Zaky vyjimecny. Denni Zivot ve Skole probiha za normal-
nich podminek v poplatnosti nepsanych norem — Zaci ucitelGm vykaji a ucitelé
7akim tykaji. Ackoli je v soucasné pedagogice zietelny posun od chapani Zaka
jako objektu vychovy k Zakovi jako subjektu vychovy, nerovnost vzdjemného
oslovovani ucitel—Zak Ize chapat jako jeden z mechanismd, které vymezuji roli
Zdka. ProtoZe jsem nabidla Zakom tykani, pfesunula jsem se diky neoficialni
formé oslovovanf z Grovné ucitel, formdlni autorita na pozici Zak, protoZe Zaci
si mezi sebou tykaji. Domnivdm se, Ze vzhledem k pfedmétu mého vyzkumu,
bylo vzdjemné tykani nezbytnym predpokladem pro jeho realizaci.

Ve svych vzpominkdch a pozndmkach shledavam tfi ddlezité okamiZiky prijeti
skupinou Skolni tfidy. Prvnim momentem bylo pozitivni prijetf Katkou, nejoblibe-
néjsi a také ziejmé nejvlivnéjsi divkou, ktera dokaZe o vhodnosti ¢i nevhodnosti
komunikacniho partnera pfesvédcit velkou ¢ast skupiny. Katka byla ihned prvni
den nadSena moji piifomnosti ve idé, coZ se projevilo pfemlouvanim pti déleni
tridy na cizi jazyky: ,Pojd se mnou na anglictinu, nechod s nima!' Pijeti touto
osobou povaZuji zpétné jako zasadni pro realizaci rozhovord, ke kterym dala
Katka nadSeny souhlas jako jedna z prvnich. Timto impulzem pro ostatni mi
umoZnila alespori se pokusit ziskat dovéru vétsiny Skolnf tidy.

Dal§f moment, ktery shleddvam jako prikazny pro pfijeti mé osoby skupinou,
byl m0j pfichod do skoly 11. kvétna, kdy jsem byla domiuvend na rozhovor
s jednim z Z&k0. Spousta z nich mé obklopila s dotazem, zda pfijdu v pondéli.
Na mou nic neslibujici odpovéd, reagovala Lucka nasledovné: J4 jen, 7e mém
¢as na ten rozhovor a chci s Tebou mluvit.' ,Dobfe, tak to se miZem domiuvit
jako s ostatnima po vyucovani, pockam tady pred Satnou,’ reagovala jsem pfe-
kvapena takovym pfistupem. ,A ja v Utery," vioZil se do rozhovoru Stépan. Pri
svém odchodu ze 3koly jsem jesté Stépana (a také sebe) ujistila: ,Takie my se
uvidime v Gtery, Stépane.’ Stépan vyhrki: Ty vi&, Ze jsem S$t&pan?' ,No jasng,’
byla moje odpovéd. Tato u Zakd nepfedpokladana znalost jejich jmen, hrala
ocividné v m0j prospéch.

Jako tietf dOleZity okamZik povaZuji hromadné foceni, které probéhlo 26, kvétna,
kdy jsem byla Zaky pfemlouvana, abych se s nimi také vyfotila na tfidni fotografii
pro webové stranky skoly.

Stejné nadsSeni, jako alespori nékteif Zici, nesdileli ovSem ucitelé, ackoli jsem
se pfi svém pobytu snaZila chovat co nejnendpadnéji, nevzbuzovat pozornost,
uciteldm neztéZovat jejich préci. Po vzdjemném ,otukéni se' mohla byt moje
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pfitomnost ve tfidé negativné vnimana napfiklad v hodiné Ceského jazyka, kdy
jsem byla Zaky v mém okoli neustale dotazovéna: Je to takhle spravné?' Na
dotazy podobného typu, které nevedly k hodnocenf jednotlivyich 73k, jsem
reagovala, pfipadné vysvétlovala chybu v daném Gkolu. V pribéhu hodiny,
vznikly v Faddch ne tolik Uspésnych Zakd nasledujici poznamky: ,No, oni to
maj dobry, kdy? jim Magda radi, ja tady chci taky nékoho.' Ackoli tato situace
nebyla ucitelem Zadnym zpUsobem komentovana, snaZila jsem se eliminovat
své reakce na dotazy 73k0. V jistych okamZicich jsem jejich dotazy ovsem zod-
povidala. Zfejmé jsem podvédomé ocekavala, Ze jestlife jz pomohu jim, oni
budou ochotnéjsi se mnou pozdéji hovofit v planovaném interview. V tuto chvili
mohlo byt moje chovani rusivé pro edukaéni proces. Otazkou ovSem zUstavd,
jakym zpOsobem by se vyvijel vztah vyzkumnik—Zaci, kdybych stdla v podstaté
na strané skoly v zastoupeni ucitele.

Ponékud zvlasiné probihal vztah s tridnim ucitelem, ktery se mnou pfichazel
do kontaktu nejcastéji, a mél tedy pfirozené k mému pobytu ziejmé nejvétst
vyhrady. Po velmi pfijemném pfijeti, nabidnuti (oviem neuskutecnéni) nefor-
malni komunikace, nasledovaly rozhovory formalnéjsiho rézu, které se tema-
ticky stéle castéji sklanély k poznamkam o planované délce mého vyzkumu,
o nevhodnosti moji piitomnosti ve vyucovacich hodindch. Bylo mi sdéleno,
Ze za moji piitomnosti se Zaci dajné nechovaji pFirozené, predvadeéjf se, jsou
soucast rivality mezi Kamilem a Stépanem, ktelf spolu ¢asto soupeif ve skolnich
vysledcich. Moje pfitomnost Udajné tuto rivalitu jesté zvySovala jen pouhym
sezenim v lavici s jednim z nich. Rivality mezi témito chlapci jsem si byla védoma.
Co se tyce ostatnich poznamek, nejsem schopna tuto skutecnost potvrdit, ¢i
vyvratit, nebot nemam zkusenost s chovanim 7&ks za ,normalniho provozu'.
Stejné téma jsem konzulfovala s dalSimi dvéma uciteli, do jejichZ hodin jsem
dochdzela, a tato domnénka mi byla vyvrdcena. Situace se vyhrotila 2. cervna,
kdy byl Kamil napomenut ifidnim ucitelem: ,Vi§ co, bud'se zklidni3, nebo budu
muset poprosit panf ucitelku, aby k ndm nedochézela, a nebude moct dokondit
svou praci.’ Tridniho ucitele jsem pdZadala o rozhovor, celou sifuaci jsme si
vyjasnili. Presto jsem byla pfi své dalsi navstévé skoly, 1. 5. dervna, zdstupkyni
feditele poZadana, abych skolu vice nenavstévovala s odovodnénim, Ze doba
mého pobytu na skole se zda ucitelGm jiZ pfilis dlouhd. ProtoZe jsem nechtéla
vzdjemné vziahy jesté vice vyhrolit, nesnaZila jsem se nikoho presvédcovat
o0 nezbytnosti dal§iho pobytu ve $kole. Na mUj dotaz mi bylo dovoleno, abych
se s Zaky setkdvala nadéle za Gcelem realizace naplanovanych rozhovor( v dobé
po vyucovani. Ackoli byla koordinace téchto rozhovor ponékud sloZitéjsi, neZ
kayZ jsem se s Zaky setkdvala také béhem vyuéovani ve 3kole, podafilo se mi
shromdaZdit jesté podnétné materidly. S Zaky i s tfidnim ucitelem jsem se velmi
pifjemnym zpUsobem rozloucila v jednom z poslednich dnt $kolniho roku.”

Zdroj: Dvorékova, 2006

7 uvedeného piikladu je zjevné, ze vstup do terénu piedstavuje v kvalitativ-
nim vyzkumu jeden z kli¢ovych metodologickych problémt - hraje se zde
o to, jak silnd data ndm bude dovoleno ziskat. Konkrétni chovéni vyzkumnika
pfitom vidy nabyvd mnohem jemné&jsich nuanci, nez je mozné popsat pro-
stiednictvim rozliSeni uvedeného v tabulee 3.1. Vyzkumnik miize byt svymi
lidmi, které chee zkoumat, viniman jako pfitel, nebo naopak jako $pion. Jako
expert na jev, ktery sleduje, nebo naopak jako dplny laik. V pedagogickém
vyzkumu muize dochdzet ke ztotoznéni vyzkumnické role s roli uéitele (p¥e-
deviim v téch piipadech, kdy akademik pouzivd jako vyzkumnou populaci
své vlastni studenty).

Pfiklad z vyzkumvu 3.21

Ve vyzkumu zaméfeném na to, jak stfedoskol$ti studenti vnimaji rGzné zpOsoby
opravy pisemnych pracf se vyzkumnice rozhodla poridit hloubkové rozhovory ve
ttidé, kde drive sama vyucovala. V nasledujicim Gryvku je ziejmé, jak respondent
vaiuje rizika, ktera by pro néj mohla vyplyvat z otevienosti k nékomu, kdo je
svym zpUsobem soulasti pedagogického sboru.

Tazatelka: ,Ale toto je sucastou mojej Ulohy a snad' aj prace, takie moja Skoli-
telka to urcite bude citat, ale ona fa vébec nepozné a nepisem tvoje meno, ale
prezyvku. A ved sa uZ pozndme dost dlho na to, aby sme si déverovali, nie?”
Respondent: ,No, hej. Len vies, Ze toto je koncentrak (prezyvka skoly pre jej silng
disciplinu a ndrocnost). Keby pani zdstupkyria zistila, Ze prace piSeme doma, tak
by asi nebolo dobre. A kedZe ta poznam, viem, Ze si dost akcnd.”

Tazatelka: ,Ako to myslis?"

Respondent: ,No ked' nie je nieco tak ako ma byt, hned' to rielis, aby sa to
napravilo.”

Tazatelka: ,Aha, no v tom mas pravdu, takZe teraz ti slubujem, Ze to nebudem
riesit nech mi povies$ ¢okolvek a ostane to len medzi nami a mojou Ulohou."
Respondent: (smich)

Zdroj: studentska prace z e-learningového kurzu

3.6 Shrnuti

V této kapitole jsme se pokusili zevrubng probrat hlavni rozhodnuti, kters
musi vyzkumnik na poédtku svého vyzkumného projektu udinit ze dvou
zékladnich divodii: jednak musi sepsat plan svého vyzkumu piijatelny pro
externf posuzovatele, jednak musf sdam pro sebe vytydéit cestu, jakou se bude
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jeho préce ubirat tak, aby mél jasno o jeji zvlidnutelnosti a moznostech

= = - ’
Designy kvalitativniho
Za kli¢ovy bod povazujeme pfi projektovani vyzkumu volbu vyzkumnych .

otdzek, které musi byt jasné a precizné formulované tak, abychom se byli vyz I(Umu

s to v kterémkoli okamziku rozhodnout, zda se blizime jejich zodpovidani,
¢i nikoli. V¥zkumné otdzky musi byt organicky provazény se viemi dalSimi
komponentami vyzkumného projektu — musi odpovidat cili vyzkumu, musi
harmonizovat s koncepty a vychodisky obsazenymi v nasem konceptualnim
rdmei a musi také dobie ladit s vybranymi metodologickymi postupy, pomoct
. ll nichz se na n& budeme snazit nalézt odpovéd.

Design vyzkumu znamend rdmeové uspofdddni nebo pldn vyzkumu.
Navrhujeme-li design nageho v¥zkamu, znamena to, ze pfemyslime o zdklad-
nich podminkdch ve kterych se bude realizovat. Design tedy nenf totozny ani
s metodami shéru dat ani s analyzou dat. V logice vyzkumného postupu md
volba designu misto hned za volbou vyzkumného problému. Nejprve zvolime,
co a pro¢ budeme zkoumat, a ndsledné planujeme, jak to udéldme.

V socidlnich védach existuje fada designti, které jsou svym zptsobem zave-
dené — to znamend, Ze se pro né uziva urcité ustalené oznaceni, hldsi se k nim
ur¢ity okruh autort a existuji metodologické publikace, které je popisuji. Mezi
tyto designy patif naptiklad etnografie, biografie, zakotvend teorie, p¥ipadovd
studie, akéni vyzkum, evaluaéni studie. Kromé toho si fada vyzkumnik pro
ucely svého Setfeni vytvaii ad hoc vlastni vyzkumny design, nepouzije tedy
zddny z pfedem pfipravenych bali¢kt postupt, ackoli se jimi miiZe inspiro-
vat. Takovy piistup, spoéivajici v autorském nakombinovdni metod shéru
dat a analytickych technik, byvd oznadovén jako pragmaticky.

V této kapitole se pokusime podrobné&ji popsat étyii ze zavedenych designd,
které se ndm jevi jako nejuziteén&jsi a zdroveni nejuivanéjsi v pedagogickych
véddch. Témito designy jsou zakotvend teorie, p¥ipadovd studie, etnografie
a biografie. Kazdému z t&chto designii odpovida jedna ze étyi empirickych
studif ve druhé &sti knihy: studie Klary Sedové a Ji¥tho Zounka je pitkladem
zakotvené teorie, pfipadovou studif p¥ispél do knihy Martin Sedldgek. Ondre;
Kasedk pousil ve své praci design etnograficky a Roman Svaiitek zvolil bio-
grafii. Kazdd z téchto studii tak mize poslouZit jako komplexni a rozsdhly
piitklad z vyzkumu a svym zpisobem tvoii apendix k této kapitole.
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