Analyza

ProC pouzivame socialni sité a mame na to “paky”?

business cile (goals)

struktura firmy / klienta - kdo se zapojuje, s kym muzeme pocitat, kdo drzi celkovou
zodpovédnost za komunikaci na sitich

zakladni informace o znaCce a jeji charakteristika (tonalita komunikace, persony)

Interni informace

jaké pouzivame kanaly

k ¢emu je pouzivame

kdo se na obsahu podili

jaké mame cile (targets)

co vyhodnocujeme

jaky je rozpocet

jaké jsou nase kompetence v ramci firmy

Externi informace

kdo je nase konkurence

jak funguje nase konkurence

kde se mluvi o nasi znac¢ce (online/socialni sité)
jaké Ize vyuzit some nastroje

analytika (GA) / facebook pixel

Strategie

jaké budeme nadale pouZivat kanaly (stavajici/nové)

kdo se bude podilet na jejich obsahu (lidé/oddéleni)

interni social media policy

jednotlivé role v procesu spravy (admin, moderator, grafik, reporting apod.)
Casova narocnost / vyuziti kampani

propojeni s dalSimi aktivitami (online, offline, print, PR atd)

jak vyuzivame soc. sité, které nejsou pod nasi pfimou kontrolou (spolupracujici
subjekty, influencefi)

placené kampané

potiebné kompetence a soucinnost

jaké nastroje budeme pouzivat pro vytvareni a spolupraci

owned, paid, earned media

Casova osa (mésicné, rocné, toto &tvrtleti, pFisti pololeti ...)
byznysové cile

sledované metriky

zpusob mérfeni (s jakymi nastroji, kde shromazdovat)
nastaveni reportingu (co a jak se komu reportuje)



vytvareni, vyhodnocovani a uchovavani best practice

Co dalSiho muze obsahovat strategie

inspiraci (konkurence, véci ze svéta)

doporuceni pro kazdodenni spravu

odkazy na dalSi studijni materialy a zdroje

vysledky reSerSe (konkurence, stranky pro seeding, influencefi)
slovniek



