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Data mining



Data mining

= dolovani/dobyvani/vytézovani dat

ruzné vyklady a definice
definice
< ziskavani dat primo z databdze nebo
datoveho skladu
< aplikace statistickych a logickych metod
na data
< uplatnéni v managementu pri

= rozhodovacich procesech
= strategickém rizeni



Data mining

= jde o samostatnou metodu nebo je

soucasti knowledge discovery in
databases (KDD)?7??

v odborné literature casto oboje

pUvodné z ekonomie

dnes ruzné obory

< IT a technologie, obchod a bankovnictvi,
medicina, vzdélavani, informacni véda a
knihovnictvi




Souvislost s ISK

datova analytika

informacni chovani a potreby
organizace znalosti

expertni systéemy

presahy do IT, statistiky a ekonomie




Historie data miningu

poCatky v 60. letech s rozvojem IT

< prvni pokusy o analyzu ulozenych dat
80. léta — pocatky expertnich
databazovych systému

< vyssi vykon PC

< systematicteéjsi data mining

% spiSe vyhledavani vzajemnych vztahu ve
velkych datasetech

1989 - pouzit pojem knowledge
discovery in databases




Historie data miningu

90. |éta — samostatny obor
aplikovane vedy

< nove statistické metody

< presun z akademicke sféry do
komercniho prostredi

< vyuziti ve velkych firmach provozujici
velké systémy s mnozstvim dat

dnes big data

<+ obrovské datasety a jejich analyza,
7 7 7 vV . (o) 7
vyzkumy chovani uzivatelu, rozhodovaci
proces, uméla inteligence a strojove

uceni




Bibliomining




Bibliomining

~

Scott Nicolson a Jeffrey Stanton

¢ Syracuse University
% weby
= http://www.bibliomining.com
= http://www.scottnicholson.com
< diskuze o dataminingu 2003 = analyza
dat v knihovnich systémech

< library datamining = obvykle vyhledava
programovaci knihovny pro datamining,
snaha odlisit tuto oblast = pojem
bibliomining



http://www.bibliomining.com/
http://www.scottnicholson.com/

Bibliomining
| = analyza dat produkovanych
knihovnimi sluzbami a systémy

nledani zakonitosti a aplikace
statistickych metod na data v AKS

uplatnéni v managementu knihoven,
v rozhodovacich procesech




Proces bibliominingu

Definice
problému




1. Definice problému

specificky pozadavek knihovny
pozadavek managementu

co chceme zjistit?

< predikce trendu (jak to bude v budoucnu)
» soucCasny stav (presné info)
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Co muzeme
zkoumat?




Co muzeme zkoumat?

' = trendy v oblasti vypujéek
vyuzivanost fondu

chovani uzivatelu
vyuzivanost sluzeb
vyuzivanost EIZ

sleduji se hlavne vztahy a vazby



Konkrétni otazky

Kolik prvaku pfislo do knihovny a
pujcilo si knihu k nékterému z
povinnych predmétu?

Vede pravidelna dochazka do

knihovna k lepsim studijnim
vysledkim?




2. Databaze

| ' identifikace datovych zdroju

nalezeni vhodnych dat pro proces
bibliominingu

problém citlivych Gdajd

< data o Ctenarich a jejich chovani
= ale Ize tim lépe cilit své sluzby na uzivatele

= |ze lépe odhalit problémy v knihovnich sluzbach a
procesech




Déleni zdroju

interni

< vlastni data v systémech knihovny
< data o uzivatelich, vypuQjc¢ky, pfistupy do
katalogu, vyuzivani sluzeb,...

externi
< mimo vlastni systemy
< muze se k nim dostat nebo je odvodit

< odkud se uzivatelé prihlasuji (dle IP
adres), data z Google Analytics,...




3. Datovy sklad

nutno zajistit ochranu osobnich dat

vycisteni dat a jejich priprava
< info o uzivatelich
< hledani obecnych zakonitosti pro urcité
skupiny uzivateld

< potrebna data se ulozi do datoveho
skladu, zbytek se vymaze

data o uzivatelich nelze zpétné z
datoveho skladu obnovit

nejslozitéjsi proces na bibliominingu
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Datovy sklad

cyklicky proces

< zohlednuji se vysledky analyzy

\/
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pfifazovani novych parametrd

< ladéni = uceni se z chyb
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nejprve uzce specifikované otazky
= odhali spatny vybér dat do DS
= chyby v algoritmech

ezita presnost dat = drobna

bfesnost muze ovlivnit vysledky



Otazky

Lze na vybranych datech proveést
analyzu?

Jsou data presna?

Jak a kdy se data sbirala?




4. Vybeér analytickych prostredk

S

vhodna statisticka metoda

software
< statistické programy (SPSS, SAS nebo
opensource Weka)

< algoritmus - vytvoreni na miru nasim
potrebam




5. Analyza dat a jejich ovéreni

provedeni analyzy
narocné na cas
< muze se nékolikrdt opakovat, ladit data na
vstupu, algoritmy apod.

ovéreni modelu a vysledkd

< asistence odborniku
= knihovnici, informacni specialisté
= znaji procesy, dokazi overit
= vypadaji vysledky realne???
= prekvapiveé vysledky — nedoslo k chybé???, proveéreni
analyzy, dat, algoritmd,...
= snaha vysvétlit anomadlie, vysvétleni vybranych trendu
= typicky predstavitel" - validace




Nebezpeci analyzy

snaha o Upravu dat
manipulace pri analyze
nevhodny vybeér dat pro analyzu

nespoluprace knihovniku a
informacnich specialistu




6. Prezentace vysledku

vypracovani zpravy

bopsan podrobny postup analyzy

brezentace verejnosti

< predtim konzultovat s knihovniky
< ne na Uroven uzivatelu (filtr v DS)

vhodna vizualizace dat
< grafy, tabulky, animace, schémata,...

nutno vnimat pozitivnée
< zkvalitnéni sluzeb a procesu




Opakovani analyzy

opakovat v pravidelnych intervalech

< moznost srovnani
% ekonomicky rozmér - vyvinuti algoritma
v V4 (o) 7 v 7 v 7
a ladeni vstupu narocCné na cas a penize




nevyhody
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Vyhody bibliominingu

sled
ana

ovani trendu
yza soucasneho stavu

moznost porovnani s jinymi
Institucemi

’ . 7 O v
analyza internich procesu a sluzeb

pomoc pri rozhodovani
< podpora strategického managementu



- Nevyhody bibliominingu
H‘ zkreslovani dat
: problém pfi nevhodném vybéru dat
zneuziti dat
casova narocnost procesu

nutno presvedcit knihovniky o
dulezitosti bibliominingu




Bibliomining v
knihovnich
systemech



Staré systémy
= obvykle nemaji specidlni nastroje
nutna improvizace

znalost programovani, databazi a
statistiky

vlastni algoritmy

 Kic.ics.muni.cz
% Z. Kadlec, M. Soskova

ARC (Aleph Reporting Center)

<+ omezena funkcionalita, nejsou trendy




Systémy nové generace

samostatné moduly
predikce trendu
napr. ALMA

% cloud

modul statistik

Sablony

vizualizace dat

jednorazove i opakované reporty

informace pro management a
rozhodovaci proces
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Alma - statistiky
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http://www.akvs.cz/aktivity/ba-2014/ba2014-motovsky-exlibris.pptx
http://www.akvs.cz/aktivity/ba-2014/ba2014-motovsky-exlibris.pptx
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Uplatneni v praxi



~ Jak lze bibliomining
uplatnit v praxi???
Jakeé systemy lze
Vyuzit???




Systémy
knihovni systém
informacni system instituce
digitalni knihovny (DigiQual)

e-zdroje a databaze

» pristupy a vyuzivanost, standard Counter
. statistiky AKVS

citacni manazery
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ostatni nastroje
% Google Analytics na webu knihovny
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http://www.digiqual.org/home

Uplatneni v praxi

| = Data Driven Acquisition = fizend
akvizice dle potfeb uZivatell

podklady pro vedeni
< rozhodovaci proces
< provozni doba, posileni oddéleni,...
sledovani vypujéek
» i prezencni
» akvizice, presuny do/z skladu,

vyfazovani, posunovani regalu (napf. co
se bude nakupovat???)

navstevnost webu a jeho uprava
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Uplatneni v praxi
katalog

» navrh rozhrani vyhledavani

» komentare a hodnoceni, zakomponovani
Vs (o) 7 7 7
do vysledku vyhledavani + relevance

» kvalita katalogizace - jsou zaznamy
vyhledatelné jazykem uzivateld

< funkce systému - co vyuzivaji, jak se
systém vyuziva, co je zbytecné, co
chybi, ...
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