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Hierarchie konstruktu

* Paradigma (Kuhn) / Metateorie

* souhrn zakladnich domnének, predpoklad(i, predstav dané skupiny védcud (+ metodicka
pravidla feseni, intuitivni postoje a hodnoceni problém...)

* Velka teorie / Grand theory (Mills)

* Snaha o vysvétleni fungovani spolecnosti (strukturalni funkcionalismus, kriticka teorie...)

* Teorie stredniho dosahu (Merton)

* Mezi velkymi teoriemi, které nejsou aplikovatelné na béznou socialni realitu, a mezi ryzim
sociologickym vyzkumem, jehoz vysledky nejsou zobecnitelné.

e Zakotvena teorie (Strauss, Glaser, Corbin)

* Proces sbéru a analyzy dat je postaven na hledani pojmd, které se zkoumanym jevem
souviseji, a nasledném odhalovani vztaht mezi nimi.

* Pozorovani
* Vysledky jednotlivych vyzkumi



Paradigma — vedecka revoluce

* T. S. Khun - Struktura védeckych revoluci
* poznani neni proces hromadénim poznatkt a hledani nejlepsich teorii
e véda poznava revolucné, diskontinuitné

* kdyz omezeni daného vedeckého popisu svéta (paradigmatu) v krizi, je
treba rozhodnout (rec. krisis) mezi moznymi alternativami

e vybér nezalezi na védcich samych, ale spise na nahodilych odchylkach,
které se prosadi a zesili



Paradigma

* nové paradigma zavede nové vidéni svéta, jeho vztahu, novou logiku
Veci

* v LIS soubor ideji reprezentujici to, co je povazovano za ustredni
fenomén

* slouzi jako ramec systematickych poznatku a vyzkumu oboru

* nomotetické vedy - zkoumaiji jevy ridici se objektivnimi zakonitostmi
(prevazneé prirodni vedy)

* ideografické vedy — zkoumaji a popisuji jedinecné, vedy socialni a
historickeé



Metateorie

* filozofie pfistupu, zabudovana v paradigmatu
* jedno paradigma muze mit vic metateorii

 zakladni soubor myslenek o tom, jak nahlizet a zkoumat dany jev
naseho zajmu v konkrétni oblasti

* stanovuje podstatu vyzkumu a pozadované metody pro kazdy obor



Systémove paradigma

e formuje se v 60. letech 20. stoleti

* pozitivisticky a experimentalni pristup k hodnoceni informacnich
systému a sluzeb

* sluzby mohou byt hodnoceny nezavisle na uzivateli, ¢asti systému
mohou byt hodnoceny nezavisle na celku

* duraz na veédecky pristup, empirické testy a méreni v laboratornich
podminkach

* testovani na souborech dokumentu, informacni potreby uzivatelu
systému ignorovany



Systémove paradigma

* Cranfieldovy experimenty

e provadéné Cyrilem Cleverdonem

e testovani organizace a vyhledavani informaci a selekénich jazykd
* TREC - Text Retrieval Conference

e uplatnéni komparativni evaluace vyhledavacich technik, napr. nejlepsi
parovani vyhledavacich algoritmd, systémy pro stanoveni relevance se
zpetnou vazbou

e paradigma pouzivano i pro kvantitativni méereni efektivity sluzeb
dorucovani dokumentu



Kognitivni paradigma

od 70. let 20. stoleti
* kognitivniho obratu v psychologii
e vinformacni védé zameérené na uzivatele informaci

e zpracovani informaci zprostredkovano systémem kategorii a konceptu
individualnich uzivatelu — zaklad modelovani uzivatelu

e zajem o kognitivni aspekty informacniho chovani a interaktivni
informacni vyhledavaci systémy

e predstava, ze stroje by mohly poznavat — rozvoj expertnich systému



Model zpracovani informaci

Detailed Information Processing Model
* mysleni modelovano jako
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Kognitivni paradigma

* nejznamejsi teorie
 teorie Anomalniho stavu poznani (ASK) Nichaolase J. Belkina

* nedostatecny stav znalosti branici uzivateli dosahnout jeho cile je
informacni potreba, ktera iniciuje komunikaci uzivatele s texty,
reprezentujicimi konceptualni stav znalosti ostatnich lidi, obsahuiji
informace, které mohou doplnit nedostatecny stav znalosti uzivatele.

* fundamentalni rovnice informacni védy Bertranda C. Brookes.
* jak komunikacni proces pusobi na znalost jednoho jedince.
K(S)+ Al=K (S + AS)

* znalostni struktura K (S) je pusobenim vstupni informace Al
pozmeénéena v novou znalostni strukturu K (S + AS). S je indikator
pUsobeni modifikace. Stejna informace muze pUsobit na rlzné
znalostni struktury rdzné.




Socio-kognitivni paradigma

e formuje se v 90. letech 20. stoleti

* odmitnuti individualistického charakteru poznani

e duraz na interakci se spolecenskym svétem

 studium pusobeni kultury na jedince a informacni artefakty
* vychazi ze sociologie poznani

e predmétem zajmu domény

* socialni skupiny sdilejici poznatky formulované spolecnym diskurzem.
Jejich interakce s individualnimi poznatky neni ani behavioralni, ani
kognitivni



Socio-kognitivni paradigma

zakladni pristupy
doménova analyza Biergera Hjgrlanda.
odmitnuti metodologického individualismu, zaméreni na spolecenskou tvorbu informaci - komunitni

nastroje, pojmy, vyznamy, informace, organizovani, informacni potreby, kritéria relevance -
formovany a institucionalizovany diskurzivnimi komunitami — dusledkem spolecenské délby prace

Ilzognitivm' struktury jsou historické, ne psychologické — zaméreni na spolecenska pravidla, konvence,
ontext

vyuziti informaci vysledkem interakce mezi individualnim myslenim jedince a spolecenskou a
dokumentarni rovinou. Nezameruje se na uzivatele, ale na domeny nebo prostredi. Jedinec Clen
ruznych kultur nebo domén a jejich dokumentacnich systému

teorie informacnich praktik Sanna Talja
sociologicky a kontextualné zaméreny vyzkum, alternativa k informacnimu chovani

odklon od chovani, Cinnosti, motivd a dovednosti individui k ¢lendm ruznych skupin a komunit, které
konstituuji kontext béznych Cinnosti

proces hledani a pouzivani informaci je konstituovan socialne a dialogicky, praktiky vznikaji interakci
mezi ¢leny komunity



Bibliometricka metateorie

 analyza statistickych vlastnosti znakove zaznamenaného diskurzu
cenna pro:

» pochopeni designu doddavani informaci

» pochopeni socidlnich a historickych procest produkce informaci,
zvlaste ve véde

* metateorie vyuziva nomotetickych metod k hledani zakonitosti
ridicich toky informaci



Kognitivni metateorie

e prevazne nomoteticka metateorie
* vychazi z kognitivniho obratu v kognitivni védé a umélé inteligenci

* mysleni jednotlivce ve sveté — zpracovani informaci pomoci systému
kategorii a konceptl — model jeho svéta

 vychodisko vyzkumu v oblasti vyhledavani a vyuzivani informaci
e vychazi z J. Brunera, N. Chomského, A. Newella a H. A. Simona.



Konstruktivisticka metateorie

* ideograficky ramec

* koreny v pedagogice a sociologii (Dewey, Kelly, Vygotsky, Schutz,
Berger & Luckmann, Garfinkel).

* jedinci aktivné konstruuji porozumeéni svétu, které je silné ovlivnéné
socialnimi svéety, jejichz jsou jedinci soucasti.

 znalosti vznikaji predevsim v mysli jedince.

* teorie popisuji zpUsob, jakym jedinci, kazdy s vlastnim stavem
znalosti, interaguji s externimi zdroji znalosti a se systémy pro
vyhledavani informaci.



Konstrucionisticka metateorie

* ideograficka metateorie

 analyza diskurzu ve spolec¢nosti — podminuje reakce jednotlivcl uvnitr
dané spolecnosti a spolecenské porozumeéni informacim

* jazyk konstituuje konstrukci sebe sama, formuje i vyznam
* uzivani jazyka - spolecna produkce a organizace socialni reality

 vychazi z praci Bakhtina a Foucaulta



Kriticka teorie

e odkryva a odhaluje skryté mocenské vztahy a vzorce dominance
uvnitr spolecnosti

 vychazi ze sociologie, politické filozofie a literarnich studii

e kritické hodnoceni a reflexe moderni spolecnosti i kultury usilujici o
osvobozeni ¢lovéka od spolecenskych tlaku a ideologie

e vychazi z myslenek K. Marxe a S. Freuda

 rozvinuli predstavitelé Frankfurtské skoly (H. Marcuse, T. Adorno, M.
Horkheimer, W. Benjamin, E. Fromm) Ci J. Habermas.



Evolucni metateorie

e Cerpa z inspiraci a teorii biologie a evolucni psychologie, které ve
svych koncepcich analyzuji fenomény spojené s informacemi

e v informacnich védach a knihovnictvi relativné malo rozsSirena

 vychazi z myslenek Barkowa, Cosmides a Toobyho, Dawkinse Ci
Wrighta



Etnograficka metateorie

e antropologicky pristup pouzivany spolecenskymi védami

* micha ideografické a nomotetické postupy a terénni techniky jako
jsou pozorovani, dokumentace a interview

* techniky umoznuji badateli ponorit se do kultury, identifikovat radu
jejich prvku a nasledné zacit utvaret pochopeni zkusenosti a
svétonazoru zkoumanych lidi.

* Souvisejici popularni pristup je vyvoj zakotvené teorie B. Glasera a A.
Strausse



Historicka metateorie
* ideograficky pristup

* odvozuje porozumeéni pritomnosti z pochopeni minulych
spolecenskych, politickych a ekonomickych udalosti a procesu, které k
soucasnym podminkam vedly

* (pr. Warden Boyd Rayward)



Filozoficko-analyticka metateorie
* ideograficky pristup

* ramec zalozeny na analyze slov, ktera uplatnuje klasické techniky
filosofie na reseni otazek souvisejicich s informacemi

 pecliva analyza ideji a dusledna forma analyzy tvrzeni a argumentace

* pouzivaji jak filozofové, kteri pusobi primo v informacnich védach a
knihovnictvi, tak filozofové vné oboru, kteri se vyjadruji k informacnim
otazkam (PR. Luciano Floridi).



Fyzicka metateorie

* nomoteticky pristup k prenosu informaci
* rozviji se v 50. a 60. letech 20. stoleti

e vychazi z Teorie informace C. Shannona a nasledného zajmu o
signalizaci a fyzikalni komunikaci

v informacni védeé testy ruznych druhu selekénich jazykld, mechanismu
vyhledavani a méreni efektivity systému na vyhledavani dokumentu

* predpoklad, ze vykonnost selekcnich jazykl je dana kombinaci
riznych prostredku pouzitych k indexovani



Domenove-analyticka metateorie

* ideografické i nomotetické postupy
* studuje spolecenskou tvorbu informaci v komunite

 vyuziti informaci je vysledkem interakce mezi individualnim myslenim
jedince a spolecenskou a dokumentarni rovinou, ve niz dany jedinec
operuje

* nezameéruje se na uzivatele, ale na domény nebo prostredi

* na jedince je nahlizeno jako na ¢leny ruznych kultur nebo domén a
jejich dokumentacnich systému



Uzivatelsky zamereny design

e pristup, ktery pri designu technologii a aplikaci stavi do stredu zajmu
uzivatele

e pta se na otazky o uzivateli a o jeho potrebach a poté hleda spravny
navrh a reseni
* navazuje na inzenyrsky pristup,

e formulaci ,,Funguje to?“ posunuje o krok dal a pta se: ,,Funguje to
natolik dobre, Ze se lidé mUzou zamérit na to, co délaji a ne na to, jak
zachazet s danym systémem nebo zarizenim?“

 vychodiskem pfi vyvoji webovych aplikaci a vyzkumu interakce mezi
clovekem a pocitacem.



Zakladni paradigmata informacni vedy
dle Capurra

* reprezentacni paradigma
e paradigma zdroj—kanal—prijimac
 platonské paradigma

* existencialné hermeneutické paradigma



Reprezentacni paradigma

* dualistické rozdéleni reality na vneéjsi svét Cloveka emitujici informace
(res extensa) a vnitrni svét ¢lovéka (res cogitans), v némz jsou ulozeny
reprezentace sveta

* Clovek reprezentace komunikuje s ostatnimi lidmi nebo stroji

* lidé a stroje diky schopnosti zpracovat informace sjednocuji obé
reality

e povaha reality je matematicka, lidé ji jako biologické informacni
procesory racionalné ovladaji

* informacni veda studuje reprezentaci, zpracovani a racionalni vyuziti
informaci



Paradigma zdroj—kanal—prijimac

e informace se vaze ke strukture sdéleni, které je prenaseno pri interakci
mezi vysilacem a prijimacem.

e poznavajici musi disponovat stejnou sadou komunikacnich znaku jako
komunikator.

e paradigma rozviji Teorie informace Ci kybernetika.

 krajni pristupy kybernetiky druhého radu dokonce odmitaji existenci
vnejsiho svéta a informace, ktera by mohla byt reprezentovana.
Hlavnim principem je pro né sebeprodukce (autopoiésis) a konstrukce
vlastniho svéta.

* Informacni véda studuje prenos informaci, kédovani informaci a
informacni sumy, strukturu zpétnych vazeb.



Platonske paradigma

* nezabyva se poznavajicim subjektem, ale informaci jako véci—o—osobé

* materialni odnoz zkouma poznani objektivizované v jinych nez
lidskych nosicich. Informacni véda se zabyva informacni analyzou a
konstrukci informaci, které jsou objektivizovany v dokumentech a
elektronickych zdrojich.

* idealisticka odnoz — poznani je nezavislé na materialistické formeé a
informace nema zadny hmotny nosic. Informace ma stejny
ontologicky status jako zakony logiky.

e informacni veda zkouma samotnou informaci a jeji logické projevy
v systému byti a poznani (ontologické a epistemologické vztahy)



Existencialne hermeneutické paradigma

 vychazi z pragmatického obratu ve védeé

* Informace neni izolovana od svéta uvnitr mysli, ale je tematicky,
situacné a socialné sdileny svet artikulovany na zakladé historické
dimenze odhalovani vyznamu — predporozumeni — a uvnitr specifickych
horizontu porozumeéni

 informacni veda studuje socialné zakotvené problematické a zlomoveé
situace, v nichz se odhaluji sdilené kontexty uzivatelu a rizné formy
ovladani technologicky sdileného poznani, napr. pri konstrukci
hypertextovych databazi ¢i uzivatelsky privétivych systému

e duraz na kulturni, estetickou, etickou a politickou stranku konstrukce
kontextu. Vyuziva analyzu diskurzu a vénuje se otazkam bezpecnosti
dat, autorského prava Ci persuase marketingovych kampani



Paradigmata dle Miksy

e paradigma socialni instituce

* knihovnu samu, kterou chape jako instituci s jedinecnou socialni organizaci:
materialni (fondy znakovych o Jektu) organizacni (administrativa),
intelektualni (klasifikacni systémy)

* hlavni funkce: shromaZdovat kulturni pamét, znalosti lidstva, sbirky
dokumentu a poskytovat k nim pristup verejnosti a cilovym skuplnam
zvysovat jejich vyuziti

* dalsi funkce: usnadneni kulturnich a spolecenskych zmen vcetné vzdélani,
socializace, participace na politickem deni, zakaznik v ekonomickém systemu,
misto socidlnich interakci béznych lidi

* usnadneni kulturnich a spolecenskych zmen vCetne vzdelani, socializace,
reseni individualnich problému, stejné jako produkce novych znalosti

* kritika: existuje vice instituci zprostredkujici znalosti lidstva, zjednoduseny
pohled na dynamiku socialni a kulturni zmeény (pfime spOJenl cteni a
socialniho pokroku) - institucionalni redukcionismus



Paradigmata dle Miksy

e paradigma systému lidské komunikace
* systémy prenosu signall, matematicka terminologie

* komunikacni systéem — obsahuje objekty reprezentujici znalosti, slouzi
vyhledavani informaci a citaci (bibliometrie)

* informace — materialni: protéka kanaly systému, zpétnovazebna
kontrola, |ze automatizovat
— sémanticka: situacni, sémioticka, kognitivni, design
rozhrani Clovék — pocitac, expertni systémy

* kritika: plati jen pro signaly, prenos nemusi snizovat nejistotu, bity nemeri
mnozstvi sémantické informace, vyhledavani informaci neni vzdy logicky a
linearni proces



Teorie/Paradigmata pro studium Hl|

e Paradigmata podle Case
* Princip nejmensiho usili
e Uziti a uspokojeni

e Sense-making

* Socialni konstruktivismus
* Teorie her



Jine zdroje, inspirace a moudra

e Steinerova (2011)

* modus technickych a fyzikalnich, humanitnich a socialnich véd
* 4 metodologické pristupy: filozoficko-analyticky, kognitivni, socialné-
doménovy a pluralismus

e Hjorland (2010)

* Empiricismus, racionalismus, pozitivismus, historicismus a pragmatismus

,Metatheories should first and foremost be understood as fictions,
which have a number of practical implications for research.”

(Dervin et al. 1992, 7)



