Tematické okruhy ke zkouSce z predmétu Muzejni marketing a management (akad. rok
2020 /2021).

1) Zékladni principy strategie firem v podminkéch globalizace a revoluce informacnich
technologii a jejich odraz ve svété muzei. Trh volného Casu a jak mohou muzea obstat
v konkurenci na tomto trhu (v ¢em spociva specifika muzea jako poskytovatele vetrejné
prospésné sluzby).

2) V ¢em spociva proces fizeni instituce. Jaké md manazer muzea zdroje (nastroje nebo
prostiedky) k uskutecnéni svych zamért. Osobnost manazera a jeho zakladni ukoly v procesu
fizeni instituce. Typy manazert podle stylu fizeni a osobnostnich dispozic. Nekteré zvlastni
situace v fizeni muzea: napt. Gloha a vyznam podnikové kultury, motivace k plnéni tkold,
zaméstnanci muzea a pusobeni instituce na veiejnost.

3) Hlavni zasady tvorby koncepci a planii (organizacni a obsahova stranka vzniku koncepce a
plant; funkce téchto dokumenti v procesu fizeni a v ¢innosti muzea). Ptiklady n¢kterych
specifickych druhti planii nebo koncepci: napi. plan vystavni ¢innosti; plan akvizicni politiky
(sbirkotvorny plan), marketingovy plan (koncepce) apod.

4) Marketing z pohledu muzei — marketingovy mix 4P (+ dalsi P). Blizsi charakteristika
problematiky nekteré ze slozek marketingového mixu, zejména mista nabidky sluzeb muzea,
tj. ¢lenéni prostor muzea, funkéni zony vetejnosti piistupnych prostor.

5) Marketing z pohledu muzei — marketingovy mix 4P (+ dalsi P). Blizsi charakteristika
problematiky nekterych slozek marketingového mixu, jako napt. problematika konstrukce

ceny vstupného a oteviraci doby muzei, propagace a reklamy.

6) Hlavni zasady strategie ¢innosti muzea v oblasti styktli s vefejnosti (PR). Hlavni nastroje
muzea v oblasti PR. Rozebrat vyznam a moznosti direct marketingu v podminkéch muzei.

7) Hlavni zasady strategie ¢innosti muzea v oblasti stykl s vetejnosti (PR). Hlavni nastroje
muzea v oblasti PR. Rozebrat vyznam a moZnosti spoluprace se sdélovacimi prostredky.

8) Hlavni zasady strategie ¢innosti muzea v oblasti stykt s vefejnosti (PR). Hlavni néstroje
muzea v oblasti PR. Rozebrat vyznam budovani znacky a dobrého jména instituce.

9) Formy a metody evaluace ¢innosti muzei.



