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Vymezeni pojmu ucici se spole€nost; formalni, informdlni a neformalni vzdélavani;
technologické zmény a jejich vliv na edukacni proces; transformace role vzdélavani
ve 20. a 21. stoleti; moderni vzdélavaci trendy, role online vzdélavani; uceni jako celozZivotni
proces; sebefizené a sebeurcené uceni; PLE, PLN, MOOC; digitdlni kompetence; nové
kompetence v kontextu priimyslu 4.0; role knihoven v edukacnim procesu; klicové osobnosti
vztahujici se k tématu.

Informacni studia a i-Skoly; predmét informacnich studii; sociotechnické systémy; vymezeni
vztahu mezi informacni védou, informatikou a novymi typy informatik, socialni, komunitni
a kognitivni informatika; véda o datech a datové praktiky védnich obor(; studium
infrastruktur; digitdlni humanitni védy; teorie siti; interdisciplinarita; scientometrie; globalni
mozek, biopolitika a technologie; technostres.

Co je designovy proces a k ¢emu je vhodné designové mysleni? Jaké jsou jednotlivé faze
designového procesu? Popiste a charakterizujte Human-centered design. Co to jsou socialni
inovace? Vyjmenujete nékteré konkrétni metody a ndstroje designérského procesu. Uvedte
konkrétni priklady vyuZziti jednotlivych metod v ramci vaseho projektu APLS. Pfipravte si
fiktivni projekt (novou sluZzbu nebo produkt), na kterém popiSete aplikaci designérského
procesu.

Vymezeni pojmu ,,organizace znalosti“; organizace znalosti v kontextu informacni ¢innosti;
ontologicka a epistemologickd vychodiska organizace znalosti; pfistupy k organizaci znalosti —
historicky prehled, tzv. klasicky knihovnicky pfistup k organizaci znalosti, pfistupy v digitalnim
prostifedi, doménovd analyza; obecné otazky kategorizace, klasifikace a fazetace; pojem
areprezentace pojmu; odbornd terminologie a védeckd klasifikace; formdlni struktura
a reprezentace dokumentu; sémantika a syntaktika notacniho systému; procesy organizace
znalosti, automatizované procedury; ontologie jako obecny typ organizace znalosti; obecné
vlastnosti univerzalnich klasifikacnich systémU a systému zaloZenych na pfirozeném jazyce;
reprezentace a vizualizace znalosti (mj. topic maps).

Zakladni pojmy a prvky vyhledavacich systém(; subjekty procesu vyhledavani informaci
(uzivatel, informacni pracovnik, psychologické a subjektivni aspekty); objekty procesu
vyhledavani informaci (informacni systémy, informacni zdroje, dokumenty, metadata);
informacni pozadavek a jeho analyza; informacni zdroje a metody jejich identifikace; metody
vyhledavani a resersni strategie, zpracovani a hodnoceni vysledkd vyhledavani; techniky
a modely vyhledavani; informacni technologie v procesu vyhledavani informaci; vyhledavani
informaci jako sluzba knihoven; specifické oblasti vyhleddvani informaci — zakladni zdroje
a postupy (ekonomické a firemni informace, lékarstvi, patentové informace aj.); vyhledavani
v prostfedi internetu.

Vymezeni informaéniho managementu a jeho historie: role IM v organizaci, znalostni
management v organizaci, rdmec IMBOK. Procesni pojeti IM v perspektivé ITSM - funkce, role,
procesy, vyznamné frameworky a normy v ITSM a jejich vztah. Rdmec pro fizeni sluzeb v IT -
Zivotni cyklus sluzeb IT dle ITL, norma ISO 20000, FitSM. Rdmec pro fizeni IT Governance —
COBIT. Podnikova strategie, informacni strategie, podnikové procesy — méreni vykonu (KPI)
a zralosti procesd (CMMI).Podnikova architektura a jeji modelovani — Ramce TOGAF
a ArchiMate. Byznys analyza a jeji vyuziti v podnikové praxi — rdmec BABOK, techniky byznys
analyzy.



7. Pojem "informacni politika" a souvisejici terminy (eGovernment, sluzba eGovernmentu a
jejich klasifikace, e-governance, e-participace, e-demokracie...); strategické dokumenty
informaéni politiky v EU a v CR; informacni systémy vefejné spravy CR; ¢eska legislativa v
oblasti informacni politiky a dokumenty EU s vlivem na ni; posledni sméry vyvoje informacni
politiky; informacni politika v praxi - eGovernment, eHealth, digitalni podpis a datové
schranky, Czechpoint, ekomerce, Open Data, zakladni registry...; aktualni kauzy informacni
politiky v CR; informaéni politika v organizaci; informaéni asymetrie a jeji redukce; informaéni
pramysl; business a competitive intelligence a pouzivané metody.

8. Vymezeni a komparace informacniho chovani x informacénich praktik, informacnich potreb x
informacnich pozadavk(, HCI x HBI x HII, typy informacnich interakci. Zakladni perspektivy —
hierarchie konstruktll, paradigmata, metateorie. Teorie informacniho chovani (zakotvena t.,
t. sbirdni plodd, t. sense making, t. informacniho hledani D. Ellise, t. procesu vyhledavani
informaci, t. informacni chudoby, Zivota v kole, normativniho jednani, informacni horizonty).
Metody vyzkumu informacniho chovani, konceptualizace kontextu ve vyzkumu. Konvergence
informacniho chovani a ziskavani informaci (information retrieval), modely informacniho
chovéani x modely ziskavani informaci. Ekologicky pfistup k informacnimu chovani — situace x
kontext, kontextualni proménné, rGzné pristupy k informaéni ekologii, ndahodné ziskavani
informaci, informacni Gzemi, information foraging theory. Analyza kognitivni prace — design
a modely chovani, cyklus ukol — artefakt, design zaloZzeny na omezenich, metoda analyzy
kognitivni prace. Kazdodenni informacni praktiky — praktika, habitus, teorie cinnosti,
fenomenologie socidlniho svéta, informacni praktiky, informacni ¢innost, informacni prace.
Trendy ve vyzkumu informacéniho chovani.

9. Jaké jsou zakladni procesy projektového managementu? Jaka je charakteristika pojmu projekt?
Jak je mozné uchopit personalni problematika projektového managementu, specifika fizeni
projektovych tym{, aplikace postupt personalniho fizeni v fizeni projektd, kompetence a tkoly
manazera pti vedeni lidi v projektovém tymu? Jak se pfistupuje k Fizeni rizik? Jak se stanovuje
kvalita v projektovém fizeni? Jak se hodnoti vykonnost projektl a vyspélost v fizeni projekt?
Jaké jsou standardy fizeni projekt(, portfolii a program(? Jaké jsou principy agilniho pfistupu
k fizeni projekt(i? Jaké jsou softwarové nastroje pro podporu projektového fizeni?



